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Bu calismanin amaci, kurumsal sosyal sorumlulugun satin alma niyeti
tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu amagla tasarlanan arastirmada ekonomik,
yasal, etik ve goniillii sosyal sorumluluk ele alinmis, bu boyutlarla birlikte satin alma
niyetini 6lcen anket formu tiiketicilere yoneltilerek veri toplanmistir. Analizler
sonucunda elde edilen ¢ikarimlarda, isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
tiiketiciler tarafindan 6nemsendigi ve isletmelerin iiriin ve hizmetlerini satin alma
yoniindeki niyetleri olumlu yonde etkiledigi vurgulanmaktadir. Ancak satin alma
niyetinin her zaman satin alma davranisiyla sonug¢lanmadigl ve kurumsal sosyal
sorumluluk disinda satin alma niyetini tetikleyen bir¢ok unsur oldugu goz ardi
edilmemelidir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Ekonomik Sorumluluk, Yasal
Sorumluluk, Etik Sorumluluk, Goniilli Sorumluluk, Satin Alma Niyeti

The Influence of Corporate Social Responsibility on Purchase Intention:
A Research in Istanbul

Abstract

Aim of this study is to explain the influence of corporate social responsibility on
purchase intention. Economic, legal, ethical and philanthropic responsibilities were
considered in the descriptive research designed by this aim. A questionnaire which
measures purchase intention adding to these factors was asked to be answered by the
consumers and data were gathered from these forms. In the findings it was pointed
out that the corporate social responsibility activities are perceived by the consumers
and they were affecting the intention of purchase positively. However it mustn’t be
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forgotten that corporate social responsibility doesn’t always end by purchasing
behavior and also there are so many other factors influencing purchase intention.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Economic Responsibility, Legal
Responsibility, Ethical Responsibility, Philanthropic Responsibility, Purchase
Intention

Giris

Ekonomik, Ekonomik, sosyal, teknolojik ve politik gelismeler, toplumlari
meydana getiren tiim o6gelerin birbirine olan bagimhligini artirmistir.
Giinimiizde refah diizeyinin artmasi ve bunun siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in
bireyler kadar isletmelere de énemli sorumluluklar diigmektedir. isletmeler
Urin ve hizmetlerin Uretilmesi sirasinda ¢evreye zarar vermemeye 0zen
gostermek kadar, tiriiniin tutundurulmasi sirasinda aldatici bilgiler vermekten
kacinmak, haksiz rekabete sebebiyet vermemek, calisanlarinin haklarini
gozetmek, icinde bulunduklari toplumun sorunlarina karsi duyarli olmak
zorundadirlar. Bugiiniin tiiketicisi, isletmeden ihtiyacin1 karsilayacak triin
veya hizmet {iretmesinin yaninda tiim bu sorumluluklar1 yerine getirmesini
beklemektedir. Giderek toplumsal konulara duyarli hale gelen tiiketici, bu
konudaki hassasiyetini satin alma davranisina da yansitmaktadir. Tiiketici,
sorumluluklarinin farkinda olan ve bunlar1 yerine getiren isletmelere daha
olumlu yaklasmakta, kimi zaman bu isletmelerin trettikleri tiriin ve hizmetleri
rakip iiriin veya hizmetlerden daha pahaliya satin alma yoniinde dahi istekli
olmaktadirlar. Bu ¢alismada, kurumsal sosyal sorumlulugun satin alma niyeti
lizerindeki etkisi belirlenmeye calisiimistir.

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Onemi

Isletmeler kurulus nedenlerine, oérgiit yapilarina, ekonomik amaclarina
veya yonetim tarzlarina gore farkl 6zelliklere sahip olabilirler ve bu 6zellikler
dogrultusunda amag¢ ve hedeflerini belirleyebilirler. Bununla beraber
isletmelerin temel amaglar1 arasinda kar elde edebilmek ve topluma cesitli
alanlarda fayda saglayabilmek yer almaktadir. Modern isletmecilik anlayisi
cercevesinde giinlimiiz isletmeleri, kaynaklarini ve teknolojilerini toplumsal
faydanin saglanmasi adina kullanabilmektedirler. Giiniimiizde isletmeler
yalnizca kar amaci giitmemekte ayni zamanda toplumsal faydayr da goz
onlinde bulundurmaktadirlar. Yeni pazarlama anlayisi cercevesinde degisen
ekonomik, teknolojik ve sosyal degisimler kapsaminda isletmelerin amaglari
da farklilik gostermektedir. Tiim bu degisimler karsisinda isletmeler icin elde
ettikleri parasal degerler tek basina 6nemli olmamaktadir. Nitekim tilkemizde
de bu bilincin yerlesmeye basladiginin bir ifadesi olarak Tiirkiye'deki en
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biiylik 50 sirketten % 82’sinin Kurumsal sosyal sorumluluk aktiviteleri
yurittigi goriilmektedir.!

2000°li yillardan sonra isletmelerin basarilar1 yalnizca elde ettikleri
kazanclarla degil ayn1 zamanda bu kazanclari1 toplumsal hedeflere yoneltip, bu
hedeflere yonelik uyguladiklar1 stratejilerle olciimlenmektedir. Toplumsal
hayatin bir parcasi olarak isletmelerin, listlerine diisen gorevleri yerine
getirmeleri ve toplumsal refahin yiikselmesi adina uyguladiklar: stratejilerin
onemi her gecen giin artmaktadir. Isletmelerin toplumun bir pargasi
olmalarindan kaynakli olarak toplumsal sorunlarin ¢6ziime katkida
bulunmalari, kendi basarilarini arttirma yoniinde de etkili olacaktir.
Giiniimiizde, isletmelerin konumu, toplumsal sorunlara kayitsiz kalinmayacagi
bir seviyeye ulasmistir.2

Ginimiizde isletmeler icin sosyal sorumluluk projeleri, is stratejileri
olarak goriilmeye baslanmis ve isletmeler i¢in sosyal sorumluluk projelerinde
yer almak bir kurumsal kimlik olarak nitelendirilmeye baslanmistir. Bu
durumun c¢alisanlar tarafi ve tiiketiciler tarafi olmak {izere iki nedeni
mevcuttur. Giiniimiizde ¢alisanlar yalnizda para kazanmak adina degil ayni
zamanda toplumsal bir deger yaratmak ve toplum faydasini ytikseltmek adina
calismalarin1  yliriitmektedirler. Tiiketiciler ise mal veya hizmet satin
alimlarinda yalnizda fiyat ve kalite kistaslarina gore degil ayni zamanda
isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerini de dikkate almaktadirlar.
Modern yasamin bir geregi olarak giinlimiiz bilingli tiiketicileri, isletme
faaliyetlerini takip etmekte ve isletmeye ait tiriin veya hizmetleri satin alirken,
isletmenin yiiriittiigi faaliyetleri dikkate almaktadirlar. Bu nedenle isletmeler
yurittiikleri faaliyetleri en iyi sekilde secmeli ve bu faaliyetlerin toplumsal
sonuglarinin neler olabilecegini gozden gecirmeleri gerekmektedir. 3

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmeleri
dogrultusunda {stlendikleri sorumluluklar ti¢ tema altinda toplamaktadir.
Bunlar asagida siralanmaktadir.

-Isletmelerin ticari faaliyetlerini yiiriitiirken, insan haklarina, kanunlara
ve ahlaki normlara uygun sekilde hareket etmeleri ve faaliyetleri sonucunda
olusabilecek cevresel zararlari en az seviyeye indirmeleri gerekmektedir,

-Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken tiim paydaslarla isbirligi halinde
bulunurken, faaliyetleri sonucunda yalnizca kendi etkinligini degil ayni
zamanda kamu sektoriiniin, sivil toplum orgiitlerinin ve icinde bulundugu
yorenin etkinligini ve iyiligini diistinmek durumundadir, -

1 S. Bagcan, A Multi-Dimensional, Big Picture of CSR: Top 50 Companies in Turkey, The
Business & Management Review, 5, (1), 2014, 444-453.

27. Sabuncuoglu & T. Tokol, Isletme. Ezgi Yayinlari, 2001.

3 Begiim Tatari, Sirketlerin Toplumla [liskisinde Yiikselen Deger: Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, izmir Ticaret Odas1 Yayinlar1 Dis iliskiler Miidiirliigii Raporu, izmir, 2003.
4Y. Argiiden, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, [stanbul, Rota Yayin Yapim, 2002.
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-Isletmelerin iistlenmis olduklari1 bu sorumluluklarin ydnetim
kademelerine ait oldugu bilmesi ve bu ydnde sorumluluklarini yerine
getirmeleri gerekmektedir.

Isletmeler, deger yaratma yaklasimi cercevesinde iletisim ve pazarlama
stratejilerini yeniden sekillendirmislerdir. Giiniimiizde isletmeler icin deger
yaratma yaklasimi, vazgecilmez amaglar arasinda yer almaya baslamistir.
Toplumsal sosyal sorumluluk anlayisini benimsemis olan isletmeler, marka ve
miisteri degerini ylikselterek, piyasadaki diger rakiplerine gore avantajli
konuma gelmektedirler. Isletmeler, rekabet istiinliigii saglamada, sosyal
sorumluluk projelerine 6nem vermekte ve isletmenin temel stratejileri
arasinda toplumsal sosyal sorumluluk projelerini eklemektedirler.5

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri isletmeler icin ilk basta bir
maliyet kalemi olarak degerlendiriliyor olsa da, bu projelerin miisteri ve
calisan degerlerini olumlu yonde etkilemesi, isletmeler icin kurumsal sosyal
sorumluluk projelerini 6nemli hale getirmistir.¢

Isletmeler, iiriinlerini ulagtirmak istedikleri hedef kitle tizerinde giiven
saglamak adina kurum imajin1 en iyi sekilde konumlandirmalari
gerekmektedir. Bunun icin isletmeler fazlaca ¢aba harcamaktadirlar. Bununla
beraber sosyal sorumluluk projeleri, isletmeler icin giivenilir bir kimlik
yaratmakta ve hem calisanlarin hem de miisterilerin algilarinda, isletme
imajin1 olumlu yénde gelistirmektedir. isletmelerin olumlu kurumsal imaja
ulasmalarinda ise miisteriler, ¢calisanlar, tedarikciler ve tiim paydaslar ile etkin
bir iletisim halinde olmas1 gerekmektedir..”

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin etkilesim icinde oldugu sosyal
cevresine ve Kisilere olan davranis bi¢imi ile ilgilidir. Bilindigi lzere, cevre,
isletmelerin kararlarini, hatta yapisini etkileyecek olciide giiclii bir aktordiir. 8
Bununla birlikte kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, isletmelerin, i¢ ve dis
olmak lizere tiim paydaslara yonelik etik ve sorumlu davranislar sergilemeleri
ve bu yonde stratejilerini belirlemeleri olarak tanimlanmaktadir.

5 E. Ozgen, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Calisan Memnuniyetine Etkisi,
D.U.Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 8, 2007.

6 Mehmet T1gli, Serdar Pirtini, Candan Celik, Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin Geng
Tiiketicilerin Marka Farkindaligi Uzerindeki Etkisinin Incelenmesine Yonelik Bir
Arastirma, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Oneri (Hakemli) Dergisi,
Cilt: 7, Yil: 13, Say1: 27, 2007.

7 Z. Erdogan, S. Goniilliiogly, H. Ozkaya, Kurumsal Imaj Olusturulmasina Iliskin Bir
Literatiir Taramasi, Pazarlama Diinyasi Dergisi, Cilt:20, Say1: 5, 2006.

8 H. Yasbay, G. Ataman, Kaynak Bagimliligt Kurami Baglaminda Yénetim Kurullari ve
Yénetim Kurulu Bilesiminin Orgiit Performansina Etkisi, 6. Orgiit Kurami Caligtay
Bildiriler Kitabi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, 2015, ss. 89-120.
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Isletmeler is diinyasinda faaliyetlerini siirdiiriirlerken bir arada
yasadiklar1 toplumun da menfaatleri ile ilgilenmek ve onlar1 gozetmek
durumundadirlar. Isletmelerin ancak piyasada varhklarini koruyarak ve kar
elde ederek devamliliklarini siirdiirebilecekleri bir gercektir. Bununla beraber
isletmeler ekonomik hedefleri icin miicadele ederken, calisanlari, hissedarlari
ve toplum gibi sosyal paydaslarinin da menfaatlerini géz oniinde tutmak
zorundadir. Tiim bunlar sosyal sorumluluk kavraminin ortaya ¢ikis temelini
olusturmaktadir.®

Uretim, iiriin, satis odakl pazarlama anlayislarinin hakim oldugu séz
konusu bu ge¢mis yillarda pazarlamanin oncelikleri bugilinkiinden c¢ok
farkliydi.l® Bu donemlerde isletmeler i¢in kurumsal sosyal sorumluluk
kavramindan so6z etmek dahi miimkiin degildi. Zamanla degisen sosyo-
ekonomik yapi, isletme ve kurumlari her giin daha fazla konuda sorumluluk
almaya yoneltmektedir. Bu durum giderek karmasiklasan sosyal yapida
isletmelerin  hangi alanlarda ve hangi kesimlerle sorumlulugu
paylasabileceklerini tartisma konusu yapmaktadir.

Sosyal sorumluluga iliskin olarak asagida belirtilen 6zelliklerden yola
¢ikarak bir referans noktasi olusturmak miimkiin olabilecektir.!1

-Yasal zorunluluklar disinda kalan alanlarda her isletme stratejilerini
hangi yénde sekillendirecegine dair kararlar1 kendisi vermektedir. isletmenin
vermis oldugu bu kararlar, sosyal sorumluluk stratejilerine yonelik kararlar
lizerinde etkili olmaktadir.

-Isletmeler ve kurumlar, kisa ve uzun dénem stratejilerini ve elde
edecekleri kazanglari en iyi sekilde belirlemeleri énemlidir. Kisa déonemde
yapilan harcamalarin uzun dénemde getirisi olacagi degerlendirilmelidir.

-Isletmeler sosyal giicleri cercevesinde sosyal sorumluluk stratejilerini
belirlemeli ve gerekli sorumlulugu istlenmelidirler. Aksi takdirde isletme
glicliyle ayn1 oranda olmayan bir sorumluluk iistlenmis olacaktir. Sosyal
sorumluluk, isletmelerin biiytikliiklerine, sartlarina, yapilarina ve hedeflerine
gore degisiklik gostermektedir. Isletme veya kurumun ilgi alani, faaliyet
gosterdigi alanla ilgili sosyal sorumluluk kampanyalari diizenlemesi veya
acilan kampanyalara katki yapmasinin diger alanlara gore avantajlari
bulunmaktadir.

9 M. Serif Simsek, Tahir Akgemci ve Adnan Celik, Davranis Bilimlerine Giris ve
Orgiitlerde Davranis, Adim Matbaacilik ve Ofset, Konya, 2003.

10 T, Dursun, K. Oskaybas, C. Gokmen, Hizmet Kalitesi ve Miisteri Memnuniyetinin Sube-
Internet Bankaciliginda Karsilastirilmasi, Marmara Universitesi Oneri Dergisi, Cilt: 11,
Say1: 41,2014, ss. 95-114.

11 Sabahat Bayrak, Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, istanbul, Beta Yayinlari, 2001.
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Isletmelerin sosyal sorumluluk stratejilerinin kapsami, sosyal talepleri
ile yakindan iligkilidir. Bununla beraber sosyal taleplerin stirekli olmasi,
isletmelerin araliksiz olarak ¢alismalarini siirdiirmelerini gerektirmektedir.

Isletmeler i¢in sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmeleri, yasal kosullara
ve ekonomik sartlara uygun, is etigi ve ahlaki cergevesinde, kurum ici ve
kurum disi talep ve beklentilere uygun faaliyetlerini siirdiirmeleri anlamini
tasimaktadir. 12

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin mal ve hizmet tiretimi odakl
oldugu, faaliyetlere etkinlik ve ekonomiklilik ¢ercevesinden bakilan Adam
Smith’in en ytlksek kar teorisinin yerini, diger paydaslara ve topluma karsi
sorumluluk diisiincesinde olma anlayisina birakmasinin bir sonucu olarak
meydana gelmistir.!3

Sosyal sorumluluk kavrami temel olarak isletmelerin toplum faydasini
gozeterek, ama¢ ve hedeflerini toplum faydasi dogrultusunda
sekillendirmeleri ve bu dogrultuda stratejiler iiretmeleri anlamini
tasimaktadir. 14

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin topluma yonelik tercih ve
kararlarinda etik davranmasi, yani isletmenin toplumla iliskilerinde olumsuz
yonlerini asgari seviyede tutarak, olumlu yonlerini ¢ogaltma amaci ve bu
amacini yonetmesi anlamina gelmektedir.15

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, isletmelerin siirdiirilebilir
biiyiime hedefleri dogrultusunda tretimlerini dogay1 ve cevreyi koruyucu
nitelikte sekillendirmeleri biciminde anlasilmaktadir. Ancak bu tanimlama
kurumsal sosyal sorumlulugu tam anlamiyla acgiklamada oldukc¢a yetersiz
kalmaktadir. Isletmelerin toplumdaki bireylere ve cevreye karsi olan
yukiimliliiklerinin yaninda dogrudan ya da dolayl sekkilde iliski icinde
oldugu ve isletmenin verdigi kararlarindan ve faaliyetlerinden énemli diizeyde
etki altinda kalabilecek biitiin paydaslar seklinde tanimlanmaktadir. 16

Isletmelerin faaliyet sahalar1 ve maddi giiclerine gore iislenebilecekleri
bircok sosyal sorumluluk alanlari bulunmaktadir. isletmelerin sorumluluk
alanlar1 asagida su yedi maddede toplanmistir:1?

12 Erol Eren, Stratejik Yénetim ve i,sletme Politikasi, 6. Baski, [stanbul, Beta 71 Yayinlari,
2000.

13 F, B. Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir, istanbul: Beta, 2001, s. 2.

14 S. L. Wartick ve P.L. Cochran, The Evolution of the Corporate Social Performance
Model, The Academy of Management Review, Cilt: 10, Say1: 4, 1985.

15 {J, Ay, Isletmelerde etik ve sosyal sorumluluk. Nobel Kitabevi, 2003.

16 Coskun Can Aktan, Deniz Bori, Kurumsal Sosyal Sorumluk, Kurumsal Kiiltiir,
Organizasyonlar, Kurallar ve Kurumlar (Ed. Coskun Can Aktan), SPK Yayin No: 195,
Ankara, 2006.

17 B. A. Carroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibility, Business Horizons, July-
August 28 (3), ss. 40-52, 1991.
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e Isletme sahip ve ortaklarina karsi sorumluluklar,

| Isletme miisterilerine karsi sorumluluklar,

| Isletmenin ¢alisanlarina karsi sorumluluklari,

| Isletmenin birlikte yasadig1 topluma kars1 sorumluluklari,
1 Isletmenin rakiplerine kars1 sorumluluklari,

I Isletmenin kendi destekleyicilerine kars1 sorumluluklars,

| Isletmenin sosyal gruplara karsi olan sorumluluklari.

Isletmelerin i¢ ve dis cevreye karsi sosyal sorumluluklar1 su sekilde
siralanabilmektedir:18

e Isletme i¢i Sosyal Sorumluluklar

I Isletmelerin ¢alisanlarina gereken énemin verilmesi,

[J Calisanlarin ise adaptasyonunun saglanmas,

[ Calisanlarin lehine, isletme ici ortamin ve kosullarin iyilestirilmesi,
[J Calisanlarin kisisel gelisimlerine ve kariyerlerine 6nem verilmesi,

1 Isletme igi iletisimi giiclii bir hale getirerek, tiim ¢aliganlarin
kararlara katilimlarinin saglanmasi,

e Isletme Dis1 Sosyal Sorumluluklar
I Isletmenin is ahlakina uygun davraniglar sergilemesi,
] Uriiniin giivenligi agisindan iiriin tanitiminin miisteriye yapilmasi,

[ Tiketicilerin bilgilendirilmesine yonelik gerekli sorumluluklari
listlenme,

] Uriin veya hizmet fiyat1 belirleme bakimindan sorumluluklar,

[J Cevre kirliliginin 6nlenmesi agisindan sorumluluklar.

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Avantajlar

Isletmeler icin sosyal sorumlulugun faydalari; itibar saglama, sosyal
kimlik olusturma, kurumsal baghlik yaratma, rekabet tstlinliigli elde etme ve
markalasma vb. olarak siralanabilir. Kurumsal sosyal sorumluluk ile elde
edilen faydalar yalmizca finansal tablolardaki sayisal rakamlardan

18 Mustafa Sener, Isletmelerde Sosyal Sorumluluk, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, istanbul, 1996.
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olusmamaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri yiirtiten isletmeler,
toplumsal bir deger kazanmaktadirlar. Buda firmanin marka degerini
yiikseltmektedir. isletmeler icin nitelikli isgiiciiniin, isletmeye cekilmesinde de
sosyal sorumluluk projelerinin 6nemi vardir. Kurum imajinin yiikselmesi,
calisanlarin isletmeye karsi olan baglliklarini ytlkseltmekte ve isletmeye
yonelik isglicli arzi artmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerine
gerekli 6nemi vermekte olan isletmeler daha iyi kosullarda borg elde edebilme
ve hisse senetlerine yonelik deger yilikselmektedir. Tiim bunlarla beraber
kurumsal sosyal sorumluluga dnem veren isletmeler yeni piyasalara daha
rahat sekilde girebilmekte ve yeni piyasalarda daha rahat risk yonetimini
gerceklestirebilmektedirler.1®

Kurumsal sosyal sorumlulugun isletmeler {izerine olan faydalar1 su
sekilde siralanmaktadir.20

isletme Uzerindeki Faydalar; isletmenin hisselerine ait degerlerde
artis, etkin risk yonetimi, marka degerini ytlikseltme, finansal kaynaklara kolay
ulasim, kurumsal imajin artmasi, satis hacminde yiikselme, toplumsal statii,
nitelikli ¢alisan1 cezbetme ve mevcut ¢alisanlari elde tutma, yeni pazarlara
girme kolayligi, kurumsal 0grenmenin saglanmasi, miisteri sadakatinin
yaratilmasi, rekabet avantaji, faaliyetlere iliskin verimliligin saglanmasi, kalite
artisinin yakalanmasi, isbirliklerinin en iyi sekilde gelisimi.

Yéneticiler Uzerindeki Faydalar; Saygi duyulmasi, insan kaynaklar
politikalarinin c¢alisanlarin motivasyonu arttirici ¢alismalar yiiriitmesi, etik
konulara iligkin bireyler iizerinde daha fazla farkindaligin saglanmasi,
calisanlara yonelik daha ylksek giiven duygusu, yeniliklere uyum
saglayabilme, c¢alisanlarin isletme hedeflerini kendi hedefleriyle
iliskilendirmesi, yaratici disiincenin uygulanabilmesi.

Hissedarlar Uzerindeki Faydalar; Isletme faaliyetlerine yatirimin
artmasl, hisse senedinin daha yiiksek bir yatirimciya hitap etmesi, hissenin
piyasadaki itibarinin yiikselmesi, sermaye temininde kolaylik.

Calisanlar Uzerindeki Faydalar; Calisanlar igine giivenli calisma
ortami, daha iyi ¢alisma kosullari, etkin insan kaynaklar: politikalari, istihdam
maliyetlerinde azalma, isgiicii iliskilerinde daha az anlasmazlik, firsat esitligi
ve erisim haklari, kurum i¢i iletisimin ve verimliligin artmasi, isci
standartlarinda iyilesme.

Miisteriler Uzerindeki Faydalar; Diiriist fiyat ve Kkaliteli {iriin,
taleplerinin tanimlanmasi ve yerine getirilmesi, satin alma siirecinde bilgi

19Y. Argliden, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, [stanbul, Rota Yayin Yapim, 2002.

20 Coskun Can Aktan, Deniz Bort, Kurumsal Sosyal Sorumluk, Kurumsal Kiiltiir,
Organizasyonlar, Kurallar ve Kurumlar (Editor; Coskun Can Aktan), SPK Yayin No: 195,
Ankara, 2006.
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temini, Misterilerin sikdyetlerinin etkin sekilde degerlendirilmesi ve
coziimlendirilmesi orgiitlii bir sekilde hareket edebilme kabiliyeti.

Rakipler Uzerindeki Faydalar; Gerekli bilgilendirmelerin acik sekilde
yapilmasi ve ahlaka uygun reklam anlayisi.

Tedarikgiler Uzerindeki Faydalar; Uriin veya hizmetlere yonelik
fiyatlandirmada diirlist yaklasimin sergilenmesi.

Toplum Uzerindeki Faydalar; insan haklarina yénelik ahlakli anlayzs,
saglik ve kdltiir alanlarina yatirim, egitim, ¢ocuk iscilerin 6niline gecilmesi,
strdiiriilebilirlige katk: saglanmasi.

Hiikiimet Uzerindeki Faydalar; Yasalara baglilik, kamusal alanlara
yatirim, yolsuzlukla miicadele, toplumsal, ekonomik ve sosyal sorunlara
yonelik destek olma, istihdama katki saglama.

Cevre Uzerindeki Faydalar; Cevresel duyarlihgin yiiksek olmasi, kiiltiir
mirasinin korunmasina yonelik faaliyetler, bitki 6rtiistintin korunmasi, hayvan
neslinin korunmasi, geri doniisiim, iliretim siireglerinin ¢evreye dost olmasi,
eko-verimlilik, enerji tasarrufu, cevresel teknoloji kullanimi.

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Boyutlar:

Literatiirde kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarina iliskin bircok
arastirmaci tarafindan farkll ifadeler kullanilmistir. Bununla beraber
literatlirde en siklikla tercih edilmekte olan model Carroll'in dért boyutlu
sosyal sorumluluk modeli olmaktadir. 1979 yili itibariyle Carroll tarafindan
dikdortgen seklinde olusturulan model (Carroll 1991)2! daha sonra piramit
seklini almistir. Kurumsal sosyal sorumluluk piramidi olarak ifade edilen bu
model de dort boyut mevcuttur. Bunlar; ekonomik sorumluluk, etik
sorumluluk, yasal sorumluluk ve goniilli sorumluluktur. Bu boyutlar
cercevesinde faaliyetlerini yiirtiten isletmeler yalnizca kendi yararlarini degil
ayni zamanda toplumsal ¢ikarlar1 da 6n planda tutmaktadirlar.22 Carroll
(1991) Kurumsal Sosyal Sorumluluk modeli dahilinde piramidin temeline
ekonomik sorumlulugu yerlestirmistir. Piramidin iist katmanlarin1 ise
sirasiyla yasal, etik ve goniillii sorumluluk alanlar1 olusturmaktadir.

Ekonomik Sorumluluk: Kurumsal sosyal sorumluluk temelini
olusturmaktadir. Ekonomik sorumluluklar, isletmelerin en temel sosyal
sorumluluklari olarak gorilmektedir. Burada 6nemli olan husus ise bu sosyal
sorumlulugun yerine getirilmesinde Kkatlanilacak olan maliyetlerin

21 B. A. Carroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibility, Business Horizons, July-
August 28 (3), 1991, pp. 40-52.

2z ], Pirsch, S. Gupta & S. L. Grau, A framework for understanding corporate social
responsibility programs as a continuum: An exploratory study. Journal of Business
Ethics, 70 (2), 2007, pp. 125-140.
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hesaplanmasidir.23 Carroll’a (1993) gore ekonomik sorumluluk kavramini
temelini, isletmenin ve tiim paydaslarin karliligin1 saglamak, calisanlar i¢in
isyeri ortamini iyilestirmek, miisterilere daha kaliteli triinler sunmak ve
degisen kosullar Kkarsisinda yeniliklere hazir olmak seklinde ifade
edilmektedir 24 25, [sletmeler ekonomik sorumluluklarini yaptiklar faaliyetler
sonucunda bir sekilde yerine getirebilmektedirler. Ancak burada 6énemli olan
cevrenin bu faaliyetleri nasil algiladig1 ve degerlendirdigidir.26

Yasal Sorumluluk: Yasal sorumluluk ile isletmelerin, faaliyetlerini
yerine getirirken uymak zorunda olduklar1 yasal kosullar1 ifade edilmektedir.
Isletmelerin yasalara uygun sekilde hareket etmesi ve bu kapsamda
faaliyetlerini  diizenlemeleri  6nemlidir. Calisanlarin  yasal kosullar
cercevesinde is géormelerinin saglanmasi ve gerekli yasal yiikiimliiliiklerinin
zamaninda ve gerekli kosullarin saglanarak yerine getirilmesi 6énemlidir.27

Etik Sorumluluk: isletmenin 6nceden belirlemis oldugu hedeflere
ulasmasi adina belirledigi stratejilerde toplumun refahina zarar verip
vermedigini arastirarak hareket etmelidir. Bu boyut, isletmenin mevcut
faaliyetleri kapsaminda toplumsal zararin o©nlenmesine yoneliktir. Etik
sorumluluklar, hak ve adalet algisina iliskin sosyal sorumluluk algisina katkida
bulunmaktadir bu durum sosyal sorumlulugun ¢ekirdek kismini olusturmasini
saglamaktadir. Isletme, toplumun kendisinden bekledigi saygiy1 ortaya
koymaktadir.28

Goniillii Sorumluluk: Bu sorumluluk isletmelerin yapmalar1 gereken bir
zorunluluk olmamakla beraber isletmeler tarafindan goniillii olarak
tistlenilmektedir. Gonilli sorumluluk, isletmenin toplumda olusturdugu iyi
niyet algisin1 giiclendirmektedir. 29Gontilliliik faaliyetleri, hi¢bir karsilik
beklenmeden gerceklestirilmektedir. Isletmeler bu amaci yerine getirirken
kendi faydalarini diistinmemekte, bunun yerine toplumsal fayday1 6n planda
tutmaktadirlar.

23 F, Dalyan ve S. Gokbel, [sletmelerde Sosyal Sorumluluk: IMKB'de Islem Géren
Bankalarin Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ile Karliliklar1 Arasindaki Iliski, Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yayinlari, 2005.

24 D. Jamali ve R. Mirshak, Corporate Social Responsibility (CRS): Theory and Practice in
a Developing Country Context, Journal of Business Ethics, 72, 2007, pp. 243-262.

25 G. P. Lantos, The Ethicality of Altruistic Corporate Social Responsibility, The Journal of
Consumer Marketing, 19 (2/3), 2002, pp. 205-208.

26 §. Cerik ve E. Ozarslan, Calisanlarin Sosyal Sorumluluk Boyutlarina Iliskin
Algilamalarr: Ilag Sektériinde Karsilastirmah Bir Uygulama, Ege Akademik Bakis
Dergisi, 8 (2), 2008, ss. 587-604.

27 B. A. Carroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibility, Business Horizons, July-
August 28 (3): 1991, pp. 40-52.

28 B. A. Carroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibility, Business Horizons, July-
August 28 (3), 1991, pp. 40-52.

29§, Cerik ve E. Ozarslan, Calisanlarin Sosyal Sorumluluk Boyutlarina Iliskin
Algilamalarr: Ilag Sektériinde Karsilastirmah Bir Uygulama, Ege Akademik Bakis
Dergisi, 8 (2), 2008, ss. 587-604.
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Satin Alma Niyeti

Satin alma niyeti, tiiketicilerin belirli bir markadan belirli tiriini belirli
bir zamanda diledigi miktarda satin almasi seklinde tanimlanmaktadir.30

Baska bir ifadeyle, tiiketicilerin belirli bir {irtinii veya hizmeti satin alma
niyetleri olarak ifade edilmektedir.3! Bununla beraber satin alma niyetinde
tiiketicilerin liriin veya hizmetle ilgili degerlendirmeleri ve tutumlari 6nemli
olmaktadir. Tiiketiciler, iiriin veya hizmeti satin almaya deger gordiikleri
zaman o Uriinii veya hizmeti satin almaktadirlar.32

Bireysel satin alma niyeti lizerinde etkili olan deger kavramyi, isletmenin
sunmus oldugu miikkemmeliyet, deneyim, algi ve tutum gibi duygularin
tamamini olusturmaktadir. Satin alma niyeti, tiiketicilerin taleplerinden belli
olmaktadir. Tiiketici bazi durumlarda satin alma eylemini ger¢eklestirmemis
olsa da bu durum davranissal bir niyet olmaktadir. Tiketiciler satin alma
tercihlerini gerceklestirmeden o6nce kendi deger yargilarindan ve
tecriibelerinden faydalanmaktadirlar.33 Tiiketiciler genel olarak kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerine énem veren isletmelerin triinlerini satin
almaya istekli olduklarini belirtmelerine karsin, kimi zaman kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyeti yiiriitmenin fiyatlar1 artiracagi algis1 olusmaktadir.
Bilindigi tlizere, fiyat algis1 yalnizca i¢sel unsurlardan degil, isletmelerin
faaliyetlerinden de blyiik o6l¢lide etkilenmektedir34. Dolayisiyla fiyatlarin
ylikselecegi algis1 satin alma niyetini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Tiketicilerin negatif veya pozitif duygu durumlari, satin alma tercihleri
lizerinde etkili olmaktadir.

Isletmelerin sosyal sorumluluk stratejilerine yonelik olarak karsi
davranisy, tiiketiciler satin alma davranislar1 olarak gostermektedirler. Sosyal
anlamda toplumsal sorumlulugun 6n planda tutularak tliketim davranisi
sergilemek, tiiketicilerin genel sorumluluklari olarak goriilebilmektedir.
Sosyal sorumluluk tasimakta olan satin alma davranisinda, c¢evre, calisan,
insan haklar1 gibi etik hususlar1 goéz oniinde bulundurularak satin alma
davranisinin gerceklestirilmesi anlamini tasimaktadir. Tanimlanmakta olan bu

30 B. Gokalan, Dayanikh Tiiketim Mallari Sektériinde Ulke Orjininin Tiiketicinin Satin
Alma Niyetine Etkisi. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Ankara Universitesi,
20009.

31], C. V. Chen, C. Lin, Y. S. Wu, Electronic Word of Mouth: The Moderating Roles of
Product Involvement and Brand Image, Proceeding of 2013 International Conference
on Technology Innovation and Industrial Management, Phuket, Thailand, 2013, pp.
29-47.

32 A. Madabhi, I. Sukati, The Effect of External Factors on Purchase Intention Amongst
Young Generation in Malaysia, International Business Research, Cilt: 5, Say1: 8, 2012,
pp. 153-159.

33V. A. Zeithaml], L.L. Berry, A. Parasuraman, The Behavioral Consequences of Service
Quality, Journal of Marketing, 60, 1996, pp. 31-46.

34 M. Unsalan, A. Bayraktar, Tiiketici Etnosentrizminin Tiiketici Fiyat Algisina Etkisi
International Journal of Academic Value Studies, 3,9, 2017, ss. 258-272.
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davranist1  gerceklestirmekte  olan  tliketiciler, satis  islemlerini
gerceklestirdikleri bolgelerde yasamakta olan diger Kisiler iizerinde dolayh
veya dogrudan etkili olabileceginin farkindadirlar (McGregor, 1999) 35 ve bu
yonde karar verirken bu kararlarin toplum tizerindeki etkilerini belirlemek
durumundadirlar3¢  Giiniimiizde bir¢ok tiliketici bilicli davranislar
sergilemekte ve bu dogrultuda toplum faydasini gozeterek c¢alismalar
yuriitmektedir.37

Metodoloji

Kurumsal sosyal sorumlulugun satin alma niyeti iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla tanimsal bir arastirma tasarlanmistir. Arastirmanin
anakiitlesini Istanbul’da yasayan tiiketiciler olusturmaktadir. istanbul ilinin
secilmesinin sebebi, hem isletme tiirii ve biiylikliigli bakimindan, hem de
tiiketicilerin demografik 6zellikleri bakimindan, genis bir kitleyi temsil eden
heterojen yapida bir il olmasidir. Ornekleme yéntemi arastirmacilarin zaman
ve maliyet kisitlar1 dogrultusunda tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme olarak belirlenmistir. Tesadiifi olmayan
bir drnekleme yontemi kullanildigindan, 6rneklem sayisinin belirlenmesinde
degiskenleri olusturan ifadelerin sayis1 dikkate alinmistir. Buna gore 6rneklem
sayis;; en az 21x10=210 olarak belirlenmistir. Verilerin toplanmasinda
kantitatif yontemlerden anket yontemi tercih edilmistir. Bu yontemin tercih
edilmesinin en oOnemli sebebi, kitlesel diizeyde veri toplamaya olanak
saglamasidir. Kurumsal sosyal sorumluluk ve satin alma niyetinin
Olciimlenmesi amaciyla 5°li Likert oOlgeginden yararlanilmistir. Cevaplar
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum araliginda kodlanmistir.
Veriler SPSS 16 paket programinda analiz edilmistir. Veri analizinde kullanilan
istatistiksel yontemler; frekans analizi, aritmetik ortalama, agimlayic1 faktor
analizi, giivenilirlik analizi ve ¢oklu regresyon analizidir.

Arastirma modeli Sekil 1'de goriilmektedir:

35S, L. T. McGregor, Towards a Rationale for Integrating Consumer and Citizenship
Education, Journal of Consumer Studies and Home Economics, 23 (4), 1999, pp. 207-
211.

36 S. C. Wesley, M. Lee, E.Y. Kim, The Role of Perceived Consumer Effectiveness and
Motivational Attitude on Socially Responsible Purchasing Behavior in South Korea,
Journal of Global Marketing, 25, 2012, pp. 29-44.

37 N. Manzano, L. Rivas, G. Bonilla, Explanatory Models of Change of Consumer Behavior
Applied to Social Marketing, Scientific Research, 4, 2012, pp. 246-255.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk
- Ekonomik

- Yasal Satin Alma Niyeti
- Etik

- Gonullu

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Arastirma kapsaminda test edilen hipotezler su sekildedir;

Ho: Kurumsal sosyal sorumlulugun satin alma niyeti {izerinde
istatistiksel olarak anlaml bir etkisi yoktur.

Hi: Kurumsal sosyal sorumlulugun satin alma niyeti {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Bulgular

Anketi cevaplayan katilimcilarin demografik yapisi Tablo 1'deki frekans
dagilimlarinda goriilmektedir:

Tablo 1: Cevaplayicilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Dagilimlar:

N %
Cinsiyet
Kadin 195 48,8
Erkek 205 51,2
Yas
0-18 8 2
19-30 249 62,2
31-40 60 15
41-50 20 5
51-60 45 11,2
61 ve lizeri 18 4,5
Calisma Durumu
Ev Hanim 15 3,8
Serbest Meslek Sahibi 31 7,8
Kamu Calisani 27 6,8
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Ozel Sektér Calisani 134 33,5
Emekli 24 6
Calismiyor 169 42,2
Sayfa/Page | 64 AM
iGU Sos. Bil. Derg, 0-2.000 TL 174 43,5
4(2),2017,||2.001-4.000 TL 38 95
ss.51-72.11 4,001-6.000 TL 16 4
6.001-8.000 TL 85 21,2
8.001-10.000 TL 44 11
10.001 TL ve lizeri 43 10,8

Kurumsal sosyal sorumluluk ve satin alma niyetine iliskin ifadelere
iliskin betimsel istatistikler Tablo 2’de sunulmaktadir:,

Tablo 2: Olceklerde Yer Alan ifadelere iliskin Betimsel istatistikler

Standart
Ortalama

Sapma
Genellikle satin aldigim markalar gelecek nesilleri 3,30 1,121
onemseyen slrdiiriilebilir biiyiimeyi hedefler.
Genellikle satin aldigim markalar toplumun ihtiyaglari 2,63 1,062
dogrultusunda okul, hastane gibi kurumlara bagis yapar.
Genellikle satin aldigim markalar i¢in miisteri 3,85 1,083
memnuniyeti cok dnemlidir.
Genellikle satin aldigim markalar tiiketici haklarina 3,69 1,075
saygilidir.
Genellikle satin aldigim markalar tiriin ve hizmetleri 3,49 1,067
hakkinda miisterilere tam ve dogru bilgi sunar.
Genellikle satin aldigim markalar miisteri sikayetlerini 3,50 1,157
dikkate alir.
Genellikle satin aldigim markalar saygin ve 3,91 1,800
giivenilirdir.
Genellikle satin aldigim markalarin temel prensiplerinden | 3,70 1,021
biri misterilerine yiiksek kaliteli iiriin ve hizmetler
sunmaktir.
Genellikle satin aldigim markalarin trtinleri ulusal ve 3,78 1,075
uluslararasi standartlara uygundur.
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Standart
Ortalama

Sapma
Genellikle satin aldigim markalarin garanti kosullari, 3,65 1,063
pazardaki alternatifler arasinda en iyilerindendir.
Genellikle satin aldigim markalar rekabette etik kurallara | 3,51 1,060
uygun hareket eder.
Genellikle satin aldigim markalar sosyal sorumluluk 2,96 1,036
projelerinde rakipleriyle isbirligi yapar.
Genellikle satin aldigim markalar haksiz rekabete karsidir. | 3,07 1,092
Genellikle satin aldigim markalar diirtist prensiplere 3,43 1,036
sahiptir.
Genellikle satin aldigim markalar, ¢alisanlarim 3,41 1,036
egitimlerine devam etme y6niinde destekler.
Genellikle satin aldigim markalar ¢alisanlarina 3,27 1,114
yeteneklerini gelistirme ve kariyer yapma firsati sunar.
Genellikle satin aldigim markalar ¢alisanlarina giivenli ve | 3,45 1,008
saglikli bir calisma ortami sunar.
Yakin gelecekte kullandigim markalardan iiriin veya 3,57 1,088
hizmet satin almaya niyetim var.
Kullandigim iiriinleri satin almaya devam edecegim. 3,84 1,039
Genel olarak kullandigim tiriinlerden sik sik satin alirim. 3,72 1,010
Yakin ¢evreme kullandigim iirtinlerden satin almalari 3,59 1,160
konusunda tavsiyede bulunurum.

Tablo 2’de goriilldiigii tizere, cevaplayicilarin kurumsal sosyal
sorumluluga iliskin ifadelerde en fazla katildiklari ifade, “Genellikle satin
aldigim markalar saygin ve giivenilirdir”, satin alma niyetine iliskin en fazla
katildiklar1 ifade ise, “Kullandigim firiinleri satin almaya devam edecegim”
olmustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk o6lcegine iliskin faktdr analizi ve
glivenilirlik analizi sonuglari Tablo 3’te 6zetlenmektedir:
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Tablo 3: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegine iliskin Faktér Analizi ve
Guivenilirlik Analizi Sonuglari

ifade Faktor Faktor Aciklanan Cronbach’s Alpha
Numarasi Agirlig Ad Varyans Katsayisi
KSS 3 0,767
KSS 4 0,745
KSS 8 0,728
KSS 5 0,711
Yasal 34,501 0,848
KSS 10 0,710
KSS9 0,690
KSS 6 0,627
KSS 7 0,523
KSS15 0,809
KSS16 0,784
Etik 21,144 0,768
KSS13 0,681
KSS17 0,619

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Katsayisi: 0,906
Bartlett Kiiresellik Testi Anlamlilik Diizeyi: 0,001

Toplam Agiklanan Varyans: 55,645

Tablo 3’te goriildiigii tizere, kesfedici faktor analizi sonucunda kurumsal
sosyal sorumluluk 2 boyuta indirgenmistir. Faktorler altinda yer alan ifadeler
anlam bakimindan irdelenerek bu iki faktor yasal ve etik boyutlar olarak
isimlendirilmistir. Giivenilirlik katsayilar1 incelendiginde, her iki faktoriin de
glivenilir oldugu gorilmektedir.

Satin alma niyetine iliskin kesfecici faktor analizi ve giivenilirlik analizi
sonuglar1 Tablo 4’te agiklanmaktadir:
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Tablo 4: Satin Alma Niyeti Olgegine Iliskin Faktér Analizi ve Giivenilirlik
Analizi Sonuglari

ifade Faktor Adi Cronbach’s Alpha Katsayisi
Numarasi
SAN1
SAN2 Al
Sa_ltm : ma 0,810
SAN3 Niyeti
SAN4
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Katsayisi: 0,794
Bartlett Kiiresellik Testi Anlamlilik Diizeyi: 0,001

Tablo 4’te gorulecegi gibi, satin alma niyeti 0Olgegi tek boyuttan
olusmustur. Olgegin giivenilirlik katsayis1 0,810 olarak belirlenmistir.
Dolayisiyla 6lcek giivenilirdir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun satin alma niyeti tizerindeks etkisini
belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglari
Tablo 5’te 6zetlenmistir:

Tablo 5: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi

R Rz F p Bagimsiz Beta |p VIF
Degisken

Yasal Sorumluluk | 0,560 |0,001 |1,468
Etik Sorumluluk 0,186 | 0,001 |1,468

0,658 0,433 | 151,340 | 0,001

Tablo 5’ten anlasilacagi lizere, kurumsal sosyal sorumlulugun satin alma
niyeti tizerinde %43,3’liik bir etkisi tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenlerden
satin alma niyetini en fazla agiklanan boyut, yasal sorumluluk olmustur.
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Sonug

Degisen toplum ve tliretim yapisi, miisteri beklentilerini de biiyiik 6lciide
degisime ugratmistir. isletmeler, miisteri beklentilerini karsilamanin yani sira,
topluma, c¢evresine ve paydaslarina karsi olan sorumluluklarini yerine
getirmek iizere, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine egilmeye
baslamistir. Global diizeyde bir¢cok basarii kurumsal sosyal sorumluluk
projesi yiiritiiliirken, i{ilkemizde de bu tir faaliyetler giderek
yayginlasmaktadir.

Tiiketiciler genellikle kurumsal diizeyde sosyal sorumluluklarina 6zen
gosteren isletmelerin iiriin ve hizmetlerini satin almaya istekli olduklarini
belirtirler. Bu calismada da tiiketicilerin bu ifadelerini destekler nitelikte
anlaml bir etkiye ulasilmistir. Ancak kurumsal sosyal sorumlulugun yasal ve
etik boyutlar1 calismada ©on plana ¢ikmistir. Bu durum, tiliketicilerin
isletmelere giiven duymak istediklerinin bir gostergesi olarak algilanabilir.
Tiiketicilerin organizasyonlardan beklentisi, hayirseverlik projelerinden daha
once, kendilerine ve gerek mikro, gerekse makro c¢evrelerine karsi diriist
olmalaridir.

Kurumsal sosyal sorumluluk disinda satin alma niyetini etkileyen bircok
etmen bulunmaktadir. Bu ¢alismada yalnizca yasal ve etik kurumsal sosyal
sorumlulugun etkileri belirlenebilmistir. Bununla birlikte, satin alma niyeti,
satin alma davranisinin ancak bir 6nciisii niteligindedir. Dolayisiyla kurumsal
sosyal sorumlulugun direkt olarak satin almay1 beraberinde getireceginden
s0z etmek miimkiin degildir.

Yoneticiler agisindan ele alindiginda, ilk olarak, kurumsal sosyal
sorumluluk denildiginde yalnizca filantropi faaliyetlerinin algilanmamasi,
kurumsal sosyal sorumlulugun tiim paydaslar nezdinde genis bir
perspektiften ele alinmasi Onerilmektedir. Calismada yasal ve etik
sorumlulugun etkisinin 6n plana ¢ikmasi, diriist ve seffaf bir yonetim
anlayisinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Isletme, miisterilerine oldugu
kadar, c¢alisanlarina, icinde bulundugu topluma, dogal c¢evreye, hatta
rakiplerine karsi etik davranmalidir.

Bu c¢alismada kurumsal sosyal sorumlulugun satin alma niyeti
tizerindeki etkisini ortaya koyan betimsel bir arastirmaya yer verilmistir,
dolayisiyla niyet bakimindan mevcut durumun ortaya konuldugu séylenebilir.
Calismada heterojen bir tiiketici kitlesine sahip olan Istanbul ilinde arastirma
yapilmistir, elde edilen sonuclar literatiire katki saglayacak niteliktedir. Ancak
ileriki calismalarda niyetin ne 6lglide davranisa doniistiigii yoniinde deneysel
tasarimlara yer verilebilir.
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Summary

Corporate social responsibility is an important necessity in today’s
business world. Consumers are seeking for responsible companies. This situation
drives companies to be sensitive in CSR activities. Also, for a sustainable business
area, companies have to be responsible. CSR is not just about philanthropy, it is
also involved in companies’ economic and legal environment.

CSR has positive effects on not only the company’s profits, but also on
managers, consumers, nature, government etc. Every company’s first aim is to be
profitable and sustainable. So, it can be said that, every company is responsible
to its environment with economic issues. Economic responsibility is the first layer
of CSR and it drives the other layers. Being economically responsible necessitate
having a balance with the costs and the profits after the sales. Being profitable,
presenting effective work conditions for employees, producing high quality
goods, searching for new sources, supporting technological improvements and
being innovative are all about economic responsibility. Legal responsibility
refers to follow the rules in national and international legal area. Companies
have to fulfill the audit standards. Content of legal responsibility is shaped by the
action’s legacy of each company. Examples of legal responsibility can be like;
following the rules in order to be sustainable, motivating employees to follow the
laws etc. Companies also have to behave ethic while doing business. Companies
must be sensitive to the society’s political, economic, social and cultural
properties. Ethical responsibility can be defined as the core of the CSR with four
factors. Philanthropic side of corporate social responsibility is the mostly known
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one. It is about volunteering without any profit expectation. Therefore, aim of
philanthropic responsibility is to support company’s social environment, not
company itself. It isn’t an obligation but some environmental factors drive
companies about philanthropic responsibility..

Purchase intention is may be the most important concept in consumer
behavior because it provides profit. Aim of the marketing activities is to sell the
products and services of the company.

Factors affecting intention are always researched during the history of
marketing framework. There are so many influencers at this point. Corporate
social responsibility became one of them in the recent years. However CSR’s
effect can differ in different cultures. Some cultures care about social elements
during the purchase process while some of them are looking for prices or
product quality.

There are so many researches on the effect of CSR on purchase intention
but most of them are considering American consumers. It is known that
consumption culture is shaped by global factors today and consumers all over
the world are becoming more similar day by day. However there are still some
differences so companies have to think global but act local.

In order to find out the effect of corporate social responsibility on
purchase intention, a descriptive research was designed in this study. Data were
gathered by surveys from 400 respondents. Analyses used in the research are;
descriptive statistics, exploratory factor analysis, reliability analysis and
multiple regression analysis. Due to the analyze results; there was a statistically
meaningful effect observed. So, corporate social responsibility affects purchase
intention positively. However, this doesn’t mean that if companies are socially
responsible, their sales will rise while intention doesn’t always end with sale.
Individuals generally say that they are willing to buy responsible companies’
products and services, but they don’t always act this way. It mustn’t be forgotten
that, there are so many other influencers of purchase intention.

Some stakeholders think that corporate social responsibility means
philanthropy and if a company is volunteering, it is responsible enough for them.
However, results of this research clearly show that, corporate social
responsibility isn’t just volunteering, companies must take care of the whole
stakeholders like employers, employees, customers, competitors etc. Most
effective factor on purchase intention was the legal responsibility. Ethic
responsibility also had a positive effect. Consumers are looking for reliable
companies and they are enthusiastic about purchasing their products and
services.



