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Kiiresellesme ve yogun rekabet etkisiyle Hem Tiirkiye'de hem de diinyada
isletmelerin émrii kisalmaktadwr. Tiirkiye'de kurulan isletmelerin omriiniin 12 yil,
diinyadaki isletmelerin ise 20 yil civarinda oldugu diisiiniildiigiinde bu durumun kavramsal
analizinin yapilmast ihtiyaci gériilmektedir. Bu sorunsala ¢éziim olacagini diigiindiigiimiiz
calismanin ilk amaci misyon, vizyon ve sosyal sorumluluk kavramlarimin tek ¢ati altinda
(Orgiitsel Mizyon) birlestirmektir. Ikinci amact ise Maslow’un Insan Gereksinimleri
Hiyerarsisinden yola c¢ikilarak “Isletmenin Gereksinimler Hiyerarsisi”ni literatiire
kazandwmaktir. Isletmelerin gereksinimler hiyerarsisinin basamaklart ise “I1.Rekabet,
2.Adalet, 3.Kiiltiir, 4.Tam Katilim, 5.Megsruiyet, 6.fnovasy0n ve Yaraticilik, 7.Degisim ve
Yonetimi” oldugu degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Isletmenin Gereksinimler Hiyerarsisi, Orgiitsel
Mizyon, Glokallesme

THE SUSTAINABILITY OF BUSINESS (LIFE SPAN) BUSINESS

NEEDS HIERARCHY AND ORGANIZATIONAL MIVISION COULD BE
THE SOLUTION?
ABSTRACT

The effect of globalization and intense competition business in the world, both in
the country and the lifespan is reduced. The conceptual analysis of this situation is needed
when the life expectancy of the business established in Turkey is 12 years and the
enterprises in the world are about 20 years. The solution to this problem that we think will
be the first purpose of the study, mission and vision the concept of social responsibility
under one roof (Organizational Mivision) to combine. The second aim is to adapt Maslow's
“Human Needs Hierarchy” to the “Business Needs Hierarchy” the literature. Business
Needs Hierarchy “1.Competition, 2.Justice, 3.Culture, 4.Full Participation, 5.Legitimacy,
6.Innovation and creativity 7.Change and change management” can be evaluated.

Keywords: Business Needs Hierarchy, Organizational Mivision, Glocalization
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GIRIS

Ankara Ticaret Odasinin 2005 yilindaki arastirmasina goére; ldlkemizde isletmelerin
%96’s1 10. yilini doldurmadan kapanmakta ve ortalama isletme édmrinin ise 12 yil
oldugu iddia edilmektedir (www.sinanergin.com). Standart and Poor’s (S&P)’un
2026 yili tahmininde dinyadaki en buylk 500 isletmenin d6mrinin 14 yil olmasi
beklenmektedir. Her seyi parcalara bdlerek analiz etmek ve o pargalarin
iyilestirmesini saglamak yerine inovasyon, yaraticilik, 6rgitsel baghlik, ic-dis cevre
ile baglantilar isletmelerin sirekliliginde en blylik micadele alani olmaya
baslamistir (www.innosight.com).

Bilgi toplumuna sebep olan paradigma; mekanik paradigmadan kuantum
paradigmasina gegisti. Kuantum disincesine gére doganin ve evrenin algilanmasi
mekanik anlayistan farkhlik arz etmekte idi. Bu farkhlik kendini cok boyutlu ag
etkilesimine dayali, dinamik sistem ve slreclerle zaman ve mekanin igerisinde
coklu unsurlarin etkilesimi temelinde canli, degisen, 6grenen bir isleyise sahipti
(Erkan ve Erkan, 2008:55).

Artik bilgi toplumuna tam alisamadan besinci tip toplumla karsi karsiyayiz. Dus
Toplumu... (Rolf Jensen) Bu toplumun {riin ve hizmetleri sadece akhmiza degil
duygusal dedgerler eklenerek gonlimizi de hitap edecek nitelikte olmalidir
(Jensen, 2003:7). Urin ve hizmetlerin bu topluma sunulmasinda aracilik eden
isletmeler de kendilerini adapte etmek zorundadirlar. Yarim asrin 6tesinde bir
isletme olabilmenin yolu “Isletmelerin Gereksinimler Hiyerarsisi’nden gectigi
degerlendirilebilir.

Insanin tutum ve davraniglarinda en 6nemli etkenlerden birisi de gereksinimlerdir.
Abraham Maslow “Gereksinimler Hiyerarsisi” ile bu gereksinimleri “Fiziksel,
Gulvenlik, Ait Olma, Saygl ve Kendini Gercgeklestirme” olarak ifade etmektedir
(Maslow, 1943). Takipcileri tarafindan “Anlama ve Bilme”, “Estetik Tatmin Ihtiyaci”
sonradan eklenmistir.

Isletmeler acisindan bakildiinda bu gereksinimlerin  “1.Rekabet, 2.Adalet,
3.Kultlr, 4.Tam Katilim, 5.Mesruiyet, 6.Inovasyon ve Yaraticilik 7.Degisim ve
Yonetimi” oldugu degerlendirilebilir.

Sekil 1: Isletmenin Gereksinimler Hiyerarsisi

7.Degisim ve Yonetimi

6.inovasyon ve Yaraticilik

5.Mesruiyet

4.Tam Katilim

3.Kalttr

—JJ__J _J I

2.Adalet

1.Rekabet

1.Basamak;

2017-2




Aralik / December -

Rekabet; fizyolojik ihtiyaclaridir. Isletme cevresinde bulunan isletmeler ile
maliyetlerini duslrerek rekabet edebilmelidir. Bunu yaparken is sagligi ve
givenligini de géz dniine almaldir. Isletmeler rekabeti, tam rekabet ortaminda
teknolojik yenilik ve surdardlebilir verimlilik icinde yapmaktadirlar. Bunun igin de
isletmenin temel ilkeleri olan karhlk, etkinlik, etkililik, hakkaniyet, yeterlilik,
Uretkenlik, ekonomiklik ve uygun finansman ilkelerini baz alarak yapmalidiriar.
Isletmelerin surdirilebilirliinde en énemli unsur rekabet ve rekabetle bas
edebilmektir.

Turk Dil Kurumu bayuk Turkge sézllikte rekabet; 1. Ayni amaci giden kimseler
arasindaki gekisme, yarisma, yaris 2.Herhangi bir etkinlik alaninda ayri ayn kisi ya
da gruplar arasinda sirdurilen Gstin olma micadelesi olarak tanimlanmaktadir.
Diger bir tanima gore rekabet, nispeten adil olan bir yaristaki bircok katilimcinin
bir gayesini gergeklestirmek veya bir konum elde etmek igin ardisik ya da esanli
belirli sinirlar igerisinde yapilan micadele olarak tarif edilmektedir (Akgemci, 2008:
198).

Bu ilkelerin baz alinmasiyla yapilan isler esnasinda gesitli sorunlardan kaynaklanan
ve calisanlarin sagligina zarar verebilecek etkilerden korunmak igin yapilan
sistematik ve bilimsel calismalara is glvenligi olarak aciklanmaktadir. Diger bir
deyisle is glvenligi, calisanlarin is kazalari ve meslek hastaliklarindan korunmak
icin onleyici faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin esas amaci is kazalari ve yaralanmalari
dnlemektir (Simsek ve Oge, 2007:335).

2.Basamak;

Adalet; isletmenin guvenlik ihtiyaglaridir. Tarih boyunca hem toplumlari hem de bu
toplumlarin kurumlarini ayakta tutan devamini ve dlizenini saglayan onemli
unsurlardan biri adalettir. Tark Dil Kurumu glincel internet so6zliglinde adalet
kavrami; “1-Hak ve hukuka uygunluk, hakki gézetme 2-Yasalarla sahip olunan
haklarin herkes tarafindan kullanilmasinin saglanmasi, tlre” olarak ifade
edilmektedir (www.tdk.org.tr).

Adalet ile ilgili, Ibni Haldun milletlerin ancak adaletin hiikim siirmesiyle mamur ve
bayindir olacagini, gelisecedini zulmin ise her turlt gelisme ve kalkinmaya balta
vuracagini ve ortadan kaldiracagini vurgulamistir (Ibni Haldun, 1968:78).

Isletmeler baz alindi§inda adalet; 6rgiitsel adalettir. Greenberg (1987)'ye gére;
sosyal bilimcilerde yapilan galismalarda calisanlarin kisisel tatmini ve o6rgutsel
etkinligi igin adalet dislincesinin énemli oldugunu belirtmektedir. Buna istinaden
orgitsel fonksiyonlara uygun konu ve degiskenlere duyarl yeni kavramsal
modeller gelistirilmistir. Calismalar sonucunda, calisma ortaminda adaletin rolinu
tanimlamak igin "6rgltsel adalet" olarak adlandirilan yeni bir kavram ortaya
atilmistir. Orgiitte uygulanan ilk sosyal adalet kuramlari, 6zel olarak érgiitlerde
degil, daha c¢ok genel sosyal etkilesimlerde adalet ilkelerini test etmeye
calismiglardir (Yildirnm, 2007:256).

Saunders ve Thornhill (2003:360)’e gore o6rglitsel adalet, calisanlarin glven ve
glivenilmeye iliskin duygularini aciklamakta kullanilan cerceve olarak ifade
edilmistir. Bu agidan dederlendirildiginde adalet; hak ve hukuku gézetme, yerine
getirme anlamini tasimaktadir. Calisanlarin isyerlerindeki ortamlarina uyum
saglamasi icin adalet vazgecilmez bir olgu olarak dederlendirilmektedir. Orgiitsel
adaleti; dagitimsal adalet, prosedirel adalet ve etkilesimsel adalet olarak
siniflandirmak mumkudndur (Atalay, 2015:43).
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Isletmedeki uygulamalarin tim calisanlarca adil oldugunun igsellestiriimesi ile
isletmede glven de tesis edilerek calisanlarin is ve yasam tatmin duzeyleri
artirilabilecektir.

3.Basamak

Kiltir isletmenin ait olma ihtiyacidir. Orgit kiltirinin olusturulmasi liderligi
gerektirmektedir. Liderlik ile kultir olusturularak dikey-yatay-capraz iletisim
kanallarini kullanan takim calismasiyla 6rgitsel olarak 6grenen ve kendini dogru
sekilde cevreye anlatarak gevreye uyum saglayan isletmeler musteri tatmini odakh
drdn/hizmet Uretiminde bulunabileceklerdir.

Kdlttr; bir toplumun duyus ve disilinis birligini olusturan, gelenek durumundaki
her tirllG yasayis, dislince ve sanat varliklarinin hepsi 2. Tarihsel ve toplumsal
gelisme slreci icinde yaratilan her tlrli dederlerle bunlari kullanmada, sonraki
kusaklara iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine egemenliginin
Olgisinl gosteren araglarin timd (www.tdk.gov.tr) olarak ifade edilmektedir.

Isletme boyutuyla disinildiginde isletmenin hem sektériinden hem de faaliyet
alanindaki Grtn/hizmet Uretimini érglt kultdrdyle harmanlayip farklilasmasidir.
Kdltlr, birey ya da toplumun hayat tarzini sekillendiren 6rf, adet, gelenek,
gorenek, aliskanliklar, davranislar ve inanglarin toplamidir. Bir degerler sistemi
olarak kdultar; dil, din, gelenek, gérenek, sanat, dinya goérlst ve tarih gibi alt
sistemlerden olusmaktadir (Tutar, 2013:232-236).

Kurum kultard cevreye uyumu ve takim calismasini gerektirmektedir. Cevresel
belirsizlikler isletmelerin gevrelerinin beklenmeyen bigimde dedisme olasiligidir.
Belirsizlik isletmelerin devamh olarak gelecekteki olaylara uyum gdsterme
yeteneginin ve esnekliginin olmasini gerektirir. Cevresel belirsizlikler; Ulke riski,
ekonomik dalgalanmalar, déviz kurundaki dalgalanmalar ve teknolojik belirsizlik
olabilir (Jung, 2007:14).

Takim galismasi isletmeler agisindan musteri tatmini saglama ve rekabet Gstinligu
elde etmenin temelini olusturmaktadir. Genis rol iliskisiyle &6rgltsel yapinin
esnetilerek daha yakin mdusteri iliskisi saglamaktir (Gard vd.,2003:97). Takim
calismasi ile calisanlarin isletme faaliyet ve amacglarina tespit edilmesi ve
gelistiriimesinde st ydnetimle birlikte calismasi anlamina gelmektedir. Takimin
birlikte is stregleri Gzerine odaklandigi, Uyelerinin katilimlarini tesvik eden bir hava
yaratmak icin harekete gectidi bir cabalarin toplamidir (ince vd., 2004: 424).

4.Basamak;

Tam katihmin sadlanmasi saygi ihtiyacidir. Calisanlarin hiyerarsik iliski yerine
karsilikli anlayisin  hakim oldugu heterarsik iliski gelistirilmelidir. Bunun
saglanmasinin ilk kosulu ise calisanlari 6rgttiin nesnesi gibi gormekten vazgecip
dznesi varsaymay! gerektirmektedir. Isin 6znesi olan yenilikci calisanlarin kariyer
ve yetenek yonetimi planlamasiyla daditiimis karar mekanizmalarina katki
saglayacaklardir. isletmelerin bu katkiyla elde edecekleri sinerjiyle izomorfizm ve
entropiye karsi koymayi bileceklerdir. Ayrica sinerji ile ¢alisanlara i¢ girisimcilik
olanadi sadlanmis olacak ve isletme igin tehditler ve firsatlar aranmaya
baslanacaktir. Tam katiim ile kalite konusunda calisanlarin bilgilenme ve

bilinglendirme faaliyetlerine olumlu yansiyacaktir.
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Katilim; oOrgltte batlin c¢alisanlarin, problemlerin  ¢dézimine, sulreglerin
gelistirilmesine ve belirlenen amaclara ulasilmasi icin stratejik aciklarin
kapatilmasina zihinsel gucunt katarak etkilesim halinde gergeklestirilen
etkinliklerin hepsidir (Erkog, 2006:282). Basariya giden yolun anahtar kisilere
dayanan cabalar degil, organize olmus takim calismalariyla elde edilebilir. Takim
ruhu ve sorumlulugu gelistirildiginde sorunlara daha yapici ¢dziimler getirilir.
Dagitilmis karar mekanizmalari ile karar verme sorumluluk ve yetkileri artan takim
Uyeleri baski altinda olmadiklari igin, daha acik fikirler ve ¢6zim &nerileri
sunacaklardir. Bu ayni zamanda takim dyelerinin kendi kendilerini denetlemesini
de saglayacaktir (Ertugrul, 2014:81).

GUnumiuzde calisanlar, sadece emeginin karsiligini alarak tatmin olmamaktadirlar.
Maslow’un gereksinimler hiyerarsisinde basarma, takdir edilme, itibar gérme gibi
ihtiyaglar tam katilmin saglanmasinda ve gelismesinde 6nemli yer tutmaktadir.
Tam katilimin saglanmasi igin sorumluluk paylasimi sarttir. Tam katilim fedakarhk
ve gonullilik ile saglanir (Halis, 2013:124).

Calisanlarin katihmin sadlanmasiyla hem kariyer hem de yetenek ydnetiminin
planlamasini gerektirmektedir. Bu planlar ile galisanlarin isletme igindeki
hareketlili§i ve motivasyonu saglanir. Iyi planlanmis bir kariyer plani, calisanlarin
ne kadar slre sonra hangi statliye geleceklerinin tahmincisi ve habercisidir. Bu
tahmin calisanlar ise ve oOrglite badlayarak motivasyonu artirir ve isletmeyle
bitlnlesmesini sadlar. Kariyer Yonetimi ile calisanlar hali hazirdaki konumlarinin
farkina vararak sonraki safhalarda kendilerinin neyin bekledigini bilirler. Isin
gelecekteki seyri, ylikselme imkanlari ve gelecede hazirlik igin gerekli ve yararldir
(Findikgi, 1999:343).

A.Orgiitsel Mizyon

Orgiitsel mizyonun olusturulmasinda misyon, vizyon ve sosyal sorumluluk ile ilgili
kavramlara g6z atmaliyiz.

Misyon; isletmeyi benzerlerinden ayiran kimlik, karakter ve gelisme yoluyla “Biz
Kimiz? Ve Ne yapiyoruz” sorularinin cevabidir (Efil, 2016:400). Diger bir deyisle,
bir organizasyonun var olus nedenine bagli kalarak kendini tanimlama bigimidir
(Cetin, 2010:14). Diger bir tanima gbére misyon; isletmenin varlik nedeninin
deklare edilmesidir. Isletmenin is alanlarini, hedeflerini ve bu hedefe ulasmaya
donuk cabalarini tanimlayan ifadelerdir. Misyon; isletmenin kurulus ve varolus
nedenidir. Vizyon; isletmenin gelecekler ilgili amaglari ve arzularinin ifade
edilmesidir. Isletmenin uzun vadeli hayal ettigi gelecedin, varilmak istenen yerin
isletme amacina doénlsturtilmesidir. Strateji ise; rakiplerin faaliyetlerinin
incelenerek, hedeflere varmak igin belirlenmis, sonug¢ odakli, uzun dénemli,
gelecege donlk harekat planlarini olusturan dinamik kararlar batinadar (Tutar,
2013:375-376).

Parlak bir gelecek igin gok dnceden yola cikmaya istekli olmak (Akdemir, 2008:1)
anlaminda vizyon; simdiki gerceklerle, hayaller, umutlar, tehlike ve firsatlarin bir
araya getirilmesiyle bilinmeyen gelecege dogru bakistir. Diger bir ifade ile bugilin
bulunulan ve gelecekte olmak istenilen yerin net ifadesidir (Cetin, 2010:11).
Goetsch ve Davis (2010)’a goére; stratejik planlama bir kurulusun genis hedeflere
ulasmak icin kurulusun vizyon ve misyonu tanimlayan ve gelistiren bir silrectir.
Vizyon, icinde bulunulan zamanin 6tesinde basariimasi imkansiz gibi gortlebilecek
birtakim dlgulebilir hedeflerin ortaya konmasidir. Vizyonda “basarabilir miyiz”

2017-2




ULUSLARARASI AFRO-AVRASYA ARASTIRMALARI DERGISI
INTERNATIONAL JOURNAL OF AFRO-EURASIAN RESEARCH

E-ISSN2602-215X - Sayi/Issue:4

denebilecek kadar Gmit 1s1g1 olmalidir (Cetin, 1999:99). Vizyon, kapsayicl olmali
ve etkilenebilecek konulari kisa ve 6z bicimde yonlendirip devrimci, degisimci
karakterde ve zoru basarmanin simgesi olabilmelidir (Akgemci, 2008, 21).

Kisilerin, kurum ve kuruluslarin, (Ulkelerin, idarecilerin, liderlerin ve insan
kaynaklarinin yuksek heyecan, cosku, tutku ve arzuyla baglandiklari ve asla
vazgecemeyecekleri hedefleri vizyon ile tanimlamak muidmkin olacaktir. Aradan
uzun zamanlar gegse bile vazgegilmez bir arzuyla baglanilan hedefler de vizyondur
(Akdemir, 2008:15). Vizyon bir taraftan gercegin diger taraftan da hayalin bir
parcasl oldugundan bunu algilamak ve degerlendirmek uzun dénemli heyecanl,
coskun ve arzulu bir ugrastir. Gercek kadar hayale yakin, hayal kadar gercege
uzaktir (Akdemir, 2008:24).

Sosyal Sorumluluk, isletmelerin kar etme mukellefiyetine ilaveten toplumdaki Kisi
ve kurumlara karsi sorumlu olma ve cevap verme mecburiyeti olarak ifade edilebilir
(Efil, 2015:13). Sosyal sorumluluk ile ilgili sosyal denetim 6&zellikle ISO 14001
gevre yonetiminin SA8000 kriterlerinde 6lcimlenmeye calisilmistir (Efil, 2015:14).

Vizyon; bugiinden gegmise bakarak, gelecegin belirsizligini kavramak, kurgulamak
ve paydaslarla bolusecek kopruler kurarak orgltsel yasama anlam kazandirmaktir.
Vizyon, gelecekteki BIZ'in tim paydaslarca icsellestirilmesini saglama sirecidir.

Orgitsel Mizyonun temel dinamigi Lider tarafindan 6ncelikle “MizZYON”
olusturmaktir. Matematiksel olarak;

MIZYON=Misyon+Vizyon+Sosyal Sorumluktur.

Sekil 2: MiZYON Olusumu
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Farklilik
Degerler

MIiSYON Basart VIZYON
Nigin variz?
Nerdeyiz?
Kimiz? Siireklilik
: Yetenekler
Amaglarimiz

SOSYAL SORUMLULUK

Yasalara Uyum
Paydas Yonliiliik
Yasama Anlam Katmak

MIZYON; diiniin kazanimlari ve bugiiniin gercekleriyle gelecege bakistir. Bu bakigin
icerisinde “Nicin varniz?, Nerdeyiz?, Kimiz?, Amaclarimiz” gibi misyona ait cevaplar
iken “Nerede Olacagiz?, Hayal Mihendisligi, Stratejiler, Hedefler” vizyona ait
cevaplardir. Bu cevaplar sosyal sorumluluda ait “Yasalara Uyum, Tlketici Yonluluk,
Yasama Anlam Katmak” gibi cevaplarla birlestifinde MIZYON olusturulmus
demektir. Burada Misyon ve Vizyonun ortak dederleri; farkhliklar, dederler ve
basaridir. Misyon ve Sosyal Sorumlulugun ortak dederleri ise; varlk ve topluma
katkidir. Vizyonun Sosyal sorumluluk ile ortak dederleri; ahlakllik ve topluma
katkidir. Her Gglnln ortak dederleri ise; hayatiyet ve yeteneklerdir (Cetin, 2010).

Aslinda her mizyon; liderin/list ydnetimin bir diinyasidir. DUNYA'y1 sematize eder
isek;

Sekil 3: Dinya

DUNYArIn

DUN: Gecmisi,

YArin: Belirsiz gelecegi temsil etmektedir. Aradaki ince gizgi ise bugindir. Her
isletmenin mizyonu o ince gizgideki isletmenin DUNYA’sidir.
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istiyor isek; gereksinimler hiyerarsisini géz éniinde tutarak bir DUNYA kurmaliyiz.
5.Basamak;

Mesruiyet kendini gerceklestirmedir. isletme hem kendi cografi bélgesinde hem de
sektdrinde 6ncl roline; kurumsallasmaya giderek ve kurumsal sosyal sorumluluk
projelerini ekolojik cevre duyarliligi temelinde gelistirerek toplumsal mesruiyetini
saglayabilir. DiMaggio (1998) ve DiMaggio ve Powel (1983)’teki kuramsal kuram
calismalarina gore; orgltsel yasamin devami sadece etkin ve verimli olmak degil
ayni zamanda kurumsal cevrede ne derecede kabul gérduikleri 6nemlidir seklinde
ifade edilmektedir. Bu kurama gore, o6rgutsel faaliyetlerdeki uygulamalarin
bicimlenmesinde sosyal ve kulturel gevrenin Uzerindeki etkisini vurgulayarak
yerlesik kural, deger ve normlarin tesirine dikkat cekmektedir (Cakar ve Danisman,
2012:241).

Kurumsal kuramcilara gore; orgltsel mesruluk érgltsel yasami destekler. Baska
bir ifade ile, daha ¢ok mesruluk elde eden o6rgitler digerlerine gére ayni ortamda
daha cok yasam hakki elde ederler. Cevreyi olusturan baskin gulgcler tarafinda
desteklenmek yani megsruiyet artirmak dérgitsel yasamin siurgit kilnmasinda etkili
olacaktir (Cakar ve Danisman, 2012:256). Boxenbaum ve Johnsson (2008)’e goére;
mesruiyetin saglanmasindaki kurumsallasma bir érgttin nasil olmasi gerektigiyle
ilgili kaniksanmis disiince ve uygulamalarin 6rgut sathina yayginlastiriimasidir. Bu
dldsince ve davraniglar yayginlastikca érgltsel bicim ve uygulamalar esbicimlilik
gostermekte birbirine benzemeye ve uydurmaya calismaktadirlar (Cakar ve
Danisman, 2012:254).

6.Basamak;

inovasyon ve Yaraticilik; anlama ve bilme ihtiyacidir. Isletme Gretim bilgisine
derinlemesine sahiptir. Teknolojik altyapisi proaktiftir ve éntimulzdeki on yillara
hitap edecek Uretim bilgisine (Know-How) ve Arastirma-Gelistirme (AR-GE)'yi elde
etmek stratejik bir plan destedi ile mimkin olacaktir.

Bir fikrin ticari anlamda Uretime donlstirilmesi olan inovasyon cok farkl ve
kapsamli tanimlarla aciklanmaktadir. ilk olarak Shumpeter tarafindan “yaratici
yikim” olarak ele alinan bu kavram blUylimenin arkasindaki esas gig¢ olarak
tanimlanmistir (Oguztiirk, 2003:270). OECD literattriine goére yenilik, bir fikrin
pazarlanabilir mal/hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir Uretim veya dagitim
metoduna ya da toplumsal hizmete doénlstlrilmesi seklide tanimlanmaktadir
(Goker, 2001:2). Barker (2001)’e godre inovasyon; arastirma ve gelistirmenin,
stratejik planlamanin, proje ydnetiminin, pazarlamanin, takim c¢alismasinin,
egitimin ve yaratici disiinmenin zengin karisimi olarak ifade etmektedir (Efil,
2015:31).

Yeniligin temelini olusturan distince becerisi olan yaraticilik, sorunlari ¢gozme, karar
verme ve kendini ifade etme olarak ifade edilebilir. Haris (1998) calismasinda
yaraticihdi; bir yeti, egilim ve slirec olarak tanimlayarak, distincelerin toplanmasi,
degistirilmesi ve sentezlenmesi ile yeni dlstncelerin yaratilmasi olarak tarif
etmistir. Yaraticihk; 6rgttin dis gevresine bakarak degisim ve yeniligin kabul
edilmesi, dustnce ve olasiliklarin farkl bir bakigla mal/hizmetlerin gelistirilmesini
icermektedir (Gurol, 2006: 39).

Yenilik, yaratici bir disltncenin kullanilabilir veya pazarlanabilir hale getirme
mal/hizmet ya da slrece ddénusturidlmesidir. Bu slireg yaratici distincede baslar.

2017-2




ULUSLARARASI AFRO-AVRASYA ARASTIRMALARI DERGISI
INTERNATIONAL JOURNAL OF AFRO-EURASIAN RESEARCH

E-ISSN2602-215X - Sayi/Issue:4

Yaratici ve vyenilikgi insanlarin dislince tarzlari birbirinden farkhdir. Yenilikgi
insanlarin disunce bicimi “dikey dustncede” sorunun ¢é6ziminde énceden var olan
delikleri (alternatifleri) mimkin oldugunca ayrintili sekilde derinine inerek, hali
hazirdaki soruna ¢6ziim getirmektir (Duran ve Saracgoglu, 2009:68).

Know-how dretim bilgisi, teknolojik bilgi birikimini kapsamaktadir. Bir isin nasil
yapilabilecedgini bilmek ve bu bilgiyle Grin/hizmetin ticarilestiriimesini
saglayabilmektir. Bir Grindn verimli ve kolay sekilde Uretilebilmesi icin sahip
olunan bilgi veya baska bir ifadeyle ticari sirlarin hepsidir (Stock ve Tatikonda,
2000: 720).

Aragtirma-gelistirme (AR-GE); isletmede yeni Grtn ve Uretim surecinin ortaya
cikarilmasina yonelik sistemli ve yaratici calismalardir. Urlin ya da sireg yeniligine
ve artan bilimsel bilgiye ydnelik organize cabalardir (Akdemir, 2009:538).

7.Basamak;

Degisim ve Ydnetimi estetik tatmin ihtiyacidir. isletme hem kendi cografyasinin
Otesindeki degisimi yonetmek hem de glokallesmenin gereklerini yapmalidir.
GuUndn algilarint  ve deder vyargilarini, sanatsal vyaraticilk ve glzellikte
harmanlayarak dridn/hizmet Uretiminde kullanmaktir. Bunu isletmenin her
seviyesinde calisan insan kaynadinin istek ve beklentilerindeki dedisimi gbz 6niline
alarak yapmaldir.

Degisime uyum saglamak; devamli degisen bir cevrede etkinlik gosteren glinimiiz
orgitlerinin en temel problemlerinden birisidir. Bu uyumu saglamadaki degisim
yoénetimi; bilingli, planh ve yontemli bir sekilde gercgeklestirilme sirecidir. Zaman
icinde yerlesik hale gelmis kisisel ve orgltsel davranislari degistirmek sancili bir
stire¢ oldugu kadar az ya da c¢ok direnc gosterilen de bir slrectir. Bu sirecin
basarisi 6nemli 6lcltide direnci kirllmasi ve ortadan kaldiriimasi ile yakindan ilgilidir.
Bunun icin degisime hazirlik yapilmal ve degisim yo6netilmelidir (Tuncer,
2013:377).

Drucker (2003) calismasinda isletmelerin hayatta kalabilmesi ve basarili olabilmesi
icin kendini degisim temsilcisi haline getirme zorunlulugunu oldugunu, degisimi
basarili bir sekilde yénetmenin en etkili yolunun da degisimi yaratmaktan gectigini,
girisimcilerin degisimin temsilcisi olmasindaki amacin tim organizasyonun kafa
yapisini degistirmek oldugunu ileri stirmektedir.

Tablo:1 Degisim ve Yonetimi

Degisen | Hareket Degisime | Sonug
Ugrayan
Diinya Yok Isletme Isletme Ko6rligl, Entropi

Dinya Ayak Uydurma | Isletme Reaktif isletme, degdisim bittikten sonra ayak
uydurmaya calisma, hayatta kalma

isletme | Ayak Uydurma | Diinya Proaktif isletme, Onceden hazirliklarini
yaparak dedisimi yonetme, dedisimde o6nci
olmak, yillara meydan okumak

Birkacg yil 6nce, kiresellesme uluslararasi ticarette yeni bir iste paradigmaydi, fakat
marka perspektifi agisindan baslangigtaki 6nemini kaybetti. Cinku tuketiciler artik
onlari kitle pazarlamanin igerisine sikistiran standart sirketlerle bir baglanti
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hissetmiyorlar. Onlarin merkezi bir karar verme yapisiyla codu sirket yeni kiresel
pazarla baglantiy! birakti ve onlarin ortaya cikisini goéz ardi etti. Boylece yerel
Ozelliklerin etkisiyle kiresel ve yerel terimini bir arada bulunduran “Glokalizasyon”
ortaya ciktl. Glakolizasyon sirketleri “kiresel disinmeye ve yerel davranmaya”
tesvik etmekte ve onlarin bunu kiresel markalari kullanarak yapabilecegi diger
yandan da belli bir tlkeye uymasi igin markanin belli elementlerini yerellestirdiler
(Dumitrescu ve Vinerean, 2010:147).

Tablo 2: Glokal isletme

Yerel Yerel Dustlin, Yerel Hareket et
Kiiresel Klresel Distn, Kiiresel Hareket et
Glokal Kiresel Distlin, Yerel Hareket et

Kaynak: Dumitrescu ve Vinerean, 2010:149
Sonug ve Degerlendirme

Insanoglu tarim toplumunda beden giciiyle, sanayi toplumunda kol giiciiyle, bilgi
toplumunda beyin glclyle Uretilen mal ve hizmetlere destek sadladi. Bilgi
toplumundaki teknolojinin dedisim hizina ve yogun kiiresel rekabete ayak uyduran
isletmeler hayatiyetini strdirmektedir. Bilginin “gic¢” oldugu gelismis Ulkelerde
bilime, teknolojiye ve insana yatirim basat rolini sirdiirmektedir. Isletmeler de
bu basat rolde sosyo-ekonomik ve kiltlirel baglarla baglandigi toplumlardaki bas
dondlrict gelismelerle kendi yasaminin sirgit kiinmasinda degisime ayak
uydurmak zorunda kalmaktadir.

Jensen (2003) tarafindan Bilgi toplumunun halefi olarak go6sterilen “Dus
Toplumu”nda isletmeler aklimiza degil gonlimize hitap etmek zorunda
kalacaklardir. Urettikleri mal ve hizmetlere duygusal dederler katmak zorunda
kalacaklardir. Bu toplumun isletmeleri veri ve bilgi yerine hikayeleriyle gelisip
serpileceklerdir. Hikayeler beyinden daha cok kalbe hitap ettiklerinden dolayi
musteriler bu hikdyelere daha fazla édemeyi géniilli kabul edeceklerdir. Isletmeler
hikayeleri temsil eden Urinlerden degil bizzat hikdyelerinden para kazanacaklardir.
Hikayeyi anlatmakta en basarili olan isletmeler piyasanin da hakimi olacaklardir.

Maslow’un Insan Gereksinimleri Hiyerarsisinden vyola cikilarak isletmelere
uyarlanan “Isletmelerin Gereksinimler Hiyerarsisi”nin birinci basamadini rekabet
olusturmaktadir. Isletmeler siirdiiriilebilir rekabeti verimlilik, etkinlik, tretkenlik,
yeterlilik, is giivenli§i ile saglamalidirlar. Ikinci basamadi calisanlarin gliven
temelini olusturan, isletmelerdeki faaliyetlerini hak ve hukuk gercevesinde adalet
ile saglamalidirlar. Uglincii basamagi 6rgit kultirini toplumsal beklentilerle
duyarli, cevreye uyumlu takim oyunuyla saglamalidirlar. Dordlinci basamadi
insani isletmenin 6znesi gérmek ve onlarin yetenek yénetimini planlayarak misyon,
vizyon ve sosyal sorumluluk temelinde heterarsik iliski gelistirerek tam katilimlar
ile saglanmalidir. Besinci basamagi isletmelerin hem kendi sektdrti hem de cografi
bolgesinde sosyo-kiltlirel c¢evreyle sekillendirmesi ve kurumsallasmasi ile
saglanmalidir. Altinci basamadi arastirma- gelistirme ve derinlemesine Uretim
bilgisine sahip olarak inovasyon ve yaraticilik ile saglamalidir. Yedinci basamadi
“Klresel duslnip- Yerel davranarak” yani Glokalleserek gintn algilari ile deger
yargilarini sanatsal estetik temelinde duygusal dederleri olan hikayelerle bezeyip
degisimi yoneterek saglamalidir.
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