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A B S T R Ac T

Purpose: This study was conducted to examine the correlation between self-esteem, coping skills and oc-
cupational performance in battered women� Materials and Method: 10 battered women at the ages of 18 or 
above, who were staying at Sheltered Home of Çankaya Municipality, volunteered to take part and were inclu-
ded in the study� Information on women’s socio-demographic and violence was recorded� For the assessment 
of self-esteem Rosenberg Self-Esteem Scale (RSE) and coping skills Coping Styles Inventory (SCI) were used� 
Canada Occupational Performance Measurement (COPM) was used to identify the occupations and occupatio-
nal performance that people find important in their lives� Results: A correlation between self-esteem, coping 
skills and occupational performance was not found� However, a significant correlation between occupational 
satisfaction and coping skills was found� Conclusion: The occupational satisfaction of battered women who 
develop coping skills was higher than the ones who do not develop them� It was thought that occupational sa-
tisfaction of battered women can be increased by increasing their coping skills� Considering the occupational 
satisfaction has a dynamic relationship with the occupational performance, it was thought that performance 
can be enhanced� Moreover, it was seen that women have occupational performance problems, which sugges-
ted that future studies that interfere in this matter should be made�
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ÖZ

Amaç: Bu çalışma, şiddet gören kadınlarda benlik saygısı, başa çıkma becerileri ve aktivite performansı ara-
sındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapıldı� Gereç ve Yöntem: Çalışmaya Çankaya Belediyesi Kadın Konuk 
Evi’nde kalan, 18 yaş üzeri, şiddet görmüş ve gönüllü olan 10 kadın dahil edildi� Kadınların sosyo-demografik 
bilgileri kaydedildi� Kadınların benlik saygısını değerlendirmek için Rosenberg Benlik Saygısı Ölçeği (RBSÖ) 
ve buna bağlı stresle başaçıkma becerilerini incelemek amacıyla ise Stresle Başaçıkma Tarzları Ölçeği (SBTÖ) 
kullanıldı� Ayrıca kişilerin yaşamlarındaki önemli buldukları aktiviteleri belirlemek ve bu aktivite performansını 
değerlendirmek amacıyla Kanada Aktivite Performans Ölçümü (KAPÖ) ile değerlendirme yapıldı� Sonuçlar: 
Aktivite performansı ile başa çıkma becerileri ve benlik saygısı arasında anlamlı bir ilişki bulunmamış, fakat 
aktivite tatmini ve başa çıkma becerileri ile arasında anlamlı bir ilişki bulunmuştur� Tartışma: Başa çıkma be-
cerileri daha iyi olan şiddet görmüş kadınların aktivitelerinden tatmininin, beceri geliştirmeyenlere göre daha 
yüksek olduğu belirlenmiş, şiddet gören kadınlarda başa çıkma becerilerinin artırılması ile aktivite tatmininin 
artırılabileceği öngörülmektedir� Aktivite tatmininin ise aktivite performansıyla dinamik bir ilişkide olduğu göz 
önüne alındığında aktivite performansının da artırılabileceği düşünülmüştür� Ayrıca, çalışmada kadınların ak-
tivite performans problemleri olduğu görülmüş, ileride bu konuya müdahale içeren çalışmaların yapılmasına 
ihtiyaç vardır�  

Anahtar Kelimeler: Kadın; Hırpalanmış; Başa çıkma yöntemleri; Benlik saygısı
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G         enel anlamda şiddet; biyopsikososyal faktör-
lerin etkileşimiyle ortaya çıkan, sahip olunan 

güç ve yaptırımın, yaralanma ve/veya kayıpla 

sonlanan ya da sonlanma olasılığı yüksek bir bi-

çimde bir başkasına, kendine, gruba veya bir top-

luma karşı tehdit oluşturacak şekilde uygulanma-

sıdır� Kadına yönelik şiddet, cinsiyete dayanan, 

kadını inciten, ona fiziksel, cinsel ve ruhsal olarak 

zarar veren ya da verme olasılığı bulunan, toplum 

içerisinde ya da özel yaşamında ona baskı uygu-

lanması ve özgürlüklerinin keyfi olarak kısıtlama-

sına neden olan her türlü yaptırım ve davranıştır 

(WHO, 2005)�  

Kadına yönelik şiddet; kesi, kırık, iç organ 

yaralanmaları, organ kayıpları, kalıcı sakatlıkla-

ra, istenmeyen gebeliklere, HIV dâhil cinsel yolla 

bulaşan hastalıklara, düşüklere neden olabildi-

ği gibi depresyon, korku, anksiyete, azalmış öz 

benlik saygısı ve posttravmatik stres bozukluğuna 

da neden olabilmektedir (Subaşı ve Akın, 2003)� 

Şiddet gören kadınların benlik saygı düzeylerini 

incelemek amacıyla yapılan çalışmalarda, fiziksel 

şiddet gören kadınların görmeyen kadınlara göre 

daha düşük benlik saygısına sahip olduğu göz-

lemlenmiştir (Syron, 2010)� Şiddet gören kadın-

ların düşük benlik saygısına sebep olmasının ise 

kadınların aktiviteleri üzerine negatif yönde etkili 

olabileceği literatürde yer almıştır� (Rodríguez-

Carballeira, Porrúa-García, Escartín, Martín-

Peña ve Almendros, 2014)� 

Şiddet sonucu ortaya çıkan depresyon, kor-

ku, anksiyete ve düşük benlik saygısı gibi stresör 

faktörlere karşı oluşturulan, kişiyi güçlü kılmayı 

amaçlayan, etkili veya etkisiz yollara başa çıkma 

stratejileri denmektedir� Bedenle, zihinle ve dav-

ranışla yapılan başa çıkma stratejilerinin başarı-

sının kişinin benlik seviyesiyle ilgili olduğu gözden 

kaçırılmaması gereken bir noktadır (Kurt, 2011)� 

Başa çıkma stratejileri düşük olan kişiler evlilik, 

ebeveynlik, ev ekonomisi ve iş gibi yaşamın pek 

çok alanında rollerini yerine getirmekte zorluk 

yaşamakta ve psikososyal geri çekilme göster-

mektedirler (Pearlin ve Schooler, 1978)�

Aktivite tanımı literatürde ‘amaca yönelik in-

san davranışı’ olarak tanımlanır� Occupation ise 

‘insanların ihtiyaç duyduğu, istediği veya yapmak 

zorunda olduğu; fiziksel, bilişsel, sosyal, politik, 

ruhsal veya uyumak gibi doğal aktiviteleri içeren, 

kişiye özgü anlamlı ve amaçlı aktiviteler bütünü’ 

dür (Christiansen, Baum, ve Bass-Haugen, 2005; 

Law, 2002; Schell, Gillen, Scaffa, ve Cohn, 2013)� 

Tükçe’de aktivite kelimesi hem tanımlandığı gibi 

aktivite, hem de ‘’occupation’’ kelimesi yerine 

kullanılmaktadır�

Aktivite performansı; kültürel olarak tanım-

lanmış, kişinin yaşı ile uyumlu, kişi için anlamlı 

olan işleri seçme, organize etme ve bunları yap-

ma yeteneği olarak tanımlanmaktadır� Günlük ya-

şam aktiviteleri, iş ve üretici aktiviteler ve serbest 

zaman aktiviteleri olmak üzere toplam 3 perfor-

mans alanı vardır� Aktivite performansı kişi, çev-

re ve aktivitenin yaşam boyu dinamik etkileşimini 

gerektirir� Bu parçalardan herhangi birinde mey-

dana gelecek bir değişiklik aktivite performansı-

nın da etkilenmesine sebep olur (Baum ve Law, 

1997; Cotton ve Hart, 2003)� 

Literatürde şiddet görmüş kadınlarla ilgili ya-

pılan çalışmalar daha çok şiddetin neden uygu-

landığı, miktarı, sıklığı, kim tarafından uygulandığı 

gibi konulara değinirken, kadınların bu durumdan 

etkilenimini ele alan çalışmalar oldukça azdır (Al-

tinay ve Arat, 2007; Güler, Tel, ve Tuncay, 2005; 

Kadının Satatüsü Müdürlüğü ve Enstitüsü, 2010; 

Subaşı ve Akın, 2003)� Kadınların aktivite perfor-

manslarının etkilenimini ele alan ya da bu konuda 

müdahale planlayan çalışmalara ise rastlanmadı� 

Bu çalışma şimdiye kadar yapılan çalışmalardan 

farklı olarak şiddet gören kadınların aktivite per-

formanslarını ve bunu etkilediği öngörülen temel 

iki bileşenle etkisini ele almıştır�

Bu bilgilerin ışığında şiddetin ayrı ayrı benlik 

saygısı, başa çıkma stratejileri ve aktivite perfor-

mansı üzerine etkilerinin olduğu düşünülmekte 

ancak literatürde bu üçünün birbiriyle olan ilişki-

sini inceleyen bir bilgiye rastlanmamaktadır�

GEREÇ VE YÖNTEM
Çalışmaya Çankaya Belediyesi Kadın Konukevi’nde 

kalan, şiddet görmüş, 18 yaş ve üzeri 10 gönül-

lü kadın dâhil edildi� Bu çalışma protokolü Ha-

cettepe Üniversitesi Etik Kurulu (GO 15/84), 

Ankara onaylandı ve Ocak-Şubat 2015 tarihle-

ri arasında kadınların kaldığı kurumda, Helsinki 

Deklerasyonu’na uygun şekilde yapıldı� Tüm ka-

tılımcılar değerlendirme öncesinde çalışmanın 

amacı ve prosedürü açısından bilgilendirildi ve 

onam formu doldurdu� Bireylerin sosyodemog-

rafik bilgileri ve gördükleri şiddeti sorgulamak 



Ergoterapi ve Rehabilitasyon Dergisi, 3(3) 2015, 101-108 103

için kapalı uçlu 13 sorudan oluşan yapılandırılmış 

bir form hazırlandı� Hazırlanan form, Rosenberg 

Benlik Saygısı Ölçeği (RBSÖ), Stresle Başaçıkma 

Tarzları Ölçeği (SBTÖ) ve Kanada Aktivite Perfor-

mans Ölçümü (KAPÖ) ergoterapist ile birlikte gö-

rüşme yöntemleri kullanılarak dolduruldu� 

Rosenberg Benlik Saygısı Ölçeği; 1985’de Ro-

senberg tarafından geliştirilen ülkemizde geçerlik 

ve güvenirlik çalışması aynı yıl Çuhadaroğlu ta-

rafından yapılmış olan bu ölçek 63 madde ve 12 

alt parametreden oluşan bir öz bildirim ölçeğidir� 

Alt parametreler şu şekildedir: Benlik Saygısı (10 

madde), Kendilik Kavramının Sürekliliği (5 mad-

de), İnsanlara Güven Duyma (5 madde) , Eleştiri-

ye Duyarlılık (3 madde), Depresif Duygulanım (5 

madde), Hayalperestlik (4 madde), Psikosomatik 

Belirtiler(10 madde) , Kişilerarası İlişkilerde Teh-

dit Hissetme (3 madde) , Tartışmalara Katılabilme 

Derecesi (2 madde), Ana–Baba İlgisi (7 madde), 

Babayla İlişki (6 madde) ve Psişik İzolasyon (2 

madde)� Bu çalışmada ölçeğin bütünlüğü bozul-

maması için tamamı yapılmış, değerlendirmede 

ise benlik saygısını ölçen ilk on maddesi ve toplam 

sonuç kullanılmıştır� Benlik Saygısı alt testinde 0 

–1 puan alanların “yüksek”; 2–4 puan alanların 

“orta” ve 5–6 puan alanların “düşük” benlik say-

gısına sahip oldukları kabul edilir (Çuhadaroğlu, 

1985)�

Stresle Başaçıkma Tarzları Ölçeği;  Orijina-

li Özbay (1993) tarafından ABD’de geliştirilmiş 

olan ‘Stresle Başa Çıkma Yolları Ölçeği’dir� Yine 

Özbay ve Şahin tarafından Türkçe uyarlaması 

yapılan ölçeğin amacı, farklı stres durumlarında 

bireylerin başa çıkma çabalarını ölçmektir� Test, 

Aktif Planlama (10 madde), Dış Yardım Arama (9 

madde),  Dine Sığınma(6 madde), Kaçma-Soyut-

lama Biyokimyasal(4 madde), Kaçma-Soyutlanma 

Duygusal(7 madde) ve Kabul-Bilişsel Yeniden Ya-

pılanma (7 madde) olmak üzere 6 alt parametre 

ve 43 sorudan oluşan 5’li likert tip ölçektir (Özbay 

ve Şahin, 1997)�

Kanada Aktivite Performans Ölçümü; Katılım-

cıların aktivite performans problemlerini belir-

lemek, aktivite ve performans kısıtlılıklarını ölç-

mek amacıyla kullanılan KAPÖ; kendine bakım, iş 

ve üretici aktiviteler, serbest zaman aktiviteleri 

alanlarındaki performans problemlerini belirler� 

İlk aşamada, katılımcıların kendine bakım, iş ve 

üretici aktiviteleri, serbest zaman aktiviteleri ile 

ilgili performans problemi yaşadıkları aktiviteleri 

belirlemeleri istenir� Bireyden bu aktivitelerden 

onun için en önemli olan 5 aktiviteyi seçmesi ve 

bu aktiviteler için 1 ile 10 arasında performans  

(KAPÖ-P) ve tatmin puanı (KAPÖ-T) belirlemesi 

istenir� Performans ve tatmin puanlarının artmış 

olması kişinin aktiviteyi gerçekleştirme perfor-

mansının ve bu performanstan memnuniyetinin 

arttığı anlamına gelir (Law ve ark�, 1998)�

İstatistiksel analiz:
Bu çalışmanın istatistikleri Windows tabanlı SPSS 

17�0 paket programı ile yapılmıştır� Ölçümle belir-

lenen değişkenler, ortalama ± standart sapma (X 

± SS) olarak, sayımla belirlenen değişkenler için 

yüzde n ( % ) olarak ifade edildi� Sosyodemografik 

bulgular, RBSÖ, SBTÖ ve KAPÖ arasındaki ilişki 

için Spearman korelasyon analizi yapıldı� Tüm is-

tatistiklerde p anlamlılık değeri 0,05 olarak alındı�

SONUÇLAR
Bu çalışmaya gönüllü 10 kadın dâhil edildi� Ka-

tılımcıların yaş ortalaması 37,7 ± 7,77 yıl, eğitim 

süreleri ise 9,15 ± 3,95 yıldır� Kadınların % 50’si 

devlet desteğiyle geçimini sağlamakta ve yarı-

sının sosyal güvencesi mevcuttur� Katılımcıların 

RBSÖ, SBTÖ ve KAPÖ’ne ait bulgular Tablo 2 de 

verilmiştir� Bireylerin eğitim, gelir düzeyi gibi eği-

tim, gelir düzeyi,  RBSÖ, SBTÖ ve KAPÖ bulguları 

arasındaki ilişki Tablo 3’te verilmiştir�

TARTIŞMA
Şiddet gören kadınlarda benlik saygısı, başa çık-

ma becerileri ve aktivite performansı arasındaki 

ilişkiyi belirlemek amacıyla yapılan bu çalışmada, 

şiddet görmüş kadınlarda başa çıkma becerileri 

daha iyi olanların aktivite tatminlerinin daha iyi 

olduğu bulunmuştur� 

Clements ve arkadaşları şiddet gören kadın-

larda disrofi ve umutsuzluğu, başa çıkma, algıla-

nan kontrol ve benlik saygısı üzerinden incelemek 

amacıyla 100 kadınla yaptıkları çalışmada, şiddet 

gören kadınların benlik saygılarının düşük oldu-

ğunu ve bunun etkisiz başa çıkma becerileriyle 

ilişkili olduğunu bulmuştur (Clements, Sabourin, 

ve Spiby, 2004)� Çalışmamıza katılan kadınların 
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ise kendi benlik saygılarını ‘yüksek’ olarak gör-
dükleri belirlendi�

Mitchell ve arkadaşları, Afroamerikan kadın-
ların başa çıkmasında eşin şiddet göstermesinin 
ve sağlık durumunun etkisini incelemek amacıyla 
143 kadınla yaptıkları çalışmada olduğu gibi lite-
ratürde pek çok çalışmada şiddet gören kadınların 
stresle başa çıkmada aktif ve etkili yolları daha az 
seçtikleri görülmüştür (Clements ve ark�, 2004; 
Meadows, Kaslow, Thompson, & Jurkovic, 2005; 
Mitchell ve ark, 2006)� Bu çalışmada ise kadınla-
rın daha çok dine sığınma yöntemini seçmelerine 
karşın, bundan sonra sırasıyla aktif planlama, dış 

yardım arama, kabul bilişsel yapılanma, duygusal 

kaçma soyutlanma ve en son olarak da biyokim-

yasal kaçma soyutlanma stratejilerini kullandıkla-

rı göz önüne alındığında belirtilenin aksine aktif 

ve pozitif başa çıkma becerileri geliştirdikleri gö-

rüldü� Kadınları konukevinde kalması, burada psi-

kolojik, sosyolojik desteğin yanı sıra kendileriyle 

aynı şeyleri yaşamış akranlarından destek görü-

yor olmaları benlik saygılarını artırmış, aktif başa 

çıkma becerileri geliştirmelerini etkilemiş olabilir� 

Aynı zamanda dini değerlerle iç içe yaşayan ve bu 

değerlerle ayakta kalmayı fasilite eden bir top-

lumda bu çalışmanın yapılması da aktif planlama 

yapanların daha fazla dine sığınmasını ve daha 

fazla strateji üretmelerini, dine sığınma eğilimi 

gösterenlerin de daha fazla strateji üretmeleri 

üzerinde etkili olabileceği gözden kaçırılmamalı-

dır� Ayrıca mevcut sosyokültürel çevrede; şiddet 

üstü kapatılarak yok sayılmaya çalışıldığı, bunun 

Tablo 1. Katılımcıların sosyodemografik bulguları (n=10)

X ± SS

Yaş (yıl) 37�7 ± 7�77

n (%)

Medeni durum 

Evli 2 (% 20)

Evlenmemiş 2 (% 20)

 Ayrılmış 6 (% 60)

Çocuk sayısı 

0 3 (% 30)

1 2 (% 20)

2 2 (% 20)

3 2 (% 20)

4 1 (% 10)

Çalışma durumu 

Çalışıyor 4 (% 40)

Çalışmıyor 6 (% 60)

Konukevine gelmeden 
önce yaşadığı yer 

Köy 1 (% 10)

Kasaba 1 (% 10)

Kent 5 (% 50)

Büyük kent 3 (% 30)

Konukevine gelmeden 
önce yaşadığı ortam

Eşinin evi 5 (% 50)

Ailesinin evi 2 (% 20)

Diğer 3 (% 30)

Tablo 2. Rosenberg Benlik Saygısı Ölçeği, Stresle Başa-
çıkma Tarzları Ölçeği, Kanada Aktivite Performans Ölçü-
mü bulguları (n=10)

X ± SS

Rosenberg Benlik Saygısı 
Ölçeği (RBSÖ) 

 puan aralıklarını

Benlik Saygısı (0-6) 1,77 ± 1,07

Toplam Puan (0-57) 26,77 ± 7,83

Stresle Başaçıkma Tarzları 
Ölçeği (SBTÖ)

Aktif Planlama (0-40) 26,5 ± 8,19

Dış Yardım Arama (0-36) 20,0 ± 7,81

Dine Sığınma (0-24) 16,4 ± 7,98

Kaçma Soyutlanma Duygusal 
(0-16)

13,4 ± 6,88

Kaçma Soyutlanma Biyokimyasal 
(0-28)

3,5 ± 3,37

Kabul Bilişsel Yeniden Yapılanma 
(0-28)

14,8 ± 4,10

Toplam Puan (0-172) 94,6 ± 7,83

Kanada Aktivite Performans 
Ölçümü (KAPÖ)

Performans (1-10) 5,6 ± 1,8

Tatmin (1-10) 5,34 ± 1,67
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aile içi bir sorun olarak görülmesi ve şiddet gör-
düğünü söylemenin ayıp olması, kadınların duy-
gusal kaçınma ve soyutlanma göstererek kabul 
ve bilişsel yapılanma gerçekleştirmelerini açıkla-
yabilir (Kadının Statüsü Müdürlüğü ve Enstitüsü, 
2010)� Bradley ve arkadaşları, yakın ilişkide ol-
duğu kişiden görülen şiddete dair posttravma-
tik stres bozukluğunun semptomlarını incelemek 
amacıyla 134 kadınla yaptıkları çalışmada düşük 
benlik saygısının başa çıkma becerileriyle ilgili ol-
duğunu görmüştür (Bradley, Schwartz ve Kaslow, 
2005)� Bu çalışmaya katılan kadınlarda ise benlik 
saygısının, başa çıkma stratejileri ile olan ilişkisin-
de, benlik saygısı ile duygusal kaçma soyutlanma 
arasında bulunan zayıf ilişki, öngörülenin aksine 
kadınların benlik saygılarının artmasıyla daha çok 
duygusal geri çekilme yaşadıklarını gösterdi�

Şiddet gören kadınların aktivite performansı 
ve tatmin düzeyleriyle ilgili bir çalışmaya rast-
lanmadığı daha önce belirtilmişti� Bu çalışmada 
şiddet gören kadınların psikolojik ve fiziki olarak 
desteklendikleri çevrelerde dahi aktivite per-
formans problemi yaşamaya devam ettikleri ve 
memnuyietlerinin orta düzeyde olduğunu gös-
tererek, sadece çevresel faktörleri düzenleme-
nin kadınların aktivite performanslarını istedikleri 
refah düzeyine çıkarmadığını, buna ilişkin aktivi-
te rehabilitasyonuna ihtiyaç duyulduğunu  gözler 
önüne serdi� 

Aktivite performansları ve başa çıkma bece-
rileri arasındaki ilişkiler incelendiğinde, kadınla-
rın başa çıkma becerileri geliştirmeleriyle aktivite 
tatminin arttığı görüldü� Duygusal kaçma ve so-
yutlanma stratejisi geliştiren kadınların, perfor-
mans ve tatmin puanlarının daha yüksek olduğu 
belirlendi� Psikolojik ve sosyal geri çekilme yaşa-
yan kadınların yaptığı aktivitelerden daha mem-
nun olmasında, pasif ve kaçma temelli bir yaşamı 
seçmiş olmaları, daha üst seviye bir performansı 
amaçlamak yerine mevcut durumla tatmin ol-
mak istemelerinin etkisi olabileceği düşünüldü� 
Dine sığınma ve aktivite tatmini arasında bulunan 
ilişkide, strateji geliştirme becerisinin dine sığın-
ma ve aktivite tatmini arasındaki bağlayıcı ilişkisi 
göze çarptı�

Bu pilot çalışmada, daha önce belirtildiği gibi 
çalışmanın sadece bir kurumda kalan kadınlar 
ile yapılmış olması, kadınların aynı sosyokültürel 
çevrede yaşıyor olmaları ve katılımcı sayısının az-

lığı limitasyon olarak karşımıza çıkmaktadır� Ayrı-
ca, şiddet görmemiş kadınların başa çıkma düzey 
ve yaklaşımlarının nasıl olduğunun araştırılması, 
diğer bir deyişle kontrol grubunun olmayışı da 
yine önemli bir limitasyon olarak düşünülmüştür� 
Şiddet gören kadınlar ile ilgili yapılacak ileriki ça-
lışmalarda katılımcı sayısının daha yüksek tutula-
rak farklı yaşam yerlerinden katılımcıları içerecek 
şekilde planlanması gerektiği düşünülmektedir� 
Ayrıca ileride şiddet gören kadınların aktivi-
te performanslarını artırmaya yönelik uygulama 
içeren çalışmaların yapılması önerilmektedir�
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