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OZET

Psikolojik s6zlesme ve ig tatmini kavramlari oOrgiitler agisindan biiyilk 6neme sahip oldugundan birgok
aragtirmacinin ilgisini ¢ekmis ve 6nemli ¢alismalara konu olmustur. Bu kavramlarin temelini de insan (calisan)
faktorii olusturmaktadir. Ciinkii insan, tiim oOrgiitlerin degisen ve gelisen bir ortamda ayakta kalabilmelerini
saglayan sonsuz bir kaynaktir. Insanlarin islerinden tatmin olmalar1 ve ¢alistiklar1 6rgiite sadakatle bagli olmalar
bu orgiitiin gelecegi igin biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada, Gaziantep ilinde faaliyet gosteren hali imalati isletmeleri bilinyesinde calisan bireylerin
psikolojik sozlesme algilari ile is tatmini diizeyleri arasindaki iliski ele alinmistir. Bu baglamda, hali imalati
isletmeleri arasindan rastgele segilen firmalarda ¢alisan kisilere anket uygulanmistir. Aragtirma sonucunda is
tatmininin psikolojik s6zlesme lizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu ortaya konulmustur. Ayrica, ¢alisanlarin
gelir ve medeni durumlari ile ig tatminleri arasinda anlamli bir fark tespit edilemezken (p>0,05); cinsiyetleri ile is
tatminleri arasinda anlaml bir fark tespit edilmistir (p<0,05).

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sézlesme, s Tatmini, Gaziantep ili, Hali imalat1 Isletmeleri

ABSTRACT

The terms of psychological contract and job satisfaction have been taken attention and been subjected to
important studies because of their importance to the organizations. Human (labor) factor forms the basis of these
terms. Because humans are the endless source providing their continuity in changing and developing
endorsements for all organizations. Human’s satisfactions and the work loyalty of them are great importance for
the future of this organization.

In this research, the relationship between work satisfaction levels and psychological contract perception of the
individuals working within the carpet manufacturing businesses operating in Gaziantep province had been
discussed. In this context, a survey had been applied to the employees working in the companies selected
randomly among carpet manufacturing businesses. By the data obtained had been analyzed and tried to reveal
the effects on work satisfaction psychological contract. As a result of the research, it was revealed that job
satisfaction has a  positive and  positive  effect on  the  psychological  contract.
Furthermore, while there was no significant difference between the income and marital status of employees and
job satisfaction (p> 0.05); significant difference was found between genders and job satisfaction (p <0.05).

Keywords: Psychological Contract, Job Satisfaction, Gaziantep Province, Carpet Manufacturing Enterprises
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1. GIRIS

Bu calismada psikolojik sézlesmenin is tatmini iizerindeki etkilerinin belirlenmesi amacglanmistir.
Giiniimiizde kiiresellesmenin gittikge yayginlagtigi, hizli bir degisimin yasandig1 ve rekabetin arttig
bilinen bir gergektir. Bu ortamda isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ig¢in gerekli temel
faktorlerden biri de, yeniliklerin takip edilmesi ve bunlara uyum saglayabilecek orgiit yapilarinin
olusturulmasidir. Ozellikle, isletmelere arti degerler saglayan donanimli insan unsurunun isletmelere
kazandirilmast ve isletmelerde tutulmasi, etkili insan kaynaklari politikalarmin uygulanmasi ile
miimkiin olmaktadir.

Orgiitleri basariya tasiyan en onemli unsurlarin basinda, beklentileri orgiit tarafindan karsilanmis ve
yiiksek is tatmini diizeyine sahip calisanlar gelmektedir. Bu nedenle, giiniimiizde rekabet avantaji elde
etmek isteyen oOrgiitler insan faktdriine gereken 6nemi vermekte ve Orgiit yapilarini insan faktorii
odakli dizayn etmektedirler. Boylece, kendisine gereken onemin verildigine kanaat getiren calisan,
orgiit ama¢ ve hedeflerini daha fazla sahiplenmekte ve kendisini orgiite daha fazla adayarak orgiite
ekstra katkilar saglamaktadir.

Modern isletmecilik anlayisinda orgiit ve calisan arasinda kurulan iligkilerinin olusturulmasinda
psikolojik sézlesme onemli bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinkii ¢alisanlar daha ise
bagvuru asamasinda orgiitten birtakim beklentiler igerisine girmektedirler ve bu beklentilerinin yerine
getirilecegi kanaati bireyde olustugu takdirde calisanlar orgiite dahil olmaktadirlar. Benzer sekilde,
orgiit de calisanlarin1 secim asamasinda beklentilerini karsilayabileceklerine inandiklar1 ¢alisanlar
orgiite dahil etmek istemektedir. Bu nedenle; daha, ise alimin ilk asamasinda psikolojik sézlesmeler
caligma iliskilerine dahil olmaktadir.
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Orgiit ile calisan arasinda olusturulan psikolojik sdzlesme kavram ile ¢alisanlarmn dile getirilmemis
beklentileri karsilanmakta ve bu durumdan memnun olan iggéren, biinyesinde galistig1 orgiit igerisinde
beklentilerinin karsilandigini diisiinmekte, bunun sonucunda da c¢alisanlarin islerinden duyduklar
tatmin diizeyi artmaktadir. Dolayisiyla, giiniimiizde psikolojik sdzlesmenin is tatmini {izerindeki
etkilerinin arastirilmasi son derece onemlidir.

Caligmada, yerli ve yabanci literatiir taranarak ¢esitli kitap, makale, tez ve bildirilerden yararlanilmis,
ayrica cesitli firmalarda galisan kisilerle yapilan anketlerden elde edilen veriler kullanilarak Gaziantep
ilinde faaliyet gosteren hali imalati isletmelerinde psikolojik sozlesmenin is tatmini {izerindeki
etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu baglamda ¢esitli sonuglara ulasilmig, bu sonuglar dikkate
alinarak bazi 6nerilerde bulunulmustur.

2. PSIKOLOJIK SOZLESME

Psikolojik sozlesme; isletmelerde is goren ve isveren ile ilgili temel sorunlara ¢oziimler iireten ¢ok
onemli bir yaklasimdir. Psikolojik sdzlesmenin is goren ve igveren arasindaki onemli problemlere
koklii ¢oziimler getiren yeni bir Oneri, model ve arag¢ olarak 6ne ¢ikmasi bu kavrami kullanmaya
yoneltmistir. Karsilikli yiikiimliiliiklerin nasil algilandigi psikolojik s6zlesme olarak nitelendirilir ve
psikolojik sézlesme bu yiikiimliiliikleri, is goren algilar1 agisindan inceler (Sayli, 2003).

Psikolojik sozlesme kavrami ilk olarak 1960’11 yillarin basinda Argyris, daha sonraki yillarda
Levinson ve digerleri (1962) ve Schein (1978) gibi arastirmacilar tarafindan kullanilmistir (Morrison
and Robinson, 1997: 227-228).

Calisan ve isverenin karsilikli beklentileri konusundaki algilamalarin1 ifade eden psikolojik
sozlesmenin temeli is sozlesmelerine dayanmaktadir. Bu sdzlesmelerde var olan bosluk ve
belirsizlikler, psikolojik sozlesmelerin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Calisanlar sdzlesmelerde
olan bu bosluk ve belirsizlikleri zamanla psikolojik sozlesmelerle doldurmaktadir. Calisan ve isveren
arasinda giivene dayali iliski psikolojik sozlesmeler aracihigiyla saglanmaktadir (Iyigiin ve Cetin,
2012: 16).

Psikolojik sozlesme araciligi ile calisanlarin orgiite karsi yerine getirmeleri gereken yiikiimliiliiklerini
acikca belirlenebildigi ve isletmelerin de bunlara mukabil olarak ne yapmasi gerektiginin ortaya
koyulmas1 nedeniyle, isletmeler igin kritik 6neme sahip ¢iktilarin elde edilmesinde taraflar kargilikli
olarak davranislarini diizenleyebilmektedir. Ornegin; isletme, i¢c miisteri olarak adlandirilan
calisanlarina diirtist davranirsa, onlarin gosterdikleri cabalara saygi duyar ve onlar hak ettikleri sekilde
odillendirirse, ¢alisanlar da buna karsilik daha fazla galisarak, calistiklart kurumlara zarar verecek
faaliyetlerden kacginarak, bu davramglarin fazlasiyla karsiligimi vermek zorunda olduklarim
hissedeceklerdir. Calisanlarin gosterdikleri ¢abalar karsisinda orgiitiin taahhiitlerini yerine getirmesi,
yani psikolojik sodzlesmenin etkin iglemesi de taraflarin karsilikli fayda saglamalart sonucunu
doguracaktir. Ayrica psikolojik sozlesme ilk olarak sekillendirildikten sonra orgiitsel sartlara bagli
olarak degistirilebilen ve gelistirilebilen yani dinamik yapiya sahip bir sozlesmedir (Sharpe, 2015).
Birey ise girerken, isletmeye saglayacagi katkilar karsiliginda isletmenin de bireyin ihtiyaglarimi
kargilamaya yonelik tesvikleri ve imkanlar1 gerceklestirecegi beklentisi iginde bulunmaktadir. Bu
durum sonucunda ise, birey ve isletme arasinda “psikolojik s6zlesme” ortaya ¢ikmaktadir. Eger bu ¢ift
tarafli “deger alig-verisi” dogru bir sekilde devam ederse, birey isletmeye karst olumlu tutum ve
davranislari siirdiirecek ve yiiksek tatmin duygusuyla ise devamsizlik veya isten ayrilma diisiincesi
tasimayacaktir. Eger bu sozlesmeye uyulmaz ve sozlesme ihlal edilirse isletmelerde calisanlar,
isletmeye karsi bazi olumsuz tutum ve davranislarda bulunabilmektedir (Tiikeltiirk vd., 2009: 690).

Is sdzlesmesinde calisan ve isverenin sorumluluklarindan birgoguna yazili bir sekilde yer verilirken,
psikolojik s6zlesmede ise sorumluluklar genellikle ima edilmekte ve agik¢a belirtilmemektedir.
Isverenin ¢aligandan beklentileri, fazla mesai yapmak istemesi, isine bagl olmasi, gerektiginde gorevi
olmayan igleri de kurum i¢i transferleri kabul etmesi ve kurum i¢inde uzun siireler ¢alismasi iken;
caliganin beklentileri ise, yliksek ticret, kurum i¢i egitim, hizli kariyer gelisimi, is glivencesi ve kisisel
problemleri karsisinda destek gérmektir (Anderson and Schalk, 1998: 641).

Isletme, calisanlarina karsi gorev ve sorumluluklarini miimkiin oldugunca yerine getirmeye
calistiginda, bireyin beklentilerini 6nemli 6l¢iide karsilama imkani bulacak; ayni sekilde c¢alisan birey
gorev ve sorumluluklarini yerine getirdiginde isletmenin beklentilerini karsilamis olacaktir.
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Sorumluluklarinin bilincinde hareket eden taraflar, birbirlerinden beklentilerini yiiksek diizeyde
kargilamis olacaklar ve psikolojik s6zlesmenin saglikli islemesini saglayacaklardir (Keser, 2002: 11).

2. IS TATMINI

Is tatmini kavrami, sanayi devriminden sonra hizla iiretime gecilen endiistriyel sektdrlerin gerek
orgiitsel psikoloji alaninda gerek egitim alaninda etkisi siirekli irdelenen arastirma konulari arasinda
bulunmaktadir. Is tatmini, bir kisinin isinden haz almasinin ve mutlu olmasimnin sagladig1 bir duygu
hali olarak tarif edilmektedir. Isinde tatmin olmayan kiside tatminsizlik hali ortaya cikar ve is ile
alakali olumsuz duygular yasamaya baslar. Isinden dolay1 yasadign bu olumsuz duygular bireyde
bedeni, ruhi ve sosyal uyumsuzluk meydana getirir. Bunun sonucunda kiside ise kars1 kayitsizlik, isten
uzaklasma, isi terk etme istegi, siirekli isten sikdyet etme, meslegi ile ilgili gelecek kaygisi ve
umutsuzluk diisiinceleri gibi tatminsizlik belirtileri goriilebilir (Izgar, 2008: 317-318).
Is tatmini, isten elde edilen maddi cikarlar ile calisanin beraberce calismaktan haz duydugu is
arkadaslar1 ve birlikte iirlin ve/veya hizmet saglamanin sagladigi mutluluktur (Eren, 2010: 202).
Is tatmini, ¢alisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluktur. Is tatmini, bireyin yaptig1 isin 6zelligi ile
caliganlarin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesen ve calisanin iginden mutluluk duymasini
belirleyen bir olgudur. Is tatmini, kisinin is hayatindaki cevresinden, drnegin yoneticilerden, isin
kendisinden, c¢alisma grubundan elde etmeye gayret gosterdigi rahatlatici bir duygu olarak da kabul
edilmektedir (Ocal, 2008). Is tatmini kavrami, genel olarak ¢alisanlarin islerine kars1 olan duygulari
olarak tanimlanabilir. Bu duygular kisinin icra ettigi isi ile ilgili her tiirlii islemden memnun olma
durumunu ifade eder. Bu durum, kisinin bireysel oOzellikleri ile isinin Ozellikleri arasindaki
etkilesiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Kisisel 6zellikler; cinsiyet, yas egitim diizeyi, beklentileri,
kisilerin onceki yasantilari, mesleki ilgi ve ihtiyaglar1 gibi degiskenleri kapsamaktadir. Buna karsin
isin Ozellikleri, yapilan isin icerigi, gerektirdigi etkinlikler, iicret ve yonetim politikasi, is kosullari,
insan iligkileri gibi orgiitsel ve ¢evresel etkinlikleri ifade eder.
Caligmak, sadece belli miktar gelir elde etmenin Otesinde, statii olusturmak, kimlik duygusu
gelistirmek ve sayginlik 6gesi olarak insan yasami iginde 6nemli bir yere sahiptir. Calisan insanlar,
yasamlarmin biiyiik bir boliimiini isyerlerinde gecirmektedirler. Caligma hayatina atilan bir insan ilk
olarak kendi kisilik yapistyla orgiit i¢inde yerini alir. Kendi kisilik yapisiyla yapacag is ve iginde yer
aldig1 kurum uyum icinde oldugu takdirde bireyin is hayatindaki basaris1 yiikselir. Aksi halde bireyin
beklentisi yerine getirilememis olur. Kisi, is hayatinda iistlenecegi rolii benimseyerek sosyallesme
siirecinde ¢alisma hayatina hazirlikli oldugu takdirde, orgiit amaglari ile bireysel amaglari arasinda
biitiinlik saglamak kolay olacaktir. Zira bu siirecte bireye kazandirilan yeni yetenekler, bilgi ve
beceriler sadece bireyin ¢alisma hayatinda degil, 6zel yasaminda da kullanabilecegi ve davranislarini
sekillendirebilecegi hususlardir. Bu dogrultuda bireyin kisiliginin gelisimine de katkida bulunur.
Kisaca is gevresi, bireyin kisilik iizerindeki etkilerini artirmaktadir. Ornegin kariyer elde etmek isteyen
bir kisi, is hayatini isinde ona bu kariyer imkanin1 saglayacak firsatlar1 arayarak ve bu firsatlari
degerlendirerek gecirir. Kariyer amacina ulasabilecegi imkénlar igyeri tarafindan taninirsa bu onun
isindeki basarisim1 arttirir. Bu ¢ergevede isletmenin, calisanlarin kisisel egilimlerine, arzu ve
ihtiyaclarina cevap veren motivasyon etmeni olarak kisiligin olusmasina etkide bulundugu kadar, is
aliskanliklar1 olusturarak, hiyerarsik kurallar koyarak kisilik ve davraniglar {izerinde biiyiik 6lciide
katkis1 oldugu goriilmektedir (Aytag, 2001).
Is hayatinda kisinin is tatmini diizeyini etkileyen en énemli kurumsal unsurlardan biri iicrettir. Ucret
her zaman birincil motivasyon araci degildir, ancak parasal 6diillendirme yaklagimi memnuniyetsizlik
meydana getirecek nitelikteyse, ¢alisanlari ilgi ve is tatminiyle motive etme girisimleri basarisiz
olacaktir. Ucretlendirmeden kaynaklanan tatminsizlik, calisanlarin isleri hakkindaki duygularini iki
sekilde etkileyebilir (Benligiray, 2007: 16).

o Personelin ¢aligsma arzusu daha yiiksek seviyeye ¢ikabilir,

. Personelin goziinde isin ¢ekiciligi diisebilir.
Daha ¢ok para kazanmay1 arzulayan bir calisanin iicretini arttirabilecek eylemlere yonelmesi olasidir.
Bu eylemler; daha iyi performans gostermek, bir sendikaya katilmak, baska bir is aramak, sikayet
etmek ya da greve gitmek seklinde olabilmektedir.
Isgorenler aldiklar iicrete goz &niinde bulundurarak ydnetimin kendileri hakkinda ne diisiindiigiinii
tahmin ederler. Is goren agisindan iyi bir iicret, isverenin kendisinden memnuniyetini, diisiik iicret ise
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memnuniyetsizligini ifade eden birer gostergedir. Is gorenin iicretin yaninda elde ettigi ek gelirler de
onem tagimakla birlikte calisan i¢in bunlar iicret kadar 6nemli degildir (Ozkalp ve Kirel, 2000: 131).

3. PSIKOLOJIK SOZLESME VE iS TATMINI ILISKiSi

Psikolojik sozlesme ve is tatmini arasinda pozitif bir iligskinin var oldugunu ileri siirmek miimkiindiir.
Sozlesme ve sozlesme ihlalinin ters iligkili olmasindan hareket ederek, psikolojik s6zlesme ihlalinin
diisiik is tatminine yol acacag1 sdylenebilir. Psikolojik sézlesme ihlali ve is tatmini arasindaki iligkileri
inceleyen ¢ogu arastirmaci da psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesinin is tatminsizligine yol agtigim
ileri siirmiistiir (Ozgen ve Ozgen, 2010: 4).

Psikolojik sozlesme ihlalleri, iscilerin is tatminsizligini ve yerine getirilmeyen beklentilerini
tetikleyerek iscilerin is motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir. Psikolojik s6zlesmenin ihlal
edilmesi sonucu isgorenlerin is tatminsizligi agiga ¢ikmakta ve bu durum iggoérenin davraniglarin
isteksizlestirmektedir. Bu durumda yapilan ihlal isgéren tatminsizligine neden olmaktadir (Turnley
and Feldman, 2000: 37).

Is tatmininin diizeyi iizerinde etkili olan alti neden; iicret, isin kendisi, terfi imkanlari, y&netim,
caligma grubu ve calisma sartlaridir. Bunlarin iginde iicret ve isin kendisi en ¢ok is tatminini saglayan
kaynaklar olurken; terfi imkanlar1 ve yonetim orta dereceli, calisma grubu ve calisma sartlart ise
gorece is tatminine daha az etkisi olan faktorlerdir. Bundan hareketle is tatmini ve psikolojik
sozlesmenin boyutlar1 arasinda iliski varsayiminda, is tatmininin, psikolojik sdzlesmenin iligkilerden
¢ok maddi getirilere odaklanan islemsel boyutu ile pozitif bir iliskisinin oldugu ileri siiriilebilir (Ozgen
ve Ozgen, 2010: 4).

Arastirmacilar, yapmis olduklar1 ¢alismalarinda psikolojik sézlesmenin islemsel boyutu, psikolojik
sozlesmenin iliskisel boyutu ve psikolojik sozlesme ihlalinin, is tatmini, orgiitsel bagllik ve isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkileri agisindan siniflandirilabilecegini ortaya koymustur. Bununla birlikte,
psikolojik sdzlesmenin iligskisel boyutu ile is tatmini arasinda pozitif bir iligkinin bulundugu, psikolojik
sozlesme ihlali ile is tatmini arasinda da negatif bir iliskinin mevcut oldugu yapilan arastirmada ortaya
konulmustur (Ozgen ve Ozgen, 2010: 4).

Isletmelerin devamliliklarini siirdiirebilmeleri igin en iyi, en kapasiteli isgdrenleri isletmeye
katabilmeleri, iggdrenlerin is tatminini arttirmak i¢in de bireysel gelisimleri konusunda imkénlar
saglayabilmeleri gerekmektedir. Isletmeler, insan sermayesinin Sneminin anlagilmasi bakimindan
insan kaynaklar1 stratejilerini ve uygulamalarim psikolojik sozlesme 1s1ginda ele alip kavramaya
calismalidirlar. Isgorenlerini ciddiye almayan, beklentilerini, duygu ve diisiincelerini, tutum ve
davraniglarimi anlama konusunda gayret gostermeyen, onlarin geleceklerini tanimli hale getirecek
kariyer planlamalar1 sunamayan, mevcut is potansiyellerini agiga ¢ikarmak icin araglar gelistiremeyen
ve uygulamalariyla bu konudaki ictenligini ispat edemeyen oOrgiitlerin uzun vadede kalict olmalar1 s6z
konusu olmayabilir. Belirtilen bu nedenlerden dolay1 isletmeler, isgérenlerin beklentilerini kargilamay1
ve kendi faaliyetleri dogrultusunda devam etmede maksimum diizeyde verim saglamaya caligsmalari
gerekmektedir.

4, iISLETMELERDE PSiKOLOJIiK SOZLESMENIN iS TATMIiNi UZERINE ETKISi:
GAZIANTEP HALICILIK SEKTORU UZERINE BiR UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma, Gaziantep ilinde faaliyet gosteren hali imalati isletmelerinde istihdam edilen kisiler igin,
psikolojik sdzlesmenin is tatmini tizerindeki etkisinin belirlenmesini amaglamaktadir.

Birlesmis Milletler Comtrade verilerine gore, Tiirkiye’nin 2011 yilinda par¢a dokuma makine halisi
ihracat1 1.208.336 dolardir. Bu rakam 2013 yilsonu verilerine gore 1.789.522 dolara yiikselmis, 2011
ve 2013 yillar1 arasinda diinya par¢a dokuma makine halis1 ihracat1 %48 biiylime géstermistir. Ayrica,
diinyadaki par¢a dokuma makine halis1 ihracatinin %63,9’u Tiirkiye tarafindan gergeklestirilmektedir
(www.gaib.org.tr, 2014).

2014 wyilsonu verilerine gore Tiirkiye’nin makine halis1 ihracatt 2.354.635 dolara yiikselmistir.
Tiirkiye’nin hali ihracatindaki ilk 5 iilke ve bu iilkelerin yiizdelik paylar1 Suudi Arabistan %15, ABD
%11, Irak %8, Almanya %35, Libya %5 seklindedir (www.tim.org, 2015).
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2014 Aralik ay1 Tiirkiye IThracat¢ilar Meclisi verilerine gore Gaziantep ilinin 2014 yili ihracati
1.605.593 dolardir. Bu rakam, Tirkiye’nin hali ihracatinin %68’inin Gaziantep ili tarafindan
gergeklestirildigini gostermektedir (www.tim.org, 2015).

Ayrica Giineydogu Anadolu Ihracatgi Birlikleri’nin 2014 yili Temmuz ay1 verilerine gore, 188 hali
Imalat1 isletmesinin 166 tanesi Gaziantep’te faaliyet gostermekte ve bu sektordeki 26.485 personelin,
22.357’si Gaziantep hali imalat1 igletmeleri biinyesinde ¢aligmaktadir (www.gaib.org.tr, 2014). Yani
tilkemizde hali imalati sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yaklasik olarak %88’i Gaziantep
ilinde bulunmakta ve bu sektorde ¢alisanlarin %84°i Gaziantep ilinde faaliyetlerine devam eden bu
isletmeler biinyesinde istihdam edilmektedir. Bu baglamda diinya hali imalati sektdriinde iilkemiz,
tilkemizde ise Gaziantep ili olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle ¢alismamizin uygulama kismini teskil eden
anket calismasi, Gaziantep ilindeki hali imalat1 isletmelerindeki ¢alisanlara uygulanmistir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Stmrhiliklar:

Yapilan bu arastirma, Gaziantep ili hali imalat1 igletmeleri biinyesinde calisan kisileri kapsamaktadir.
Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle hali imalati isletmelerinde c¢aliganlarin tamamina ulasilamamus;
tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden birisi olan basit tesadiifi 6rnekleme y6ntemi ile segilen isletmeler
biinyesinde ¢alisan kisiler 6rnekleme dahil edilmistir.

4.3. Arastirmanin Y ontemi

Arastirmanin evrenini, Gaziantep ili sinirlart icerisinde yer alan hali imalati isletmeleri bilinyesinde
caligan kisiler olusturmaktadir. Yapilan alan orneklemesinden tesadiifi olarak secilen isletmelerde
calisan kisilere hazirlanan anket ¢alismasi uygulanmustir.

Gaziantep ili hali imalati isletmeleri biinyesinde calisan kisi sayis1 Giineydogu Anadolu Ihracatci
Birligi tarafindan 2014 Temmuz aymda yapilan arastirmanin sonuglarna goére 22.357 olarak
belirlenmistir (www.gaib.org.tr, 2014). Gaziantep ili sinirlart icerisinde faaliyetlerini siirdiiren hali
imalat1 isletmeleri arasindan tesadiifi olarak secilen hali imalati isletmelerinde calisan kisilere
toplamda 397 adet anket dagitilmistir. Bu anketlere 363 c¢alisan cevap vermistir. Cevap verilen
anketlerin 43 tanesi eksik dolduruldugu i¢in degerlendirmeye alinmamis, dolayisiyla 320 anket
degerlendirilmistir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasindan yararlanilmigtir. Bu dogrultuda hazirlanan
anket formu {i¢ ana boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde ¢alisanlarin demografik
Ozelliklerini tespit etmeye yoOnelik sorular, ikinci bdoliimiinde c¢alisanlarin psikolojik sdézlesme
egilimlerini G6lgmeyi hedefleyen sorular, anketin ii¢iincii boliimiinde ise c¢alisanlarin is tatmin
diizeylerini 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir.

Elde edilen gegerli anketler oncelikle istatistik paket programi olan SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) 20’ye veri olarak girilmis ve daha sonra hipotezler gergevesinde gerekli analizler
yapilmustir.

4.4. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilmis hipotezler asagidaki gibidir.

Hi:Calisanlarin psikolojik s6zlesme konusunda sahip olduklart degerlendirmeler ile is tatmin diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H:Calisanlarin is tatminine iliskin degerlendirmeleri ¢alisanlarin cinsiyetlerinden etkilenmektedir.

Hs:Calisanlarin gelir diizeyi arttikga is tatminine iligskin degerlendirmeleri daha olumlu bir durumda
olmaktadir.

Hs:Calisanlarin  is  tatminine iliskin  degerlendirmeleri ¢alisanlarin  medeni  durumlarindan
etkilenmektedir.
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5. BULGULAR
5.1. Cahsanlara Ait Demografik Bulgular
Calisanlara ait demografik bilgilere iliskin veriler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlari

Demografik Ozellikler Kategori Frekans Yiizde
Ikogretim 86 26,9
Lise 121 37,8
Egitim Lisans 92 28,8
Lisanstisti 21 6,5
320 100
Erkek 274 85,6
Cinsiyet Kadin 46 14,4
320 100
Bekar 76 23,7
Medeni Durum Evli 244 76,3
Toplam 320 100

Tablo 1’de calisanlarin demografik ozelliklerinden egitim, cinsiyet ve medeni durumlarina gore
dagilimlar1 gosterilmistir. Egitim durumu ele alindiginda toplam ¢alisanin %26,9’u ilkdgretim,
%37,8’1 lise, %28,8’1 lisans ve %6,5’1 lisansiistii mezunudur. Caligsanlarin cinsiyete gore dagilimlar
ise, calisanlarin %385,6’s1 erkek, %14,4’ti ise kadindir. Calisanlarin medeni durumlarina gore
dagilimlar incelendiginde ise, ¢calisanlarin %23,7’si bekar, %76,3’1 ise evlidir.

5.2. Arastirmamin Degiskenlerine Yonelik Kesfedici Faktor Analizi
Kullanilan 6l¢egin gecerliligini tespit etmek amaciyla kesfedici faktor analizine, giivenirliligini tespit
etmek i¢in ise Cronbach’in alfa katsayisina bakilmustir. Arastirmanin psikolojik sézlesme ve is tatmini

degiskenlerine iligskin degerler Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Aragtirmanin degiskenlerine ait gegerlilik ve giivenirlilik degerleri

.. Faktor w Aciklanan Cronbach
Degiskenler yiikleri Ozdeger Varyans(%) | Alfa(a) KMO p
PSIKOLOJIK
SOZLESME
Isll 0,727
Is12 0,705
isi3 0.709 2,323 61,549 0,832 0,781 0,001
Isl4 0,707
Ilis1 0,872
Ilis2 0,867
flis3 0.719 3,934 71,042 0,799 0,808 0,001
Mis4 0,741
IS TATMINI
Istatl 0,794
Istat2 0,819
Istat3 0,744 2,075 77,540 0,891 0,756 0,001
Istat4 0,715
Istat5 0,719

Tablo 2 irdelendiginde, psikolojik sozlesme degiskeninin islemsel boyutuna iliskin faktor analizinin
yapilabilmesi i¢in gerekli olan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) érneklem yeterlilik katsayisi 0,781, Barlett
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kiiresellik testinin p degeri ise 0,001 (p<0,05) olarak elde edilmistir. Psikolojik s6zlesme degiskeninin
iliskisel boyutuna iligkin faktor analizinin yapilabilmesi i¢in gerekli olan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
orneklem yeterlilik katsayis1 0,808, Barlet kiiresellik testinin p degeri ise 0,001 (p<0,05) olarak elde
edilmistir. Is tatmini degiskenine iliskin faktdr analizinin yapilabilmesi igin gerekli olan KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem yeterlilik katsayisi 0,756 dir. Barlet kiiresellik testinin p degeri ise
0,001 (p<0,05) olarak belirlenmistir. Agiklanan varyans agisindan da hem Psikolojik s6zlesme
degiskeninin Islemsel boyutu (%61,549), hem Iliskisel boyutu (71,042); hem de is tatmini (%77,540)
icin degerlerin iyi denilebilecek 6lciitlerde oldugu goriilmektedir.

Analizlere dahil edilen bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait skorlar ortalama degerler alinarak
hesaplanmistir. Arastirmada ¢oklu regresyon analizi ve bagimsiz 6rneklem t-testi analizi vasitasiyla
degerlendirmeye alinan hipotezler su sekilde siralanmaktadir.

Hipotez 1: Calisanlarin psikolojik s6zlesme konusunda sahip olduklari degerlendirmeler ile is tatmin
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 3. Psikolojik s6zlesme boyutlari ve is tatminine iligkin regresyon analizi bulgulari

<. Standart Olasihik 2 Hipotez
Model Degiskenler B Hata t Degeri R Sonuglar
Psikolojik Islemsel 0,563 6,174 14,540 | 0,001"
Sozlesme—>1s ) — | 0,340 | Hi:Kabul
Tatmini Hiskisel 0,969 0,107 11,265 | 0,001

“Anlamlilik diizeyi: 0,05

Psikolojik sozlesmenin islemsel ve iligkisel boyutlarinin bagimsiz, is tatmininin bagimli degisken
olarak kullanildigi regresyon analizi sonuclarina gore bagimli degiskenin agiklanma diizeyi
istatistiksel olarak anlamlidir (R?=0,340, p=0,001). Bu iki bagimsiz degiskenin bagiml degiskendeki
degisimin yaklasik %34’tnii agikladigini soylemek miimkiindiir. Calisanlarin psikolojik sézlesmenin
islemsel (Beta=0,563, p=0,001) ve iliskisel (Beta=0,969, p=0,001) boyutlar ile ilgili degerlendirmeleri
olumlu yonde arttik¢a sahip olduklar1 is tatmin diizeylerinin de artacagini ortaya koymaktadir (Tablo
3). Bu sonuglara gore, daha dnce ortaya konulan Hipotez 1 kabul edilmektedir. Bu durumun nedeni
olarak; calisanlarin psikolojik sézlesme sonucu olusan beklentilerinin kurum tarafindan karsilanma
derecesinin ¢alisanlarin is tatmin diizeyini etkiledigi gosterilebilir.

Hipotez 2: Calisanlarin is tatminine iliskin degerlendirmeleri ¢alisanlarin cinsiyetlerinden
etkilenmektedir.

Tablo 4. Calisanlarin cinsiyetleri ile is tatmini diizeylerine iliskin bagimsiz 6rneklem t-testi analizi

o Istatistik Sonuclar T-Testi Sonuclan Hipotez
Degisken Cinsiyet _
N X o F t df p Sonugclari
Kadin 46 | 126,543 | 21,137
Is Tatmini 0,177 | 3,627 | 318 | 0,001" | H»:Kabul
Erkek 274 | 112,583 | 24,617

“Anlamlilik diizeyi: 0,05

Tablo 4’de, arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetleri ile is tatminlerine iliskin t-testi analizi
sonuglar goriilmektedir. Aragtirmaya katilan kadin ¢aligsanlarin (A.O.=126,543) ile erkek calisanlarin
(A.0.=112,583) is tatminleri konusundaki degerlendirmelerinin aritmetik ortalamalar1 ile standart
sapmalar1 yakin degerlere sahip degildir. T-testi sonucuna gore, ¢alisanlarin cinsiyet ile is tatminleri
bakimindan anlamli bir farklilk gozlenmektedir (t=3,627, p=0,001). Buna gore Hipotez 2 kabul
edilmektedir.
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Hipotez 3: Calisanlarin gelir diizeyi arttik¢a is tatminine iliskin degerlendirmeleri daha olumlu bir
durumda olmaktadir.

Tablo 5. Calisanlarin gelir durumu ile is tatmini diizeylerine iliskin bagimsiz 6rneklem

t-testi analizi

) Istatistik Sonuclar T-Testi Sonuclan Hipotez

Degisken | Gelir Durumu _
N X o F t df p Sonuclar:
. 750-1500 198 | 113,707 | 27,667
Is
. 6,942 | -0,818 | 318 | 0,414" | Hs:Red

Tatmini

1501 TL ve uizeri | 122 | 116,024 | 18,633

“Anlamlilik diizeyi: 0,05

Aylik gelirleri 1500 TL’ye kadar (A.O.=113,707) olan ¢aliganlar ile 1501 TL ve iizeri (A.0.=116,024)
gelir elde eden ¢alisanlarin is tatmini konusundaki degerlendirmelerinin aritmetik ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 arasinda %95 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore, aylik 1500 TL’ye kadar gelir elde eden
caliganlar ile 1501 TL ve tizeri gelir elde eden ¢alisanlar arasinda is tatmini konusuna yaklagimlar
bakimindan istatistiksek olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (t=-0,818, p=0,414). Buna gore
aylik 1501 TL ve iizeri gelir elde eden ¢alisanlarin, 1500 TL’ye kadar gelire sahip calisanlara kiyasla
daha yiiksek is tatminine sahip oldugu sdylenememektedir (Tablo 5). Bu sonuglara goére Hipotez 3
reddedilmektedir.

Hipotez 4: Calisanlarin is tatminine iliskin degerlendirmeleri ¢alisanlarin medeni durumlarindan
etkilenmektedir.

Tablo 5. Calisanlarin medeni durumlart ile is tatmini diizeylerine iligskin bagimsiz 6rneklem

t-testi analizi

] Istatistik Sonuglan T-Testi Sonuclan Hipotez

Degisken | Medeni Durumu _
N X o F t df p Sonuclar:
) Bekar 67 | 113,932 | 24,386
Is
. 0,009 | 0,130 | 301 | 0,896" | Hs:Red

Tatmini

Evli 253 | 113,467 | 24,633

“Anlamlilik diizeyi: 0,05

Tablo 4’te, arastirmaya katilan c¢alisanlarin medeni durumlari ile is tatminlerine iliskin t-testi analizi
sonuclar1 goriilmektedir. Bekar (A.0.=113,932) calisanlar ile evli (A.0.=113,467) calisanlarin is
tatmini konusundaki degerlendirmelerinin aritmetik ortalamalari ile standart sapmalar1 yakin degerlere
sahiptir. Bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna anket uygulanan calisanlarin medeni durumlan ile is
tatminleri bakimindan istatistiki agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (t=0,130, p=0,896).
Analiz sonuglarina gore Hipotez 4 reddedilmektedir.
Arastirmacilarin yapmis olduklari ¢aligmalar sonucu elde ettikleri bulgular dogrultusunda, isgérenlerin
demografik o6zelliklerinin, is tatmini ile psikolojik sdzlesmeye iligkin tutumlarinda bir farkliliga yol
acip agmadigini arastirmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular ise sunlardir (Bayraktaroglu
ve Mesci, 2010: 450-451):

e [sgorenlerin psikolojik sézlesmeye iliskin tutumlar1 demografik ozelliklerden birisi olan
cinsiyetten etkilenmektedir.
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e [sgorenlerin  psikolojik sdzlesmeye iliskin tutumlar1 ¢alisanlarin  pozisyonlarindan
etkilenmektedir.

e [sgorenlerin psikolojik sézlesmeye iliskin tutumlari ¢alisanlarin egitim durumlarindan
etkilenmektedir.

e [sgorenlerin psikolojik sozlesmeye iliskin tutumlar1 calisanlarm kurumda calisma
stirelerinden etkilenmektedir.

Yukaridaki bulgular cercevesinde; isgorenlerin cinsiyetleri ile is tatmini ve psikolojik
sozlesmeleri arasinda farkli tutumlar olusmaktadir. Bu durum, is tatminini etkileyen bireysel
faktorlerden cinsiyet degiskeninin psikolojik sdzlesme iizerinde etkili oldugunun bir gdstergesidir.
Yine elde edilen bulgular, isgorenlerin is tatminini etkileyen faktorlerden; orgiit icerisinde bulunulan
pozisyon, alinan egitim ve kurumda calisma siiresi degiskenleri ile psikolojik soézlesmeleri arasinda
iliski oldugunu gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug; isgorenlerin sahip olduklari, is tatminini
etkileyen demografik degiskenlerin isgorenlerin psikolojik sozlesmelerine yonelik kanaatlerinin
olugmasinda etkili oldugunu gostermektedir.

Yine ayni ¢alismada, yapilan regresyon analizi sonucuna gore is tatminsizliginin psikolojik
sOzlesmenin iliskisel boyutundan bagimsiz olmadigina (psikolojik sdzlesmenin iligskisel boyutunun i
tatminsizligi ile iliskili olduguna) karar verilmistir. Aralarindaki iligki katsayilar1 da psikolojik
sozlesmenin iligkisel boyutu ile is tatminsizligi arasinda dogru yonlii (pozitif) bir iliskinin mevcut
oldugunu gostermektedir. Diger taraftan, psikolojik sdzlesmenin iglemsel boyutu ile is tatmini ve is
tatminsizligi boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir iligkinin varligi s6z konusu iken, psikolojik
sozlesmenin iliskisel boyutu ile is tatmini ve is tatminsizligi boyutlar1 arasinda ise pozitif yonde bir
korelasyon oldugu ortaya konulmustur (Bayraktaroglu ve Mesci, 2010: 450-451).

6. SONUC

Bu c¢alisma Gaziantep ilinde faaliyet gosteren hali imalati blinyelerinde ¢alisan iggdrenlerin psikolojik
sozlesme konusunda sahip olduklar1 olumlu degerlendirmelerin is tatmini diizeylerine olumlu etkide
bulunacagi temel varsayimindan hareket edilerek dizayn edilmis ve yapilan analizlerle ¢esitli bulgulara
ulasilmistir.

Bu kapsamda yapilan basit regresyon analizi ile genel olarak ortaya ¢ikan sonug, caliganlarin
psikolojik sozlesme egilimi ile is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin var oldugudur. Bu
sonug literatiirdeki diger caligmalarla da paralellik gdostermektedir. Psikolojik sézlesme ve is tatmini
arasindaki iligkileri inceleyen bir¢ok arastirmaci da psikolojik s6zlesmenin is tatmininin olusumunda
onemli bir rol oynadiginm1 saptamigtir (Robinson vd., 1994; Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson,
1996; Bayraktaroglu ve Mesci, 2010; Ozgen ve Ozgen, 2010). Elde edilen bu sonug, genel olarak
teoriyle uyumlu bir yonelimi ifade etmektedir. Arastirmada ortaya ¢ikan bulgulara gore psikolojik
sozlesme boyutlarmin (islemsel ve iliskisel) is tatmini diizeyindeki degisimi agiklama oranmi oldukga
yiiksektir.

Bunun yani sira; yapilan ¢oklu regresyon analizleri sonucunda, psikolojik sdzlesmenin islemsel ve
iligkisel boyutlarmin her ikisinin de is tatmini iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu ortaya
¢ikmaktadir..

Elde edilen bulgular dogrultusunda, calisanlarin psikolojik sozlesme ve is tatminine iligkin
degerlendirmelerinin cinsiyetlerinden etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Konuyla ilgili literatiire
bakildiginda, is tatmin diizeyi ile cinsiyet arasinda iliski olduguna ydnelik tam bir goriis birligine
varilamamigtir. Bu ¢alisma bulgulari, is tatmini diizeyinin cinsiyetten etkilendigini ve bayanlarin is
tatmini diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Aragtirma bulgulart sonucunda elde edilen
bir diger sonug, calisanlarin gelir durumu ile psikolojik sozlesmeye ve is tatminlerine iliskin
degerlendirmeleriyle ilgilidir. Buna gore, yapilan bagimsiz orneklem t-testi analizi sonuglar1 bize
caliganlarin  gelir diizeyi arttikga psikolojik soézlesme ve is tatmini diizeylerine iligskin
degerlendirmelerinin iicretten etkilenmedigini gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug literatiir
kisminda deginilen, gelir diizeyinde yasanan artig is tatmin diizeyinde artisa neden olmaktadir
gorilisiinii dogrulamamaktadir. Bunun nedeni ise rastgele secilen ornek kiitlenin paradan ziyade is
arkadasligina, is ortamindaki huzura énem vermesi olabilir.

Caligmadan elde edilen sonuglara gore asagidaki oneriler siralanabilir;
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e Yapilan aragtirma zaman ve maddi kisitlar nedeniyle yalnizca Gaziantep ili hali imalati
isletmeleri ¢alisanlari iizerine uygulanmistir. Konu ile ilgili bundan sonra yapilacak ¢aligmalarin kamu
sektoriinde calisanlarin is tatmini- psikolojik sdzlesme baglaminda karsilikli olarak degerlendirilmesi
ve birbiriyle kiyaslanmasi seklinde yapilmasinda yarar vardir.

e Ayrica, yine ¢esitli kisitlar (zaman ve maliyet) nedeniyle bu galismanin 6zel sektoriiniin
yalnizca bir alaninda uygulandiginin belirtilmesi yararli olacaktir. Bu nedenle, bundan sonra
yapilacak c¢aligmalarin diger alanlarda uygulanmasi cesitli sonuglara ulasilabilmesine imkéan
saglayacaktir.

e Orgiitlerin calisan secimlerinde karsilikli beklentiler acik bir sekilde ortaya konulmals,
karsilikli beklentiler zaman zaman yeniden giindeme alinmali ve hem ¢alisan hem de isletmelerin
gelecekleri dnceden acik bir bi¢cimde tasarlanmalidir. Bu yoniiyle yeni bir kavram olan psikolojik
sozlesme kavrami Ozel sektor ve kamu kurumlarindaki yoneticiler tarafindan insan kaynaklar
politikalarina dahil edilip uygulama planlan gelistirilmelidir.

¢ Elde edilen bulgular bize gostermektedir ki; hem ulusal hem de uluslararasi yazinda 6nemi
gittikce artan psikolojik sozlesme kavraminin dogurdugu sonuglar orgiitler tarafindan iyi analiz
edilmeli ve calisanlara bakis acilar1 gelistirilitken psikolojik sozlesmeler mutlaka orgiitlerce goz
onlinde bulundurulmalidir. Aksi takdirde, ¢alisanin kendi duygu ve diisiincesinde tasarladigi ve
kargilanmasin1 umdugu beklentileri karsilanmayacaktir. Bu durum, calisganin hayal kirikliklar:
yasamasina neden olacak ve belli bir zamandan sonra calisanda kendini ise verememe sorununu
doguracak, hatta bunun da o6tesinde ¢alisan bulundugu orgiitten kisa siirede uzaklagmanin yollarimi
arayacaktir. Bu nedenle; calisanlarin beklentileri orgiit tarafindan kargilanmali, ¢alisanlar siirekli
olarak orgiit tarafindan gili¢lendirilmeli ve calisanlarin kendilerini gerceklestirebilmelerine yonelik
imkanlar orgiit tarafindan saglanmalidir. Bu sayede; calisan yaptigi isten keyif alacak, gorev ve
sorumluluklarinin farkina varacak ve bulundugu 6rgiitiin iiyesi olmaktan mutlu olacaktir.
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