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ABSTRACT

Globalisation has been affecting people, countries and organisations and reshaping them. Expatriation process is significant in order to
build close and effective relationships between MNEs headquarters and subsidiaries. Hence expatriate is one of the most important
resources that MNEs need. Because of training, accommodation, transfer, schooling expenses, expatiates may be seen as the most
expensive and even valuable employees of MNEs. Accordingly they may be named as the most costly employees of MNEs. This research
was designed and conducted to examine the relation between cultural intelligence and expatiate adjustment. In order to analyse the
hypotheses that are gathered from the literature, a scale with 31 items was used. The data was collected from 168 participants from
different regions of the world via questionnaires. In the model of this research, cultural intelligence is an independent variable, expatriate
adjustment is a dependent variable. The hypotheses were tested using regression analysis. The analysis of the results showed that cultural
intelligence has positive effects on expatriate adjustment.

Keywords: Expatriate, cultural intelligence, expatriate adjustment, international human resources management, mnes.
JEL Codes: 160,120

YABANCI YONETICILERDE KULTUREL ZEKA iLE YABANCI YONETICi UYUMU iLiSKiSi UZERINE BiR
ARASTIRMA

OZET

Kuresellesme insanlari, Ulkeleri ve isletmeleri etkilemekte ve yeniden sekillendirmektedir. Uluslararasi gérevlendirme sireci ¢ok uluslu
sirketin genel merkezi ile bagh kuruluslar arasinda yakin ve etkili bir iligki kurmak igin son derece énemlidir. Bu sebeple yabanci yonetici,
¢ok uluslu kurulusun ihtiyag duydugu en 6nemli kaynaklardan biridir. Egitim, barinma, tasinma, okul Ucreti gibi harcamalar dolayisi ile
yabanci yoneticiler ¢ok uluslu kuruluslarin en pahali ve en degerli galisanlari olarak da degerlendirilebilir. Buna bagl olarak, yabanci
yoneticiler ¢ok uluslu kuruluglarin maliyeti en yiiksek ¢alisanlari olarak adlandirilabilirler. Arastirma kiilttirel zeka ile yabanci yénetici uyumu
arasindaki iliskiyi incelemek Uzere tasarlanmis ve ylrutilmastir. Literatiir incelemesi sonucu ortaya konulan hipotezleri test etmek tzere
31 ifadeli bir 6lgek kullaniimistir. Veri toplama araci olarak anketten yararlaniimis ve diinyanin gesitli yerlerinden 168 yabanci yoneticiye
ulagilarak veriler toplanmistir. Aragtirmanin modelinde kilttrel zekd bagimsiz degisken, yabanci yonetici uyumu bagimli degisken goérevi
gormektedir. Arastirmanin hipotezleri ¢coklu ve basit dogrusal regresyon analizlerine tabi tutulmustur. Analiz sonuglari kilttrel zekanin
yabanci yonetici uyumu lzerinde pozitif bir etkisi oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci yoneticiler, kiltiirel zeka, yabanci yonetici uyumu, ululslararasi insan kaynaklari yonetimi, ¢ok uluslu kuruluslar
JEL Kodlari: 160, 120
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1. GiRiS

Uluslararasi gorevlendirmeler bir organizasyonun galisanlarini kariyer gelisimi icin yurtdisina gondermeyi, orgitsel bilgiyi
yurtdisina transfer etmeyi, diinya ¢apinda yeni pazarlara agilmayi ve uluslararasi alt kurulusu yonetmeyi gerektirir. Klresel
is diinyasinda basarili olmak igin yabanci yoneticiler sirketler icin gereklidir. Dolayisiyla, kiiresellesme yabanci yoneticilerin
ve uluslararasi gorevlendirmelerin sayisini artirmaktadir. Yabanci yoneticilerin basarili adledilmelerindeki ilk olgit
gorevlendirme siiresince ev sahibi (lkede kalmalari ve gorevlerini tamamlamalari olarak belirtiimektedir. Yabanci
yoneticilerin gérevlerini tamamlamadan ayrilma sebepleri uluslararasi insan kaynaklari literatiiriinde 6nemli bir soru olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Yabanci bir yonetici gorevlendirmede basarili olabilmek icin hizli ve etkin bir sekilde kendisine
yabanci olan bir ortama uyum saglamaldir, ancak bunu basaramayan yabanci yonetici sayisinin oldukga fazla oldugu
belirtilmektedir (Caligiuri v.d., 2001). Kilturlerarasi uyum literatlriine gore yabanci yoneticiler yeni bir kiiltiir ve bu kltiiriin
gercekleri ile karsilastiklarinda genellikle “kiltir soku” yasamaktadirlar. Yabanci yoneticiler ve kiltiir konusu bir arada ele
alindiginda klturel zeka konusu goz ardi edilemez. Farkli kiiltiirel ortamlarda, farkli kilttrlerden kisiler ile birarada basarili
bir bigimde etkilesimde olmayi ve kilturel farkhliklarin bilincinde olup onlara uygun olarak davranmay ve farkli bir kilttire
uyum saglama becerisini ifade eden kdltirel zeka yabanci yonetici etkinligi konusuda 6nem teskil etmektedir.

2. LITERATURE iNCELEMESi
2.1. Yabanci Yoneticiler

Kiresellesme arastirmalari 1980 ve 90’larda yoneticilerin firmalar arasinda ve uluslararasi anlamda hareketli bir bicimde
galismalarinin artmasi ile ivme kazanmistir. Piyasalar kilttrel bakimdan farklilasmakta, bununla birlikte ¢alisanlar da yurtdis
gorevlendirmeleri ile daha fazla karsi karslya gelmektedir. Uluslarin kiltirleri arasindaki farklar 6rgutlerin ve galisanlarinin
iletisim kurma, pazarlik etme, organize etme ve liderlik etme stillerini etkilemektedir (Hofstede, 1980; Offerman ve Hellman,
1997). Bunlara ek olarak kiltiir motivasyon, is tatmini, 6rgltsel stiregler ve ¢iktilarinda etkili olmaktadir.

2.1.1.Yabanci Yénetici (Expatriate)

Yabanci yonetici kavrami literatiirde farkli bicimlerde tanimlanmaktadir. Uluslararasi literatiirde expatriate olarak bilinen
yabanci yonetici, kendi (ilkesine donme amaci taslyan ve yurtdisinda yasayan kisi olarak tanimlanmaktadir (Gullick, 1990).
Yabanci yoneticiler, calistiklari firma ya da devlet tarafindan baska bir Glkedeki isletme birimine, gegici bir streligine bir isi
tamamlamak ya da orgiitiin bir hedefine ulagmasini saglamak amaci ile gdnderilmis galisanlar seklinde de tanimlanabilir
(Aycan & Kanungo, 1997). Gok uluslu sirketler igin yabanci yoneticiler bilgi transferi, bagh kuruluglarin ve bagimsiz birimlerin
kontrolii ve entegrasyonu gibi onemli konularda hizmet vermektedirler. Yabanci yoneticilere yurt disi gérevini kabul
etmelerini saglamak igin orglt tarafindan barinma, cocuk bakimi, esler igin is bulma ya da 6nerme gibi tesvikler
sunulmaktadir.

Ugiincii Glke vatandaslari ve ana lilke vatandaslari yabanci yéneticiler olarak adlandiriimaktadirlar. Ana iilkede ¢alismak
Uzere gorevlendirilen ev sahibi Ulke vatandaslari da bu kapsamda yer alabilir (TUzliner, 2013). Expatriate, diger bir deyisle
yabanci yonetici kavramina olan ilgi giderek artmaktadir. Yabanci yonetici temini, egitimi, performansi, gérevlendirme,
uyum ve yabanci yonetici basarisizhgl gibi konular orgitler icin dnemlidir ¢linkli bu yoneticilerin planlanan sonuglari elde
edememelerinin maliyeti orgltler bakimindan son derece yiksektir. Kiltlrel zekda da yabanci yonetici performansi ve
uyumu ile ilgili konular arasindadir. Literatiirde yabanci yonetici uyumu ile kiltiirel zekay iliskilendiren pek ¢ok ¢alismaya
rastlanmaktadir.

2.1.2.Yabanci Yoneticilerin Yurt Disi Gorevlendirmelerinde Karsilastiklari Sorunlar

Yabanci yoneticilerin yurt disi gérevlendirmelerinde karsilastiklari sorunlar uyum sorunu, kiiltiir soku, yabanci dil sorunlari
ve aile sorunlari olarak siralanabilir. Bu ¢alismada uyum sorunu ve kdltir soku Gizerinde durulacaktir.

2.1.2.1 Uyum Sorunu

Yeni bir kiltire uyum saglamanin zorlugu uluslararasi gorevlendirmelerde yabanci yoneticinin etkinligini etkileyen
faktorlerden biridir. Rothman’a (2006) gbre yabanci yonetici, uluslararasi gérevlendirme siresince kiltiirel farkhhklara uyum
saglama, risk ile bas edebilme ve yeni deneyimlere yon verebilme dogrultusunda gigli farkindaliga ve toleransa sahip
olmahdir. Mansor ve meslektaslari (2014), uluslararasi gorevi kabul etmeden 6nce yabanci yoneticilerin ev sahibi tlke ve
kiltiri hakkinda arastirma yapmasi; yeni llkenin, isin ve zamanlamanin kendisi igin uygun olduguna emin olmasi gerektigini
one sirmektedir. Barker 2004 yilinda yaptigl arastirmasinda, Asya Ulkelerinde gérevlendirilen batili proje mudurlerinin
kiltarel farkhhklar gibi gesitli zorluklar ile karsi karsiya geldigi sonucuna ulagmistir. Adler’e (2008) gbre yabanci yonetici
gorevlendirildigi yabanci tilkede zaman iginde gegirdigi balayi, kiltiir soku, uyum ve Ustatlik asamalarini deneyimlemektedir.
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1.2.2 Kiiltiir Soku

1994’te Solomon kiltiir sokunu, farkli kdltlrler arasinda sosyal olarak etkilesime ge¢me ve yeni kiltlrd tamamen farkli
sekilde algilama sonucu olusan; karisiklik, belirsizlik, deger gatismalari ve gizli anlagmazliklara karsi olusan psikolojik ve
duygusal tepki, denge yoksunlugu olarak tanimlamistir. Diger bir kiltir soku tanimi da farkh bir kalttri ve hatta dili olan
yabanci bir tlkeye gidildiginde yabanci yoneticinin hissettigi duygu dalgalanmalari seklindedir (Sims & Schraeder, 2004).
Arastirmacilara gore, farkli tlkeler farkh davranis bicimleri gerektiren gesitli kurallar ve geleneklere sahip oldugundan;
yabanci y6neticiler davranislarini degistirmeyi 6grenmelidirler (Anderson, 1994; Black & Mendenhall, 1990). Kisi yeni bir
ortamda yasamaya basladiginda, o ortama uygun davranislar sergilemeyi bilmiyor ise kiiltiir soku semptomlarini hissetmeye
baslayabilmektedir.

2.2. Kiiltiirel Zeka

Artan sayida organizasyonun kiresellesmesi ve is yerindeki demografik gesitliligin artmasi ile pek ¢ok isletme ¢alisanlarinin
yuksek kilturel farkindaliga sahip olmasini istemektedir. Bu, farkli kilttirel ve etnik kdkene sahip kisiler ile ¢alisabilmeyi ve
etkilesim kurabilmeyi icermektedir (Ang et.al., 2008). Bazi bireylerin kiiltirel gesitlilik ile digerlerine gére neden daha iyi
basa ¢ikabildigi konusu giderek 6nem kazanmaktadir. Triandis’e (2006) gore bireyleri yargilayici olmaktan uzaklastirmak,
kiltirel zekanin onemli bir yonini teskil etmektedir. Kisilikten farkli olarak, kiiltiirel zeka, zaman igerisinde gelisebilen bir
yetenektir ve kilturler arasi basarili deneyimler ile iliskilidir.

Kulturel zeka, genel zeka (1Q) ve duygusal zekadan (EQ) farkhdir (Alon & Higggins, 2005) Genel zeka, rasyonel ve mantiga
dayali s6zel ve sayisal zekaya karsilik gelmektedir. Duygusal zeka (EQ), bireyin insan duygularini anlama ve iletme becerisini
yansitmaktadir. Kiltirel zekd konusundaki galismalarin odak noktasi mantik ya da duygulardan c¢ok kiltlrlerarasi
etkilesimler ve davranislardir. Kavramsal olarak kiltirel zeka “kilturlerarasi yeterlilik” olarak ele alinabilir (Johnson,
Lenartowicz & Apud, 2006).

Ang ve Van Dyne’a (2008) gore kultiirel zeka doért bilesenden olusan bir beceri setini yansitmaktadir. Bu beceriler:
2.2.1. Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka

Ust bilissel kiiltiirel zek3; kiiltiirlerarasi etkilesimlerin gerektirdigi farkindalik kapasitesine karsilik gelmektedir. Ust bilissel
kiltirel zekasi glicli bireyler kendi kaltlrel varsayimlarini sorgulamakta, etkilesim sirasinda yansitmakta ve farkl
kiiltiirlerden kisiler ile etkilesimde bulunurken bu kisilerin kiiltiirel bilgilerine uymaktadirlar. Ornegin st bilissel zekasi
yiiksek bir Avrupali yonetici Asyali meslektaslari ile gériismelerinde fikirlerini belirtirken bilingli, ihtiyatli ve duyarl hareket
etmektedir. Ust bilissel zekasi yiiksek ydneticiler, etkilesimler dncesinde ve sirasinda farkli toplumlarin kiiltiirel tercihlerinin
ve normlarinin farkinda olarak davranmaktadirlar. Kiltlrel zekanin bu bileseni bilgi ve bilis kontroli ile ilgilidir.

2.2.2. Bilissel Kiiltiirel Zeka

Bilissel kiiltlirel zeka, bir bireyin kiltirel gevre ve kiiltiir hakkindaki bilgi seviyesine karsilik gelmektedir. Bilissel kiltirel zeka,
genel kiltirel olgular hakkindaki bilgileri oldugu kadar kultirel farkhliklar hakkindaki bilgileri de icermektedir. Bilissel
kiltarel zeka, kalturel zekanin énemli bir bilesenidir ¢linki kialtir hakkindaki bilgi insanlarin diisiince ve davranislarini
etkilemektedir. Bilissel kilturel zekasi yuksek bireyler, kiltlrel olarak farkh toplumlardan kisiler ile daha iyi etkilesimde
bulunmaktadirlar. Kultiirel bilgi diger kultiirlerdeki ekonomik, yasal ve sosyal sistemlerin bilgilerini de icermektedir (Ang
et.al., 2008).

2.2.3.Motivasyonel / Giidiileyici Kiiltiirel Zeka

Motivasyonel / gldileyici kiltlrel zekasi yiiksek olan bireyler, kiltirler arasi olaylara dikkat etmeye ve enerji harcamaya
karsi dogal bir ilgi beslemektedirler (Deci ve Ryan, 1985) ve bu konuda kendilerine glivenmektedirler (Bandura, 2002).
Ornegin, Japoncayi iyi bilen ve farkl kiiltiirlerden kisilerle etkilesimde olmayi seven bir Cinli yénetici, Japon bir meslektasi ile
karsilikh konusma baslatmaktan ¢ekinmeyecektir. Bunun aksine Japoncayi yeni 6grenmekte olan bir Cinli yonetici, kilttrler
arasi etkilesimde bulunmaya daha isteksiz olacaktir.

2.2.4. Davranissal Kiiltiirel Zeka

Davranigsal kiltlrel zeka, fakl kalturlerden kisilerle etkilesim halinde iken uygun sézli ve s6zlii olmayan yontemleri
kullanabilme becerisidir. Davranigsal kiiltlirel zekasi yliksek olan bireyler her kiltlrel etkilesimde davraniglarini uyumlu hale
getirebilirler.

2.3. Yabanci Yonetici Uyumu

1998 yilinda Black’in literatiire katkisindan bu yana uyumun gok boyutlu dogasi pek gok ¢alismada kabul géormis ve referans
gosterilmistir (Shaffer v.d., 1999). Yabanci yonetici uyumu kendi iginde is uyumu, etkilesim uyumu ve genel uyum olmak

DOI:10.17261/Pressacademia.2017.682 1021 PressAcademia Procedia



Global Business Research Congress (GBRC - 2017), Vol.3, p1019-1028 Kanaslan

tizere {ice ayrilmaktadir. is uyumu is cevresine uyum saglamak, etkilesim uyumu ev sahibi {ilke vatandaslari ile kiiltiirler arasi
iliskilere uyum ve genel uyum da ev sahibi Ulkeye uyum saglamak anlamina gelmektedir.

Yabanci yonetici uyumu kdltlrler arasi uyum ya da uluslararasi uyum olarak da adlandiriimakta ve yeni bir kiltlrin
degerlerine ve uygun davranis kaliplarina alismada rahatligi simgelemektedir (Black ve Mendenhall, 1990). Black ve
meslektaslari (1991) yabanci yonetici uyumunun isle ilgili faktorler (rol agikhigi/netligi, rol yeniligi), orgitsel faktorler (segme,
sosyallesme, sosyal destek) ve is disi faktorler (kulturel yenilik, aile/es uyumu) tarafindan belirlendigini iddia etmektedir.
Yiiksek disa doniklik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal istikrar ve agiklik gibi kisilik 6zellikleri de yabanci yénetici uyumunu
etkilemektedir (Caligiuri, 2006). Yabanci yonetici uyumunun zaman iginde gelisen bir slire¢ oldugu literatiirde kabul géren
bir goristir (Bhaskar-Shinivas v.d., 2005).

Haslberger ve meslektaslarina (2014) gére bireylerin uyum bilesenleri; algisal, duygusal ve davranissal olmak Uzere lge
ayrilmaktadir. Algisal uyum bileseni, yabanci yoneticinin yeni ¢evre hakkindaki bilgi ve anlayisini icermektedir. Yabanci
y6netici ev sahibi tlkedeki insanlari dogru bir sekilde selamlamay! biliyor mu? Yabanci yonetici, ev sahibi tlkede cinsiyetler
arasindaki genel iliskilerin nasil oldugunu biliyor mu? Yabanci yonetici, ev sahibi Ulkede is gorismelerinin nasil
yuratildigind biliyor mu? Etkili uyum yabanci yoneticinin duygularini igermektedir. Yabanci yonetici yeni bir ¢evrede
olmaktan mutlu mu? Yabanci yonetici islerin iyi gittigini distnliyor mu? Yabanci yonetici yeni bir dil 6grenmek igin istekli mi
ya da bundan korkuyor mu? Son olarak, davranigsal uyum bileseni yabanci yoneticilerin fiziksel aktivitesini icerir. Yabanci
yonetici, etkili davraniglar sergiliyor mu? Ev sahibi tlke vatandaslari, yabanci yéneticinin uyum sagladigini digtiintiyor mu?
Yabanci yonetici, ev sahibi tlke vatandaslarini selamlamayi bilse bile uygulayabiliyor mu?

Yabanci yonetici uyumunu olumsuz yonde etkileyen gesitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktérlerden ikisi rol gatismasi,
yabanci y6neticinin rolinln yeni ve 6nceki rollerden farkl olmasi ve karsilanmayan rol beklentileri olarak sayilabilir (Aryee
& Stone, 1996). Ev sahibi Ulke vatandaslarinin destegi yalnizca yabanci yonetici uyumunu kolaylagtirmakla kalmaz, ayni
zamanda yabanci yénetici uyumunu negatif yonde etkileyen faktérleri de azaltir. Ornegin Aryee ve Stone (1996), rol
¢atismasinin yabanci yoneticinin is uyumu ile negatif iliskide oldugunu iddia etmektedir. Bu gibi durumlarda ev sahibi tlke
vatandaslarindan gelen bilgi destegi rol ¢atismasinin yabanci yonetici uyumu Gzerinde yarattigi olumsuz etkiyi dnemli 6lglide
azaltmaktadir (Caliguiri & Lazarova, 2002).

Uyum bilesenleri ile uyum sirecinin arasindaki iliskinin hicbir zaman tamamen ongorilemeyecegi iddia edilmektedir.
Burada s6z konusu siireg ¢ok karmasiktir. Ancak, yabanci yoneticinin deneyimi, gecmisi ve uyum asamalarinin bilinmesi ile
uyum sireci asagi yukari tahmin edilebilir.

3. VERi VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

YABANCI YONETICi UYUMU

KULTUREL
> e  KULTUREL / YEREL
ZEKA uyum
- e  ETKILESIM UYUMU
e isuyumu

3.2.Arastirmanin hipotezleri

H1: Yabanci yoneticilerin kiltirel zeka seviyesi yabanci yoneticilerin uyumunu etkiler.
H2: Kultirel zeka cinsiyete gore farkhhk gostermektedir.

H3: Uyum cinsiyete gore farkhlik gostermektedir.

H4: Kiltirel zeka yasa gore farkhlik gostermektedir.

H5: Uyum yasa gore farklilik géstermektedir.

3.2.1 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismada ortaya koyulan hipotezleri test etme amaci ile ampirik bir arastirma yapilmistir. Cok uluslu sirketlerde
¢alismakta olan 168 sayida yabanci yoneticiye kolayda drnekleme yolu ile ulagiimis ve veriler toplanmistir.
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3.2.2 Veri Toplama Teknikleri

Arastirmamizda veriler anket yontemi ile toplanmistir. Anket galismasina katilan yabanci yoneticilere e-mail ve sosyal
medya (linkedin, expatfinder, internations) lzerinden ulasilmistir. Arastirmada katihmcilara yurt digi gérevlendirmeleri,
kendileri ve isleri hakkindaki algilari, tutumlari iceren sorularin yani sira cinsiyetleri, yaslari, énceki deneyimleri de
sorulmustur.

3.2.3. Yararlanilan Olgekler
3.2.3.1. Kiiltiirel Zeka Olgegi

Kiltirel Zeka Olgegi Ang ve meslektaslari tarafindan 2004 yilinda olusturulmustur. Ang ve meslektaslari (2004) dlcegi ilk
olarak her bileseni 13-14 ifade ile 6lgecek sekilde toplamda 53 maddeden olusacak bigcimde tasarlamislardir. Daha sonra
ifade sayisi 40’a disirilmis ve en sonunda 20 ifade ile lgegin en son haline ulasilmistir. Capraz gecerlilik analizleri, Kiltlrel
Zeka Olgeginin 6rneklem, zaman ve ilkeler (Singapur ve ABD) izerinden gecerlilik ve giivenilirligine giiglii bir bigimde
desteklemektedir. Ayrica, sonuglar kiltiirel zeka boyutlari ve kiiltiirler arasi spesifik giktilar arasinda sistematik bir iliskiler
modeli olduguna isaret etmektedir (Ang v.d., 2004). Klltlrel zeka 6lgegi Likert tipi bir 6lgektir.

3.2.3.2. Yabanci Yonetici Uyumu Olgegi

Calismamizda yabanci ydnetici uyumu Black ve Stephen’in 1989 yilida gelistirdikleri Yabanci Yonetici Uyum Olcegi
kullanilarak 6lgiilmistiir. Black ve Stephen’in Yabanci Yénetici Uyum Olgegi Likert tipi bir dlcektir ve katiimcilar 1 kesinlikle
katilmiyorum ile 7 tamamen katilyorum ifadeleri arasinda kendilerine en uygun puani se¢mektedirler. Yabanci Yonetici
Uyum Olcegi is, genel gevre ve ev sahibi vatandaslar ile etkilesim hakkinda 11 ifade icermektedir. Yabanci yéneticinin is
uyumunu o6lgmek tzerine olan ifadeler yabanci yoneticinin is ile ilgili sorumluluklari ve yerli meslektaslar ile birlikte
calisabilme hakkinda 2 sorudan olusmaktadir. Etkilesim uyumu ev sahibi llke vatandaslari ile genel olarak etkilesim, 6rgit
disindaki ev sahibi tlke vatandaslari ile birlikte ¢alisabilme ve yerli astlari yonetmek Uzerine 3 ifade ile ol¢lilmektedir.
Yabanci yoneticilerin genel uyumunu 6lgen ifadeler, ev sahibi llkedeki ulagim sistemi ve genel yasam kosullarini iceren 6
ifadeden olugmaktadir.

4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1 Demografik Bulgular

Arastirmaya arastirma kapsamina giren 168 yabanci yonetici katilmistir. Yabanci yoneticilerin 70’i kadin 98’i erkektir. Diger
bir deyisle katilimcilarin %41,7’si kadin, %58,3’l ise erkektir. Anketleri cevaplayan yabanci yoneticilerin %35,1’i 31-40 yas
arasinda, %30,4’t 21-30 yas arasinda, %18,5’i 41-50 yas arasinda, %8,9’u 51-60 yas arasinda ve %7,1’i 61 yas ve Uzeridir.
Dolayisi ile katilimcilarin gogunlugu 31 ile 41 yas arasindadir.

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken N Frekans % Ortalama Min Max

Cinsiyet 168
Kadin 70 41,7 - - -
Erkek 98 58,3 - - -

Yas 168 - - 38,44 21 73
21-30 yas arasi 51 30,4 - - -
31-40 yas arasi 59 35,1 - - -
41-50 yas arasi 31 18,5 - - -
51-60 yas arasi 15 8,9 - - -
61 yas ve lizeri 12 7,1 - - -

Arastirmaya arastirma kapsamina giren 168 yabanci yonetici katilmistir. Yabanci yoneticilerin 70’i kadin 98’i erkektir. Diger
bir deyisle katilimcilarin %41,7’si kadin, %58,3’l ise erkektir. Anketleri cevaplayan yabanci yoneticilerin %35,1’i 31-40 yas
arasinda, %30,4’l 21-30 yas arasinda, %18,5’i 41-50 yas arasinda, %8,9’u 51-60 yas arasinda ve %7,1’i 61 yas ve Uzeridir.
Dolayisi ile katilimcilarin gogunlugu 31 ile 41 yas arasindadir.
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Tablo 2: Deneklerin Kiiltiirel Zeka Diizeyleri

N Ortalama St. Sapma
Kiiltiirel Zeka 168 5,3089 ,80551
Ust-bilissel Kiiltiirel Zeké 168 5,7173 ,93524
Bilissel Kiiltiirel Zekd 168 4,8105 1,10794
Motivasyonel Kiiltiirel Zekd 168 5,6875 ,91509
Davranissal Kiiltiirel Zekd 168 5,0804 1,22331

Tablo 2’de arastirmaya katilan yabanci yoneticilerin kiltiirel zekd ortalamasinin 5,3 oldugu, Ust bilissel kiltirel zeka
ortalamasinin 5,7 ile en yiiksek ve bilissel kiltlirel zeka ortalamasinin 4,8 ile en disiik dizeyde yer aldigi gorilmektedir.

Tablo 3: Deneklerin Yabanci Yonetici Etkinligi Duzeyleri

N Ortalama St. Sapma

Yabanci Yénetici Uyumu 168 5,5341 ,91842

Tablo 3’e bakildiginda ankete katilan yabanci yoneticilerin etkinlik dizeylerinin ortalamasinin 5,3 oldugu gorilmektedir.
Ayrica, yabanci yonetici performansi 5,8 ortalama ile en yiksek; geri ¢cekilme niyeti ise 3,1 ortalama ile en diisiik dizeyde
yer almaktadir.

4.2 Faktor Analizi

Literatirde KMO istatistiginin 0,80’den biiyik olmasi tavsiye edilmekte ise de 0,60 ve fazla olan degerler de kabul
edilmektedir (Yong & Pearce, 2013). Bartlett testi arastirmadaki degiskenler arasindaki iliskinin yeterli olmasina iliskin bir
gostergedir ve anlamlilik degerinin 0,05ten kiigtik olmasi istenmektedir (Yong & Pearce, 2013).

Kultirel Zeka olgegine ait 20 ifade aciklayici faktor analizine tabi tutulmustur. Kiltirel Zekd o6lgeginin KMO istatistigi
0,873'tlr (>0,60) ve 6rneklem buyikliginin faktor analizine tabi tutmada yeterli oldugunu gostermektedir. Barlett testi Chi
katsayisi ise anlamlidir (p=0,000<0,05). Yabanci yonetici etkinligi 6lgeginin KMO istatistigi 0,852’dir (>0,60) ve orneklem
blylkliginin faktor analizine tabi tutmada yeterli oldugunu isaret etmektedir. Barlett testi Chi katsayisi ise anlamlidir
(p=0,000<0,05).

4.3 Guvenilirlik Analizi

Guvenilirlik analizi sonucunda 20 ifadeli Kiltirel Zeka 6lgegine ait Crombach’s Alpha degeri 0,909 olarak ve 8 ifadeli Yabanci
Yonetici Uyumu Olgegine ait Crombach’s Alpha degeri 0,877 olarak hesaplanmistir.

4.4 Korelasyon Analizi

Kultirel zeka ile yabanci yonetici uyumu arasindaki iliskinin kuvvetinin ve yonuniin belirlenmesi amaci ile uygulanan
korelasyon analizi sonuglarina gore; iki degisken arasinda dogrusal ve pozitif yonla bir iliski bulunmaktadir (r = 0, 628). Buna
ek olarak iki degisken arasindaki iligkinin 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasiimistir (p<0.01).

4.5 Kiiltiirel Zekanin Yabanci Yonetici Uyumu Uzerindeki Etkisi

Kultirel zekanin yabanci yonetici uyumu Uzerindeki etkisinin incelenmesi igin basit dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Tablo 4’te goruldigl Uzere regresyon analizi sonuglarina gore, yabanci yonetici uyumundaki
degiskenligin %39’unu agiklayan (R?=0,395) modelde, kiiltirel zekdnin yabanci yonetici uyumu Gzerinde pozitif yénde
anlaml bir etkiye sahip oldugu saptanmistir (8= 0,628; p=0,000<0,05).

Tablo 4: Kiiltiirel Zekanin Yabanci Yonetici Uyumu Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagiml degisken
Yabanci Yénetici Uyumu

Bagimsiz Degisken Sabit Beta t p

1,731 4,683 ,000
Kiiltiirel Zeka ,628 10,404 ,000
R? ,395
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Diizeltilmis R? ,391

F 108,243
P ,000
Durbin-Watson 2,013

Bu sonuca gore kiltlrel zekada meydana gelen 1 birimlik artis yabanci yonetici uyumunda 0,628 birimlik bir artisa neden
olmaktadir. Kulturel zekanin yabanci yonetici uyumundaki degiskenligin %39’unu agiklamasi, yabanci yonetici uyumunu
aciklayan bagka faktorlerin de varligina isaret etmektedir. Yabanci yonetici uyumunu etkileyen kultlrel zekd disindaki
faktorler arasinda, yabanci yoneticinin esinin ev sahibi tilkeye uyumu, cocuklarin okul ve sosyal gevreye uyum saglama
dereceleri, ev sahibi lilke vatandasi ¢calisanlarin yabanci yoneticiye karsi tutumlari gibi etkenler sayilabilir.

Regresyon Denklemi:
Y: Yabanci yonetici uyumu X1: Kiltarel zeka
Y=1,731+0,628X1

“Yabanci yoneticilerin kiltirel zeka seviyesi yabanci yoneticilerin uyumunu etkiler” hipotezi, kiltirel zekdnin yabanci
yonetici uyumu tzerinde anlamli etkiye sahip olmasi nedeniyle kabul edilmistir.

4.6 Arastirmadaki Degiskenlerin Cinsiyete Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine iliskin Bulgular

Yabanci y6netici uyumunun, yabanci yonetici geri ¢ekilme niyetinin ve yabanci yonetici kilturel zekasinin cinsiyete gore
farklihk gosterip géstermedigini belirlemek amaci ile t-testi kullaniimustir.

Yapilan analizin tanimlayici istatistikleri Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5: Arastirmadaki Degiskenlerin Cinsiyete Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine iliskin Ortalamalar

Cinsiyet N Ortalama Std. S.

Yabanci Yonetici Uyumu Kadin 70 5,4065 1,09285
Erkek 98 5,6252 ,76320

Kulturel Zeka Kadin 70 5,2721 ,93888
Erkek 98 5,3352 ,69883

T-Testi sonuglarina gére degiskenlerin hem genel olarak hem de boyutlari bakimindan anlamhhk degerlerinin 0,05
degerinden ylksek oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirmada yer alan degiskenler, kadin ya da erkek olmaya gore
farklihk gostermemektedir.

Uygulanan t testine iliskin sonuglar asagidaki gibidir.

Tablo 6: Arastirmadaki Degiskenlerin Cinsiyete Gore Farklilk Gosterip Gostermedigine iliskin t-Testi Sonuglan

Levene Testi t testi
F p t P
Yabanci Yonetici Uyumu Esit v. 10,372 ,002 -1,528 ,128
Esit olm.v. -1,442 ,152
Kaltlrel Zeka Esit v. 7,583 ,007 -,499 ,618
Esit olm.v. -,476 ,635

4.7 Arastirmadaki Degiskenlerin Yasa Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine iliskin Bulgular

Kultirel zeka ve yabanci yonetici uyumu degiskenlerinin yaslarina gore farklilik gésterip gostermedigini belirlemek igin tek
yonli varyans analizinden (ANOVA) yararlaniimistir. Yapilan analize yonelik homojenlik sonuglari asagida Tablo 7’de
gosterilmektedir.

Tablo 7: Arastirmadaki Degiskenlerin Yasa Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine iliskin Homojenlik Testi Sonuglar

Levene ist. dfl df2 p
Kalturel Zeka 1,678 34 121 0,22
Uyum 1,703 34 121 0,19
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Arastirmadaki degiskenlerin yasa gore farklihk gosterip gostermedigine iliskin homojenlik testi sonucunda elde edilen
Levene istatistigi degerlerine gére, elde edilen p degerlerinin 0,05’ten biiyiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumda grup
varyanslarinin esit oldugu gorilmis ve ANOVA analizi igin gerekli sart saglanmistir. Arastirmadaki degiskenlerin yasa goére
farkhihk gosterip gostermedigine iliskin tanimlayici istatistiklere ve ANOVA degerlerine ait sonuglar Tablo 8'de
gosterilmektedir.

Tablo 8: Arastirmadaki Degiskenlerin Yasa Gore Farklilk Gosterip Gostermedigine iliskin Tanimlayia istatistikler ve
ANOVA degerleri

Tanimlayici ist. ANOVA D.
Yas N Ort Std. S. F p
21-30 51 4,231 0,878
31-40 59 4,178 0,605
Kaltlrel Zeka 41-50 31 4,065 0,971 ,756 ,856
51-60 15 4,024 0,793
60+ 12 4,598 0,762
21-30 51 3,839 0,574
Uyum 31-40 59 3,655 0,652
41-50 31 3,952 0,857 ,866 ,705
51-60 15 3,479 0,698
60+ 12 3,968 0,793

Tablo 8’de yer alan analiz sonuglarina gore, kulturel zekad ve yabanci yonetici uyumunun anlamlilik degerlerinin 0,05’ten
yiiksek oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla kiltiirel zeka ve yabanci yonetici uyumu degiskenlerinin yaslarina gére farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonuglarina goére bu degiskenlerin yasa
gore anlamli farkhhk gostermedigi ortaya ¢ikmistir.

5. SONUC

“Yabanci yoneticilerin kiltiirel zeka seviyesi yabanci yoneticilerin uyumunu etkiler.” hipotezi basit dogrusal regresyon analizi
ile test edilmistir. Regresyon analizinden 6nce normal dagilima uygunluk, otokorelasyon olmamasi, dogrusallik ve
varyanslarin homojenligi varsayimlarini gecerli oldugu saptanmistir. Basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore
yabanci yoneticilerin kiltlrel zeka seviyeleri ile yabanci yonetici uyumu arasinda pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamh
bir iliski bulundugu goérilmektedir. Analiz sonuglarina gore hipotez kabul edilmistir. Yabanci yoneticilerin kilttrel zeka
seviyeleri arttik¢a, yabanci yonetici uyumu da artmaktadir. Dolayisi ile kiiltiirel zeka seviyesi yliksek bir yabanci yonetici yurt
disinda gorevlendirildiginde, gorevlendirildigi Glkenin sartlarina kolaylikla uyum saglamaktadir.

“Kiltirel zeka cinsiyete gore farklilik gostermektedir” hipotezini test etmek Uzere t-testi yapilmistir. T-Testi sonuglarina gore
yabanci yoneticilerde kiltirel zeka, kadin ya da erkek olmaya goére farklilik gostermemektedir. Hipotez reddedilmistir.

“Uyum cinsiyete gore farklilik gostermektedir” hipotezini test etmek lzere t-testi yapilmistir. T-Testi sonuglarina goére
yabanci yonetici uyumu, cinsiyete gore farklilik gostermemektedir. Hipotez reddedilmistir.

“Kiltiirel zeka yasa gore farklihk gostermektedir” hipotezini test etmek lizere t-testi ve ANOVA analizleri gergeklestirilmistir.
Yapilan analiz sonuglarina gore yabanci yoneticilerde kiltlrel zekanin yasa gore farkhlagsmadigl saptanmistir ve Hipotez
reddedilmistir.

“Uyum yasa gore farklihk gostermektedir” hipotezini test etmek Ulzere t-testi ve ANOVA analizleri gergeklestirilmistir.
Yapilan analizlerde yabanci yoneticilerde uyumun yasa gére farklilasmadigi saptanmistir ve Hipotez reddedilmistir.

Gelecekte yapilacak olan arastirmalar kiltlrler arasi egitime ev sahibi Ulke vatandaslarini da dahil etmeyi géz 6ninde
bulundurabilir. Yine ileriki arastirmalarda, bulgularin gegerliliginin glglendirilmesi igin verilerin yabanci yonetici, yabanci
y6neticinin amiri ve ev sahibi Ulke vatandaslarindan toplanmasi dnerilebilir. Ayrica kadin ve erkek yabanci yoneticilerin ev
sahibi Glkeye uyum saglamalari konusundaki farkhlklarin arastiriimasi énerilebilir.

Uluslararasi gérevlendirmelerde kadin galisanlarin oraninin disiik seviyede olmasi hususu (Caliguiri & Tung, 1999) ayri ve
onemli bir calisma konusudur ve bu durumun sebepleri tizerine uygulamali arastirmalar yarittlmelidir.

Literatlir taramasi sonucunda, uluslararasi insan kaynaklari arastirmalarinda yabanci yoneticilerin kendilerine 6nerilen deniz
asiri gorevlendirmeleri ne oranda kabul ettikleri tizerinde gok az galisilmis bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Harvey &
Wiese, 1998). Bu baglamda, ileriki calismalarda yabanci yoneticilerin kendilerine Gnerilen gorevleri kabul etmelerinde
onemli olan kriterlerin ve kabul etme oranlarini etkileyen faktorlerin arastiriimasi tavsiye edilebilir. Yabanci yoneticilerin geri
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cekilme niyeti lizerine yiritillecek gelecekteki arastirmalar, gorevlendirme hakkinda bireylerin ve 6rgltin gorislerini ve
degerlendirmelerini ve kiltirler arasi uyumun bu yapinin neresinde yer aldigini gz 6nlinde bulundurmalidirlar.

KAYNAKLAR
Adler, N.J. (2008). International Dimension of Organizational Behaviour. USA: Thomson South Western.
Alon, 1., Higgins, J. M. (2005). Global leadership success through emotional and cultural intelligences. Business Horizons, 48 (6): 501-512.

Anderson, L. E. (1994). A new look at an old construct: Cross-cultural adaptation. International Journal o f Intercultural Relations, 18, 293-
328.

Ang, S., Van Dyne, L. & Koh, C. (2008). Development and Validation of the CQS, in Ang and Van Dyne. Ed. Handbook of Cultural
Intelligence: Theory, Measurements, and Applications, London: M.E.Sharpe.

Aryee, S. & Stone, R. J. (1996). Work experiences, work adjustment and psychological well-being of expatriate employees in Hong Kong.
The International Journal of Human Resource Management 7(1):150-164.

Aycan, Z., Kanungo, R.N. (1997). Current issues and future challenges in expatriate management. In Z. Aycan, Ed. Expatriate management:
Theory and research. Greenwich, Connecticut: JAI Press. 245- 260.

Bandura, A. (2002). Social cognitive theory in cultural context. Applied Psychology: An International Review, 51, 269-290.

Barker, D.W. (2004). Organizational Commitment of Expatriate Manager in China. International Journal of Management & Organisational
Behaviour, 3(2): 504-520.

Bhaskar-Shrinivas, P., Shaffer, M.A., & Harrison, D.A. (2005). Input-based and Time-based Models of International Adjustment: Meta-
analytic Evidence and Theoretical Extensions. Academy of Management Journal, 48, 257-281.

Black, J. S. (1998). Work Role Transitions: A Study Of American Expatriate Managers in Japan. Journal of International Business Studies,
19(2): 277-294.

Black, J. S., Mendenhall, M. (1990). Cross-cultural training effectiveness: a review and a theoretical framework for future research.
Academy of Management Review, 15(1), 113-136.

Black, J. S., Mendenhall, M. (1991). The u-curve adjustment hypothesis revisited: A review and theoretical framework. Journal of
International Business Studies, 22, 225-247.

Black, J. S., Stephens, G. K. (1989). The influence of the spouse on American expatriate adjustment and intent to stay in Pacific Rim
overseas assignments. Journal of Management, 15, 529-544.

Caligiuri, P. (2006). Developing global leaders. Human Resource Management Review, 16, 219-228.

Caligiuri, P.M., & Lazarova, M. (2002). A Model for the Influence of Social Interaction and Social Support on Female Expatriates Cross-
Cultural Adjustment. Int. J. Of Human Resources Management, 13:5 August 2002 761-772.

Deci, E.L., Ryan, R.M. (1985). Intrinsic motivation and self-determination in human behavior. New York: Plenum.
Gullick, C. J. M. R. (1990). Expatriate British executives and culture shock. Studies in Third World Societies, 42: 173-206.

Harvey, M., Wiese, D. (1998). The Dual-career Couple: Female Expatriates and Male Trailing Spouses. Thunderbird International Business
Review, 40, 4, 359-378.

Haslberger, A., Brewster, C., & Hippler, T. (2014). Managing performance abroad: A new model for understanding expatriate adjustment.
London: Routledge.

Hofstede, G. (1980). Culture’s consequences: International differences in work related values. Beverly Hills: Sage Publications.

Johnson, J. P., Lenartowicz, T. & Apud, S. (2006). Cross-Cultural Competence in International Business: Toward a Definition and a Model.
Journal of International Business Studies, Vol. 37, No. 4 (Jul., 2006), pp. 525-543.

Mansor, M. F. B., Hamid, N. B. A., Kamil, S. B., & Abu. N. H. (2014). Determinants of Expatriate Manager Failures in the International
Assignment. Advances in Environmental Biology, 8(9), 584-592.

Offermann, L. R., Hellmann, P. S. (1997). Cultures consequences for leadership behavior: National values in action. Journal of Cross-Cultural
Psychology, 28(3), 342-351.

Rothmann, M.V. (2006). Correlates of expatriates cross-cutural adjustment. Journal of Management Dynamic, 5(1): 543-566.

Sims, R. H., Schraeder, M. (2004). An examination of salient factors affecting expatriate culture shock. Journal of Business and
Management, 70(1), 73- 87.

DOI:10.17261/Pressacademia.2017.682 1027 PressAcademia Procedia



Global Business Research Congress (GBRC - 2017), Vol.3, p1019-1028 Kanaslan

Shaffer, M. A., Harrison, D. A., & Gilley, K. M. (1999). Dimensions, determinants, and differences in the expatriate adjustment process.
Journal of International Business Studies, 30, 557-582.

Solomon, C. M. (1994). Success abroad depends on more than job skills. Personnel Journal, 4, 51-59.
Triandis, H.C. (2006). Cultural intelligence in organizations. Group and Organization Management, 31, 20-26.

Tiiziiner, V.L. (2013). Uluslararasi insan Kaynaklari Yonetimi. Uyargil, C., Adal, Z.,Ataay, i. D., Acar, A.C., Ozcelik, O., Sadullah, 0. & Tiziiner,
V.L. insan Kaynaklari Yonetimi icinde, (3.Baski), Beta Yayinlari, istanbul.

Yong, A.G., Pearce, S. (2013). A Beginner’s Guide to Factor Analysis: Focusing on Exploratory Factor Analysis. Tutorials in Quantitative
Methods for Psychology, 9(2), 79-94.

DOI:10.17261/Pressacademia.2017.682 1028 PressAcademia Procedia



