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Oz

Degisimin hizl oldugu diinyamizda aile yapilari, toplumsal degerler, calisma hayati ve kusaklar ara-
stndaki farkliliklar da hizla degismektedir. Insanlik tarihi boyunca, her nesil dnceki nesile gore daha
fazla bilgi ve beceriye sahip oldugu icin hizli ilerleme kaydetmis ve daha iyi sartlarda yasamgtir.
Insanin yaradilis geregi cikarlari, amaglart, duygulart ve ihtiyaclari zaman ve sartlara gore hizla
degistigi icin nesiller aras farkliliklar da buna paralel olarak degisiklige ugramstir. Insanin yapist
gere8i amaglar, duygular: ve ihtiyaglar: her donemde hizla degistigi icin kusaklar aras: farkliliklar
da buna paralel olarak degismistir. Bu degisimi dijital teknolojilerin her alanda hayatin vazgecilmez
bir parcast haline geldigi giiniimiiz sartlarimda bu teknolojileri faal ve karisik bir bicimde kullanan
kugak olan ve “Z Kusag1” veya “Z Nesli” olarak adlandirilan kusakta gormekteyiz. Bu gelismenin
sonucu olarak, bu dijital ortamda dogan ve bu teknolojiden etkilenerek biiyiiyen cocuklarin da kendi-
lerinden onceki kusaklardan farklilasmas: dogaldir. Bu caligma; Literatiir tavamalar: ve gerek gevre-
mizdeki Z kusagindaki gencler gerekse yine bu kusakta bulunan iiniversitedeki 63rencilerimizden
gozlem yoluyla yapilan bazi tespitlerle tamamlanmgtir. Bu calismanin amact Z kusagt denen ve bazi
kaynaklarda 1995 yilindan sonra doganlar, bazilarinda ise 2000 yilt ve sonrast kusak olarak nitelen-
dirilen nesil ozelliklerini belirlemekle beraber, istihdamlar: konusunda isletmelerin, kurumlarin, fir-
malarin vb. kuruluglarin takinacaklar ve takinmalar: gereken tavirlarini ve isletme politikalarini
ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler : Z kusagt, Y kusagi, Geng Beyinler, Istihdam, Internet

1 Bu Makale ISKUR, 2017 Uluslararasi istihdam Ve Kariyer Kongresinde Sunumu Yapilan, Tebligimiz Esas
Alinarak Hazirlanmustir.
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Abstract

In our world where change is fast, the differences between family structures, social values, working
lives and generations are changing rapidly. Throughout the history of mankind, each generation has
made more progress and better conditions than ever before because it has more knowledge and skill
than the previous generation. Because the interests of the human being are in their interests, their
aims, feelings and needs change rapidly according to time and circumstances, the differences between
generations have also changed accordingly. Since the aims, emotions and needs of man's structure
have changed rapidly in every period, the intergenerational differences have also changed accor-
dingly. In this day and age where digital technology has become an indispensable part of life in every
field, we see this change in the generation called *Z Generation’, a generation that uses these techno-
logies in an active and complicated way. As a result of this development, it is natural that the children
born in this digital environment and growing by being influenced by this technology are also diffe-
rentiated from their predecessors. This work; Literature scans and young people in the circle Z are
also completed by observing the students from the university in this generation. The purpose of this
study is to determine the characteristics of the generation called Z generation, which are defined as
generation after 1995 and some generation after 2000, in some sources, enterprises, institutions,
firms etc. in terms of employment. is to set out the attitudes and operating policies of the organizati-
ons to attach and attach.

Keywords: Z generation, Generation Y, Young Brains, Employment, Internet
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Gelecegimiz Olan Z Kusagmin Calisma Hayatina Muhtemel Etkileri

Giris

21. Yiizyilin yonetici ¢alisan ve iireten kesimini olusturacak imar ve insa-
sinda onemli bir yer tutacak olan Z kusag1 olan gilintimiiziin ¢ocuk ve
genglerini gelecekte nasil gormek isteriz. Ya da ¢alisma ve is hayatina yo-
nelik olarak onlarin beklentilerini karsilamaya ve onlar1 anlamaya hazir-
miyiz. Calisma hayatindan beklentileri nelerdir. Bu ve benzeri sorulara
cevap aramak ve saglikli bir diinyada saglikli kararlar verebilmek i¢in Z
kusag1 Y kusagini Y ise X kusaklar1 karsilikli olarak birbirlerini anlamak
ve dinlemek dorumundadur.

Z kusagim diger kusaklardan ayiran en 6nemli 6zelligi dijital yiiksek
teknolojinin yaygin olarak kullanildig1 bir zaman diliminde diinyaya gel-
meleridir. Dijital ve yiiksek teknolojinin giinliik hayatimiza yon verdigi
sosyal medyanin hayatimizin her alanini etkiledigi bir donemde bu tek-
nolojinin faydali bir sekilde kullanmanin yollarini 6grenme ve 6gretme
gorevi onem kazanmaktadir. Bu gorevi kim ya da kimlerin devralacag: ve
nasil bir program dahilinde kullanilacagi ¢ok 6nemlidir.

Bu gorev ebetteki iilkenin yonetim ve egitim kademelerinde yer alan
yOneticiler, egitimciler ve akademisyenler tarafindan yapilmalidir.

Bilgisayar1 ve dijital teknolojiyi ¢cok yogun kullanan Z kusag1 metinleri
konusmaya, bilgisayar1 okumaya tercih etmektedirler. Bu kusagin birey-
leri disarida ¢ok zaman harcamazlar, ¢evrimigi iletisim kurarlar, bilgisa-
yarsiz ve ya cep telefonsuz bir hayat1 hayal bile edemezler. Teknolojisiz
bir yasamdan haberdar degildirler. Ekonomik depresyon yasayarak bii-
yliyen bu kusak biiyiik bir ekonomik baski altinda is hayatina adim ata-
caktir. Is diinyasi da, Z kusaginy, iyi egitimli ve kendini stirekli gelistiren
bir nesil olarak degerlendirmektedir.

Detaylarda kaybolmadiklari ve nokta atis1 yapabildikleri igin sirketle-
rin verimli ¢alismasi ve basarili olmasin da biiytik rol oynayabiliyorlar. Z
kusaginin saglayacagi bu tiir faydalarla 6ne ¢iktigini soyleyebiliriz. Ancak
aidiyet duygularinin az ve ¢abuk vazge¢me huylarinin olmasi da isletme-
lerin standart sistemlerinde bu kisileri biinyelerinde tutmalarinin zorlu-
gunu da belirtmek gerekir. Z kusagi, takim calismasi yerine daha ¢ok bi-
reysel hareket etmeyi seven ve kendilerini ifade edebilecekleri alanlar
olusturabilen kusak olarak kabul ediliyor.
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Bu kusak i¢in para kazanmanin yaninda, is tatmini de 6nemli. Bilginin
ve zamanin hizina aninda adapte olabilme 6zelligi tasirlar ve bu bireyler,
calisirken eglenmenin ve siirekli 9grenmenin pesindedirler. Ozellikle tek-
nolojinin biiyiik etkisiyle yeteneklerini hizla gelistirebilme imkanina ve
orgtitlerin geleceklerini belirleyecek ¢ogunluga sahip olmalarindan do-
lay1, bu kusak, isletmelerin ihtiya¢ duydugu en 6nemli varlik haline gel-
mistir.

Isletmelerdeki pozisyonlarla uyum saglandiginda, érgiitler acisindan
fark olusturacak olan bir kusak, Z kusag1. Sinirsiz kariyer anlayisi ve zayif
orgiitsel baglilik gibi farkliliklarindan dolay1 bu bireyleri isletmeye cek-
mek, onlara gereken degeri vermek, onlar1 kariyer acisindan gelistirmek
ve isletmede tutabilmek igin orgiitler artik geleneksel insan kaynaklari uy-
gulamalarindan yetenek yonetimi anlayisina ge¢cmelidirler.

Farkli Kusaklar ve Kusak Farkliliklar1

Toplum hayat1 agisindan ilerlemek ve mesafe kat edebilmek igin bir kusa-
gin kendinden sonraki kusaga aktaracag tecriibe ve birikimlerle miimkiin
olacagi bilinen temel gerceklerdendir, kusaklarin degisimlerinin belirli bir
siireg icerisinde hareket eden kuvvetler oldugu belirtilmektedir (Comte,
1974: 635-641). Daha sonraki yillarda aragtirmaci Karl Mannheim (Mann-
heim,1998) , kusaklar konusunda kapsamli ve sistematik bir arastirma
yapmigtir. Mannheim calismasinda, kusaklari, ortak aligkanliklara ve or-
tak kiiltiirlere sahip olan ve bu degerleri paylasan insanlar toplulugu ola-
rak tanimlamustir. Jean-Claude Lagree (Lagree ,1991: 7) kusak kavramini,
ayni tarihsel donemde yasamis, ayni olaylardan etkilenmis, ayni sosyal
kimlige sahip topluluklar olarak tanimlamuisgtir.

Tirk dil kurumu terimler sozliigiinde, kusak veya nesil kelimele-
rini Asag1 yukar1 ayni yillarda dogmus olup ayni ¢cagin kosullarini, dola-
yistyla birbirine benzer sikintilari, yazgilar: yasamis, benzer 6devlerle yii-
kiimlii olmus kisilerin toplulugu olarak tanimlanmaktadir (www.tdkte-
rim.gov.tr).

Sosyolojik tanimlar incelendiginde, kusaklar, belli tarihlerde dogmus,
sosyallesme stirecinde ortak sosyal, politik, ekonomik vb. olaylardan etki-
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lenmis, kosullar geregi benzer sorumluluklar yiiklenmis olduklar1 igin or-
tak deger, inang, beklenti ve davraniglara sahip gruplar olarak tanimlana-
bilir.

Kusaklar1 sadece dogduklar1 zaman agisindan siniflandirip degerlen-
dirmek dogru degildir. Ayn1 zamanda kusaklar toplulugunu olusturan bi-
reylerin duygulari, diistinceleri ve deneyimlerinin tanimlanmasi da, ge-
reklidir. Her kusagin hayati algilama sekilleri ve farkli iletisim tarzlariyla
“mevcut yasam ve ¢alisma aligkanliklarinin disinda” kendine 6zgti karak-
teristik Ozellikleri, deger yargilar1 ve tutumlar, giiglii ve zayif yonleri
vardir. Bu kusaklar dogduklar1 yillara gore;1965-1979 arasma “X Ku-
sag1”, 1980-1999 arasma “Y Kusag1” ve 2000-2021 arasinda doganlara ise
“Z Kusag1” olarak tanimlanmaktadirlar. (www.humanica.com.tr)

Kusak teorisi X kusagini; 1960-70'1i yillarda dogmus olan, kariyer yap-
may1 onemseyen, egitim almis, kitap okumak yerine film izlemeyi tercih
eden, duygusal, bakimli, degisime acik, mesleki acidan basariya odaklan-
mis performanstaki kisiler, farkli cografyalarda benzer 6zellikleri olan bi-
reyler olarak tanimlamuis, idealist, kanaatkar ve sadik bir nesil olarak res-
medilmistir (Senbir, 2004: 24) . X nesli kurallara uyan, aidiyet 6zelligi
glclii, otoriteye saygi duyan, sadakati ve ¢aliskanlig1 ile 6ne ¢ikan bir ku-
sak olarak tanimlanan (www.mostar.com.tr ) bu nesil, bir cok bulus ve
icatlara sahitlik etmistir. Merdaneli camasir makinesi, transistorlii radyo,
kasetgalar ve pikapla Diinyaya gozlerini acan X nesli sakinleri pek ¢ok
dontistim yasamistir. Teknolojik acidan, bilgisayar sistemlerine ve buna
bagl olarak degisen is yapma sekillerine adapte olmaya galismiglar-
dir(www.hurriyet.com.tr).Y kusagi; 1980-1999 yillar1 arasinda dogan, tek-
nolojik yenilikleri bilen, bilgisayar ve atari oyunlariyla biiytimiis, ergenlik
doneminde cep telefonlariyla tanismis, sosyal yonii gelismis, is ortaminda
ve mesai saatlerinde esnekligi benimsemis, kariyerden ¢ok kendini ifade
etmeyi onemseyen, karar alma asamasinda aktif rol tistlenen jenerasyon-
dur (Howe ve Strauss, 1992). Y nesli, kusaklar aras: farkliligin en ¢ok his-
sedildigi nesil 6zelligi tasirlar. Ciinkii onlar bagimsiz olmay1 seviyorlar,
ozgiirliiklerine diigkiinler ve is yasamlarinda da farklilar. Belirlenen mesai
saatleri arasinda ¢alismay1 sevmiyorlar. Bu yiizden, is saatinden ziyade
ise odaklanmalar gerekiyor. Bu durumda onlari isin bir parcasi haline ge-
tirmek onemlidir. X nesline gore Y neslinin orgtitsel baghliklar1 azdir ve
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cok fazla is degistirdikleri de soyleniyor.( danisman-muratdanis-
man.blogspot.comX ve Y kusagi teorisi 6zellikle internetin yayginlagmasi,
cep telefonu, tablet gibi {irtinlerin hayatimizin vazgegilmezi olmastyla bir-
likte Hammill (Hammill, 2005) tarafindan yetersiz goriilmiis ve Z kusag1
olgusuyla gelistirilmistir.

Z kusag1 2000 ve sonrasinda dogmus kisileri ifade etmektedir. Bilgiye
ulasma kapasiteleri, teknoloji sayesinde, ¢ok daha ytiksektir. Erken yasta
egitim almaya baslayan Z kusag1 daha hizl zihinsel gelisim gostermekte-
dir. X ve Y kusaklaria gore bireycilikleri daha kuvvetlidir. Sosyallesme
yollarinin en belirgin olan1 sosyal medyadir. Dijital ¢cagin ¢ocuklar: olara
kabul edilen Z kusagimin ayni anda bir¢ok isi yapabilme yeteneklerinin
oldugu bilinmektedir. Z kusagy, giyilebilir, taginabilir vb. teknoloji tirtin-
lerini glinliik hayatinin vazgecilmez bir parcasi haline getirmistir(Senbir
2004: 27-28; Williams, 2010: 12) Z kusagy, internet ve mobil teknolojileri
kullanmay1 seviyor. Oyuncak yerine ipad’lerle oynuyorlar ve teknoloji ile
birlikte biiytiyorlar. Glintimiizde yaygin olan akilli telefonlar, ipad’ler ya
da tablet bilgisayarlar ile her alanda aktif durumdalar. Ozellikle internet
aracigiyla sosyallesmeyi tercih ediyorlar(www.hurriyet.com.tr).

Tablo 1: X, ¥ ve Z Kusaklanmn Teknoloji Kullarumlan wve Begenileri

ikonik Teknoloji

X Kusag ¥ Kusagl Z Kusagl
1960-1979 1980-1999 2000-2000+
DVD Google-Facebook

Video (WHS)
walkmann

internet-Email-SMs
Gameboy-Xbox

Twitter-instagram
Ipad-iphone

IBM PC Ipod Android-PS4-Wii

Yirtik kot Sapka Dar pantolon
Popiiler Kiiltdr Asin renkler Erkek Kozmetigi W yaka

Piercing Hawai tarz Giyilebilir teknoloji

Satn Alma

Markalar arasi
tercih

Marka sadakati yok

Marka takinfisi

Masa- sira

Mazik-goklu model

Motivasyonlar Arkadas referans: Trendler
Uzmanhklar
. . as L Yanlendirici Glglendirici llham werici
ideal Lider Ozell :
eal Lider Ozellist Otoriter is birlikgi Es yaratici
Dogrudan Wiral Etkilesimli kampan-
Pazarlama yontemi pazarlama Referanslar wyalar
Bilango Elektronik pazarlama Marka ilgisi
Spontane Coklu duyusal Ogrenci odakh
ESitim ¥&nt leri Etkilesimli Garsel Kinestetik
sitim vantemlert Rahat ortam Kafe stili Salon stili

Coklu uyaran

Kaynal: McCrindle Research, Generations Defined: S0 Years of Change Owver 5 Generations,

(2012).
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Z neslini 6nceki kusaklardan ayiran esash farklardan birisi, degisimin
¢ok hizli ve kirilmalar seklinde yasandig1 bir donemde diinyaya gelmeleri
olarak gosterilir (Altuntug, 2012:206).

Z Kusag

Tiirkiye’de 2000’den sonra doganlardan olusan kusak ayni zamanda
‘Kristal Nesil” olarak da adlandirilmaktadir. Uzmanlarin ‘derin duygusal’
sifatiyla nitelendirdigi bu kusak,(www.dijitalajanslar.com) Internetin ol-
madig1 bir donemi hi¢ yasamamais, 6dev yaparken Ana Britannica sayfa-
larindan hig 6zet ¢itkarmamus bir nesil. Akilli telefonlariyla her yerden, sii-
rekli sanal diinyaya ‘connected” olan, birbirleriyle telefondan konusmak
hatta e-mail gondermek yerine sosyal medyadan emojiler, ikonlar ve go-
riintiilerle konusan bir jenerasyon. Sosyal olaylara, gevreye, teknolojik ge-
lismeye, ekonomiye, sosyal adaletsizlik ve esitsizlige daha duyarhlar.(iki-
letisim.wordpress.com) Z kusag1, zevklerine diigkiin, teknolojiyi hizli se-
kilde kavrayan, islerini kisa siirede ve titiz bicimde yerine getiren davra-
niglariyla dikkat cekmektedir. Tam anlamiyla teknoloji ¢ag1 ¢cocuklari olan
Z Kusagin Dijital yerliler olarak da tamimlayabiliriz. Insanlik tarihinin el,
g0z, kulak vb. motor becerileri senkronizasyonu en yiiksek nesli olan Z
kusag1 sonug odakli, tatminsiz, kararsiz ve dogustan tiiketiciler. Yalmz ya-
samay1 tercih ediyorlar. Adaleti, baris iklimini 6nemsiyorlar. Z kusag bi-
reylerinin, 6zellikle teknolojide meydana gelen ilerlemeler bireysel 6zel-
liklerinin diger kusaklardan ayrilmasina neden olmustur. Bu kusagin ta-
rih boyunca en fazla egitim almis kusak olacag tahmin ediliyor (www.hu-
manica.com.tr).

Y Kusagi'min yasadigr ekonomik zorluklar: (global kriz sonrasi sadece
Tiirkiye'de degil, Amerika ve Avrupa’da yeni mezunlarda goriilen yiiksek oran-
daki igsizlik) gordiiler, ders aldilar ve calismak konusunda daha duyarlilar.
Y Kusagi’'na gore bu agidan daha olgunlar. X Kusagi'nin kafa yapi-
sina daha yakinlar. Erken yasta ¢alisma hayatina atilmak istiyorlar. Z Ku-
sag1’'min dikkat siiresi Y Kusagi'ndan daha da kisa. Y Kusagi'nin tercih et-
tigi 140 karakterlik kisa metinlerin de Otesine sembollerle, emojiler ve emoti-
conlarla iletisim kuruyorlar. Iletisimlerinde metinden cok gorsellik 6n
planda. Ornegin, sosyal medyada sik¢a gordiigiimiiz capsli resimler vb.
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bunlarin gostergesi. (ikiletisim.wordpress.com) Z kusagindakiler igin in-
ternette satista olan her sey satin alinabilir. Ttim ihtiyaglari icin e-ticareti
tercih ediyorlar. Bu nedenle de aligveris sepetleri normalin birkag kat tize-
rinde.

Tablo: 2- X,Y ve Z Neslinin Ozellikleri ve Degerleri

Kusaklar X Kusag1 Y Kusag1 Z Kusag

- Sadakat duygulan de- - Sadakatduygulariaz -Isbirlikgi

gisken - Otoriteyi zor kabulle-  -Yaratici
- Otoriteye saygili nen -Teknoloji igine
Ozellikleri Toplurr.la duyarh i} - B‘z?glmsmhgma diis- dogan
- Is motivasyonlar yiik- kiin
ve sek - Cok sik is degistiren
Degerleri R Ok sik1g degls
Kanaatkar - Bireyci
- Kaygih - Teknolojiyle biiyiiyen
- Teknolojiyle iligkisi dii-
stik

Kaynak: Denegli, C. Ve Denecli S. Nabza Gore Serbet, Kusaga Gore Etkinlik: E§lencenin Pa-
zarlanmast  http:/fwww.iku.edu.tr/userfiles/file/sanattasrim/doc/Ceyda_Denecli_Sevda_De
necli.doc Kusaklar,

Z kusaginin neredeyse tamamu aktif sosyal medya kullanicis1 ve go-
gunlugu aligveris kararlarinda e-ticaret sitelerinin sosyal medyadaki rek-
lamlarinin etkili oldugunu soyliiyor. Her ne kadar miisrif goziikseler de
para harcama yerine biriktirmeyi tercih ediyorlar. Kampanyalar1 yakin-
dan takip ediyorlar, firsat sitelerinin en aktif kullanicilar1 durumundalar.
Z kusaginin en belirgin 6zelliklerinden biri de arastirmaci olmalari. Yiizde
80'i aligveris yapmadan once arastirtyor, fiyat karsilastirmas: yapiyor. Z
Kusag1, Markadan ¢ok kullanilabilir olmasini, kaliteyi 6nemsiyor.( ep-
next.com) Yapilan arastirmaya gore, dijital diinyanin i¢ine dogan ve or-
tamlarda biiytiyen Z kusagy, yiizde 97 orani ile en ¢ok YouTube’da varlik
gosteriyor.

Arastirmanin en dikkat gekici sonuglarindan birisi ise dijital diinyanin
Z nesli ¢ocuklarinin sosyal hayatina etkisi. Dijitallesme, davrars bicimle-
rini degistiriyor( www.hurriyet.com.tr).
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Sekil 1. Tiirkiye'de ev kisilerde bilgisayar kullanim oranlar
(%)

100

90

80 - internet erisim imkani olan
70 - haneler

60 -
M 16 - 74 yas grubu bireylerde

50 -

40 - bilgisayar kullanimi

30: -

20 - 16 - 74 yas grubu bireylerde
internet kullanimi

10 -

o 4 . L NN

2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: http:/[www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24862

Z kusaginin beslenme konusunda daha tutarli bir davranis sergiliyor.. Y
kusag1 diyet yapma, zayiflama, formda ama gibi endiseler tasirken, Z ku-
sag1 bireyleri beslenme aliskinlarini hayat tarzi olarak benimsiyorlar ve
kendilerini oldugu gibi kabul ediyorlar. Bu jenerasyonun dogaya, tabiat
varliklarina olan ilgileri yiiksek seviyede, Z kusagina ait 10 bireyden 7’si,
dogay1 onemsiyor, calismalar1 benimsiyor ve sahip ¢ikmaya calisiyor.
(www hurriyet.com.tr)

Biitiin bu 6zeliklerine istinaden Z kusaginin veya jenerasyonunun
olumlu ve olumsuz yonlerini sdylece siralayabiliriz.

Z kusagimin olumlu yonleri

- Ne istediklerini biliyorlar.

- Bireysel ve bagimsiz calismak ozelligi tasyorlar.

- Diiriistler.

- Higbir Kompleksse girmeden kendilerini rahat ifade edebiliyorlar.

- Girisimcilik yonleri ve istekleri fazla

- Farkliligin kutlandig1 ve benimsendigi renkli bir is hayat: ve daha az
hiyerarsi talep ediyorlar.

Z kusagimin olumsuz yonleri

- Sadakatsizlik ve kolay vazgecmeleri sirketler icin sorun olabilir.

- Ben merkezli olmalar: takim ¢alismas: gerektiren islerde sorun yasanmasina
neden olabilir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 1039



H. Yunus Tas - Mehmet Demird6gmez - Mahmut Kiuigtikoglu

- Siirekli yiikselme beklentisi icinde olmalar: rekabeti daha da sertlestirebilir.

- Yenilik¢i ve e§lenceli isler yapma beklentisi icinde olmalar1 standart isleri
yaptirmay: zorlastirabilir.

- Aceleci ve sabirsiz olmalar1 zaman ve emek gerektiren meslek dallarina deger
kaybettirebilir(www.turkishtimedergi.com).

Z Kusag ve Is Hayat:

Z kusagi, 1990’11 yillarin sonlarinda dogan bagka bir ifadeyle IGen olarak
smiflandirilan bu nesil ¢ogunlukla stajyer olarak da olsa simdilerde is ha-
yatina girmeye bagladi. Tiirkiye’de Z kusag olarak ifade edebilecegimiz
bireylerin sayis1 18 milyon civarinda. Dolayisiyla bizimki gibi geng nesil
oraninin bu denli yiiksek oldugu bir {ilkede Z kusagini anlamak ve onlara
hitap edebilmek kritik 6nem tasiyor. Bugiine kadar yapilan arastirmalar
bu neslin sabirsiz, sadakatsiz ve kolay iletisim kuramadig1 seklinde bir so-
nug ortaya koyuyor. Arastirma sonuglar1 ne olursa olsun orgiitlerin, gele-
cegin calisanlari ve miisterileri olacak bu neslin hayallerini ve beklentile-
rini anlayabilmeleri gerekiyor. Bunun igin de 6ncelikle bu olumsuz alginin
kokenlerine inmek gerekiyor.

Fransa da BNP Paribas ve The Boson Project (group.bnpparibas) tara-
findan, 15 - 20 yas arasindaki 3.200 Fransiz gengle yapilan anket, Z kusa-
ginin ¢alisma hayatina ve sirket ortamina ¢ok farklh bakis agis1 oldugunu
gosteriyor. Bu ¢alisma her ne kadar sadece Fransiz gengleriyle yapilmig
olsa da, kiiresellesmenin ve yeni teknolojilerin birbirine ¢ok yaklastirdig:
diinya gengligi hakkinda da iyi bir fikir veriyor. Bu ankette ortaya ¢ikan
sonuglar; genglerin, sirketten ve sirkette calisma hayatindan s6z ederken
‘cok zor’, “cok karisik’, “sikicr’, “acimasiz’, ‘vahsi orman’ algilar1 6n planda
ve 100 gengten 36’s1 icin sirket demek “stres” demek diyor. Z'ler, siirekli
bagly, iletisim ve etkilesim halinde olduklar1 bir eko-sistemin yoriinge-
sinde yasadiklar1 icin, bu genclerin yaklasik ytizde 401 basariy1 iyi bir
network ile miimkiin goriiyorlar. Z kusag her seyin (cep telefonu model-
leri yahut internet oyunlariin versiyonlar: gibi) hizla eskidigi bir diin-
yada dogup biiytidiikleri icin, bilginin de ¢cabuk eskiyecegi diistincesinde-
ler, dolayistyla bilgilerini ve kendilerini “stirekli giincellemeleri” gerekece-
gine inanyorlar.
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Calisma hayatinda, bir iste ya da bir sektor de devamli kalmak istemi-
yor. Genglerin % 38'i “Is hayati siirecinde en az bes meslek degistirmek
egiliminde oldugunu % 84,5'i heyecan duyacaklar: bir is yapacagini soy-
lityor. (www.hurriyet.com.tr) Hizli teknoloji ve kolay bilginin golgesinde
yetisen bu neslin her isinde aceleci davraniyor. Her seyi, her yerde ve
simdi istiyorlar. Onlar zihinlerinde merak ettikleri her seyi saniyeler igeri-
sinde indirmeye ve kullanmaya alismislar. Y kusagina kiyasla sabirli dav-
ranmay1 0grenmeleri daha uzun stirecek. Degisime olan istahlar1 nede-
niyle “Ben” odakl1 yasayan bu neslin sadakat duygusunun diisiik oldugu
konusunda herkes fikir birligi icerisinde. Bu neslin sabirsiz olup her sey-
den ¢abuk sikilmalar1 onlari elde tutabilmeyi daha da zorlastiriyor.

Eski nesillere kiyasla her istediklerini ¢cok daha kolay elde ettikleri igin
sahip olduklarina deger de vermiyorlar. Bu nesil isiyle 6zel hayat1 arasin-
daki dengeye Y kusagindan ¢ok daha fazla deger veriyor, yeni nesil ¢cok
yogun calisma ortaminda bile eglenmekten vazgecmek istemiyor. Z kusa-
ginin olumsuz gibi algilanan bu o6zellikleri saghkli bicimde yaklasildi-
ginda is ortamina pozitif anlamda katki saglayabilir. Bu degisimin is ha-
yatina olumlu yansimasi i¢in uzmanlarin tavsiyesi, daha eglenceli ve risk
almaya acik bir ortam olusturmak. Bircok sektor yoneticisi Z’lerin is diin-
yasinda artmasi ile is ortamlarinda daha ¢ok ekranin olacagini, kagidin,
prosediirlerin iyice azalip, esnek ¢alisma saat ve modellerinin yogunlas-
t181, pek ¢ok yeni gorevin ortaya giktigl, film setlerine benzer ortamlara
dontisecegini “Boliimlerin yerini proje gruplari, gegici ekipler, uluslara-
rast takim {tiyeleri alacak ,farkli kiiltiir, cinsiyet, inang tasiyan rengarenk
insanlar, kadin-erkek esitligine dogru giden bir ivmede calismaya bagla-
yacagini belirtiyorlar.

Diinyanin 6nde gelen firmalar1 bu anlayisla harekete gegerek ofis or-
tamlarin1 bu bakis agis1 gercevesinde yeniden dizayn etmeye baghyorlar.
Calisanlarmin, sosyallesebilecekleri ve ofis icinde bile rahat hissedebile-
cekleri ortamlar da, eglenceli aktiviteler diizenlemeye ¢alistyorlar. Boylece
bireysel diistinmeye alisan bu neslin takim ¢alismasina adapte olabilmesi
icin de faydali bir adim atilmis oluyor. Hiyerarsiye eski kusaklara kiyasla
daha mesafeli durmalar1 da demokratik yonetim bicimlerinin yiikselme-
sini beraberinde getiriyor. Farkliligin bastirilmadigr aksine kutlandig:
renkli bir is hayat1 ortaya ¢ikacak. Boylece iyi ve kreatif fikirler de hiyerar-
sik diizenin igerisinde kaybolup gitmemis olacak (nextgenclub.net).
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is Diinyasinin En Yenileri: Z kusag1 ve is Hayatina Muhtemel Etkileri

Glintimtiizde her alanda yasanan degisimler toplumsal, kiiltiirel, hukuk,
egitim ve teknoloji alanlarda hayatimizi etkilemektedir. Bu degisimler
toplum yapisini da, toplumu olusturan insanlarin deger yargilarini, bek-
lentilerini, inanglarini da etkileyerek degismelerine sebep olmaktadir. Ku-
saklar arasi gegisler giiniimiizde her zamankinden daha miimkiin goriil-
mektedir. Gegmisteki azla yetinen, otoriteyi sorgusuz kabul eden ¢alisan-
larin yerine daha bilgili, azla yetinmeyen, gerektiginde sorgulayan, bek-
lentileri ve ihtiyaglar1 farkli kendine zaman ayirmayi 6nemli bulan yeni
nesil bir is giicli gelmektedir (Sadullah, 2010: 7).

2016’da Mc Kinsey tarafindan yapilan bir arastirmada, bugiin insanla-
rin karsiliginda ticret alarak yaptig islerin %45’i teknolojinin gelismesiyle
bilgisayar destekli makineler tarafindan otomatik olarak yapilabilecegini
ortaya ¢ikardi. Bu sonugclar gelecekte issizligi artiracagi kanisin1 uyandiri-
yor, ancak durum pekte 6yle degil. Ciinkii istthdam piyasasinda daha
once de bu tiir sartlar olustugu goriilmiistiir. Ornegin daktilocular yerini
sOzclik islemci programlarina, veznedarlar miisteri temsilcilerine birak-
mis durumda. Is imkanlarmin degismesi, doniismesi, bozulmasi veya ye-
niden sekillenmesindeki tek fark ihtiya¢ duyulan is becerilerinin degisme
hizinin en yiiksek seviyede olmasi ve bu degisimin bas dondiiren bir hizla
gerceklesmesi. Dijitallesme caginda, belki de hentiz ad1 bile duyulmamis
islerde kalic1 olmak icin hizla yeni beceriler edinmek ve bu becerileri daha
sik kullanmak gerekecek.

Z kusaginin galisacagy islerin yiizde 65’i, su anda diinyada var olma-
yan igler. Diinyada var olmayan bir is konusunda egitim planlamasi yapi-
lamaz, ancak kisilerin yeteneklerini ve 6grenme becerilerini gelistirmek
yoniinde bir egitim planlanabilir.

ManpowerGroup tarafindan yapilan ve 43 iilkeden 18.000 isverenin
katildig1 Yetenek Devrimi (The Skills Revolution) arastirmasi, istihdam
agisindan gengleri parlak bir gelecegin bekledigini ortaya koydu. Arastir-
maya gore, her bes isverenden biri (%19), gelecegin is diinyasina adapte
olunabildigi takdirde teknolojik gelismelerin is imkanlarini artiracagini,
her 10 isverenden altis1 (%64) ise ¢alisan adaylarinin istenilen becerilere
sahip, 0grenmeye, uygulamaya ve adaptasyona hazir olmasi halinde ¢ali-
san sayisini artiracagini, en azindan ayni tutacagini belirtiyor. Isverenlerin
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%90’dan fazlas1 ise oniimiizdeki iki yil icinde isletmelerinin dijitallesme

trendinden etkilenecegi yoniinde diistinceye sahipler (
www.btnet.com.tr).
Tablo 2 : X, Y Ve Z Kusagimn Is ile 11gili Ozellikleri Ve Diisiinceleri
is Ozelligi X Kusag1 Y Kusag1 Z Kusag
is Etigi Dengeli Hevesli Daha gergekgi
i@ Hakkindaki Is, bir meydan Is, farklilik yaratmak Is, heves ve enerji
Goriis okumadir. igin yapalir. ile yapilir.
Siyasal bilince sahip,
yiiksek beklentili, Teknoloji meraklisi,
Kisisel Ozellik- P,rétl.k' e.snek, bireyselci, takim kurucu, erken olgunlasan,
girisimci, yasam farkliliklara karst stmartilmis,
ler e T . . L
kalitesi ile ilgili anlayisly, kendine gliclendirilmis, risk
glivenen, meydan karsiti, korunan
okumalara agik
-Isyeri politikalarimn Nedenleri bilmek
sevmeme isteme
- Isgorene cok bagl -Herkesin 6niinde
olmama

Is ile Tigili
Ozellikler

- Birden ¢ok gorevi
ayn1 anda yapabilme
-Esit oranda
sorumluluga sahip olunan
is ortamini sevme
-Proje yapmay1 sevme
-Is unvanlarindan cok
is sorumluluklarina
onem verme
-Performansi ¢giktiya
gore degerlendirme
-Glig yapilarimni
sevmeme

-Otoriteye kars1 esnek
olma

-Serbest kiyafetin rahat
oldugunu diisiinme

oviilmek isteme
-Eglenceli bir
isyerinden hoglanma
-Paranin giidiileyici
olmadigmi diistinme
-Anlik sorumluluk
isteme

-Zaman sinurl kiigtik
hedefler isteme
-Is-yagam dengesinin
o6nemli oldugunu
diisinme

-Bir isletme ile uzun

omiirla bir iligki iste-

meme
-Yeteneklerine
glivenme

-Yaratici ve
igbirlik¢i olma
-Oldukga zor
gevresel, sosyal ve
ekonomik sorunlari
¢ozmek zorunda
kalma

-Kendi kendini
yonlendirebilme
-Bilgiyi ¢ok hizl
isleyebilme

-Daha zeki olma

Kaynak: Cetin, C. & Karalar, S. (2016), X, Y ve Z Kusag: égrencilerin Cok Yonlii ve Stmirsiz
Kariyer Algilar: Uzerine Bir Aragtirma,
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Birkag yila kadar tiniversitelerden mezun olup ¢alisma hayatina atilacak
olan ve diger kusaklardan farkli beklentilere ve 6grenme bigimlerine sa-
hip olan bu yeni kusak, dijital siireclere de son derece hakim olmalariyla
sirketleri dontistiirecek, is hayatinin dinamiklerini degistirecek bir jene-
rasyon. Insan Kaynaklari departmanlarinin kazangh ¢ikacagini vurgula-
yan insan kaynaklar1 uzmanlari, Z kusaginin beklentilerini seffaflik, firsat
esitligi, kendini ozgiirce ifade edebildigi ve hiyerarsiden uzak bir is yeri
olarak tanimliyor. Z kusagmin detaylarda bogulmama, sonuca odak-
lanma ve kompakt diisiinme yeteneklerinin is hayatinda yararli olacagin
vurguluyorlar.( www kariyer.net)

Z kusaginin is diinyasindan beklentileri

- s yerinde ve ¢alisma zamaninda esneklik

- Is-yasam dengesi

- Hiyerarsik yapidan ¢ok organik orgiitlenme,

- Hem dikey hem yatay kariyer ilerlemesi olanag;,

- Verilen islerde monotonluktan uzak, yenilik¢i ve teknolojinin en-
tegre edildigi gorevler,

- Basarnisinin, ¢alistig1 saatten ¢ok yaptid1 ve ortaya gikardigy is ile
degerlenmesi

- Maddi tatmin kadar manevi tatmin de saglayan firsatlar ve getiri-
ler,

- Takim ruhundan daha ¢ok bireysel calismay tercih ettikleri igin bi-
reysel ofisler

- Teknolojik araclar (Bilgisayar, internet vb.) kendilerine tahsis edil-
mesi(Arar, 2016)

Z kusagmin is hayatindaki yonetici ve patronlardan diger bir beklentisi
“Yetenek Yonetimi” dir. Calisanlar1 tanima, onlar1 yonetme ve gelistirme
yoluyla sirketin gelecegini insa etme siireci “Yetenek yonetimi” olarak ta-
nimlanir. fnsan kaynaklar1 giindeminde yer alan énemli bir kavramdir.
Yetenek yonetiminde basarili olmak igin yetenegi tanimlamak ilk ve en
onemli adimdir. Iste bu noktada kusaklarin degisimi isleri zorlastirir. Bu
durumda okullar ve aileler bu kusaga ne kadar hazir? is diinyas: Z kusa-
gin1 karsilayacak donanimlara sahip mi? Yetenek yonetimi stratejileri ge-
lecegi insa etmeyi amacladigina gore bu sorunun simdiden cevaplanmais
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olmasi beklenir. Ancak Y kusaginin yasadig1 uyum problemleri bu ise pek
de hazir olmadigimizi ortaya koyuyor.

Z kusaginin otoriteye yaklasimi ¢alisma ortamina uyum derecesini et-
kileyecek en 6nemli farklardan biridir. Otorite sahibinin kendisini birey
olarak tanimasini ve ona gore yaklasmasini bekler. Yetenek yonetimi ige-
risinde 6diil, prim ve terfiler seffaflasirken sirket ici iletisim yatay hale ge-
lir. Boylece alt kademelerin dinamizmi artarken, Z kusaginin bagimsiz du-
rusu is kararlarinin etkinligi artirabilir. Z kusaginin otoriteye bakis ve ile-
tisim tarzinin dogru anlasilmasi siireci kolaylastirir. Sirket kiiltiirti hiye-
rarsisinden siyrilip acik isbirligine gegebilen sirketler Z kusag: icin ¢ekici
hale gelebilir.( www.analizkariyer.com)

SONUC

Teknoloji, Z kusagini sekillendirdigi kadar is diinyasini da sekillendiriyor.
Firmalarin esnek ¢alisma modellerine ge¢melerinin en 6nemli sebeplerin-
den biri de firmalarin bu durumdan tasarruf saglayarak karli ¢ikmasz.

Z kusaginin cesitli kisilik 6zelliklerinin olusmasinda ailelerinin genel-
likle X kusag kisilerinden meydana gelmesi 6nemli bir faktordiir. X ku-
sag1 bireyleri pek ¢ok zorluklarla miicadele etmis ve cocuklarinin yasama
kars1 dik durmalarini saglayabilmek icin kendi kararlarini vermeyi 6gren-
melerini, egitim almalarini, meslek sahibi olmalarmni saglamiglardir. Z ku-
sag1 bireylerinin, ebeveynleri ile olan tutumlar ve iligkileri oldukca kuv-
vetlidir. Bu nedenle Z kusag1 bireylerinin genellikle is planlamalarinda ai-
lelerinin de etkili oldugu gozlenmistir. Esnek ¢alisma saatleri ile caligtik-
lar1 ortamin rahat olmasin istemekte ve bu nedenle de Z kusag bireyleri-
nin ¢ogunlugu girisimci olmak istemektedir.

Z kusag bireyleri, kendilerine oldukga giiven duyarlar ve bu nedenle
is yasamlarinda farkli sorumluluklar almayu isterler. Bu kisiler, iletisim ile
yonetim, degisik fikirler, hizli bilgilenme gibi pek ¢ok konularda basarili
olabilecekleri beklenmektedir. Z kusag1 bireylerinin ¢alisma ortamlarinin
modern ve teknolojik bicimde tasarlanmis olmasi, bu ortamda donaniml
arag ve gereglerin bulunmasi daha verimli ¢alismalarina ve aktif perfor-
mans gostermelerine fayda saglayacaktir. Yapilan arastirmalar, grup ca-
lismasinin Z kusaginin verimliligini diistirecegini, kisisel calisma imkani
ile daha basaril1 olacagini gostermektedir.
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Z kusagy, hosgoriiyle yaklasildiginda, bulundugu ortamlara art1 deger
katabilir, is hayatinin ve toplumun dinamiklerini olumlu yonde degistire-
bilir, Ozellikle egitimcilerin ve yoneticilerin, diger kisilerle bu kusagin
uyumlu calismasi yoniinde stratejiler gelistirmesi gerekir. Yoneticiler, Is-
letme politikalarini, bu kusagin yenilik¢i bakis agis1 ve analitik zekalarina
paralel olarak gelistirilebilir. Bu gelisme hem isletmenin hem de Z kusag:
bireylerinin is hayatindaki ytiikselisi i¢in onem arz etmektedir. isletmedeki
tecriibeli kusak ile yeni kusak arasindaki dengenin saglanmasi, ¢alisma
sartlarinin bireylerin durumlarina gore diizenlenmesi fark olusturacaktir.

Bu baglamda; “Is siirecleri mutlaka teknoloji ile desteklenmis ve bii-
rokrasiden uzak tasarlanmis olacagi i¢in “Ben” odag yiikselen ¢alisanla-
rin bireysellesen taleplerine karsilik verecek esnek sistemler tanimlanmasi
ve ortamlar olusturulmasi gerekecektir. Standart politikalar1 bir kenara bi-
rakmak zorunda kalacak olan insan kaynaklar1 boliimlerinin ise hizli ve
esnek olmalarini saglayacak yeni politikalara ihtiyaclar1 olacaktir.
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