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OZET

Tletisimin ilk insandan itibaren var oldugunu ancak alana iliskin arastirmalarin yakin
gecmiste basladiinmi soylemek miimkiindiir. Giiniimiizde hemfikir olunan tanimsal
cerceveyle konuya bakildiginda, iletisim ¢alismalarimm 1900°li yillarin ilk ceyreginde
basladig1 goriilmektedir. Tletisim alamndaki calismalar, oncelikle siyasal iletigimciler,
psikologlar, sosyologlar wve fen bilimlerinde uzman kisiler tarafindan “toplumsal
egilimleri, dinamikleri” anlama veya “propaganda” amach yapilmistir. Iletisim alaninda
yetismis alan uzmanlarimn calismalar: ise 1950’ler sonrasina dayanmaktadir. Bu
uzmanlar, konuya yeni agilimlar kazandirmis ve iletisime yonelik yeni tammlar ortaya
ctknustir. Iletisim ile ilgili onlarca tamima ulasmak miimkiindiir; ancak bu tanimlarin
ortak veya farkli yanlarina iliskin literatiirde herhangi bir ¢calismaya rastlanmamis, bu
calisma da var oldugu diisiiniilen bu ihtiyactan yola ¢ikilarak yapilmistir. Calismanin
literatiir kisminda iletisimin genel cercevesi genis bir arastirma sonunda ulasilan
tammlar ele alinarak olusturulmustur. Arastrma kisminda calismamin sorunsali,
“iletisime iligkin tanimlarin benzer veya farkli yanlarimin tespiti” olarak belirlenmistir.
Aragtirmamn  evrenini, Tiirkiye'deki yayinevlerinin 2000 i1 sonrasinda iletisim
alaminda basimum gerceklestirdikleri kitaplar olusturmaktadir. Calismanin orneklemi ise
Tiirkiye'de saygin ve alanla ilgili eserlerine basvurulan 2 yaymevinin (Iletisim ve Nobel)
iletisim konu bash§inda yayinladigr eserlerdir. Soz konusu yayimevlerinin eserlerinin
indekslerine ulasilmig ve her bir indeks igerisindeki basliklar kategorilere ayrilarak igerik
analizi yontemi ile incelenmistir. Yapilan inceleme sonunda, tammlar arasinda farklilik
ve benzerlikler saptanmis ve yeni bir tanim onerisinde bulunulmustur.
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THE CONCEPT OF COMMUNICATION: AN EXAMINATION ON
PUBLICATIONS IN TURKEY AFTER THE YEAR 2000

ABSTRACT

It is possible to say that communication has existed since the first human beings, however
that the research on the field has recently started. When we look at the subject in terms of
the agreed-upon descriptive framework, it seems that communication studies began in the
first quarter of the 1900’s. The work in the field of communication was first made by
political communicators, psychologists, sociologists and scientists to understand "social
tendencies, dynamics” or with the purpose of "propaganda”. The work of field experts
trained in the communication field dates back to the late 1950s. In this process, this
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experts have given new expansions to the subject and new definitions for communication
have emerged. It is possible to reach dozens of recognition about communication;
however, no studies have been found in the literature on the common or different aspects
of these definitions, and this study was carried out due to this requirement. In the
literature section of the study, the general framework of communication was formed by
considering the definitions reached at the end of a broad research. The problematic part of
working in the research section was identified as "identification of similar or different
aspects of communication-related definitions”. The universe of the research consists of
books published in Turkey in the field of communication after year of 2000 by publishing
houses in Turkey. The sample of the work is the works published in the topic of
communication by 2 publishers (lletisim ve Nobel) who are referred to their respectable
and field related works in Turkey. In particular, the indexes of the works of the publishing
houses have been reached and the titles in each index were divided into categories and
examined by content analysis method. At the end of the examination, differences and
similarities between the definitions were determined and a new definition was proposed.

Keywords: Communication, the concept of communication, publications of
communication

GIRisS

Sosyal bir varlik olan insan, bireysel ve toplumsal yasantisinda diistindiigiinii
aktarmak, sorununu gidermek veya genel hayatini siirdiirmek igin diger
insanlarla iletisim kurmak zorunda hisseder. Bir¢ok insan, bunu bilingsiz bir
sekilde yapmakta ve gilindelik yasantissnin dogal bir dongiisii gibi
diisiinmektedir. Ancak iletisim 6ziinde bulunan edim gergevesinde kisinin beden
ve ruh sagligini devam ettirip, hayatta kalmasi i¢in 6nemli bir unsurdur.

Tarih boyunca farkl alanlardan farkl kisiler, iletisimin ne olduguna tartismis ve
boylece farkli bakis agilariyla farkli tanimlar ortaya ¢ikmustir. Alana iliskin
literatiir incelendiginde, onlarca tanimla karsilasiimakta ve konuya bakis
agilarinin ne kadar farkli olunabilecegi ve iletisimin diistiniilen durumdan g¢ok
daha fazlasini ifade ettigi goriilmektedir.

Bu calismaya, iletisimdeki kavramsal gercevenin yerli ve yabanci uzmanlarca
nasil tanimlandig1 ve bu konuyla ilgili nasil bir ¢ergevenin ¢izildigi diisiincesiyle
baslanmistir. Calisma siiresince yerli ve yabanci eserler incelenmis ve rastgele
tarama yontemiyle iletisim tanimlar1 alinmistir. Tamimlarin 6zellikle ge¢misten
glintimiize dogru olmasina dikkat edilmistir. Boylece, tanimlarda olabilecek
degisimi ortaya koymak ve toplam bir bakis agisin1 yansitmak amaglanmistir.
Calismanin arastirma kisminda yola ¢ikilan temel diisiince ise, iletisim alaninda
Tirkiye’deki yayinlarda daha ¢ok nelerin {izerinde duruldugudur. Bu
dogrultuda iletisim konu baslig1 ile yayinlar incelenmis ve icerik analizi yontemi
ile 108 kaynak analiz edilmistir. Calisma igerik bakimindan bir ilk ozelligi
tasimaktadir.
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1. LITERATUR INCELEMESI: iLETiISIMDE KAVRAMSAL CERCEVE

fletisim tarih boyunca farkli alan uzmanlar1 tarafindan farkli yaklasimlarla
agiklanmaya c¢alisilmistir. Kelime, Latincede “communis” sozciigiinden
tiiretilmistir. Glintimtiizde, iletisim sozcligiiniin karsihigr olarak kullanilan
communication sozciigli anlam olarak bir ortakligi, toplumsallagsmis olmaysi,
birlikteligi ifade etmektedir (Glirgen 1997: 9). Dolayisiyla iletisim kavramiyla
ifade edilen birliktelik insana gonderme yapan bir olgudur. “Iletisim insanla
baglar ve dolayisiyla insanin ve toplumun varolusunun zorunlu kosuludur.
[letisim olmaksizin insanin kendi ve toplumsal varh@mi siirdiirmesi
olanaksizdir” (Erdogan ve Alemdar 2005: 17). Iletisim, toplumsal hayatin her
alaninda bir isleve sahiptir. Bireylerin, kendi aralarinda, toplumun diger
tiyeleriyle iligkilerini diizenlemede, is ortamindaki basarisini, aile ve sosyal
ortamindaki mutlulugunu ya da mutsuzlugunu belirlemede kurulan iletisimin
biiyiik énemi vardir (Kiiciik 2012: 3). letisimin, insanlar1 birbirine baglayan ve
onlarin sosyal bir grup halinde ve dengeli bir sekilde ¢alismalarini saglayan bir
bag oldugu (Karagor ve Sahin 2004: 98) agiklamasindan yola ¢ikilarak, iletisim
siirecinin farkli toplumlarda, kiiltiirlerde gerceklestigi, diinyadaki var olan
sosyal, ekonomik, siyasal sistemlerin devami icin zorunlu bir unsur oldugu
gercegi ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla iletisim, insanlarin var oldugu her
ortamda, her zaman diliminde ve farkli nedenlerle gerceklesebilir.

Evrimci aciklamaya gore, insanin ilk benzerleri Antropoid Sebekler
olarak 20-30 milyon yil kadar oOnce diinyada goriinmiislerdir.
Ornegin Proconsul Africanus ve Kenyapithecus Africanus adi
verilen yaratiklarin 25 milyon yil kadar Once ortaya ciktiklar
hesaplanmaktadir. ~ Antropologlar, bulgular1 anlamlandirarak
insanlarin gelismesini “iki ayak {izerinde yiirliyen” ve sonra
“elleriyle ara¢ yapan ve araci kullanan” Pekin Insani, Java insani,
Neanderthal Adami, Cromagnon Adamma dogru gelistiini
belirtirler. Insanin ortaya gikisiyla birlikte kendiyle ve fiziksel
cevresiyle iletisimi baglamistir, ¢linkii insan biyolojik olarak yogun
ve karmasik bir iletisim agindan olusmustur. Bu biyolojik iletisim-
biitinli aynt zamanda “biyolojik-kendini” siirdiirme c¢abasi
nedeniyle, zorunlu olarak kendisiyle ve cevresiyle iletisimde
bulunacaktir: Bu varolusun zorunlu bir kosuludur (Erdogan ve
Alemdar 2005: 58).

Insanoglu, tarihin ilk donemlerinden itibaren toplu halde yasama ihtiyact
icerisindedir. Bu ihtiyag, yasanilan donemin {iretme-giiclii olma gibi
zorunluluklar: ile beraber, bireysel ve psikolojik gereksinimler ile de otaya
¢ikmistir. Birlikte yasayan ve toplumun 6nemli bir pargas: olan bireyler, iletisim
araciligiyla, kendi varliklarim1 ve var olan toplumsal iligkileri yeniden
tiretmektedir. Bu iiretim siireci yeni bastan yaratim olabilecegi gibi var olan
toplumsal kodlarin doniistiiriilmesi ile de gergeklesebilir. Etkilesim ve doniisiim
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siirecinde bireyler, i¢inde yasadiklar1 yer ve zamanin kosullarina gore, hem yiiz
ylize iletisimi (dogrudan iletisim) hem de teknolojik aygitlarla aracilanmis
iletisimi (dolayli iletisimi) kullanabilmektedirler (Yaylagiil 2013: 14). Bu
noktadan hareketle iletisimin gergeklesmesi igin kullanilan teknolojik araglarla
beraber, mesafe ve konum sinirmin giintimiizde ortadan kalkti$ini ve iletigimin
tanimsal cercevesi bakimindan da bir doniisiim ve degisim icinde oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

fletisim, toplumun iiyeleri arasinda yarattgr bag ve bu bagmn sonucunda
gerceklesen etkilesimle; diisiincelerde, degerlerde, davranislarda ve amaglarda
bir birliktelik ve denge yaratmakta ve bdylece toplumsal uzlasmay1
arttirmaktadir. Sosyal bir varlik olan bireylerin kendi cikarlarini ve hedeflerini,
ortak bir amacta biitiinlestirerek toplumsal kurumlarin olusmasinda ve
uygulama siireclerinde onemli rol oynamaktadir (Glirgen 1997: 9). Ayrica
toplumsal sistemin yaratilmasinda ve stirdiiriilmesinde, farkh dil, din, kiiltiire
sahip bireyler/toplumlar arasinda kaoslarin yasanmamasinda temel degere
sahiptir. Iletisime alan uzmanlar1 tarafindan farkli acilardan yaklasilmis ve
ortaya genel cercevede birbirleriyle benzerlik gosteren ancak igerik agisindan
farkli olabilen tanimlar ¢ikmistir. Asagida rastgele secilen bazi tanimlar1 gormek

mimkiindiir.
Tablo 1. fletisim Tanimlar:

Sira | iletisim Tanimi Referans

1 Iletisim, bir uyariciya karsi organizmamin gosterdigi | (Stevens 1950: 689)
ayirici yanittir.

2 Tletisim, gii¢ kullanmay1 saglayan mekanizmadir. (Schacter 1951: 191)

3 fletisim, amilar1 kopyalamak amaciyla bir bagkasinin | (Cartier ve Harwood
dikkatini yonetme siirecidir. 1953: 73)

4 Tletisim, diisiince veya goriislerin sozel aligverisidir. (Hoben 1954: 77)
Tletisim, bir seyin bir yerden baska bir yere veya bir | (Ayer 1955: 12)
kisiden bir bagka kisiye iletimidir.

6 Tletisim, planli bir durumdan tercih edilen plana uygun | (Sondel 1956: 148)
bir baska duruma gecis siirecidir.

7 Iletisim, canlilarin diinyasina iliskin pargalar1 birbirine | (Ruesch 1957: 462)

baglayan bir siiregtir.

Iletisim, bir kisi veya birkag¢ kisinin tekelinde olanin | (Gode 1959)
8 diger insanlar ile ortak paylasimi olarak tanimlanan bir
surectir.

Tletigim, digerlerini anlamamizi ve devaminda bagkalar1 | (Andersen 1959)
tarafindan da anlagilmamizi saglayan bir siiregtir. Bu,

? duruma gore dinamik ve siirekli olarak degisen bir
surectir.

10 | fletisim Mesajdir. (McLuhan 1962)
Etkilesim biyolojik seviyede bile olsa bir gesit iletisimdir. | (Mead 1963: 107)

11 | Etkilesim olmadan siradan eylemler bile
gerceklesmemektedir.
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12

Tletisim, belirsizligi azaltma, etkili davranma, egoyu
savunma veya gliclendirme ihtiyaglarinin sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

(Barnlund 1964: 200)

13

fletisim, bilgi, diisiince, yetenek ve duygularin,
semboller, kelimeler, resimler ve grafikler araciligiyla
iletimidir. Bu iletim eylemine veya siirecine, iletisim adi1
verilmektedir.

(Berelso ve Steiner

1964: 254)

14

Her bir iletisim eylemi, ayirt edici bir uyarici igeren ve
kaynaktan alictya dogru gergeklesen bir bilgi iletimidir.

(Newcomb 1966: 66)

15

Iletisim, alicmin  davranuslarini degistirmek amaciyla
bilingli olarak kaynaktan alictya mesaj gonderimidir.

(Miller 1966: 92)

16

Iletisim, mesajlar yoluyla olusan sosyal etkilegimdir.

(Gerbner 1967: 41)

17

Tletisim, telefon, telgraf, radyo veya ulak vasitasiyla

askeri mesaj, emir ve benzerlerinin gonderilme

imkanidir.

(Dance 1970: 6)

18

Iletisim; “bir gonderici ile bir alict arasinda diisiince
birligi ya da ortaklig1 kurma siireci”dir.

(Delozier 1976)

19

ﬂeti§im, katilanlarin  bilgi yaratip, karsihikli bir
anlasmaya ulasmak amaciyla bu bilgiyi birbirleriyle

paylastiklari bir siiregtir.

(Rogers and Kincaid
1981)

20

Iletisim, “insanlar arasinda ileti aligverisiyle saglanan bir
ortaklik yaratma” olarak tanimlanabilir.

(Kaya 1985: 1)

21

Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla
ilgili degismeleri haber veren, bunlara iliskin bilgilerini
bir birine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar
karsisinda benzer duygular tasiyip bunlar1 bir birine
ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da
toplum yasami icinde gerceklestirilen tutum, yargi,
diisiince, duygu bildirisimlerine iletisim denilmektedir.

(Oskay 1992: 15)

22

Iletisim, iki birim arasindaki birbirine iliskin mesaj
aligverisidir.

(Cliceloglu 1992: 13).

23

ﬂeti§imi kisaca, "bilgi uretme, aktarma  ve

anlamlandirma siireci" olarak tanimlayabiliriz

(Dokmen 1994: 15)

24

Kigiler arasinda duygu diistince, bilgi, haber vb.
bakimindan karsilikli aligveristir.

(Piiskiilliioglu 1994)

25

ﬂeti§im, iletilmek istenen materyalin, ilgili herkes
tarafindan tamamen anlasilabilmesi amaciyla bilgi,
kanaat ya da diisiincenin, yazi, konusma ve gorsel
araglarla veya bunlarin bir arada kullanimiyla iletilmesi,
alinmasi veya degistirilmesidir.

(Sillars 1995:1)

26

Iletisim herkesin bildigi ancak ¢ok az kisinin doyurucu
bigimde tanimlayabildigi bir insan etkinligidir. Iletisim
konusmadir,
yaymadir, sa¢ bic¢imimizdir, edebi elestiridir: listeye

ylzylize televizyondur, enformasyon

sonsuz sayida ekleme yapilabilir.

(Fiske 1996: 15)

27

(1) Kisiler arasinda duygu, diisiince, bilgi, ileti, haber
aligverisi.

(Oz6n 2000: 380-381).
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28

(2)ileti§im kuraminda, bir “verici” ile bir “alic1” arasinda,
bir “oluk”tan yararlanilarak gonderilen “ileti”
yardimiyla aktarilan “bilgi”.

(Oz6n 2000: 380-381)

29

(3)Bu aligveriste kaynak durumunda olan kimsenin
ortaya koydugu ya da koymak istedigi anlam ile bunu
algilayanin buna verdigi anlam arasindaki o6zdeslik,
benzerlik ya da uyum iligskisi. Bu da ancak verici ile
alicnin diizgiilemede ve diizgii ¢dzmede aymi dizgeyi
kullanmalar1 durumunda gergeklegebilir.

(Oz6n 2000: 380-381)

30

ileti§im, bir bilginin, diistincenin, duygunun, tutum ve
kaninin bir ara¢ vasitasiyla bireyden bireye,bireyden
gruba, gruptan bireye, gruptan gruba, toplumdan gruba
ve toplumdan topluma karsilikli aktarilma siirecidir.

(Giiney 2000: 339)

31

Insanlarin duygularini ve diisiincelerini bagka insanlara
aktarma kaygisi ilk insandan beri vardir. Bunun adi
iletisimdir. Ilk insanin yasantisinda énce beslenme ve
korunma olgusu vardir. Insanin beslenebilmesi ve
korunabilmesi igin de iletisim gereklidir.

(Kilig 2002: 3)

32

Tletisim, toplumsal etkilesim saglayarak bireylerin ve
gruplarin, bilgi, fikir, inan¢ ve tutumlarini paylastig1 bir
siirece isaret etmektedir. S6z konusu paylagim; karsilikli
ileti olusturma, aktarim ve c¢Oziimleme slirecini
kapsadigr icin statik olmaktan c¢ikmakta, ortak bir
kiiltiirde ya da Kkiiltiirtin belirli bir kismi {izerinde
anlasmay1 gerektirmektedir. Boylelikle iletisim, sosyal
sistem icinde bilginin {iretimi, dagilimi, alinmasi ve
biriktirilmesi ile ilgili siirecleri de iceren bir mahiyete
sahip olmaktadir.

(Oniir 2002: 9)

33

Heti§im ve buna bagl teknik kavramlar, kapsamlar1 ve
igerdikleri anlamlar farkli olmasina ragmen, ¢cogunlukla
birbirlerini tamamlayan kavramlar olarak
kullanilmaktadir ~ ve ortaya anlam  karmasasi
¢itkmaktadir. Bunun baslica sebebi, iletisim ya da
kominikasyon degisik kisiler icin degisik anlamlar
cagristiran esnek bir kavram oldugu igindir. Tletisim
teriminin Tiirk dilindeki kullanimi oldukga yenidir.
fletisim yerine daha onceleri “haberlesme” ya da
Fransizca karsilig1 olan “komdiinikasyon” kelimelerinin
kullanildigr  goriilmektedir. Ancak bu kelimeler
glinlimiizdeki anlamiyla iletisim kavramini tam olarak
karsilayamamaktadir. Bugiin artik kabul edilmelidir ki,
haberlesme kavrami iletisimin sadece bir kismim
olugturmakta, baska bir anlatimla iletisim kavrami
haberlesmeyi de igermektedir.

(Biiytiikbaykal — 2003:
186-187)

34

Iletisimden s6z edebilmek igin en az iki taraf olmalidir:
Gonderen ya da kaynak ve alici. letisim, bir kaynak ile alici
arasinda diisiince birligi veya ortaklig1 olusturma siirecidir.

(Odabagsi ve Oyman
2003: 13)
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35

Iletisim insanla baglar: insanin ve toplumun var

olusunun zorunlu kosuludur. Iletisim olmaksizin

insanin kendi ve toplumsal varligim stirdiirmesi
olanaksizdir. Insan kendini ve toplumunu {iretebilmek
icin giristigi etkinliklerde hem dogal hem de kendi
yarattigl teknolojik araglar1 kullanir. Bu kullanimin
olmasi, orglitlenmesi, yliriitiilmesi, tutulmasi,
gelistirilmesi ve gereginde degistirilmesi ancak iletisimle
gerceklesebilir. Yapay araclarla kurulan ve siirdiiriilen
iliski ve iletisime teknolojiyle aracilanmis iliski ve
iletisim denir. Iletisim bu iliskinin var olmasmn ve
yliriitiilmesinin zorunlu kosuludur. Dolayisiyla iligki
iletisim degildir, fakat iliskinin varlig: iletisime baglidir.
Diger bir deyimle, iletisim iliskinin kendisi degildir,
fakat iligkinin var olusunu belirleyendir.

(Erdogan ve Alemdar
2005: 15)

36

Dil veya so6z de kendi bagina bir iletisim degildir,
olamaz. Dogalara¢ olarak dilini yaratan insan, dilini
bi¢imlendirirken ayni zamanda kendini de bi¢imlendirir.

(Erdogan ve Alemdar
2005: 16)

37

Tletisim, duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek
her tiirlii yolla bagskalarina aktarilmasi, bildirigim.
Iletisimde taraf olanlarmn yarattiklar1 ortak anlamlarin
ortak paylasimi bigiminde isleyen bir siireg

(Yiiksel ve Giircan

2005: 1)

38

Tletisim; psikoloji, sosyal psikoloji, toplumbilim, dilbilim,
ekonomi, siyaset, felsefe ve tarih alanini da barindiran bir
disiplindir. Dolayisiyla iletisim arastirmalarinin alani, herhangi
bir toplumsal alanla, disiplinle ya da bir disiplin icindeki 6zel
uzmanlik alanlariyla sinirh degildir.

(Tekinalp ve Uzun
2009: 3)

39

Iletisimi, insanlar arasindaki iliskilerin her seklinin
temeli olarak tanimlanmak miimkiindiir.

(Tokgdz 2008: 98)

40

lletisim, 6ziinde bir edim olmakta ve dogal olarak
icerisinde belli oranda etkilesim barindirmaktadir.
Kuskusuz iletisimin insanhk tarihi icerisindeki yeri,
insanligin var oldugu giinden bu yana mevcuttur ve
vazgecilmez bir 6neme sahiptir. Cilinkii toplumun ve

toplumsal ~ formasyonun meydana  gelmesindeki
konsensiis niteligindeki kararlar, ancak iletisim ve
etkilesim sayesinde mimkin  goziikmektedir.

Dolayisiyla kisiler arasinda ve toplumda meydana gelen
tim
yapilanmalarin temelinde iletisim olgusunu goérmek
yanlis olmayacaktir.

etkilesimlerin ve bu etkilesimlerden dogan

(Goker ve ark. 2010:
185)

41

En genel anlamiyla iletisim bir gonderen, bir kanal, bir
gonderi, bir alici, gonderen ile alic1 arasindaki iliski, etki,
iletisimin meydana geldigi ortam ve 'gonderilerin
degindigi bir dizi seyleri belirtir.

(McQuail ve
Windahlm 2010: 18)

42

Tletisim, bilgi ve haberlerin karsilikli bir degisimidir.
Tletisim, bir edimdir.

(Crowley and Heyer
2011:18)
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43

Tletisim bir yasam deneyimidir.

(Pembecioglu 2011: 7)

44

Iletisim insamun temel sorunlarindan biridir. Binyillardir
iletisim i¢inde olan insanoglu, ¢ok kisa zamanda ¢ok sey
tiretmistir. Magaralara ¢izilen resimlerden baslayarak,
¢ivi yazisindan, cesit gesit sozlii ve yazili dillerden,
iletisimi kolaylastiran her tiirlii donanimdan s6z etmek
mimkiindiir.

(Pembecioglu 2011: 7)

45

Iletisim, insanla baslayan ve insanla devam eden bir
edimdir. Iletisim, paylasim ve etkilesim edimlerini
icermektedir.

(Giingdr 2011: 36-37)

46

Heti§im, bir duygunun, fikrin, tutumun vb.’nin birinden
bir baskasina aktarilmasidir. Iletisim, karsihikliik ve
ortak algilama, paylasma gibi unsurlari icermektedir.

(Mutlu 2012: 149)

47

Tletisim; kisiden kisiye, kisiden gruba, gruptan kisiye,
gruptan gruba bilgi, tutum ve davramislarin uygun
ortamlar, kanallar kullanilarak aktarilmasidir.

(Aziz 2013: 28)

48

Bir siire¢ olarak iletisim, bireyin bir bagka bireye yaptigi
herhangi bir etki olmasinin 6tesinde, bir paylagma eylemidir.

(Giirgen 1997: 10)

49

fletisim faaliyeti bir anlam yaratma faaliyetidir ve bu
siireg, belli bir tarihsel ve toplumsal baglam igerisinde
gerceklesir

(Yaylagiil 2013: 14)

50

Iletisim, mesajlar aracilig1 ile yapilan sosyal etkilesimdir.

(Aydin 2013: 146)

51

Siyasal ve kiiltiirel igerikli kiigiiciik bir ekolden yola
cikarak, siyasal iktidarlarin en 6nemli ugrast durumuna
gelen iletisim, toplumsallagma siirecinin her asamasinda,
giinliik gazetelerin konu ile ilgili siitunlarinda, siyasal
siyasal igerikli
televizyon programlarinda, son olarak da internetin
ortaya c¢ikmasiyla, aract bir gii¢, yeni bir kiiltiir olgusu,
ayn1 zamanda felsefi ve ideolojik bir tasiyici olarak, ¢ok
genis bir
tasimaktadir.

basmin dogmasinda, sinema ve

uzmanlasma gerektiren alan  Ozelligi

(Ekinci 2014: 6)

52

Hetig-imi, her tiirlii bilgi, haber, duygu, diisiincenin ve
insan deneyimlerinin dolayli (gesitli araglar vasitasiyla;
internet, telefon, televizyon, radyo, gazete...) ya da
veya bireye
iligkilerini saglayan bir arag, insanlar arasindaki simgesel
etkilesim, bir etkinlik olarak tanimlamak miimkiindiir.

dogrudan topluma aktarimi, insan

(Aytekin 2014: 17-18)

53

Tletisim, insanlar arasindaki her tiirlii bilgi, duygu ve
diistince alisverisine verilen addir.

(Istk 2017: 12)

54

Haberlesme ekseninde ele alindiginda iletisim,
dogrudan deneyimli, yar1 dogrudan deneyimli ve
dolayli deneyimli olarak gerceklestirilebilen bir eylem

bicimi olarak ifade edilebilmektedir.

(Ozer 2010: 18)

55

Tletisim, bireyin kendini kavramasinda, dogal ve sosyal
algilamasinda ve onlar1 diizenlemesinde,
iiretmesinde yer alan temel etkinliktir.

gevresini

(Yesiltuna 2015)




Iletisimde Kavramsal Cerceve: 2000 Yili Sonrasinda. ..

()Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her | (TDK 2017).
56 | turlii yolla baskalarina aktarilmasi,  bildirisim,
haberlesme, komiinikasyon.

(2) Telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araglardan | (TDK 2017)
57 | yararlanarak ytriitiilen bilgi alisverisi, bildirisim,
haberlesme, muhabere, komiinikasyon.

58 Konusarak, yazarak veya baska bir ortam kullanarak | (Oxford Dictionaries

bilgi aligverisi veya degis tokusu. 2017)

lletisime iligkin yapilan tanimlar, tanim1 ortaya koyanlarin yaklasimlarina gore
degisiklik gostermektedir. Tanimlara genel olarak bakildiginda iki yaklasim
gormek miimkiindiir. Tlki, iletisim siirecinin génderici-mesaj-kanal-alic1 yoniinii
vurgulamaktadir. Bu tiir modeller bir fikrin, duygunun, tutumun vb.’nin bir
kisiden bir bagkasina nasil aktarildigini ortaya koymaktadir. Diger yaklasim ise
karsiliklilik ve ortak algilama, paylasma gibi unsurlarin altin1 ¢izmektedir (Mutlu
2004: 140). Bahsedilen tanimlardan yola ¢ikarak iletisim ile ilgili asagidaki
aciklamalara ulasilabilir:

- Bir siirectir. Bu siirecte bir aktarim s6z konusudur.

- Insanlarin duygularmi ve diisiincelerini bagka insanlara aktarma kaygisidir.
- Bilingli yapilmaktadir.

- Canlilar1 birbirine baglamaktadir.

- Bir insan etkinligidir.

- Yazi, konugsma ve gorsel araglarla veya bunlarin bir arada kullanilmasiyla
yapilmaktadir.

- Bir mesaj aligverisidir.

- Tutum, yargy, diisiince, duygu bildirisimleridir.

- Bir yasam deneyimidir.

- Bireyden bireye, bireyden gruba, gruptan bireye, gruptan gruba, toplumdan
gruba ve toplumdan topluma dogru yapilabilir.

- Araci bir giig, yeni bir kiiltiir olgusu, ayni zamanda felsefi ve ideolojik bir
tasiyicidir.

- Anlagilabilme amaci tagimaktadir.

- Bir anlam yaratma faaliyetidir.

- Simgesel ve sosyal bir etkilesimdir.

- Bir etkinliktir, edimdir.

- Dogrudan veya dolayl olabilir.

- Farkli alanlar1 i¢inde barindiran bir disiplindir.

- Tletigim ortak bir paylagimdur.

- Bir bagkasmin dikkatini yonetme stirecidir.

- Ayiricl yanuttir.

- Bilgi iletimidir.

- Bilingli yapilmaktadir.

- Planl1 bir uygulamadir.

- Bir mekanizmadir.
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- Bir mesajdir.
- Insanla baslamaktadr.
- Sosyal etkilesimdir.
- Bir arag vasitasiyla kurulur.
Ayrica;
- Tletisim siireci dinamik ve siirekli degismektedir.
- Tletisimde bir kaynak/gonderici ve alici vardir.
- Etkilesimin temelinde de iletisim vardir.
- iletigim kurarken, bilgiden, diisiinceden, duygudan, tutumdan ve kamidan
bahsetmek miimkiindyir.
- Iletisimde en az iki taraf olmalidir.

Yukaridaki tanimlar dogrultusunda iletisim: Insanlarin dogrudan veya dolayl
olarak duygularini ve diistincelerini bireyden bireye, bireyden gruba, gruptan
bireye, gruptan gruba, toplumdan gruba veya toplumdan topluma, yazi,
konusma ve gorsel iletisim araglariyla bilingli olarak aktardigi ve bir bag
olusmasini sagladigi, anlasilabilir ve dinamik bir mesaj alisverisi siirecidir.

2. 2000 YILI SONRASINDA TURKIYE'DEKi YAYINLAR UZERINE BiR
INCELEME

Bu calisma “Tiirkiye’de 2000 y1l1 sonrasinda iletisim alanindaki yayinlarda hangi
kavramlar tizerinde durulmustur?” sorunsaliyla ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda
oncelikle hangi yayinevlerinin incelenmesi gerektigine yonelik bir inceleme
yapilarak arastirmanin verilerinin ulasilirligi denenmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci: Tiirkiye’de, 2000 yili sonrasinda yaymevlerinin iletisim
alaninda bastig1 kitaplarda hangi kavramlar tizerinde durdugunu ve bu
kavramlarin daha ¢ok hangi alanlarda oldugunu saptamaktr.

Bu calismada ele alinan eserlerin indekslerinin incelenmesinde igerik analizi
yontemi kullanilmistir. Icerik analizi, ele alman metne iliskin tarafsiz ve
sistematik bilgi sunmay1 hedefleyen bir arastirma yontemidir (Kogak ve Arun
2006: 21-28). “Sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan icerik analizi, belirli
kurallara dayali kodlamalarla kitap, kitap boliimii, mektup, tarihsel dokiimanlar,
gazete bagliklar1 ve yazilar1 gibi bir metnin bazi sozciiklerinin daha kiigiik igerik
kategorileri ile Ozetlendigi sistematik, yinelenebilir bir teknik” olarak
tanimlanabilir (Sert ve ark. 2012: 343).

2.2. Aragtirmanin Evreni, Orneklemi ve Kisitlilig

Calismanin evrenini, Tirkiye’deki yayinevlerinin 2000 yili sonrasinda iletisim
alaninda basimimi gergeklestirdikleri kitaplar olusturmaktadir. Calisma
yapilirken Literatiirk Academia, Nobel, Paradigma, Cizgi, Utopya, Der Yayinlar,
Siyasal, Tletisim gibi iletisim alaninda yayma sahip yayinevleri incelenmistir. Bu
yayinevlerinin her birinde alan igin degerli kitaplar bulunmasina ragmen,
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bircogunun web sitesinde iletisim alanma iliskin acgtk bir simmiflandirma
yapilmadig: veya iletisim alanina iliskin yayimnlarin bagka basliklar arasinda da
toplanabildigi goriilmiistiir. Ornegin, iletisim alanina iligkin yaymlarmn politika-
siyaset, is-ekonomi, kisisel gelisim, insan ve toplum, toplum, sinema, fotograf,
edebiyat, mitoloji, genel, egitim, sosyoloji, inceleme-arastirma gibi farkh
kategorilerde karigik bir sekilde verilebildigi goriilmektedir. Yalnizca Iletisim ve
Nobel Yayinlarinin, iletisim konu bashg1 ile ayri bir kategoride iletisim
alanindaki eserleri topladig1 saptanmustir. Bu iki yaymevinin agk
smiflandirmaya sahip olmasi, indekslerine aracisiz ulasilabilmesi nedeniyle,
calismanin &rneklemi Iletisim ve Nobel Yayinlarindan ¢ikan iletisim kategorili
kitaplar olarak belirlenmistir.

Arastirmada yalnizca iki yaymevinin ele alinmasi, bu yayinevlerinde 2000 yili
sonrast eserlerin incelenmesi kisitlilik olarak degerlendirilebilir. Ayrica
aragtirmanin yalmizca Tiirkiye Olgceginde ve kitaplarin indekslerine yo&nelik
yapilmasi diger kisithliklar olarak belirtilebilir.

2.3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Orneklem olarak alinan yayinevlerinin eserlerinin indekslerine dijital ortamdan
ulasilmis ve her bir indeks igerisindeki bagliklar kategorilere ayrilarak igerik
analizi yontemi ile incelenmistir. Yapilan incelemelerde Iletisim Yaymlarmmn
resmi web sayfasinda kitaplar linkinin, medya ve iletisim alt linkinde 34 esere
ulagilmistir. 34 eserden 21 tanesi 2000 yili 6ncesi ve igerik indeksi olmamasi
nedeniyle arastirmadan gikarilmistir. Bu dogrultuda Tletisim Yayinlarindan 13
eser incelemeye alinmistir. Nobel Yaymevinin web sayfasinda ise Iletisim
Bilimleri linkinin altindaki; Gazetecilik, Halkla Higkiler ve Heti§im, Radyo TV ve
Sinema olmak tizere {i¢ kategoride toplam 193 kitaba ulasilmistir. 193 eserden 98
tanesi: 2000 y1l1 6ncesinde yayinlanmasi, igerik indeksinin bulunmamasi, birinci
basim yillarina ulagilamamasi gibi nedenlerle incelemeden g¢ikarilmistir. Bu
dogrultuda Nobel Yayinlarindan 95 eser incelemeye alinmistir. Sonug olarak her
iki yaymevinden toplam 108 eser incelenmistir.

Tablo 2. Eserlerde imcelenen Kavramlar

incelenen Kavramlar
1. Medya: 184 22. Propaganda: 12
iletisim: 368 23. itibar-kurumsal sosyal
3. Yerel- Uluslararasi-Kiiresel- sorumluluk-kriz: 259
kiiresellik: 148 24. Modern-Postmodern: 67
4. Algi:44 25. Analiz-Yéntem-Teori-Kuram-
5. Siyaset/siyasi/siyasal Degerlendirme-Uygulama-
iletisim/politika: 197 Olgme-Istatistik: 598
6. Etik-Ahlak: 80 26. Yonetim-Liderlik ~-Toplam
7. Ses-Dil-Yazma-Yazim-Konusma: Kalite Yonetimi: 648
154 27. Reklam: 306
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8. Kadin-Erkek-Cinsiyet: 157 28. Sosyal Medya: 104
9. Kimlik: 68 29. Sosyoloji-Psikoloji-Felsefe: 146
10. Bilgi-Enformasyon: 81 30. Kiiltiir-popiiler kiiltiir: 290
11. Kurumsallagsma-kurumsal iletisim- 31. Marka: 81
orgiitsel iletigim: 133 32. Imaj-imge: 166
12. Sponsor: 31 33. Teknoloji- Tletisim Teknolojileri-
13. Yaraticilik-inovasyon: 28 Bilgisayar-Internet: 271
14. Insan Kaynaklar1 Yonetimi-Miisteri 34. Pazar-Pazarlama-Pazarlama
Mliskileri Yonetimi-CRM-MIY: 61 Tletisimi:249
15. Organizasyon-kurum-igletme- 35. Hedef Kitle-hedef-alici: 49
orgiit-sirket: 508 36. Kaynak-kanal-mesaj-kod-
16. Motivasyon: 23 geribildirim: 90
17. Paydas: 12 37. Radyo-Televizyon-Sinema-Film:
18. Gazete-Basin-Dergi: 202 277
19. Strateji-Stratejik Planlama: 267 38. Toplum-Bilgi Toplumu: 256
20. Performans-Performans Yonetimi: 39. 1kna: 8
72 40. Kamu-Kamusal Alan-Kamuoyu:
21. Proje-kampanya: 155 52
41. Halkla iliskiler: 269
42. Haber-Fotograf: 132

Yapilan incelemede en ¢ok ve en az ele alinan bes kavrama bakmak gerekirse
“yonetim-liderlik-toplam kalite yonetimi” kavramlar1 648kez, “analiz, yontem,
kuram, degerlendirme-uygulama-6l¢me-istatistik” kavramlar1 598 kez, “iletisim”
368’kez, “reklam” 306’kez ve “kiiltlir-popiiler kiiltiir” kavramlar1 ise 290'kez
tekrar edilmistir. Arastirmada bir¢ok kelimenin grup haline getirilerek toplu
inceleme yapilmasi ile o grubun rakamsal sonucunun yiiksek ¢ikma olasiligini
dogrudan etkiledigi sdylenebilir. Bu noktadan hareketle tek bir kelimeyle yapilan
incelemenin rakamsal sonuglarina bakildiginda: iletisim: 368'kez, reklam: 306'kez
ve halkla iligkiler 269’kez tekrarlanan ilk ti¢ kavram olmaktadir. En az tekrar
edilen kavramlar ise ilk beste; “ikna” 8kez, “propaganda” 12’kez, “paydas”
12'kez, “yaraticilik-inovasyon” 28kez ve “sponsorluk” 31'kez olarak
siralanmaktadir.

Yukarida bahsedilen kavramlarin tekrar sayilari, alana iliskin bu kavramlarin
onemlerinin az veya ¢ok oldugunu ya da 6nem siralamasini belirlememektedir.
Yapilan yayimnlarda indekslerde hangi kavramlar {izerinde daha fazla/az
duruldugunu gostermektedir. YOnetim kavrami iletisimin farkli alanlarinda
onemli bir yere sahiptir. Yonetim, sadece kurumlarda {ist diizey yonetim olarak
anlasilmamakta, aynt zamanda kurumsal iletisim yOnetimi, marka yonetimi gibi
belli stiregler igin de kullanilmaktadir. Bu c¢alismada da konuya genis
perspektiften bakilmis ve kavramm ¢ok Onemli oldugu bir kez daha
gorilmiistiir. Bir ¢cok alanda oldugu gibi iletisim alaninda da analiz, yontem,
kuram, degerlendirme, 6l¢gme gibi kavramlar 6zellikle son yillarda biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu konudaki kitaplara bakildiginda c¢ogunlukla 2010 yih
sonrasinda yayinlandiklar1 veya yapilan baski sayilarinin 15in {izerinde
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oldugunu gormek dikkat ¢ekici bir diger noktadir. Sosyal Bilimler alaninda da
Sayisal ve Fen Bilimlerinde oldugu gibi somut sonuglar1 gérme egilimi artmis ve
“Olgemiyorsan yonetemezsin” ilkesinin giin gectikce daha fazla kabul edildigi
gorulmiistiir. Iletisim alaninda yapilan bu galismada “iletisim” kavraminin en
¢ok bahsedilen {i¢linci siradaki kelime olmasi ise hem beklenebilen hem de
diistintilmesi gereken bir durumdur. Kavramin ilk sirada ¢ikmamas: ise
beklentiyi tam olarak karsilamamaktadir. Gilintimiizdeki iletisim fakiiltelerinin
bircogunda, reklam ile halkla iligkiler boliimleri farkli disiplinler olarak
konumlandirilsa da yakin gecmise kadar Tiirkiye'deki Iletisim Fakiiltelerinde
reklam, halkla iligkilerin bir uygulama alaniymis gibi diistintilebilmekteydi. Bu
noktadan bakildiginda, reklam kavraminin doérdiincii sirada olmasi ve bu
kavramdan halkla iliskilerden daha fazla bahsedilmesi beklenmeyen bir
durumdur. Tiirkiye’de basin yaymn organlarinda, 20007li yillardan sonra
“gelecegin meslegi” olarak halkla iliskilerden bahsedilse de kullanilan kavram
sayismin bu ifadelerle paralellik gostermedigi goriilmektedir.

108 kitabin indeksinde, en az tekrar edilen kavramlara bakildiginda ise ikna
kavraminin yalnizca 8 kez olmasy, iletisimin énemli unsurlarindan birine ¢ok az
yer verildigini gostermektedir. Ayrica yaymnlar arasinda siyasal iletisime yonelik
eserlerin azlig1 da dikkat ¢cekmektedir. Bu dogrultuda propaganda kavraminin
yalnizca 12'kez ge¢mesi sasirtict bir duru degildir. Halkla iliskiler alaninda fazla
kullanilan paydas kavraminin indekslerde yine 12 kez tekrarlanmasi, kavram
icin fazla sayida boliim bashgr olusturulmadigini gostermektedir. Gliniimiiziin
rekabet ortaminda artan Oneme sahip yaraticillik-inovasyon kavramlarinin
yayinlarda yalnizca 28 kez ve halkla iligkiler alaninda ¢ok fazla bahsedilen
sponsorluk kavraminin 31 kez kullanilmasi, bu kavramlara iliskin ileride de
yapilacak bir¢ok ¢alisma oldugu yoniinde yorumlanabilir.

SONUC VE BiR ONERI

Iletisim alaindaki bircok arastirmaci iletisim siireci ve yapisina iliskin ozellikle
190011 yillardan sonra galismalar yapmis ve gesitli modeller iiretmislerdir.
1950'1li yillardan sonra ise iletisimin tanimsal gergevesi ¢izilmeye baslanmis ve
farkli uzmanlar tarafindan cgesitli iletisim tanimlar1 yapilmistir. Bu tanimlara
bakildigidinda benzer kavramlar {izerinde duruldugu gibi farkli kavramlarin da
ele alindig1 goriilmektedir. Tanimlarin ortak noktalar: canlilar arasinda bilingli
yapilan, insanlarin duygu ve diisiicelerini kapsayan, mesaj aligveris siireci
olmasidir. Ayrica tanimlardan yola ¢ikarak iletisim; bilingli yapilmasi, kisiler
arasinda gerceklesmesi, ideolojik bir yapiya sahip olabilmesi, dogrudan veya
dolayl yapilan bir paylasim olmas: gibi 6zelliklere de sahiptir.

Tiirkiye’de 2000 yili sonrasinda iletisim alanindaki yayinlarda hangi kavramlar
tizerinde duruldugu sorunsalina yanit olmasi igin baslanan bu ¢alismanin amaci
sorunsaldaki “hangi kavramlar?” bilinmeyenine yanit vermek ve bu kavramlarin
“hangi alanlarda” oldugunu ortaya koymaktir. Yapilan analizler sonucunda
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iletisim alaninda en ytiiksek sayiya sahip ilk {i¢ sirada; “yonetim-liderlik-toplam
kalite yOnetimi”, “analiz-yontem-teori-kuram-degerlendirme-uygulama-ol¢gme-
istatistik” ve “iletisim” kavramlari/kavram gruplari yer almistir. En az deginilen
kelimeler ise; paydas, ikna ve propaganda kavramlaridir. Hetigim alaninda
yonetimin 6nemi yadsmamayacak derecede énemlidir. Iletisim kavrami ise hem
alanin genel adi olmasi hem de bir¢ok farkli basligin temel aldig1 kelime olmasi
bakimindan beklenen sonug olabilir. Ancak “analiz-yontem” kelime gruplarinin
en fazla bahsedilen ikinci siradaki kavramlar olmasi, dikkat ¢ekici bir durumdur.
Son yillarda sosyal bilimler alaninda da somut yontemler, arastirmalar ve
sonuglarin ortaya konmasi énemle beklenmektedir. Aragtirmanin sonucu da bu
beklentiyi karsilamaktadir.

ikna ve propaganda kavramlarindan en fazla siyasal iletisim kitaplarinda
bahsedilmektedir. Arastirma sonucuna gore Tiirkiye’de siyasal iletisim
kitaplarinin fazla olmadigi sonucuna da dolayli yoldan varilabilir. Paydas
kavramu ise ¢ogunlukla halkla iligkiler alaninda, uygulama-proje yonetimi gibi
siireclerde  kullanilmaktadir. Paydas kavraminin, kitaplarda az sayida
kullanilmasinin nedeni literatiirde ayn1 anlama gelmemelerine ragmen daha ¢ok
Oone c¢ikarilabilen (arastirma sonucu da bunu desteklemektedir) hedef kitle
kavrami olabilir.

Bu ¢alisma, bundan sonra yapilabilecek yeni ¢alismalar i¢in temel olusturabilecek
nitelige sahiptir. Ornegin, Tiirkiye’de, iletisim fakiiltelerindeki miifredatin veya
yiiksek lisans/doktora tezlerinin yayin igerikleriyle dogru orantili olup olmadig:
incelenerek, kapsamli yeni ¢alismalar ortaya konulabilir.
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