MUZELER VE ENGELLI ZIYARETCILERE YONELIK
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Oz: Ulkemizde 2000 yilindan sonra ’Engelsiz Miizeler” slogam ile ok sayida
kurum ve kisinin ortaklasa diizenledikleri sosyal sorumluluk projeleri artmistir.
Artan projeler ile miizeler engelliler icin kolay erigilebilir mekanlara déniismiis-
tiir. Ozellikle il 6zel idareleri, kamu kuruluslary, valilikler, belediyeler, iiniversite-
ler, miizeler, ticari sirketler ve kisiler farkli alanlarda engellilere yonelik projelere
imza atmaktadirlar. Bu farkl1 projeler, miizelerin engelliler tarafindan kullanimi-
ni1, ulagilabilirligini artirmaktadir. Toplumsal yapida da engelli projelerine y6ne-
lik igbirliklerinin gelistirilmesi, toplumsal hak oldugu anlayis: ile gelismektedir.
Engelli ziyaretcilere yonelik egitim ve 6gretim alaninda gelistirilen projelerin
desteklenmesi ile engelsiz, ulasilabilir miizeler hedeflenmektedir. Miizelerde her
gecen giin engelli ziyaretcilere yonelik egitim projelerinin sayilar: ve gesitleri de
degiserek artmaktadir. Gelecekte engellilere yonelik miize projeleri farkli boyutta
6zel egitim ¢alismalarimni igerecek sekilde daha da gelisecektir.

Anahtar sozciikler: Miize egitimi, dezavantajh ziyaretciler, engelliler, 6zel
egitim
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MUSEUMS AND EDUCATION PROJECTS TARGETING
VISITORS WITH DISABILITIES

Nuri Ozer ERBAY’

Abstract:

Social responsibility projects that many people and institutions jointly orga-
nized under the slogan “Accessible Museums,” have increased after year 2000.
Today, museums became more accessible for people with disabilities. Particu-
larly provincial special administrations, public institutions, governorates, muni-
cipalities, universities, museums, commercial companies and people undertook
projects that support disability studies in various fields and developed social col-
laborations. These various projects opened up the museums to usage and access
by museums. Accessible museums were aimed for by supporting programs that
develop training and education activities that target visitors with disabilities. The
implementation of educational projects that target visitors with disabilities in our
museums has strengthened social communication. In the future, the increase in
the number of projects that target visitors with disabilities will push educational
efforts to new levels.

Keywords: Museum education, disadvantaged visitors, disabled people,
special education

Giris

Tiirkiye’de, 2000 yilindan sonra ¢ok sayida miize; engelli ziyaretcilerin 6zel 68-
renme gereksinimlerini karsilamak amaciyla, gesitli kurumlarla ortaklasa 6zel egitim
programlari ve sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirmektedir. Bu ¢alismada tilke-
mizde engellilere yonelik yiiriitiilen engelsiz egitim programlarini kapsayan projele-
rinden 6rnekler ele alinacaktir. Ulkemizde miizeler; engeller kalkiyor slogani ile engelli
ziyaretgileri miizelere getirerek, bilgiyi aktarmaya yo6nelik projelerini stirdtirmektedir-
ler.

Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi (TOFD) tarafindan 2010 yilinda baglatilan “’En-
gelsiz Miize ve Saraylar Projesi”, Ayasofya ile baslamustir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Istanbul IV Numaral Kiiltiir Varhiklarimi Koruma Bolge Kurulu'ndan ¢ikan karar ile
Ayasofya Cami ve Miizesi'nin erisilebilir olmas i¢in, Ayasofya Miizesi ile Istanbul R6-
l6ve ve Anitlar Miidiirligi gorevlendirilmistir. TOFD’ nin hazirladig: ve tiim engel
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gruplarint kapsayan proje ile, engellilerin Ayasofya Miizesi'ni rahatca gezmesi igin
mevcut rampa ve engelli tuvaletler standartlara uygun hale getirilmistir. Ayasofya’nin
ardindan 6 miize ve saray daha erisilebilir olmas1 ¢alismalar: yiirtitiilmiistiir. Proje
kapsaminda Istanbul il Kiiltiir Miidtirligii'ne bagh Arkeoloji Miizesi, Topkapi Saray1
Miizesi, Ayasofya Miizesi, Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi, Islam Bilim ve Teknolojisi
Miizesi, Yildiz Saray1 Miizesi ile Rumeli Hisar1 Miizesi engellilere yonelik ¢alismalar:
baglatmislardir. (Yazman, 2012)

11 Milli Egitim Miidiirligii, Belediyeler, {iniversiteler, cesitli engelli dernekleri, sir-
ketler, STK’lar ortak projeler gelistirerek, engellilerin egitimine dikkat ¢ekmektedir-
ler. Istanbul Modern, Santral Istanbul, Harbiye Askeri Miizesi'ne gelen gérme engelli
gruplara, rehberler esliginde “Sesli betimleme” calismalar1 baslatmislardir. Edebiyat-
cilarin, yazarlarin, sanatgilarin miize igindeki eserlere ve kisilere yonelik metinler ha-
zirlamalar1 gérme engellilere yonelik projelerin iginde yer almustr.

Ulkemizde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sehrin kiiresel turizm mer-
kezine doniistiiriilmesi ve engelsiz sehirler yaratilmasi projeleri kapsaminda; miize-
lerinde erisilebilir olmas1 ¢alismalari bu projelerin i¢indedir. Istanbul’u <erisilebilir>
kilmay1 ve kiiresel turizmde rekabet edebilir diizeye getirmeyi amaglayan projelerde;
Arkeoloji Miizesi, Ayasofya Miizesi, Biiytik Saray Mozaikleri, Kariye Miizesi, Kog¢ Mii-
zesi, Miniatiirk Miizesi, Panorama Miizesi ve Topkap1 Saray1 Miizesi yer almaktadir.
Miizelerdeki erisilebilirlik calismalarina katki saglayacak projeler, yerli ve yabanci en-
gelli turistlerin miizeleri kimsenin yardimina ihtiyag duymadan gezme imkani suna-
cak galismalari kapsamaktadir. Engelli ziyaretciler, web sitesi {izerinde hazirlanacak
bilgilendirme kitini kodunu girip, cep telefonlarina, Ipad ya da mp3’lerine indirerek,
miizenin igerigi konusunda Tiirkce veya Ingilizce dil secenekleriyle bilgi almaktadir-
lar. Proje kapsaminda yer alan miizeler arasinda {icretsiz servis hizmeti de verilerek,
engellilerin miizelere rahat bir sekilde ulasimi saglanmaktadir. Yeni eklenecek miize-
lerle ve fonksiyonlarla gelistirilecek projenin, Istanbul’a gelen yerli ve yabanci engelli
turist sayisinin arttirilmas: hedeflenmektedir. Tiirk miizelerinde engeli ziyaretgilere
yonelik egitim ¢alismalarini igeren gesitli projelere her gegen giin yenileri eklenmek-
tedir.

Aragstirmanin Amaci

Diinya ¢apinda yaslanan dogal afetler, savaslar, kazalar engelli sayisin her gegen
giin arttirmaktadir. Bu caligma ile Ulkemizde 2010 yilindan buyan engelli ziyaretgilere
yonelik miizelerde yiiriitiilmekte olan projeler inceleyerek, engelli ziyaretcilerin mii-
zelere, tarihi mekanlara ulasimini saglamaya yonelik duyarliligin artirilmas: hedeflen-
mektedir. Ozellikle Istanbul’daki miizelerin ge¢misin deneyimlerini herkese yayma
calismalarinda engellilere yonelik yiiriittiikleri projeler bu ¢alismada arastirilmistir.
Bu 6rnek projeler iizerinden miizelerimizde engellilere yonelik farkindaliga dikkat
gekerek, engellilere yonelik projelerin artirilmasi amaglanmaktadir. 2013-2016 yillar
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arasinda Istanbul, Ankara, Izmir ve Batman sehirlerinde bulunan miizelerde engelli-
lere yonelik yiirtitiilen miize projeleri 6rnek olarak incelenmistir. Engellilerin miize
erisimindeki ihtiyaglarini karsilamak igin ytiriitiilen projeler 1s1¢1nda miize erisilebilir
ve kullanilabilir mekanlara déntismektedir. Bu projeler miizelerde engellilere uygun
mekan tasarimlarinin yenilenmesi ve egitim araglarmin hazirlanmasma da destek
saglamaktadir. Ayn1 zamanda engelli olmayan bireylerin, engellilerin diinyasini dene-
yimleyen projelere de bu ¢alismada yer verilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alisma miizelerde arastirma yaparak, elektronik ortamda ve sosyal medya
tizerinden veriler olusturulmustur. Veri toplama yéntemi olarak dokiiman analizi kul-
lanilmistir. Bu amag miizelerde ve tarihi mekanlarda engellilerin erisimini saglayacak
projeler arastirilarak, miizelerde engellilerin erisimi artiracak yaklasimlar gelistirilme-
ye calisilmistir. Cesitli belediyelerin, sirketlerin ve miizelerin resmi internet sitelerinde
yaymnlamis olduklart yazili ve ¢evrimici belgeler yoluyla ve karsilikli goriismeler ile
engellilere yonelik projeler hakkinda bilgiler elde edilmistir. Gorlisme, yazili ve dijital
dokiiman incelemesi yoluyla projeler tespit edilmis, amaca uygun olanlar se¢ilmistir.
Bu bilgiler 15181nda cesitli sehirlerde uygulanan miize egitim projelerinden 6rnekler
secilerek bu ¢alisma olusturulmustur.

Engelli Ziyaretcilere Yonelik Miize Egitim Projelerinden Ornekler

Diinyanin pek ¢ok miizesinde engellilerin miizeyi rahat gezebilecegi, egitimlere
katilabilecegi projeler iiretilmektedir. 2010 yillindan itibaren Diinya da ve {iilkemiz-
de ¢ikarilan kanun ve yonetmelikler ile fiziki ve ¢evresel diizenlemeler ile engellilere
yonelik 6nlemlerin alinmasi zorunlu hale gelmistir. Bu zorunluluk pek ¢ok engelliye
yonelik projelerin de {iretmesini saglamistir. Miizelerde engelli ziyaretcilere yonelik
ozellikle belediye ve 6zel sirket destekli sosyal sorumluluk projeleri hizla artmakta-
dir. Bu calismada basta Istanbul olmak iizere Bursa, Izmir,Batman sehirlerinde bu-
lunan miizelerde uygulanan engellilere yonelik projelerden 6rnekler yer almaktadir.
Engellilerin toplumsal yasama uyum saglamasini kolaylastiran projelerin arttirilmasi
hedeflenmistir.

Bu hedefler dogrultusunda miizeler; 1@ mekan tasarimlari, miizeyi ve eserleri tani-
tan egitim araglar1 degismistir.

- I¢ Mekan Tasarimlar1 Degismistir.

Miizelerin sergi alanlari, egitim atolyeleri engellilerin ihtiyaglari goz 6ntine alina-
rak yeniden diizenlenmistir. Engelli asansorleri, rampalar, koridorlar, tuvaletler, ka-
feteryalar, 1slak zeminler, miize kiitiiphaneleri ve sosyal alanlarda engellilere yonelik

diizenlemeler yapilmistir. Miizeye giris platformlari, engelli oto parki, miizeye rahat
ulasimini saglayan cevresel diizenlemeler yapilmustir.
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- Egitim Araclar1 Degismistir.

Teknoloji destekli projeler ile ses tabanli sanal turlar yapilmaktadir. Engelliler mii-
zelerdeki eserlere, miizeye gitmeden uzaktan erisilebilmektedirler. Miizeler isitme
engelli ziyaretgilere hizmet verebilmek, eserleri tanitmak igin 6zel programlar dijital
odakli verilere déniismiistiir. Isaret dili ile konusan rehberler miizelerde calismaya
baglamistir. i§itme ve gorme engelli ziyaretcilere, dokunmatik ekranlar, hologramlar
ile miizedeki bilgilerin aktarilmasi hedeflenmistir. Miize bilgi panolari,brostirler ve
miize haritalari, kat planlari, yénlendirme panolar: Braille alfabesi ile yazilmaya bas-
lamustir.

3D teknolojisi ile eserlerin kopyalar: ¢ikarilarak onlara dokunulmas: istenmistir.
Ceplerine veya Ipad lerine inen programlar ile konum belirleme programlarinda ol-
dugu gibi miizelerin rahatca gezebilmelerine yonelik teknoloji destekli programlar
gelistirilmistir.

Miize egitim projelerinden engelli ziyaretcilere yonelik ¢alismalarin artmasi, mii-
zelerin hizmet kalitesi engellilerin kullanimina uygun diizeye getirilmesi ¢calismalarini
da glindeme getirmistir. Engelsiz miize projeleri gelistirilmistir. Bu projeler toplumun
tim bireylerinin yasamin: esit kosullarda stirdiirebilmeleri, herkese esit firsat sunul-
mast miizeleri kullanabilmeleri a¢isindan 6nem tasimaktadir.

1-Kog Miizesi, Ulkem icin Engel Tanimiyorum Projesi (2013)

Kog¢ Miizesi, Argelik Fotografcilik Kuliibii, Ko¢ Holding, Bedensel Engellilerle
Dayanisma Dernegi (BEDD) ve Fotografmetre Dernegi isbirliginde “Bedensel Engelli
Bireylere Yonelik Fotografcilik Egitimi” ile engellilere yonelik egitim ¢alismalar: 2013
yilindan temeli atilmistir. Bu ¢aligmalar giintimiize kadar devam etmektedir. Bedensel
engelli bireylerin fotografcilik sanatiyla tanismasi, bu alanda egitim almalari amaglan-
mugtir. Fotografcilik alaninda 6grendikleri teknik bilgilerle Istanbul’un farkli mekan-
larinda ¢ekim pratikleri ile uygulamali egitime dontistiiren ¢alismalar ytirtitiilmiistiir.
Projenin egitim kapsaminda ilk dis mekan ¢ekimi Rahmi Ko¢ Miizesi'nde gergekles-
tirilmistir. Ogrencilere miizenin farkli mekanlarinda, eserleri, objeleri fotograflama
imkam sunulmustur. Ulkem Igin Engel Tanimiyorum Projesi, engelli bireylerin is ve
sosyal hayatlarindaki yagam kalitelerinin iyilesmesine destek olmayi, engellilik konu-
sunda toplumsal bilincin ve duyarliligin arttirilmasii hedeflemistir. Bogazigi Univer-
sitesi Gorme Engelliler, Teknoloji ve Egitim Laboratuvar: (GETEM) ile gérme engelli-
lerin yararlanabilecegi sesli kiittiphanenin olusturulmasi i¢in, kitap okuma ¢aligmalar:
ile destek verilen bu proje ile bedensel engellilere fotograf¢ilik mesleginin kazandiril-
mast amaglanmustir (Hiirriyet Haber; 2013).

2- Sakip Sabanci Miizesi Engelli Projeleri (2013)

Sakip Sabanci Miizesi’de agilan Heykel Sanat¢is1t Auguste Rodin’in eserlerinin yer
aldigr “Heykelin Biiyiik Ustast Rodin Istanbul’da Sergisi” gorme engellilere yonelik egitim
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calismalart gergeklestirilmistir. Rodin Miizesi>nden alinan 6zel izinle, gorme engelli
ziyaretgiler eserleri dokunarak incelenmelerine izin verilmistir. Braille alfabesi ile ya-
zilmig notlar ile gérme engelli ziyaretcilere eserlerle ilgili bilgiler aktariimistir. (Ozkan,
2013)

2008 yilindan bugiine Sabanci Vakfi'Toplumsal Gelisme Hibe Programi” ad1 altin-
da kadin, geng ve engellilere yonelik ¢alismalar gerceklestirilmektedir. Sakip Sabanci
Miizesi'nde, hayatinda ilk defa ugaga binenler, ilk defa Istanbul'u gorenlerle birlikte
Anish Kapoor Sergisine Anadolu'nun koylerinde basarili ilkokul ¢ocuklarinin kati-
limlar ile geziler diizenlenmistir. Sabanci Vakfi ile Down Sendromu Dernegi ortaklasa
yuriittiikleri “’Bagimsizim Ciinkii Caligtyorum Projesi” kapsaminda Down Sendromlu
genglere yeni mesleki ¢alisma alanlar1 yaratilmas: amaglanmistir. Bu Down Sendromlu
cocuklar miizede rehberlik yapmuglardir (Ozkan; 2013). Bagta Down sendromlu geng-
ler olmak tizere zihinsel engelli genglerin istihdaminin saglanmasi alaninda da pek
¢ok ortak projede miize de yer almistir.

3- [zmir Arkeoloji Miizesi Minik Adimlarla Kiiltiirel Mirasimiza Yolculuk Pro-
jesi (2014)

Izmir Valiligi 11 Kiiltiir ve Turizm Miid{irliigii tarafindan izmir Kalkinma Ajansi
(IZKA) ortakliginda Okul Oncesi ve Mesleki Egitim Mali Destek Programi kapsamin-
da “Minik Adimlarla Kiiltiirel Mirasimiza Yolculuk Projesi” 2015 yilinda tamamlanmustir.
12 ay stiren projede dezavantajli bolgelerde yasayan ailelerin, 4-6 yaslarindaki normal
gelisim gosteren gocuklar hedef kitleyi olusturmustur. Izmir genelinde okul 6ncesi
egitimi goren toplam 70 anaokulundan 1130 ¢cocuk Izmir’deki miizelerde miize egitimi
¢alismalarma katilmistir. Cogaltilan egitim malzemeleri, miizeye gelemeyen ¢ocuklar
i¢in bulunduklar1 okullara gotiirtilerek, miize eserlerinin kopyalarina dokunmalar1
saglanmistir. Miize egitimi kapsaminda gorme engelli cocuklar i¢in gerekli izinler ali-
narak, Izmir Arkeoloji Miizesi'ne getirilmislerdir. Burada verilen egitim ile eserlere
dokunarak ve hissederek 6grenmeleri saglanmistir. Projede anaokulu 6grencileri igin
hazirlanan egitim modiil kapsaminda puzzle tasarlanarak, 3 boyutlu kitaplar basila-
rak 6grencilere dagitilmistir.

Yas grubuna uygun, oryantrik oyunlu bulmacalar ile ¢ocuklara miize egitimi ve-
rilmistir. Oryantiring strateji olusturmay1 ve hizli karar vermeyi gerektiren, fiziksel
gliclin yani sira diistinmenin de énemli oldugu bir spordur (Fenmen, 2013). Kisilere
verilen harita tizerinde isaretli noktalar1 (hedefleri) haritadaki sembolleri ¢evre ile bag-
dastirarak bulmaya ve bunu zamana kars1 yarisarak yapmay1 igeren bir spor dalidir.
Son yillarda oryantring haritalar yardimi ile yon bulmayi iceren, zamana kars1 oyna-
nan bir oyun olmasma ragmen farkli arazilerde yapilan spor tiirii olarak da, miize
etkinlikleri icinde kendine yer bulmaya baslamistir.

Proje dezavantajli bolgelerden okul 6ncesi ¢ocuklar: akademisyenlerin hazirladigi
miize egitim modiilii ¢ergevesinde miizelerle bulusturmak amaci ile yiirtitiilmiistir.
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Miize egitimi yoluyla kiiltiirel miras bilincini miizeye gelemeyenlere de kazandirmak
amaci ile gerceklestirilmistir. Okul 6ncesi ¢ocuklar proje kapsaminda; Agora, Berga-
ma, Efes, Metropolis, Teos, Urla Sualt1 Arkeolojik Kaz1 Alani, Klazomenai, Boncukkdy
gibi 6ren yerlerine Arkeoloji Miizesi ile Tarih ve Sanat Miizesi'ne diizenlenen rehberli
egitim gezilerine katilmislardir. Bunlarin i¢inden 650 ¢ocuga Tarih ve Sanat Miizesin-
de bir giinliik akademisyenlerin danismanliginda miize egitimi ¢alismalar: saglanmis-
tir (Milliyet.com.haber; 2014).

4- Bursa Miizeler Miidiirliigii ile Bursa Biiyiiksehir Belediyesi'ne bagli Miizeler-
de “Erigilebilir Miize” Projesi (2015)

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Bursa Valiligi, Bursa Engelliler Federasyonu igbirli-
giyle, “’Erisilebilir Miize Projesi” 2015 y1linda gergeklestirilmistir. Proje’de engelli vatan-
daslarin yardima ihtiya¢ duymadan turizm faaliyetlerine katilmasini, sosyal ve kiiltii-
rel acidan gelismelerini desteklemek amaglanmustir. Erisilebilir Miize Projesi gérme ve
isitme engellilerin miizelerdeki gezilerini kolaylastirmasi1 amaci ile gerceklestirilmis-
tir. Toplumun her bireyine esit hizmet vermek icin hazirlanan proje; Bursa Miizeler
Midirliigii'ne bagh Arkeoloji Miizesi, Atatiirk evi Miizesi, Mudanya Miitareke evi
Miizesi, Biiyiiksehir Belediyesi'ne bagl Bursa Go6g Tarihi Miizesi, Bursa Kent Miizesi
ve Karagdz Miizesi pilot miizeler olarak secilmistir. Engellilerin miize erisimindeki
ihtiyaglarini karsilamak igin kiiltiir kurumlarinda farkindaligin arttirilmas: amaclan-
migstir. Miizelerde engellilere yonelik kiiltiir ve sanatin icerigini gelistirerek, engellilere
uygun egitim metaryalleri hazirlanmistir. Ekim 2015 ile Haziran 2016 tarihleri arasmn-
da gerceklestirilen projede; miizelerde ¢alisan 25 personele isaret dili egitimi verilerek
iletisimin saglanmistir. Engellilere yonelik miize tanitim filmleri ile brostirler hazir-
lanmugtir. igitme ve gorme engelli okullarda egitim alan 240 6grenci ile miize gezileri
gergeklestirilmistir (BBB Basin Biilteni; 2015 )

5-Istanbul Modern Miizesi “Erisiyorsam Varim! Istanbul -Gormesen de Olur
-Farkl1 Bedenlerle Dans Projesi”(2015)

Istanbul Modern’in dezavantajli sosyal gruplar, bedensel engelli ve 6zel 6grenme
gereksinimli ¢ocuklar, gengler ve yetiskinlere yonelik egitim projeleri gerceklestirmek-
tedir. Istanbul Modern, sanati toplumun her kesiminden ziyaretciyle bulusturan 6zel
egitim programlari ve sosyal projelere her gecen giin yenilerini eklemektedir.

Istanbul Modern Tiyatro Laboratuvari'nin destegi ve Kadikoy Belediyesi'nin igbir-
ligi ile gerceklesen ve gorme engelli yazarlara tiyatro oyunu yazma imkani saglayan “
Gormesen de Olur Projesi'nde” atdlye deneyimleri aktarilmaktadir. Engelli bireyler i¢in
kiiltiir ve sanat hayatia erigimi amaglayan bu projede; Istanbul Isve¢ Bagkonsolos-
lugu, Swedish Institute (SI), Ruh Saghiginda Insan Haklar Girisimi (RUSiHAK) ve
Engelli Kadin Dernegi (ENGKAD) isbirligi ile gerceklesmistir.

“Erigiyorsam Varim! Istanbul” projesi kapsammda her aym cuma giinii Istanbul
Modern’de “Engelli Bireyler Icin Kiiltiir ve Sanat Hayatina Erisim” konulu egitim
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programlar diizenlenmistir. Istanbul Modern-de, “Engelli Bireyler Icin Kiiltiir ve Sanat
Hayatina Erisim” konulu toplantida “Erisiyorsam Varim!stanbul” projesi kapsaminda
¢esitli etkinlikler diizenlenmistir.

Istanbul Modern farkli fiziksel &zellikleri olan kisilerle, bedenin diisiinsel, duyusal
ve estetik yapisindaki farkliliga 6nem veren projelerde «engelin ne oldugu, neye, kime
ait oldugunu sorgulayan “Farkl: Bedenlerle Dans” gosterisi ile desteklenmistir (Bir giin
haber, 2015);

Calismalarin temelinde insan faktoriiniin yer aldigini sanatsal ¢calismalarda engel-
leri olan ve engelleri olmayan bireyleri bir araya getirmek hedeflenmistir. Miize birlik-
te sanatsal etkinlikleri sergileyebilmek icin kisa siireli egitimler diizenleyerek tiyatral
gosteriler, danslar, gesitli uygulamali atdlye ¢alismalar: gerceklestirmistir. Farkli Be-
denlerle Dans Projesi ile Engel kelimesinin ortadan kalktig1 dans ve grup gosterileri ile
engelleri ortadan kaldirmay1 hedefleyen proje calismasi olarak stirdiiriilmiistiir. Erisi-
yorsam Varim! Istanbul Projesi ile Istanbul Modern Miizesi tiim engellilere erismeyi
hedeflemistir.(Bir giin haber, 2015);

6- Batman Miizesi Sesli Adimlar Uygulama Projesi (2015)

Batman Miize Miidiirliigii tarafindan gorme engelli ziyaretgiler i¢in yapilan bo-
liimde; miizedeki essiz eserlerin kopyalar ¢ikarilarak, gorme engelli ziyaretcilerin
dokunarak, algilamalar1 saglanmistir. Dokunarak eserin boyutu ve seklini algilaya-
bilme imkani sunmustur. Eserin 6niinde bulunan kulaklik sayesinde eser hakkinda
sesli bilgilendirme yapilmistir. Ayn1 zamanda braill alfabesi ile yazilmis tarutim yazi-
lar1 sayesinde eserler hakkinda bilgilere ulasilmistir. Miizenin dis kapisindan, miize
teshir salonlarina kadar uzanan sar1 yol seridi sayesinde gérme engelli ziyaretgiler,
miizede kimseye ihtiya¢c duymadan rahatlikla gezebilmislerdir. Gérme engelli ziya-
retciler olusturulan braill alfabeli miize plan1 sayesinde miizede yer alan tiim salon-
lar1 engelli lavabolarini ve diger ¢alisma odalarini rahatlikla okuyabilmekte, miizenin
planina kimseden yardim almadan rahatlikla ulasabilmektedirler. Kabartmali braill
alfabesinden olusturulan yonlendirme yazilar ile gérme engelli ziyaretciler nerede
ve hangi katta olduklarini rahatlikla bilmekte ve gidecekleri alana dogru yonlendiril-
mektedirler. Batman iline baglh tarihi mekanlarda uygulanan bu kabartmali resim ve
alfabe sayesinde gorme engelli ziyaretcilere kiiltiirel mirasin aktarimi alaninda cesitli
egitim imkan1 sunulmustur.

“Sesli Adimlar Uygulamas:” Android telefonlarda calisan bir uygulama olup, bu
uygulama sayesinde Batman Miize Park alanini, telefondan indirilen program sesli
yonlendirme sistemi ile dolasilabilmislerdir. Teknoloji destegiyle, Bluetooth beacon'la-
r1 ile ¢alisan ve Boni'nin uluslararas: patent ile korunan konum belirleme sistemi ve
metotlarinin kullanildir Sesli Adimlar uygulamasi, gérme engellilere adim adim
bulunduklar: noktay: sesli olarak sdyleyerek yonlendirmektedir. Bu sayede eserlere
yaklasildiginda eser ve sergi alanu ile ilgili gerekli bilgiler sesli olarak gérme engelli
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ziyaretgilere daha 6zglir hareket ederek, kimseye ihtiya¢ duymadan gezebilmelerini
saglayan imkan yaratilmistir ( Ktiltiir Varliklart ve Miizeler, 2015).

7- Pera Miizesi, Pera Engelsiz Projesi (2016)

Istanbul Pera Miizesi, engelli ziyaretcilerine yonelik diizenledigi “Pera Engelsiz
Projesi” kapsaminda isitme ve zihinsel engelli ziyaretgilere yonelik {icretsiz sergi turu
ve egitim programlar diizenlemistir. Bu egitim’in,”demgoodcoffee” igbirligi ile sagir
ve isitme engelli ziyaretgilere yonelik “Isaret Diliyle Rehberli Tur” ¢alismalari olarak
bir boyunca her ayin son cuma giinii diizenlenmistir. Tur kapsaminda isitme engelli
ziyaretciler, Pera Miizesi Suna ve Inan Kirag Vakfi koleksiyon sergilerini 6zel isaret dili
kullanan rehber esliginde gezmislerdir. Engelli ziyaretgiler, “Kesisen Diinyalar: Elgiler
ve Ressamlar; Kahve Molasi: Kiitahya Cini ve Seramikleri, Anadolu Agirlik ve Olgii-
leri” adl1 sayis1z temali koleksiyon sergilerini miizenin interaktif ¢alismalar esliginde
deneyimlemislerdir..

Zihinsel engellilere yonelik gerceklestirilen programlar ise ilkokul, ortaokul ve lise
yas gruplarindaki 6zel egitim alan katilimcilart kapsamistir. Kaynastirma programi
kapsaminda zihinsel engelli 6grenciler, olagan gelisim gosteren 6grencilerle cesitli
atolye calismalarinda bir araya getirilmis, birlikte ortak calismalarda yer almislardir.

-Kilde Kayiklar Atdlyesi'nde; 6grenciler, sergi turunun sonunda Fransiz sanatgi
Félix Ziem’in Istanbul, Bogaz’da Giinbatimi adli eserinden esinlenerek, Hali¢"te siizii-
len yelkenli ya da kayiklar1 6rnekleyen kil ¢alismalari ile {i¢ boyutlu sekilde yeniden
tasarlanmiglardar.

-Rengarenk Iplerin Oyunu Atélyesi’'nde; 6grenciler iplerden tuvaller olusturarak,
sergideki eserlerin kiiciik boyutlarda kopyalarini yaparak yeni bir sergi alani yarat-
muglardir.

-Manzaramin I¢indeki Agag Atolyesi'nde; grenciler sulu boyalarla hayallerindeki
renkli agaglar1 boyayarak, yeni tasarimlar ile iletisimin arttirilmasina yonelik ¢alisma-
lar ytirtitiilmiistiir. (Pera Miizesi, 2016). Pera engelsiz miize projeleri isitme ve zihinsel
engelli ziyaretgilere miizede agilan temali sergilerden yola ¢ikarak atdlye ¢alismalar:
ortaminda gerceklestirmistir. 2017 yilinda da proje stirdiiriilmektedir.

8-Gokyay Satran¢ Miizesi Projesi (2016)

Ankara Kalesi'nde Gokyay Satrang Miizesi'nde “Ilham Kaynag1” (Muse) temast ile
kiirator Berrin Benli'nin 6nderliginde ve Ankara Citadel girisiminin organizasyonu,
Ustiin Zekalhlar Egitim Merkezi UST-ZEM'ile projeye imza atmiglar.(www.ustunzeka-
lilarmerkezi.org),

30 Mayzs 2016 tarihinde etkinlik Engeller Takilmak i¢in Degil, Yikilmak igin Vardir
adi altinda baglatilmistir.(www.tedxankaracitadel.com).
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Kiigiik Mucitler’in Projesi; gorme engelli ¢cocuklarin da oyun oynayabilmeleri ve
gormeden hayal edebilmeleri icin “Goérme engellilere lego oynama egitimi verme”
projesi ile baglamistir. Egitmenler uygulamasi sirasinda kendilerini onlarin yerine ko-
yarak lego oynanacak yere nasil gidebileceklerini diistincesinden yola ¢ikilarak proje
olusturulmustur. Bunun igin 6zel bir baston tasarlanmigtir. Bu bastonun tizerindeki
renk sensorti ile yollara 6nceden ¢izilmis renkli ¢izgiler ile yon bulmak kolaylagmustir.
Her renk farkli bir sese doniiserek kulaklik ile kullanana rehberlik etmistir. Yiiriinecek
olan yer diiz bir yol mu, merdiven mi sesle sdyleyerek takilarak diismemelerine des-
tek vermistir. Ayn1 zamanda bastondaki mesafe sensorii ile de onlerindeki engelleri
onceden haber almalari, carpma ve diisme risklerini azaltmistir. Béylece gérme engelli
¢ocuklar oyun oynamaya gidebilmislerdir. Patenti alinan baston sayesinde, gérme en-
gelliler daha koyla gezebilmislerdir (Aydin, 2016).

9- Turkcell Diyalog Miizesi-Karanlikta ve Sessizlikte Diyalog Projesi (2016)

Turkcell Diyalog Miizesi’ nin temelleri " Karanlik da Diyalog Sergileri” atilmistir.
Diinya da ilk kez Almanya’da Siirdiiriilebilir Sosyal Girisimcilige Rol Model Destek
calismalar: kapsaminda 27 yil 6nce Karanlikta Diyalog Sergisi ile ortaya ¢ikmuistir.

Ttirkiye’de 2014 yilindan beri Sessizlikte Diyalog Sergileri olarak gerceklesmistir.
Bugtine kadar 32 {ilke ve 135 sehirde 8 milyondan fazla ziyaretciyi agirlayan *’Karanlik-
ta Diyalog (Dialogue in the Dark) Sergisi *’ Ulkemizde ilklere imza atrmistir.

Istanbul Gayrettepe metro Istasyonu’nda kurulan ve Istanbul Biiyiiksehir Beledi-
yesi ile Istanbul Ulasim A.S. ev sahipliginde diizenlenen sergi, Ekim 2015ten itibaren
Turkcell’in is ortaklig ile isitmezlik deneyimini yasatan “Sessizlikte Diyalog, 2016 yilin-
da ise yasliligin deneyimlendigi “Zaman ile Diyalog” boliimii eklenmistir. Turkcell’in
is ortaklig1 ile sergi alanina yeni eklenen béliimler, gérme engeline iliskin farkl: dene-
yimlerin yolunu a¢gmistir. 2014 yilindan itibarensiiren sergi projesi 2016 yilinda Turk-
cell destegiyle miize projesine doéniism{istiir.

Turkceell, engelli bireylerin yasamlarina deger katmak, hayata aktif ve esit katilim-
larint saglamak i¢in “Engel Tanimayanlar” atist altinda gelistirdigi tiriin ve servislerin
yant sira kokli ve kalici ¢éztimler sunmak amaciyla yeni sosyal sorumluluk proje-
lerine de imza atmaktadir. Toplumsal sorunlara ¢oziim sunabilmek i¢in farkindalik
yaratmanin 6nemine inanan Turkeell, Istanbul Social Enterprise, IBB ve Metro Istanbul
ortakligiyla hayata gecirilen “Karanlikta Diyalog” sergisine ve“Sessizlikte Diyalog”
sergisinin de eklenmesiyle “Turkcell Diyalog Miizesi” ad1 altinda kalict bir miize ha-
line gelmistir.

Turkceell Diyalog Miizesi Eyliil 2016 itibariyle kapilarini ziyaretgilerine agmustr.
Turkceell, herkesi engelli bireylerin giinliik hayatta yasadiklari zorluklar1 daha iyi an-
lamalar i¢in Turkcell Diyalog Miizesi farkli bir bakis agis1 ile engellerin miize egitimi
caligmalarma destek vermektedir. Istanbul Social Enterprise tarafindan Turkcell’in

@ Milli Egitim & Say1214 & Bahar/2017



@ Nuri Ozer Erbay

destegiyle kurulan “Turkcell Diyalog Miizesi” Istanbul’a hizmet vermeye baslamistir.
Ziyaretci miizede yer alan “Karanlhkta Diyalog Sergisi” ile gorme engellilerin Istan-
bul’unu deneyimlerken, “Sessizlikte Diyalog Sergisi” ile de isitme engellilerin diinya-
sina adim atmaktadir. Miize empati ile engellilere yonelik 6n yargilar: ortadan kaldir-
may1 hedeflemistir. Miize de engelli olmayan bireylerin farkindaliginin artirilmasi ile
engellilerin diinyasinin deneyimlenmesi ¢alismalar: ytiirtitiilmektedir.

Karanlikta Diyalog sergi deneyimlerinde gérme engelli rehberler esliginde, doku-
narak, koklayarak ve duyarak yeni ve farkli bir bicimde goérme saglanmaktadar. [stan-
bul’y; Istanbul’a 0zgli o essiz ses, koku, doku ve sicakliklariyla gérmenin yeni yollari
ziyaretgilere kesfettirilmektedir. Diyalog Miizesi'nde gérme ve isitme engelli rehberler
destegiyle yonii bulma engellilere yonelik farkli bir bakis agis1 kazandirmaktadir. Bu
sergide asil kahramanlar engelli rehberler olarak tanimlanmaktadir. Tamamen karan-
lik ve sesten izole mekan yaratilmistir. Hayatin farkli kesitlerinin deneyimlendigi iki
mekanda, insanlarin ‘Gtekilestirme’, ‘birbiri ile iletisim” ve ‘karsisindakini dinleme’
konularinda diistinmeleri ve devaminda farkindaliklarini hayata gegirme konularinda
yeni deneyimler yasatilmaktadir.

Karanlikta Diyalog Sergisi, katilimcilar Istanbul’'un sembolii haline gelmis kent-
sel mekanlar bir kez de karanlikta gezmektedir. Vapura binme, parklarda dolasma,
trafikte karsidan karsiya ge¢me, Beyoglu tramvaymna binme, semt pazari gezme gibi
gesitli boliimleri olan sergi alninda, gérme engelli rehberler esliginde gezilmekte, du-
yulara dayali yeni “gérme” bigimleri kesfedilmektedir. Sergi kapsaminda, vapur seyir
halindeyken ziyaretciler Turkcell Hayal Ortagim Servisi sayesinde gérme engellilerin
nasil kitap okudugunu da deneyimlemektedirler. 1.5 saatlik bu miize deneyimi ziya-
retcilere hic bilmedikleri bir Istanbul'u yasatmaktadir.

Turkcell Diyalog Miizesi'n de tasarlanan gesitli deneyim atélyeleri ile engelsizlere
diinyay1 engelliler a¢isindan algilama egitimleri verilmektedir. Engelsizlere engelli de-
neyimleri yasatilmaktadir (Haberler, 2016).

Sonug ve degerlendirme

Sonug olarak miizelerde engelli ziyaretcilere yonelik egitim projeleri herkesin sos-
yo-kiiltiirel yasama katilma hakkina sahip oldugu gerceginden yola ¢ikarak yiirtitiil-
mektedir. Cok sayida miize engelsiz erisim projeleri ile miize tanitim ve egitim ¢alis-
malarmi gelistirmektedir. Miizeler demokratik kurumlardir. Bu yapilar ile de biitiin
topluma aittir. Biitiin toplumunda miizelere erisimi hedeflenmektedir. Bu tiir projeler
toplumda empati duygusunu gelistirerek, farkindalik kazandirmaktadir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda 6zellikle gérme engellilere yonelik miize ¢alis-
malar1 gergeklestirilmistir. Duyma engellilere yonelik projeler sinurli sayidadir. Miize-
ler gesitli sirketlerle engellilere yonelik ortak projelerde yer alsalar da finansal kaynak-
larin kisith olmasi nedeni ile mekansal tasarimlarda yeterli 6nlemler alinamamaktadir.
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Toplumsal erisim modellerinin gelistirildigi giintimiizde engelsiz projeler yaninda
engelsiz yasam fuarlari ile engellilere yonelik ¢alismalara dikkat ¢ekilmektedir. En-
gelli olmayan bireylerin, engellilerin diinyasin1 deneyimleyen projelerde engellilerin
yardimi ile gelismistir. Engellilere yonelik, onlarin ve ailelerinin hayatina pozitif katk:
saglayan bu projeler bir kerelik olmayi1p stirdiiriilebilir olmalidur.

Miizeler engellilere yonelik duyarlilig: gelistirmek icin yerel yonetimler, belediye-
ler, 6zel kurumlarm isbirliginde gesitli projeler gelistirmektedirler. Bu projeler tiniver-
siteler, akademisyenler ve tekno park projeleri de dahil olmustur. Akademisyen Refik
Toks6z “Sanal Gergeklikle Engelliyi Anlamak-Empati Sokag1” adli projesi; yiirtime
engelilerin deneyimlenmesi artiran ¢alismalara imza atmastir (http://www.reo-tek.
com/tr). Refik Toks6z ve ekibinin gelistirdigi tekerlekli sandalye ve sanal gergeklik
gozligii ile engelli bir kisinin sokaklarimizda neler yasadigi deneyimlenmeye calisil-
mustir. Prof. Dr. Pinar Aydin (2016), Refik Toks6z'tin Empati Sokag1 Projesi'ni “6zel
tekerlekli sandalye ve sanal gerceklik saglayan gozliiklerle bir sokakta dolastyor hissi
yaratiliyor. Sokak diizensiz kaldirim, tiimsek, ¢ukur, basamak, aga¢ vb. engellerle dolu
veya engelliler i¢in asansorle ¢ikilan bir tist gegidin asansorlii inisi yok. Boyle bir sehir-
de tekerlekli sandalye ile yola ¢ikmus bir kisinin akil almaz maceralarin1 yasamakfadir.
Bu durumdaki kisilerle empati yapabilmek icin gelistirilmig bu sistemi denedikten sonra gcevre-
deki engellerle neler gektigini anliyor. Empati Sokagi” projesi bagimiza gelmeden bagkalarinin
ne cektigini gozlerimizin dniine seriyor” (Aydin, 2016). Aciklamalar1 engelli olmayanlar:
da igine alan pek ¢ok projenin da gelecekte gelistirileceginin ipuglarini vermektedir.

Gelecekte miizeler tarafindan iiretilen bu engelsiz projeler, engellilerin miizelere
kolayca erisilebilirligini saglayacaktir. Miize ve sergi tasarimlarindaki degisimler en-
gellilerin miizeyi kullanimini artiracaktir. Miize eserlerine ulasimda etkilesimli kul-
lanic1 ara yiizleri, ti¢ boyutlu tarayicilar, dokunmatik ekranlar, hologramlar miizeleri
daha fazla kullanilabilir yapacaktir. Sanal gerceklik yazilimlarmin gelistirilmesi ile
miize ziyaretleri zamansiz ve mekansiz olacaktir. (Erbay 2009) Bilgisayar oyunlarini
da icine alan yapay zeka galismalari ve robotlar engelsiz miize -projelerine yeni pro-
jeler dahil edecektir. Engelli ziyaretgilere yonelik miizelerde alternatif bir egitim-6g-
retim ortami yaratilan projeler giderek artacak, etkilesimli interaktif katilimli projeler
dontisecektir.
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