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MÜZE PROFESYONELLERİ PROJESİ

Ayşe ÇAKIR İLHAN*

Toplumsal gelişmeleri ve değişimleri müze izleyicisinin anlayabileceği çeşitli yol-
larla aktarmak günümüz müzelerini çok yönlü ve çağdaş eğitim ve araştırma mer-
kezleri haline getirmiştir. Ülkemizdeki müze çalışanları ve müzecilik/müze eğitimi 
alanlarında mesleki eğitim kalitesinin arttırılması amacıyla gerçekleştirilen Müze Pro-
fesyonelleri Projesi’nin amacı üniversite-sektör işbirliğinin sağlanması, çağdaş mü-
zeciliğin e-öğrenme portalı ile sunulması, yaygınlaştırılmasıdır. Tasarlanan mesleki 
eğitim programında yenilikçi öğretim, yaklaşım, yöntem ve tekniklerine yer vermek 
ve müze uzmanlarına bilişim teknolojileri temelli bir e-öğrenme portalı sunmak, E-öğ-
renme portalı aracılığıyla müze çalışanlarına uzaktan ve uygulamalı pilot eğitimler 
vermek, Ankara Üniversitesi Disiplinler Arası Müze Eğitimi Anabilim Dalı için ha-
zırlanacak akademik eğitim programı ile Türkiye’nin diğer üniversitelerine ve ilgili 
kurumlara örnek olmaktır. Projenin Hedef Kitlesi ise; Müze Profesyonelleri (Müze 
yöneticileri, Müze uzmanları, Müze Eğitimcileri, Müze rehberleri, Müze Küratörleri) 
Müzecilik, Müze Yönetimi, Müze Eğitimi, Sanat Yönetimi ve Sanat Tarihi bölümle-
rindeki lisansüstü öğrencilerdir. Ayrıca Projenin çıktılarından, Akademisyenler, Yerel 
yönetimler, Kamu ve özel müzelerde çalışanlar, Müzecilik alanında çalışan eğitimciler 
ve uzmanlar, ilgili sivil toplum örgütleri, T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı T.C. Milli 
Eğitim Bakanlığı vb’dir. Proje sürecinde bu amaçlara ulaşmak için aşağıdaki çalışma-
lar gerçekleştirilmiştir:

Başlangıç Toplantısı – Ankara (29 Ocak 2015)

Eğitim Programı – Roma (28 Eylül- 2 Ekim 2015)

Diğer yaygınlaştırma toplantıları

Kapanış Toplantısı: 13 Haziran 2016

Uluslararası Sempozyum Toplantı – Antalya (11-13 Nisan 2016)

– Roma (23 Mart 2015)

– Ironbridge (9 Kasım 2015)

– Sibiu ( 16 Mayıs 2016)

– Roma (17 Haziran 2016)

* Prof. Dr.; Ankara Üniversitesi Güzel Sanatla Fakültesi Müzecilik Bölümü.
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 Bu toplantılar hakkında aşağıda kısa bilgiler verilmiştir:

Mevcut ve potansiyel müze çalışanlarının ve müzecilik/müze eğitimi alanında li-
sansüstü eğitim alan öğrenciler için mesleki becerilerinin geliştirilmesine yönelik Ro-
ma’da beş gün süren bir eğitim düzenlenmiştir. Proje ortaklarından Euro Innovanet’in 
ev sahipliği yaptığı eğitim Türkiye, Romanya ve İngiltere’den gelen müze profesyo-
nelleri, akademisyenler ve müze eğitimi öğrencilerinin katılımıyla gerçekleşmiştir. 28 
Eylül- 2 Ekim 2015 tarihleri arasında, Ankara Üniversitesinin müze eğitimi ABD’nın li-
sansüstü programına kayıtlı olan öğrencilerden ve özel ve kamu müzelerinde çalışan-
lardan oluşan 35 kişinin, Roma’da F-müze programı üzerinden sanal müze tasarlama 
ilkeleri, teknikleri ve pratikleri; sosyal medya, bilgi ve bilişim teknolojileri kanalıyla 
müze tanıtımı; müze pazarlama ve markalaştırma vb. temel konularını kapsayan eği-
tim programına katılımları sağlanmıştır. Eğitimin 28 Eylül’deki birinci gününde Euro 
Innovanet kurumundan Dr. Marco Merlini kurmuş olduğu F-Museum Portalını tanıttı 
ve Sanal Müzecilik çalışmalarından bahsetti. F-Museum modelinin kurulma aşamala-
rını, prensiplerini, teknik altyapısını anlatan Dr. Merlini ‘sanal müzeciliğin ulaşılabi-
lirlik açısından önemli ve yenilikçi bir yol izlediğini’ belirtti. Müzelerin değişiminde 
profesyonel roller, Sanal müzecilikte yönetişim yeterlilikleri, içerik uzmanlığı, üç bo-
yutlu modelleme üzerine sunumlar gerçekleştirildi.

Eğitimin ikinci gününde kültürel çalışmalar, bölgesel pazarlama, işletme, marka-
laşma, bağış ve sponsorluk konusunda bir çalıştayın gerçekleştirilmesi yanında müze 
iletişiminde yenilikçi yolların tartışıldığı iki oturum yapıldı. Proje ortaklarından Ironb-
ridge müzelerde iletişim teknikleri, müzede sosyal medya kullanımı, kurumsallaşma, 
sponsorluk çalışmaları gibi konularda sunumlar yaptı.

Eğitimin üçüncü gününde Uluslararası Müzeler Birliği’ne (ITC) göre müze iletişi-
minde en çok kullanılan ve başarılı olan yöntemler tartışıldı. Oturumlarda Uluslararası 
Müzeler Birliği ve müzelere erişilebilirlik ve kültürel miras konuları işlendi. Eğitime ev 
sahipliği yapan National Museum of Oriental Art (Ulusal Doğu Sanatı Müzesi) rehber 
eşliğinde gezildi ve müze eğitimi üzerine müze uzmanları tarafından bilgiler verildi.

Eğitimin dördüncü gününde, Türkiye’de müze çalışmaları ve müze uzmanlarının 
eğitimleri temalı oturumlar gerçekleştirildi. Ankara Üniversitesi’nde lisansüstü eği-
tim veren Müze Eğitimi Anabilim Dalı öğretim üyeleri tarafından yapılan sunumlarda 
müzede öğrenmenin yaratıcı yolları, pazarlama stratejileri konulu çalışmalar örnekler 
ile birlikte sunuldu. Proje kapsamında müze çalışanları ve müzecilik/ müze eğitimi 
öğrencileri için hazırlanmakta olan yeni müfredattan bahsedildi.

Eğitim, beşinci gününde Roma şehrindeki önemli müzelerin rehber eşliğinde ge-
zilmesi ile son buldu. Capitolini Müzesi, Oyuncak Müzesi, Arkeoloji Müzesine yapı-
lan ziyaretleri sonrasında değerlendirme toplantısı yapıldı. Beş gün süren eğitimin 
sonunda katılımcılara katılım sertifikası verildi. Ayrıntılı bilgi söz konusu eğitim sıra-
sında yapılan sunumlar için Bkz.

 Müze Profesyonelleri Projesi  
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www.cagdasmuzebilim.ankara.edu.tr

Yine Kültür ve Turizm Bakanlığı’nın Kültür Varlıkları ve Müzeler Genel Müdür-
lüğü ile işbirliği yapılarak 11 -13 Nisan 2016 tarihleri arasında 500 den fazla müze 
çalışanın akademisyen ve lisansüstü öğrencilerinin katılımıyla Antalya’da uluslararası 
bir sempozyum düzenlenmiştir.

11 Nisan 2016 tarihinde gerçekleştirilen ‘Çağdaş Müzecilikte Yeni Yaklaşımlar’ 
başlıklı çalıştay üç bölümden oluşmuştur. Açış konuşmalarının ardından “Müzecilikte 
Yeni Yaklaşımlar” başlıklı ilk oturumda İngiltere White Rook Projects’ten Robin Clut-
terbuck “Ziyaretçilerle Buluşma” başlıklı sunuyu yapmıştır. Clutterbuck’ın ardından 
Northeastern Illinois Üniversitesi’nden Prof. Dr. Suzanne Gaskins “Çocukların Ailele-
riyle Birlikte Öğrenmesi” ve John Stevenson ise “Başarılı Bir Müzecilik İçin Nitelikli 
Eğitimcilerin Önemi” adlı bildirileri sunmuşlardır. Oturumun ilerleyen sürecinde ise 
TATE Modern sanatlar Müzesi “Herkes için Tate: Müzeler, Topluluklar ve Yenilen-
me” başlıklı bildiriyle ve Stephen Greenberg ise “Müzeler, Topluluklar ve Yenilenme” 
başlıklı bildiri ile yer almıştır. İkinci oturumda Tyne & Wear Müzesi’nde Iain Watson 
“Dijital Dünyada Müze Yaşantısı: Tyne & Wear Müzesinde ve Arşivlerinde Dijital De-
neyimler” adlı bildiriyi sunmuştur.

METAPHOR’dan Rachel MORRIS “Müzelerde Fiziksel ve Dijital Uygulamalar 
Arasındaki Değişen İlişkiler” başlıklı bildiriyi, Frankly Green Webb’den Lindsey Gre-
en “Post-Dijital Müzeyi Anlamak” ve Sınırlar Ötesi Müze (MWNF)’den Eva Schubert 
“Sınırlar Ötesi Müze: En Geniş Çevrimiçi Müze” başlıklı sunumları gerçekleştirmiş-
lerdir.

 Daha sonraki günlerde Müze Profesyonelleri Çalıştayı (13 Haziran 2016 / Saat: 
9:00-17:00) düzenlenmiştir.Çalıştaya müze müdürleri, farklı üniversitelerden müzeci-
lik ve müze eğitimi alanında çalışan akademisyenler ve müzelerde görev yapan eği-
timciler katılmışlardır. Çalıştayda üç ana tema ve her bir tema için de iki alt başlık 
oluşturularak altı grup halinde konunun ortak akıl yöntemi ile detaylıca incelenmesi 
sağlanmıştır.

1. Eğitim-içerik, fiziksel alt yapı; 

2. İletişim-pazarlama, içerik ve 

3. Yönetim-organizasyon ve kurumlar arası işbirliği.

Çalıştayda Ortaya Çıkan Bazı Sonuçlar:

1. Müzelerde eğitim ortamı oluşturularak kurum bünyesinde “Müze Eğitimcisi-
nin” de bulunduğu EĞİTİM BİRİMİ kurulmalı. Müze eğitimcilerinin fakültelerin mü-
zecilik ve müze eğitimi programlarından mezun olmuş veya müze ve eğitim dersleri 
almış mezunlar arasından seçilmeli.

 Ayşe Çakır İlhan 
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2. Kültür Bakanlığı ile Milli Eğitim Bakanlığı işbirliğinde müzelerin eğitim ortamı 
olarak kullanılması için okul müfredatları müzelere uygun hale getirilmeli,

3. Müzelerde gönüllü görevlilerin yaygınlaştırılmalı ve sürdürülebilir kılınmalı 
(okulöncesi öğretmenliği, sınıf öğretmenliği ve sosyal bilimler vb. alanlarda lisans eği-
timi alanlar arasından seçilebilir). 

4. Gezici müzeler kurularak, müzeler daha fazla erişilebilir hale getirilmeli. 

5. Her müzenin kendi koleksiyon, ortam ve koşullarına göre hazırladığı bir eğitim 
paketi olmalı,

6. Eğitim ile ilgili yeterli ödenek ayrılmalı, 

7. Müze eğitiminin Türkiye genelinde tek elden yürütüleceği idari birim oluştu-
rulmalı,

8. Müzeye gelen ziyaretçileri ilk karşılayan personele kişiler arası iletişim konu-
sunda gerekli eğitim verilmeli, 

9. Müze ziyaretçilerinin demografik özelliklerini içeren veri bankası oluşturulmalı, 
daha sonra yapılacak çalışmalarda kullanılmalı. 

10. Müze ziyareti sonucunda ziyaretçilerin memnuniyetleri ölçülmeli, 

11. Toplumun bölgesel yapısı göz önünde tutularak kadın, çocuk, genç, yaşlı grup-
lar için toplantı ve etkinlikler düzenlenmeli.    

12. Uluslararası düzeyde müzelerle işbirliği yapılarak ortak sergiler açılmalı eğitim 
programları düzenlenmeli.     

13. Müze eğitim biriminin günlük, haftalık, yıllık programlarla okullarla ortak ça-
lışma zemini oluşturulmalı. 

14. Halkın yoğun olduğu yerlerde müzedeki eserlerle ilgili tanıtım panolar hazır-
lanmalı, 

15. Müze Kafeterya ve restoranları mesai saati haricinde kullanılmalı.

16. Kurumlararası işbirliği konusunda prosedürler zorlaştırıcı olmamalıdır. 

17. Öğretmenlere hizmet içi eğitim programlarında müzelerin eğitimdeki yeri ko-
nusunda bilgi verilmeli, bu seminerlerin MEB ve KTB işbirliği ile yapılmalı. 

18. Ziyaretçilerin müzelerle iletişime geçebilmelerindeki en önemli faktör müzele-
rin varlığıyla insanları çağırabilme özelliğine sahip olabilmesidir.

19. Tematik müze tanıtım faaliyetlerinin düzenlemesi

20. Çocuk kanallarında yayınlanması için müzeyi tanıtıcı animasyonlar hazırlan-
ması

 Müze Profesyonelleri Projesi  
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21. Müzecilik faaliyet alanlarının yeniden gözden geçirerek iş tanımlarının yapıl-
ması, buna göre mevzuat düzenlemelerinin yapılarak ihtiyaçlara uygun kadroların 
Maliye Bakanlığı’ndan tahsis edilmesi.

22. Müze yöneticilerinin çağdaş yönetim biliminin esaslarına göre akademik ya da 
meslek için eğitim programlarıyla desteklenerek sertifikasyon sistemine dahil edilmesi.

23. Yerel, ulusal ve uluslararası düzeyde etkinlik gösterebilmeleri için müzeler ida-
ri ve mali açıdan özerk olacak biçimde yapılandırılmalıdır.

24. Müzeler, yerel yönetimlerle bilimsel toplantı, çalıştay ve yöre halkının müzeyi 
etkin kullanımına yönelik organizasyonlar düzenlemelidir. Bu bağlamda kaynak ve 
personel konusunda işbirliği için bağlayıcı protokoller yapılmalıdır.

25. Müzelerle üniversiteler arasında yönetim, eğitim ve uygulamalar konusunda 
işbirliği yapılabilmesi için tarafları bağlayıcı protokoller yapılmalıdır.

Proje kapsamında Müze Profesyonelleri, akademisyenler ve öğrenciler için yeni-
likçi öğretim, yaklaşım, yöntem ve teknikleri kullanılarak bilişim teknolojileri temelli 
Müze eğitimi alanında e-öğrenme portalı hazırlanmıştır.

MÜZE EĞİTİMİ PORTALI 

BÖLÜM I

1.MÜZE EĞİTİMİNİN TEMELLERİ

Prof. Dr. Ayşe Çakır İlhan / Dr. Ceren Karadeniz

 1.1. Dünyada Ve Türkiye’de Müze Eğitimin Tarihçesi

 1.2. Müze Ve Müze Türleri

 1.3. Müze Eğitimcisi

 1.4. Örgün Eğitimde Müze Eğitiminin Yeri

BÖLÜM II

2. MÜZEDE ÖĞRENME

Prof. Dr. Müge ARTAR

2.1. Öğrenme Kuramları

2.1.1. Yapılandırmacı Yaklaşım

2.1.2. Bilişsel Yaklaşım

2.2. Gelişim Özellikleri Ve Müze

 Ayşe Çakır İlhan 
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BÖLÜM III

3. MÜZEDE ÖĞRETİM

Prof. Dr. Fatma BIKMAZ

3.1. Müzede Öğretim

3.2. Müzede Öğretim Yöntemleri Ve Teknikleri

3.3. Müzede Öğretimi Planlama Ve Uygulama

BÖLÜM IV

4. MÜZELERDE ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME ETKİNLİKLERİ

Yrd. Doç. Dr. Deha Doğan

4.1. Müzelerin Eğitim Ortamı Olarak Kullanılması Ve Öğrenci Başarısının Belirlen-
mesi

4.2. Müzelerde Ölçme Ve Değerlendirme Yaklaşımı

4.3. Ölçme Ve Değerlendirmeye İlişkin Bazı Temel Kavramlar

4.4. Müzelerde Ölçme ve Değerlendirme Etkinlikleri

Müze/müzecilik eğitimi alanında geliştirilen e-öğrenme portalı alanlarında uz-
man beş öğretim üyesi tarafından hazırlanmıştır. Hem lisansüstü eğitim yapan öğren-
cilerin çağdaş müzecilik yaklaşımları konusunda bilgi ve deneyim sahibi olmaları sağ-
lanmış, hem de Müze Profesyonellerinin mesleki eğitime ilişkin kapsamlı, eğlenceli ve 
anlaşılır bir eğitim modülü geliştirilmiştir. Müze eğitimi alanında e-öğrenme progra-
mın geliştirilmesi, müze/müzecilik eğitimi alanında kalitesinin artırılması ve alanda 
çalışanların niteliğinin daha da artırılmasına yönelik politika geliştirilmesine olanak 
sağlamışı hedeflenmiştir. Bu bağlamda Müze Profesyonelleri E-Öğrenme Portalı’nın 
ilk Sanal Sınıf Programı Nisan- Mayıs 2016 ayları içinde başarıyla gerçekleştirilmiş-
tir. Hazırlanacak e-öğrenme portalı ile dijital araştırma ve öğrenmenin teşvik edilmesi 
ve katılımcıların ihtiyaçları ile hedefleri doğrultusunda esnek öğrenme yolları oluş-
turulması sağlanmıştır.Müze profesyonelleri için hazırlanan eğitim programının bir 
kısmını içeren modüllerle, E-portal aracılığı ile bir pilot eğitim uygulaması yapılmıştır. 
Böylece ülkemizde ilk kez uzaktan eğitim aracılığıyla müze alanında bir eğitim ger-
çekleştirilmiştir. 3 hafta süren bu pilot eğitime katılmak için 350’den fazla müze çalı-
şanı başvurmuş ancak 67 kişi sertifika almaya hak kazanmıştır. Uzaktan eğitim aracı-
lığıyla müze çalışanlarına yönelik olarak yapılan bu eğitim programının önümüzdeki 
akademik yıllarda da daha zengin bir içerikle devam etmesine karar verilmiştir. Sonuç 
olarak müzede eğitim vermek isteyen her kes için ülkemizin mevcut koşullarında uy-
gulanabilirliği bir Müze Eğitimi Modeli geliştirilmiştir. 

Ülkemizdeki müze çalışanlarına, müze/müzecilik eğitimi alanında öğrenim gören 
öğrencilere ve insan kaynakları alanında kariyer hedefleyenlere yönelik; mesleki ve 
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eğitim programları geliştirmek amacıyla tasarlanan “Müze Profesyonelleri Projesi”, 
ulusal ve uluslararası ortakların işbirliği ve Türkiye Ulusal Ajans aracılığıyla aktarılan 
Avrupa Birliği’nin finansal desteği ile yürütülmüştür. Proje Ocak 2017 tamamlamıştır.

Ortakları; 

Ankara Üniversitesi (Koordinatör) Türkiye,

 Etnoğrafya Müzesi -Türkiye, 

TURKKAD-Türkiye,

Euro Innovanet-İtalya, 

Ironbridge George Müzesi-İngiltere,

Sibiu Universitesi-Romanya’dır.

 Hedef Kitle:

Müzelerin mevcut ve potansiyel çalışanları, Müzecilik, Müze Yönetimi, Müze Eği-
timi, Sanat Yönetimi ve Sanat tarihi öğrencileri.

Projenin Yararlanıcıları ;

Kültür ve Turizm Bakanlığı, müze çalışanları, akademisyenler ve Müzecilik, müze 
eğitimi, müze yönetimi gibi ilgili bölümlerin lisans, yüksek lisans ve doktora öğrenci-
leri, çağdaş müzecilik alanında kariyer hedefleyen bireyler, yerel yönetimler, müzeci-
lik alanında çalışan eğitimciler ve uzmanlar, ilgili dernek ve kurumlardır.

Sonuç:

 Bu proje kapsamında Türkiye’deki müzeler için mevcut durumu ortaya konması 
için ihtiyaç analizi ve etki analizi yapılmıştır. Müze/müzecilik eğitimi alanında lisan-
süstü eğitime ve mesleki eğitime ilişkin öğretim programı ve müze/müzecilik eğitimi 
alanında bir E-öğrenme portalı geliştirilmiş ve müze çalışanlarına uzaktan eğitim yak-
laşımı ile uygulanmışır.

Müze/müzecilik alanında verilen lisansüstü alanında eğitimin kalitesinin artırıl-
ması ve bu alanda halihazırda çalışanların niteliğinin daha da artırılmasına yönelik 
Politika Önerileri Raporu hazırlanmış, ulaşılan sonuçların paylaşılacağı ulusal ve 
uluslararası toplantıların düzenlenmiştir.

Projede kullanılan kaynaklar:

• AĞIR, A. (2007). Bilişim Toplumuna Geçiş Sürecinde Bilgi Yönetimi Yaklaşımı. İÜ 
İletişim Fakültesi Dergisi. No. 30. 5-17.

• “Ayasofya Müzesi Yıllığı No: 13”, Ayasofya Müzesi Yayınları: XVI, İstanbul, 2010, 
s. 49-52. 
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• “Geçmişten Geleceğe Türkiye’de Müzecilik Sempozyum Bildiriler 21-22 Mayıs 
2007”, Dizayn Ofset Basım Sanayii, Ankara, 2007, 

• Activities, in International Journal of Cultural Policy, Vol. 8, No. 1, May

 • ALPAY, H.R. (1989). “Teknolojik Bağımlılık ve Yaratıcı Mühendislik Eğitiminin 
Gerekliliği”. Sanayi Kongresi Bildirileri. TMMOB Sanayi Kongresi, Aralık 4-9 1989. 
Ankara • ALTUN, Ara, “Türkiye’de Müzecilik”, Kültür ve Turizm Bakanlığı, Cilt 2, 
İstanbul, 2007, s. 814- 823. 
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