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ORGUTSEL GUVEN ALGILARI
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Oz: Orgiitsel giiven kavram is gorenlerin motivasyon ve performans d{izey-
lerinin yiikseltilmesi, orgiite kars: olan baglhliklarin artirarak 6rgiit amaclarmin
benimsenmesi ve bu durum sonucunda orgiitsel basarnin yiikseltilmesinde ol-
dukga 6nemli bir etkiye sahiptir.

Bu ¢alismanin amaci, zorunlu yer degisikligi (rotasyon) yapan egitim y&neti-
cilerinin 6rgiitsel giiven algilar: tizerinde etkili bir unsur olup olmadigini belirle-
mektir. Zorunlu yer degisikligi (rotasyon) yapan egitim yoneticilerinin 6rgiitsel
giiven algilar1 belirlemek amaciyla 2010-2011 egitim 6gretim yilinda Kayseri ili
Milli Egitim Miidiirligiine biinyesinde zorunlu yer degisikligi (rotasyon) yap-
tirllan 155 egitim yoneticisi arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Bu okul
yoneticilerine Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi (OOGO) uygulannustir. Arag-
tirma sonucunda zorunlu yer degisikligi (rotasyon) yapan egitim yoneticilerinin
orgiitsel giiven diizeylerinin negatif yonde etkilendigi belirlenmistir. Elde edilen
bulgular literatiir ile tartisilarak onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Giiven, orgiitsel giiven, orgiit, zorunlu yer degisikligi
(rotasyon).

* Sube Miidiirii, Kayseri il Milli Egitim Midiirliigii.
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PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL TRUST OF
EDUCATION MANAGERS WHO ARE RELOCATED

Fatih EROGLU’

Abstract:

The concept of organizational trust has a very significant impact in raising
the level of motivation and performance of the ones who work on education and
enhancing their increasing commitment towards the adoption of organizational
purpose. Therefore, this situation improves the organizational success. In this
study, it is determined whether the rotation is an effective factor on perceptions
of organizational trust of the managers who are forced to be relocated. In order
to determine the organizational trust perceptions of those managers forced to re-
location (rotation) in 2010-2011 school year within the Kayseri Provincial Directo-
rate of National Education, this research has been carried out with 155 managers.
In schools this school administrators Organizational Trust Scale (OOGO) were
applied to the managers. As a result of this research it has been identified that
the organizational trust level of relocated managers as affected in a negative way.
The findings are discussed in the literature and suggestions have been offered.

Keywords: Trust, organizational trust, Organization, Forcibly relocation (ro-
tation).

GIRIS

Giiniimiiz diinyasinda egitim &rgiitleri basta olmak tizere hayatin her alaninda ¢ok
hizli degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Bu degisim ve doniisiimiin etkisiyle egitim
ogretim faaliyeti gosteren orgiitler arasindaki rekabet her gecen giin daha da artmak-

tadir. Rekabet etme giicii diisiik, basarisiz ve performansi listenin alt siralarinda olan
egitim Orgiitlerinin yasamiru siirdiirmesi daha da zor bir hale gelmektedir.

S6z konusu degisim ve dontistime ayak uydurmay: amaglayan egitim orgtitleri ba-
sarih olarak kabul gormektedir. Basarili 6rgiitlerde egitim yoneticisi isin merkezinde
orkestra sefi gibi orgiitiinii yoneten ve yonlendiren temel 6gedir. Giintimiizde insan1
isin merkezine alarak ve insanla rekabet giicii ytliksek tiriinler tiretmeyi amaclayan
cagdas egitim yonetimi yaklasimlarinin temelinde giiven olgusu yer almaktadir. Gii-
ven ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarda ¢ogu zaman deginilen bir unsur onu yarat-
manin ne kadar zor oldugu ve onu kaybetmenin ne kadar kolay oldugudur. Giiven

* Branch Manager, Directorate of Province National Education Directorate, Kayseri.

@ Milli Egitim & Sayi1211 & Yaz/2016



@ Fatih Eroglu

duygusu fertlerin birbirleri ile olan iliskilerinin saglikli ve uzun siireli olabilmesi i¢in
muna kars1 gliven duygusunun olusmasy, egitim 6rgiitiiniin stirdiirebilir basarisinda
kritik bir 6neme sahip oldugu vurgulanmaktadir (Celik, 2009).

Okullarin insanlar tizerinde ¢alismasi ve onu farklilastirma yetenegine sahip ol-
masi (Celik, 2009; Taymaz, 2009) okulun egitim sistemi igerisindeki yerini ortaya koy-
maktadir.

Egitim kurumlarimin amacina uygun, etkin ve etkili bir bigcimde kendisinden bek-
lenen rolleri yerine getirmesinde 6ne ¢ikan ana 6ge okul yoneticileridir. Okullarin etki-
liliginin okul yoneticilerinin etkililigine bagli oldugu ileri siiriilmektedir (Balci, 1993).

Egitim yoneticileri fark yaratabilirler. Okul liderleri okul etkinligine ve 6grenci ba-
sarisina dolayli ama olgiilebilir etkide bulunabilirler. Iyi okullarin anahtari iyi okul y6-
neticileridir. Okulu diger kurumlardan ayiran temel 6zellik, insan tizerinde ¢alisma ve
farklilagtirma yetenegidir. Okulun etkili ve 6zel konumu, ayn1 zamanda okul yoneti-
ciligini de 6n plana ¢tkarmaktadir (Agikalin, 1998). Okul yonetimi egitim yonetiminin
temeli ve ayni zamanda en zor ve asil pargasi olarak goriilmektedir (Basaran, 1983).

Egitim yoneticilerinin, egitim siirecinin {ilke ¢ikarlar1 dogrultusunda ve cagdas
egitim anlayisina uygun olarak yiiriitiilmesine gerekli katkilarda bulunabilmek i¢in
basarili yonetimsel eylemlerde bulunmak zorunda olduklari; bunun igin de 6rgiitteki
insan ve madde kaynaklarinn etkili bir bigcimde kullanilmasini saglamalar1 gerektigi
dile getirilmektedir (Kaya, 1996). Insan Ogesinde degisimin ise yeni bir yonetim politi-
kasi, personel iizerinde ya da kisilerin bilgi, beceri ve tutumlarinin koklii degisiklikleri
de beraberinde getirecegi, 6rgiitlerde verimliligi, calisanlarin giidii diizeyini ve doyu-
munu artirdigina dair bulgular bulunmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

MEB Yonetici Atama, Degerlendirme, Gorevde Yiikselme ve Yer Degistirme Yo-
netmeligi” de Tiirk egitim tarihinde egitim yoneticilerinin hizmet 6ncesi yonetim ala-
ninda yetistirilmesini dngoren ilk yonetmelik olarak gortilmektedir (Kayikgi, 2001).
Bu anlamda okul yoneticilerinin yetistirilmesi, atanmasi ve yer degistirilmesi uygu-
lamalar: orglitsel giiven agisindan biiyiik 6nem tasimasma ragmen Tiirkiye'de Milli
Egitim Bakanligi'nin egitim yoneticilerinin yetistirilmesi, se¢ilmesi ve atanmasina ilis-
kin uygulamalar incelendiginde, egitim yoneticisi yetistirme, segme ve atama politi-
kalarmn bilimsel ¢agdas bir temele oturtulamadig1 ¢ok net bir sekilde goriilmektedir.
Milli Egitim Bakanligiin bu konudaki uygulamalari bilimsel olmaktan ¢ok uzak adeta
«deneme-yanilma, yaparak yasayarak test etme» uygulamalaridir (Kayikgi, 2001). Bunun
ana sebebi olarak, Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanlig tarafindan egitim yoneticiliginin
heniiz meslek gurubu olarak degerlendirilmemesi olarak gosterilebilir.

Egitim yoneticilerinin rutin rotasyonu onlarin mesleki gelisimlerine yardimei olsa
da bu durum okuldaki iyilestirme ¢abalarini engelleyebilmektedir. Egitim yoneticile-
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rinin gorev ve sorumluluklarini istenilen 6l¢tide yerine getirmeleri okullarda egitim
ve Ogretimin niteliginin artmasinda ve kalitenin gelistirilmesinde ¢ok 6nemli rol oyna-
maktadir. Bunun i¢indir ki Milli Egitim Bakanlig1 egitim yoneticilerinin performansla-
rint artirmak, “isletme korltigtinti” ortadan kaldirmak ve ¢alisanlardan istenilen rolii
yeterince yerine getirmelerini saglamak i¢in bir takim iyilestirmeler/diizenlemeler
yapma yoluna gitmistir. Bu diizenlemeler arasinda son zamanlarda en dikkat ¢eki-
ci, cok konusulan tartisilan kamuoyunu ilgilendiren bir konu olan ve 6ncelikli olarak
okul miudiirlerine daha sonra ise miidiir basyardimecilart ve miidiir yardimcilarina
yonelik uygulanan zorunlu yer degistirme (rotasyon) uygulamasidir. (Kayike1,2001;
Leblebici, 2005; Reynolds, White ve Brayman, 2005; Tonbul ve Sagiroglu, 2012).

Literatiire bakildiginda zorunlu yer degisikligi (rotasyon) yapan egitim yoneticile-
rinin orgiitsel giiven algisi iliskisini arastiran ¢alismalara rastlanmamaktadir (Leblebi-
ci, 2005; Reynolds, White ve Brayman, 2005; Tonbul ve Sagiroglu, 2012).

Bu amacla asagidaki sorulara cevap aranarak literatiire katkida bulunulacag: dii-
stinilm{istiir.

1. Zorunlu yer degisikligi yapan okul yoneticilerinin isletme korliigtinii 6nlemeye
yonelik goriisleri nedir?

2. Zorunlu yer degisikligi yapan okul yoneticilerinin zorunlu yer degistirme poli-
tikasina iliskin gortisleri nedir?

3. Zorunlu yer degisikligi yapan okul yoneticilerinin etkili bir rotasyon politikasi
ylriitiilmesi onlarin 6rgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlaml bir fark var midir?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, zorunlu yer degisikligi (rotasyon) yapan okul yoneticilerinin 6r-
glitsel gliven alg1 diizeyleri incelenmistir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kul-
lanilmustir. Tligkisel tarama modelleri, iki veya daha cok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma model-
leridir (Karasar, 2007).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Kayseri Il Milli Egitim Midiirligiine bagh zorunlu yer de-
gisikligi (rotasyon) yapan 252 okul yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmanin érnek-
lemini ise 2010-2011 egitim &gretim yilinda Kayseri Ili Milli Egitim Miidiirliigi biin-
yesinde zorunlu yer degisikligine tabi tutulan 155 egitim yoneticisi olusturmaktadar.
Arastirmada amagl 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
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VERILERIN TOPLANMASI
1-Kisisel Bilgi Formu:

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin baz1 6zliik niteliklerini belirlemek icin
arastirmaci tarafindan kisisel bilgi formu gelistirilmistir.

2-Orgiitsel Giiven Olcegi:

Yilmaz (2005) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanulmistir. Ol-
cekte {i¢ alt boyut ve 20 maddeden olusmaktadr. Orgiitsel giiven 6lgegi, “yoneticilere
giiven”, “meslektaglara giiven” ve “paydaslara giiven” olmak iizere {i¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Yoneticiye giiven boyutunda 6 madde bulunmaktadir ve bu boyuta ait
glvenirlik katsayis1 .89’dur. Meslektaslara giiven boyutunda 8 madde bulunmaktadir
ve bu boyuta ait giivenirlik katsayis1 .87’dir. Paydaslara giiven boyutunda 6 madde
bulunmaktadir ve bu boyuta ait giivenirlik katsayist ise .82’dir. Olgegin genel giive-
nirlik katsayisi ise .92’dir (Y1lmaz, 2005). Olcek; (1) Hicbir zaman, (2) Cok nadir, (3)
Bazen, (4) Cogunlukla ve (5) Her zaman seklinde cevaplanmaktadir. Bu 6lgekten ali-
nan puanlarda da, 1.00-1.80 aras: hi¢ katilmryorum, 1.81-2.60 katilmiyorum, 2.61-3.40
kararsizim, 3.41-4.20 katiliyorum ve 4.21-5.00 aras1 ise tamamen katiliyorum seklinde
degerlendirilmektedir.

BULGULAR

Zorunlu yer degisikligi (Rotasyon) yapan okul yoneticilerinin orgiitsel giiven algi
dtizeylerini belirlemek i¢in arastirmanin alt problemlerine iliskin bulgulara yer veril-
mistir. Tablo 1’de zorunlu yer degisikligi yapan egitim yoneticilerin isletme korliigiini
onlemede temel politikaya iliskin goriislerinin dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 1. Zorunlu yer degisikligi yapan egitim yoneticilerin isletme korliigiinii 6n-
lemede temel politikaya iliskin goriislerinin dagilimlar

Isletme Korliigii f %
Evet 62 40.0
Hayir 93 60.0
Toplam 155 100.0

Tablo 1’de Kayseri Ilinde zorunlu yer degistirme (rotasyona) yapilan egitim yo-
neticilerinin isletme korliigiinti 6nlemede temel politikaya ait dagilimlari incelendi-
ginde, isletme korliigiinii 6nledi diyen yoneticiler % 40.0. Egitim yoneticilerin % 601
zorunlu yer degistirmenin isletme korltigiinti 6nlemedi gortisiinii belirtmislerdir. Tab-
lo 2’de zorunlu yer degisikligi yapan okul yoneticilerin rotasyon politikasina iliskin
goriislerinin dagilimlari verilmistir.
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Tablo 2. Zorunlu yer degisikligi yapan egitim yoneticilerin rotasyon politikasina
iliskin gorislerinin dagilimlari

Zorunlu yer degistirme politikasi f %
Evet 30 19.4
Hay1r 125 80.6
Toplam 155 100.0

Tablo 2’de, Kayseri Ilinde zorunlu yer degistirme (rotasyona) yapilan egitim yo-
neticilerinin rotasyon politikasina ait goriis dagilimlar1 incelendiginde rotasyon politi-
kasina olumlu bakan egitim yoneticileri % 19.4, rotasyon politikasina olumsuz bakan
egitim yoneticilerinin orani % 80.6'dir. Egitim yoneticilerinin biiytik ogunlugu saglik-
11 bir rotasyon politikas1 olmadigini diisiinmektedirler. Tablo 3’de zorunlu yer degisik-
ligi yapan egitim yoneticilerin etkili bir rotasyon politikas ytiiriitiip yiriitiilmedigine
iliskin analizlere yer verilmistir.

Tablo 3. Zorunlu yer degisikligi yapan egitim yoneticilerinin etkili bir rotasyon
politikas: ytiriitiilmesinin orglitsel giiveni etkilemesine iliskin t testi sonuglari

N X Ss. t p
Evet 30 77.33 14.16 3,325* 001
Hayir 125 69.80 12.96

Zorunlu yer degistirme yapan egitim yoneticilerin etkili rotasyon politikas: ytirii-
tiilmesine gore orgiitsel giiven diizeyleri incelendiginde orgtitsel giiven etkilenir di-
yenlerin aritmetik ortalamasi (X=77.33), orgiitsel giiven etkilenmez diyenlerin aritme-
tik ortalamasi (X=69.80) olarak bulunmustur. Ortalamalar arasinda hesaplan t degeri
(t=3,325 p.001) diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Egitim yoneticilerinin etkili
bir rotasyon politikas: yiiriitiilmemesi durumunda 6rgiitsel giiven diizeylerinin olum-
suz yonde etkilendigi goriilmektedir.

TARTISMA

Arastirmanin bulgular: incelendiginde egitim yoneticilerin zorunlu yer degistir-
melerinin igletme korligtini engellemedigi bulunmustur. Literatiirde farkl arastirma
sonuglart bulunmaktadir. Nural ve Citak’in (2012) arastirma sonuglarina gore, okul
miidiirlerinin 6énemli bir kismimnin (%67) stirekli ayni kurumda calismanin isletme
korliigiine, duraganhiga ve verim diisiikltigtine yol acar diistincesiyle zorunlu yer de-
gistirme uygulamasini desteklemektedir. Ayni arastirma sonuglarina gore, katilimcila-
rin yariya yakini (%47), “zorunlu yer degisikligi uygulamas: kurumlara herhangi bir
olumlu etki yaratmamis ve kurumdaki mevcut verimi diistirmiistiir” seklinde gortis
belirtmislerdir. Kaya (2012) ile Nartgiin, Bayraktar ve Akkulak’in (2012) aragtirma so-
nuglari da, uygulamanin olumlu (kurum kiiltiirti ve iklimi, yeteneklerini sergileme fir-
sat1) oldugu kadar, olumsuz yonlerinin bulundugunu gostermektedir. Gordon (1993),
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kisa stireli rotasyon uygulamalarinin yoneticilerde oldugu kadar 6gretmenlerde de,
‘yeteneklerinin farkina varma, okulun tiim siire¢lerine daha etkin katilma isteginde ve
psikolojik olarak rahatlama’ gibi konularda olumlu etkileri oldugunu belirtmektedir.

Arastirmanin diger bulgusu incelendiginde ise egitim yoneticilerin zorunlu yer
degistirme politikasina olumsuz baktiklar1 bulunmustur. Katiimcilarin biiyiik ogun-
lugu zorunlu yer degistirme uygulamasinin 6rgiit kiiltiirline zarar verecegini diisiin-
mektedir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda da (Meyer, Macmillan, Northfield ve Fo-
ley, 2011; Tonbul ve Sagiroglu, 2012) miidiir rotasyonun okul kiiltiirii izerinde olumlu
ya da olumsuz etkisinin oldugu belirlenmistir. Miskel ve Owens (1983) ABD’de 89
okul tizerinde yaptiklar1 arastirmada, okul miidiiriiniin rotasyonunun, ¢alisanlarin
is doyumu, iletisim, 6gretim, okul disiplini ve okul iklimi tizerinde etkisi oldugunu
belirtmistir (Akt: Mascall, Moore, Jantzi, Walker ve Sacks, 2011). Arabac1 ve Saglam’a
(2012) gore rotasyonun olmamas: durumunda bireyler tekdiize bir hayatla bas basa
kalirken, yeniliklere de kendilerini kapatir ve sonug olarak, sorunlara ve olaylara kars1
degisik diistinme tarzi olusturamazlar.

Aragtirmanin bir bagka bulgusuna gore egitim yoneticilerin etkili bir rotasyon po-
litikas1 yiiriitiilmemesi durumunda orgiitsel giiven diizeylerinin olumsuz yénde etki-
lendigi goriilmektedir. Benzer sonuca Calisir (2013) tarafindan yapilan ¢alismada da
rastlanmaktadir. Calismanin sonuglarina gore 6gretmenler, rotasyon uygulamasi ile
orgiitsel baghiliklarmin azalacag: yoniinde goriis belirtmislerdir. Riemer (2000) tara-
findan yer degistirmenin doguracag stres faktorleri tizerine yapilan galismada elde
edilen bulgular da bu ¢alismanin bulgular ile paralellik gostermektedir. Riemer’e
(2000) gore yer degisikligi ilk olarak aileleri parcalama potansiyeline sahiptir. Ayrica
yer degisiklikleri, kisileri alistk olmadiklar1 bir ortama siiriiklerken ayni zamanda yeni
kosullara da uyum saglama zorunlulugunu beraberinde getirir. Bu olumsuzluklarinda
orgiite giiven ve baglilig1 zedeleyecegi diistiniilmektedir.

Hagerty (1998) ile Reynolds vd.’nin (2005) ¢alisma bulgular1 da, okullarin yapi-
sal ve orglitsel sorunlarinin goz ardi edildiginde, sorunlarin kaynagini ve ¢éztimleri-
ni sadece okul yoneticilerine indirgeyerek, diger degiskenlere dokunmadan, salt yer
degistirme tizerinden sorunlara ¢6ziim arama anlayisinin, uygulamalardan beklenen
basariy1 vermedigini ortaya koymaktadir.

Ozdemir ve Yaman (2011) arastirma bulgulari, miidiir ve 6gretmenlerin bir yan-
dan uygulamay1 onaylamadiklarini, zorunlu olmasimi elestirdiklerini, 6te yandan ise
zorunlu yer degistirme uygulamasinin miidiirlerin performansimi olumlu yénde et-
kileyecegini ortaya koymaktadir. Orgiitler rotasyon uygularken gok dikkatli olmals,
¢alisanlar arasinda dengeyi gozetmeli, onlarin kendilerini kullanilmis ya da oyuna ge-
tirilmis duygusuna kapilmamalarini saglamalidir (Calik ve Eres, 2006).

Schermerhorn, Hunt ve Osborn’a (2003) gore, rotasyon araciligiyla, calisanlari
farkli gorevler iceren isler arasinda dolastirarak gorev cesitliligi saglamaktadir. Wilbur
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(1993), Macleod (2008) ve Campion (1994) gibi arastirmacilar da, zorunlu yer degistir-
me uygulamalarimin, yoneticilere, 6rgiitii bir biittin halinde gortip, kurumsal isleyisi
anlama, kiyaslama yapma, farkli ¢oziim yollar gelistirebilme, farkli is gorenlerden
yeni seyler 6grenme, sikilmay1 engelleme, kuruma yeni heyecan getirme, ¢alisanlari
gldtileme gibi olumlu etkileri bulundugunu belirtmektedirler.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin degerlendirilmesi sonucunda zo-
runlu yer degisikligi (rotasyon) yapan egitim yoneticilerinin 6rgiitsel giiven algilarina
olumlu y6nde katkida bulunmasi i¢in asagidaki diizenlemelerin yapilmasinin yararl
olacag diisiincesi ile asagidaki onerilerde siralanmaktadir:

1-Egitim orgiitleri nitelik ve nicelik olarak siniflandirilmali ve atamalarda bu sinuf-
landirilmalar dikkate alinmalidir. Béylece, zorunlu yer degisikligi(rotasyon) uygula-
nan egitim yoneticilerinin esdeger bir egitim orgiitiine ya da bir alt veya bir tist siuf
diizeyinde olan bir egitim 6rgiitiine atamalar1 yapilmalidir.

2-Genel olarak zorunlu yer degistirmenin (rotasyon) 8-10 y1l gibi bir zaman dilimi
igerisinde yapilmas: konusunda goriis birliginde oldugu sdylenebilir.

3-Zorunlu yer degisikligi (rotasyon) yapan egitim yoneticileri uzun siire ayni bi-
rimde calismayacagindan, yeni is ya da gorevi benimsenmemektedir.
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