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Oz: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ve degisimi; bilgi kaynaklarimin
gesitlenmesini, bilgi hizmetlerinin boyut degistirmesini ve farkli bilgi edinme ve
O6grenme ortamlarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Ayni sekilde egitim-6gretim
anlayis1 da bu gelisim ve degisimden etkilenmis; bilgiyi anlayabilen, yorumlaya-
bilen, kullanabilen, yeni bilgiyi olusturabilen, elestirel diisiinebilen, sorgulayabi-
len, problem ¢6zme yetenegine sahip, yaratici ve yenilikgi bireylerin yetistirilme-
si 6nem kazanmustir. Giintimiizde bireyler, geleneksel bilgi edinme ve 6grenme
ortamlarinin yani sira, yeni ortamlar1 tanimak, bu ortamlarda yer alan bilgilere
ulasmak ve nasil 6greneceklerini bilmek durumundadirlar. Bu calismada, bilgi
ve iletisim teknolojileri, bilgi edinme ve 6grenme ortamlari, konuyla ilgili litera-
tlire dayal1 olarak tanitilmis ve agiklanmustir.
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Abstract

Development and change of information and communication technology has
helped to vary information resources, differ the context of information services
and emerge different kinds of knowledge acquisition and learning environment.
Likewise, perceptions of teaching and learning have also been affected by these
developments and changes. It has become significant to develop individuals who
can understand, interpret and use the information; create new information; think
critically; question; have problem-solving skills, and be creative and innovative.
Today, in addition to the traditional knowledge acquisition and learning environ-
ment, individuals need to recognize this new environment, access the informati-
on there and know how to learn. In this study, information and communication
technology, knowledge acquisition and learning environment are promoted and
explained based on related literature.

Keywords: Information and communication technologies, e-learning, mobile
learning, digital information resources, digital libraries, digital information ser-
vices

Giris

Bilgi ¢ag: ile birlikte bilginin niceliksel olarak artis gosterdigi ve bireylerin bilgi-
ye olan gereksinimlerinin her gegen giin ¢ogaldig1 goriilmektedir. Bu ¢agda bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve degismeler, bilginin islenmesi, depo-
lanmasi, erisimi ve iletilmesine yonelik sistemleri etkilemekte; gorsel-isitsel araglar,
verilerin iletisimi, dijital bilgi kaynaklari, veri tabanlari, aglar gibi farkl: arag, yontem
ve kavramlari 6n plana ¢ikarmaktadir (Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2001, 81; United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 2006, 14). Bu
durum, bilginin farkli ortamlarda (basili veya dijital) tiir ve bigimlerde sunulmasini da
beraberinde getirmektedir.
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Diger taraftan ¢cagdas 6gretim yaklasimlari, bu gelismelerden etkilenmekte; birey-
lere “6grenmeyi 6grenme” ve “egitim ve 6gretimi yasamin her doneminde devam et-
tirme” yeterliligini kazandirmay1 amaglamaktadir.

Gerek bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, gerek ortaya ¢ikan yeni
bilgi edinme ortamlar1 ve bilgi kaynaklari, gerekse yeniden sekillenen 6grenme kavra-
mi ve 6grenme ortamlari, bireylerin bilgi ve bilgi kaynaklariyla siirekli olarak saglam
iliskiler kurmasin gerektiren yeni bir yapiy1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Bilgi ve iletigim Teknolojileri

Glintimtizde “bilgi ve iletisim teknolojileri”, insanlarin sosyal ve mesleki yasamla-
rin1 6nemli Slglide etkilemektedir.

“Bilgi ve iletisim teknolojileri”, bilginin iletilmesi, saklanmasi, olusturulmasi, pay-
lasilmasi veya degisimi igin kullanilan dijital teknolojileri ifade etmektedir. Bu tekno-
lojiler, radyo, televizyon, video, DVD, telefon, uydu sistemleri, bilgisayar ile ag do-
nanum / yazilimlarmi; ayrica bu teknolojiler tarafindan saglanan video-konferans ve
elektronik posta gibi ara¢ ve hizmetleri kapsamaktadir (UNESCO, 2006, 14). Siirekli
olarak gelismekte ve gelismekte olan bu teknolojiler, bireylerin film, sarki, resim, fo-
tograf, metin vb. dosyalar1 kullanma; saglik ve diger kamu hizmetlerine erisme; ¢alis-
ma, oyun oynama, 6grenme, satin alma/satma, bilgiyi arama, diger bireylerle iletisim
kurma gibi birgok etkinliklerini degistirmektedir.

Glntimtiizde bilgi ve iletisim teknolojileri baglaminda kullanilan en yaygin arag
bilgisayarlardir. Bunun yani sira cep telefonlari, PDA’lar (Personal Digital Assistant -
Kisisel Dijital Yardimecr), taginabilir ortam oynaticilari (mp3, iPod gibi), televizyonlar,
video oyun konsollar1 ve benzeri diger araglar da bilgi ve iletisim ortami sunan diger
teknolojiler arasinda bulunmaktadir. Bu teknolojilerin temelinde Internet yer almak-
tadir. Internet, bireylerin her tiirlii iletisimi (bir kisiden bir kisiye, bir kisiden ¢ok kisi-
ye, cok kisiden ¢ok kisiye) gerceklestirmesi; yazili bir metnin resim, ses ve videolarla
desteklenerek yaymlanmasi; bireyler arasinda anlik iletisim kurulmasi veya sonradan
okunmak tizere mesaj gonderilmesi; her tiirlii belgenin iletilmesi ve paylasilmas: agi-
sindan 6nemli olanaklar sunmaktadir (Cantoni ve Tardini, 2006, 43).

Cok cesitli iletisim araglarimni biinyesinde bulunduran Internet’in ortaya ¢ikisindan
bu yana ilk ve en yaygin olarak kullanilan arag ise elektronik postadir. Es zamanh
olmayan yapisiyla elektronik posta, bir veya birden fazla adrese ayn1 anda ileti gon-
dermeye imkan saglamaktadir (Timisi, 2003, 121). Diisiik bant genisligine sahip metin
tabanli bir teknoloji olmasina ragmen elektronik posta, her tiirlii dosyanun eklenerek
paylasilmasina ve ¢oklu ortam belgelerinin bireyler arasinda kolaylikla degisimine
olanak tanimaktadir. Haberlesme gruplari ve mail listeleri ise bir metnin farkli bireyler
arasinda kolay bir bigcimde aktarilmasinda kullanilan elektronik posta temelli diger iki
onemli arag olarak bilinmektedir.
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Internet ile birlikte gelisen ve bireyler arasinda yazili, s6zlii ve goriintiili iletisimi
es zamanli olarak gerceklestirmeyi miimkiin kilan araglar ise diger teknolojiler arasin-
da yer almaktadir. Ornegin sohbet veya anlik mesajlasma sistemleri aracigiyla yazil
metinler paylasilirken, ses ve goriintii iceren verilerin aktarimi masatistii konferans
sistemleri, VoIP sistemleri (IP Uzerinden Ses iletimi -Voice Over Internet Protocol) ve
benzeri teknolojiler yoluyla gerceklestirilebilmektedir (Gezer ve Koger, 2008, 87-88).

Daha karmasik bir iletisim ortami1 sunan ve kayith kullanicilarin sanal bir diinyada
sanal karakterle (Avatar) temsil edildigi ti¢ boyutlu ortamlar da bulunmaktadir. Bun-
lar, kullanicilarinin diger bireylerle iletisim kurmasi, sohbet etmesi ve sanal diinyanin
izin verdigi etkinliklere katilmas1 amaciyla farkli bir platform sunmaktadir. Second
Life, en ¢ok bilinen ve en yaygin kullanilan ti¢ boyutlu sanal diinya uygulamasidir.
Gergek yasamin dijital ortamlarda canlandirilmasi olarak ifade edilen bu sanal diinya-
ya kayit olan bireyler, sanal bir karakter yaratmakta ve bu karakteri ¢evrimici ortamda
yasatarak fiziksel bir gerceklige gereksinim olmadan yeni mekanlar, roller ve kimlikler
olusturulabilmektedirler (Waskul ve Douglass, 1997, 381). Second Life ortaminda ay-
rica mekansal simiilasyonlar yaratilarak tiniversitelerin sanal yerleskeleri veya egitim
kurumlarmin sanal merkezleri olusturularak, toplantilar, seminerler, konferanslar di-
zenlenebilmekte; sanal miizeler ve kiitiiphanelere mekandan bagimsiz olarak erisim
saglanabilmektedir.

En bilinen ve en ¢ok kullanilan Internet temelli iletisim araci olan World Wide Web
(WWW) ise 6zel olarak bi¢cimlendirilmis dosyalar: destekleyen bir Internet sunucular:
sistemidir. Dosyalar; grafik, ses ve video gibi diger dosyalarla baglant: kurulmasin
saglayan ve HTML (HyperText Markup Language) olarak adlandirilan bir isaretleme
dili ile diizenlenmektedir. Bu yolla, bir dosyadan diger bir dosyaya kolaylikla erisim
etkin baglantilar yardimiyla gerceklesmektedir (Webopedia.com, 2015). WWW, Web
siteleri olarak da adlandirilmakta; Google Chrome, Microsoft Internet Explorer ve Mo-
zilla Firefox gibi tarayicilar araciligiyla bu sitelere erisilmektedir.

Tarihsel a¢idan incelendiginde birinci nesil Web siteleri (Web 1.0), statik igeriklerin
bulundugu, tek tarafl iletisimin agirlikli oldugu bir yapiy1 biinyesinde barmndirdig:
goriilmektedir. Bu yapida tiretilen Web igeriklerinin ilkelere uygun bicimde dtizenle-
nerek bireylere eristirilmesi ve tek bir kaynaktan yayimn yapilmasi 6nem tasimaktadir.
Ayrica bireyler arasindaki mesajlagmalar genellikle elektronik postalar aracigiyla ger-
¢eklestirilmektedir (Selwyn, 2007, 2; Boulos ve Wheelert, 2007, 2; Coleman ve Levine,
2008, 83).

Bilginin siirekli artmasi ve giincellenmesi sonucu gelisen teknolojiler ve Web kul-
lanicilarinin degisen gereksinimleri yeni bir Web ortamini (Web 2.0) ve uygulamalarini
ortaya ¢ikarmustir. Ikinci nesil Web olarak adlandirilan Web 2.0, bireylerin birbirleriyle
gevrimigi olarak is birligi yapmas: ve bilgiyi paylagsmasi esasina dayanmakta; temel
olarak statik HTML Web sayfalarinin daha dinamik Web sayfalarina déniistiiriilme-
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sini kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle, Web 2.0 araglar kullanicrya bilgiyi sunmaktan
¢ok kullanicinin Web ortaminda katilimini saglayan, yeni igeriklerin onlar tarafindan
olusturulmasini ve kullanilmasini hedefleyen sosyal bir yap1 sunmaktadir (Kolbitsch
ve Maurer, 2006, 187).

Bu yapinin hazirlanmasi, arka planda ve uygulamalarda kullanilan baz dijital tek-
nolojilere baglidir. Arka planda kullanilan teknolojiler su sekilde siralanabilir:

¢ Ajax (Asynchronous JavaScript and XML- Eszamansiz JavaScript ve XML): Di-
namik ve etkilesimli Web uygulamalarinin olusturulmasina izin veren; farkli sistem
ve dillerin (XHTML, CSS, Document Object Model, XML, XSLT, XMLHttpRequest ve
JavaScript) bilesimi olan bir tekniktir (Garrett, 2005).

o API (Application Programming Interface- Yazilim Programlama Araytizii): Fark-
I1 yazilimlarin birbirleriyle iletisimine olanak taniyan, islev ve prosedtirleri tanimlayan
iletisim araytiztidir (Wikipedia, 2015a).

o Mashup: Farkli Web uygulamalarinin igeriklerini kullanarak yeni bir igerik yara-
tan melez Web uygulamalaridir (Yu, Benatallah, Casati ve Daniel, 2008, 44).

e P2P (Peer-to-Peer- Esten Ese): Istemciler arasindaki veri paylagiminda kullarulan
bir ag protokoliidiir (Shirky, 2000).

o RSS (Really Simple Syndication- Gergekten Basit Dagitim): Bir Web sitesine yeni
eklenen igeriklerin o siteye tiye olan bireylerin kolaylikla takip edilebilmelerine yar-
dimci olan ve bu igerikleri dagitmaya yarayan veri formatidir (O’Reilly, 2007, 24-25).

¢ XML (Extended Markup Language- Genisletilebilir Isaretleme Dili): hem bireyler
hem bilgi islem sistemleri tarafindan kolayca okunabilecek dokiimanlar hazirlanmasi-
na yarayan, World Wide Web Consortium (W3C) tarafindan tanimlanmus bir standart-
tir (W3C, 2010).

Uygulamalara yonelik olarak kullanilan teknolojiler ise sosyal aglar, sosyal isaret-
leme siteleri, etiketleme uygulamalari, vikiler, bloglar, icerik toplama ve dtizenleme
araclari (RSS Beslemeleri), ¢oklu ortam paylasim siteleri, isbirlik¢i araglar, podcastler
ve karma / melez (mash-up) icerik formlaridir. Téim bu uygulamalar, arka plan tekno-
lojileri yardimiyla Web igeriklerinin olusturulmasi ve diger kullanicilarla paylagilma-
sina olanak sunmaktadir.

Sosyal aglar, bireylere Internet ortaminda profil olusturma, bilgiye ulasma, takip
etme, igerik olusturma, diger iceriklere yorum yapma, etiketleme ve diger bireylerle
bazi iletisim formlarini paylasmaya olanak sunan Web hizmetleridir. Sosyal aglarin
ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Boyd ve Ellison, 2007; Ozkan ve McKenzie, 2008,
2772-2773). Sosyal aglar,
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¢ kullanicilarin birbirleriyle olan etkilesimlerini kolaylastirir.

e kullanicilarin arkadaslarini bulabilmesi, topluluklar olusturabilmesi ve benzer
alanlarda ilgisi bulunan bireylerle paylasimlarda bulunabilmesi i¢in kullanici veri ta-
bani saglar.

e kullanucilarin kendi profillerini ve sosyal baglantilarini olusturmalarina olanak
tanir.

o cogunlukla {icretsizdir.

e ag yapast itibariyle, kullanicilarin geri bildirimleri dogrultusunda yeni 6zellikler
eklenerek gelistirilmesine izin verir.

¢ kullanicilarin kendi erisim ve gizlilik kurallarini diizenlemesine olanak tanr.

¢ kullanicilarin neyi, nasil ve ne kadar paylasacaklarina karar vermesine olanak
tanir.

o topluluklarin/gruplarin olusturduklar iceriklerden ¢ok, kullanicilarin olustur-
duklari igeriklerin 6nem kazanmasini saglar.

Facebook, MySpace, LinkedIn ve Google+ diinya tizerinde genis kullanic1 kitleleri-
ne sahip ve en ¢ok bilinen sosyal ag siteleridir.

Sosyal isaretleme siteleri, gelecekte tekrar ziyaret edilmek istenen Web sitelerinin
adreslerini kaydederek saklama mantigina dayanmaktadir. Bireyler kendi belirledik-
leri etiketler araciligiyla Web ortaminda sosyal isaretlemelerde bulunabilmekte, bunu
bagka bireylerle paylasabilmekte ve isaretledikleri Web iceriklerine bu siteler yardi-
miyla tekrar erisebilmektedir (Shivalingaiah ve Naik, 2011, 56). Sosyal isaretleme si-
telerinde siklikla kullanilan etiketleme uygulamalari ise Hammond, Hannay, Lund ve
Scott’a (2005) gore “Web igeriklerinin anahtar sozciikler araciligiyla siuflandirilmasi
ve yonetilmesine yardimci olan uygulamalar” olarak tanimlanmaktadir. Gerek sosyal
isaretleme gerekse sosyal etiketleme uygulamalari, Web igeriklerinin kolaylikla diizen-
lenmesi ve bu igeriklere erisilebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Delicious ve Ci-
teULike Ornek sosyal isaretleme ve etiketleme uygulamalar: arasinda yer almaktadur.

Vikiler, kullanicilarina Web ortaminda isaretleme dili ve zengin metin editorii kul-
lanarak kolaylikla igerik olusturabilme, giincelleyebilme ve diizenleme imkanlarini
sunan etkilesimli uygulamalardir (Barsky ve Giustini, 2007, 147). Bu uygulamalarda,
bireylerin is birligi igcinde igerik tiretmeleri durumu s6z konusudur. Yanlis veya hatali
igerikler farkli kullanicilar tarafindan diizeltilmekte, kullanicilarin tirettigi iceriklere
yonelik olarak atif gostermeleri sistem tarafindan istenmekte, iceriklerin dogrulugu-
nun kontrolii bu sekilde saglanmaktadir. Wikipedia ve WikiEdutator vikiler i¢in érnek
gosterilebilir.
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Bloglar diger adiyla ag gtinltikleri, periyodik araliklarla giincellenen, bir ya da bir-
den ¢ok yazar tarafindan olusturulan makaleler ve yazilar: tarihsel siralamada veren
Web siteleri olarak bilinmektedir (Wikipedia, 2015b). Bloglar, bireylerin gesitli olayla-
r1, deneyimleri, gozlemleri ve arastirmalari yazdiklar: ve paylastiklar bir dergi veya
glinliik gibi nitelendirilebilmektedir. Blog yazarlar1 ve okuyucular: arasinda ¢ift yonlii
bir iletisim ortam: bulunmakta ve okuyucular yazilan ve paylasilan igeriklere goriis
ve yorumlarim ekleyebilmektedir. Twitter, Blogger, WordPress ve LiveJournal diinya
genelinde en stk kullanilan bloglar arasindadr.

RSS beslemeleri (Really Simple Syndication), yeni nesil Web ortaminda igeriklerin
takip edilmesine yonelik araglar arasinda yer almaktadir. RSS, gesitli web sitelerindeki
igeriklerin tek bir yerden takip edilmesini saglayan 6zel bir XML dosya formati olarak
ifade edilebilir (Cadenhead, Smith, Hanna ve Kearney, 2006). Bireyler RSS sayesinde
birden ¢ok web sitesinin igerik akislarini RSS okuyucular araciligiyla kolaylikla takip
edebilmektedir.

Coklu ortam uygulamalari, Web 2.0 teknolojileri ile geliserek boyut degistirmistir.
Ses, video, sunu ve fotograf paylagimina olanak veren yiizlerce ortam paylasim sitesi
ortaya ¢ikmistir. Bu tiir sitelerde kullanicilar, istedikleri ses dosyasi, video dosyasi,
sunu veya fotografi Web tizerinde paylasabilir ve diger kullanicilarin paylasimlarin
goriintiileyebilir, indirebilir ve kullanabilir. Video paylasim siteleri icin YouTube; sunu
paylasimlar igin SlideShare; fotograf paylasim siteleri i¢in Flickr en bilinen 6rnekler-
dendir. Ayrica Google Drive ve Dropbox gibi bulut bilisim teknolojilerine dayanan
araclar ise cesitli dosyalarm (MS Office, ses, fotograf, video vb.) kisiler arasinda es
zamanlh olarak kolaylikla paylasilmas: ve dosyalar iizerinde diizenlenmeler yapilma-
sina olanak saglamaktadir. Cevrimigi ortam paylasim tiirlerinden biri olan Podcast
yaymnlar1 da ses ve video dosyalarinin paylasiminda oldukca énemlidir. Podcast, diji-
tal ortamda bulunan ses ve video dosyalarinin RSS sistemi aracigiyla paylasilmasina
olanak saglamaktadir (Torrone, 2005). BBC Podcasts ve Apple iTunes Podcast yaymni
yapan servislerden bazilaridir.

Karma/melez igerik formlari olarak bilinen Mashup, Web ortaminda bulunan
farkli kaynaklardaki bilgi ve hizmetlerin, yeni bir araytizde bir araya getirilerek bir-
lestirilmesi ve bigimlendirilmesi sonucu olusturulan yeni uygulamalardir (Peenikal,
2009). Mashup servisleri aracigiyla arama, mesajlasma, haritalama ve aligveris gibi
ozellikler bir arada kullanilarak zengin igerikli uygulamalar gelistirilebilmektedir.

Diger taraftan Web igeriklerinin kontrol edilmesi gereksiniminin sonucu olarak
Web 3.0 kavraminin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Web 3.0 kavrami, Web tizerindeki ige-
rigin birbiriyle iliskilendirildigi ve ctimlelerle ifade edilebilir héle geldigi, Web ortami-
nin dev bir veri tabanina dontistiigii, makinelere sorularin sorulabildigi, makinelerin
birbirleriyle baglant1 kurarak sorulara cevap arayabildigi, servis ve sunucu merkezli
yaklasimlarin yerini kullanici merkezli dagitik bir yapiya biraktig1 yeni ¢ag olarak ta-
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nimlanmaktadir (Dogan ve Kesken, 2007, 44). Genel olarak bakildiginda Web 3.0, ige-
rik kontroltiniin insanlarin elinden ¢ikarak bilgisayarlar aracilifiyla yapilmasi diger
bir deyisle bilgisayarlarin Web igeriklerini okuyabilmesi, anlayabilmesi ve degisken
verileri isleyebilmeleri esaslarna dayanmaktadir. Web 3.0, Web’in anlamlandirilmasi-
na yonelik yapilari da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda “Semantik (Anlamsal)
Web” kavraminin ortaya ¢iktigi; Web 3.0'in Anlamsal Web tarafindan saglanan verile-
re ulasmay1 hedefledigi sdylenebilir.

World Wide Web Consortium (W3C) tarafindan dile getirilen Anlamsal Web kav-
rami, verilerin Web tizerinde anlamsal gosterimlerinin sunulmasini ifade etmektedir
(W3C, 2012). “Bilgisayarlari Web ortaminda bulunan bilgileri anlamlandirmasina da-
yanan teknolojiler” olarak da ifade edilebilecek Anlamsal Web sayesinde bilginin ana-
liz edilmesi ve gereksinime gore filtrelenmesi isini bilgisayarlar yapabilecek, insanlar
dogru bilgiye, dogru zamanda, dogru yerden erisebileceklerdir. Anlamsal Web, su anki
Web’in bir uzantisi olarak bilgiye iyi tanumlanmis anlamlar ytikleyerek bilgisayarlarla
insanlarin daha iyi is birligi i¢cinde ¢alismalarini saglamaktadir (Berners-Lee, Hendler
ve Lassila, 2001, 35-36). Anlamsal Web’de bilgisayarlarin bilgileri anlayabilmeleri ve
gorevleri yerine getirebilmeleri icin verilerin makineler tarafindan anlasilabilir héle
getirilmesi gerekmektedir. RDF (Resource Description Framework - Kaynak Tanim-
lama Cergevesi), RDF/XML, RDFS (RDF Schema) ve OWL (Web Ontology Language
- Web Ontoloji Dili) gibi standartlarin kullanilmas1 bu agidan oldukga 6nemlidir (W3C,
2012). Ayrica Anlamsal Web’in olusturulmasinda ontolojiler temel bilesen goérevini
gormektedir. Ontolojiler, “sistemlerin birlikte ¢alisabilirligini saglayan ve veriler ile
siireclerin biitlinlestirilmesinde kullanilan anahtar teknoloji” olarak agiklanmaktadir
(Bloehdorn ve digerleri, 2009, 3). Ontolojiler sayesinde daha 6nceden sistem tizerinde
tanimlanmis kavramlar arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi ve Web igeriklerinin
yorumlanabilmesi miimkiin olmaktadir.

Diger taraftan mobil teknolojiler ve agik kaynak kodlu yazilimlar da son yillarda
ortaya ¢ikan diger bilgi ve iletisim teknolojileri arasinda belirtilebilir.

Mobil teknolojiler, bireylerin hareket hélindeyken bilgiye erismelerine ve gesitli
islemler yapabilmelerine olanak vermektedir. Metin tabanli haberlesme hizmeti SMS
(Short Message Service - Kisa Mesaj Servisi), ses ve metin tabanli haberlesme hizmeti
MMS (Multimedia Messaging Service - Coklu Ortam Mesajlasma Servisi), enlem, boy-
lam ve benzeri bilgilerini veren GPS (Global Positioning System - Kiiresel Yer Belirle-
me Sistemi), mobil araglarin Internet baglantisin1 saglayan WAP (Wireless Application
Protocol - Kablosuz Uygulama Protokolii), nesnelerin tizerinde mikroislemci bulunan
etiketler kullanularak radyo dalgalariyla / frekanslariyla takip edilmesini saglayan
RFID (Radio Frequency Identification - Radyo Frekans: ile Tanimlama), mobil cihaz-
larin kablosuz olarak internete baglanmasini saglayan Wi-Fi (Wireless Fidelity - Kab-
losuz Baglanti) baglantilari, kisa mesafe radyo dalgalari kullanarak mobil cihazlarin
gevre birimleri ile iletisim kurmasini saglayan Bluetooth hizmetleri, mobil televizyon-
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lar, cep bilgisayarlar1 (PDA), tablet bilgisayarlar, diziistii bilgisayarlar, akilli telefonlar,
video-oyun konsollar: giintimiizde 6n plana ¢ikan mobil teknolojiler ve uygulamalar
arasinda yer almaktadir (Naismith, Lonsdale, Vavoula ve Sharples, 2004; Kroski, 2008,
10-20).

Bunun yani sira son yillarda 6nem kazanan ve gelistirilen agik kaynak kodlu yazi-
limlar, bireylere gereksinimleri dogrultusunda yazilimlar tizerinde degisiklik yapma,
bicimlendirme ve Web iceriklerini kolaylikla yonetme olanaklar1 sunmaktadir. Kapali
kodlu yazilimlara bir alternatif olarak ¢ikan bu yazilimlar, kullanicilarina uyarlanabi-
lir, hizli, giivenilir ve 6zglir bir yazilim gelistirme ortami1 olusturmaktadir (Milli Egi-
tim Bakanlig1, 2008, 4). Bu baglamda, agik kaynak kodlu yazilimlar araciligryla hemen
her alana yonelik olarak (agik isletim sistemleri, acik ofis uygulamalar1 sistemleri, agik
konferans yonetim sistemleri, agik dergi yonetim sistemleri, acitk ders kaynaklar1 vb.)
gesitli sistemlerin gelistirildigi goriilmektedir.

Tim bu gelismeler, 6grenme ve bilgi edinme ortamlarina yonelik olarak yeni hiz-
metlerin ve uygulamalarin gelistirilmesine neden olmustur.

Dijital Bilgi Kaynaklari ve Hizmetleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerin gelisimi, bilgi kaynaklarinin ve hizmetlerinin sunu-
lus bigimlerini de etkilemis ve degistirmistir. Bilgi kaynaklar1 basili ortamin yani sira

dijital ortamlarda da sunulmaya baslanmus; “elektronik kiitiiphane”, “sanal kiitiip-
hane” ve “dijital kiitiiphane” gibi niteliksel olarak benzer kavramlar ortaya ¢ikmistir.

e Elektronik kiitiiphane, basili veya elektronik bilgi kaynaklarina daha kolay ve
hizli bi¢cimde erisim saglayabilmek i¢in kiitiiphane kataloglari, CD-ROM'lar, kiitiipha-
ne otomasyon yazilimlars, kiitiiphane aglari, cevrimigi bilgi hizmetleri, coklu ortamda
bilgiye erisim gibi ¢esitli araglar1 / hizmetleri biinyesinde bulunduran ve bilgisayarlar
araciligryla kullanilabilen kiitiiphaneler olarak tanimlanmaktadir (Harada, 1994, 100).

e Sanal kiitiiphaneler, kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin “sanal gerceklik” teknikle-
ri kullanularak sunuldugu, kiitiiphanelerin fiziksel olarak var olmadig1, buna ragmen
gercek bir kiittiphane olarak diistintildiigii kiitiiphanelerdir (Prytherch, 2000, 763).

o Dijital kiitiiphaneler ise derme yonetimi baglaminda uluslararas: standartlara
gore olusturulan, toplanan ve yonetilen, tutarli ve stirdiiriilebilir bir sekilde erisime
sunulan, kullaniclarin bilgi kaynaklarindan yararlanmasina olanak veren hizmetler
tarafindan destekleyen belli bir nitelige sahip dijital nesnelerin ¢evrimici dermesidir
(The International Federation of Library Associations and Institutions [IFLA], 2010,
1-2).

“Elektronik kiittiphane”, “sanal kiitiiphane” ve “dijital kiittiphane” kavramlari
arasinda “dijital kiittiphane” en ¢ok kabul goren ve yaygin olarak kullanulan kavram-
dir.
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Dijital kiitliphaneler, kiitiiphaneler ve kiittiphane kullanicilart agisindan 6nem-
li 6zellikleri biinyesinde barindirmaktadir. Bu 6zellikler sunlardir (Chowdhury ve
Chowdhury, 2003, 8-9):

o Dijital bilgi kaynaklar ¢ok cesitlidir.

o Dijital kiitiiphaneler, fiziksel sinirlar1 ortadan kaldirmaktadir. Diinyanin farkl
bolgelerindeki kullanicilar bilgi kaynaklarina ulasabilmektedir.

e Kullanicilar, dijital kiittiphaneler tarafindan saglanan olanaklarla kendi kisisel
dermelerini olusturabilmektedir.

o Dijital kiitiiphaneler sayisiz bilgi kaynagina ve igerige erisim saglamaktadir.

¢ Aymn bilgi kaynag1 ayni zaman diliminde pek ¢ok kullanic1 tarafindan kullanila-
bilmekte ve paylasilabilmektedir.

¢ Kullanim ve miilkiyet unsurlarini igermektedir.

o Derme gelistirme, potansiyel fayda ve uygun filtreleme mekanizmalarina daya-
Ldar.

o Cok dilli bir igerigi yonetebilme becerisine sahiptir.
¢ Daha etkili bir sekilde bilgiyi arama ve bilgiye ulasma imkan saglamaktadar.

o Dijital kaynaklar farkli bireyler tarafindan farkl sekillerde degerlendirilebilir ve
kullanilabilirler.

o Dijital kiittiphane zaman, mekan ve dil engelini ortadan kaldirmaktadur.

Ozellikle dijital kiittiphaneler ile birlikte kiitiiphane koleksiyonlarin tiirleri de
sekil degistirmis ve dijital bilgi kaynaklar1 da ortaya ¢ikmustir. Giincel bilgiye erisim
olanag1 sunmasi, kaynaklarin depolanmasina yonelik olarak yer ve maliyet sorunla-
rint azaltmasy, kullanicilarin kiitiiphaneye gelme zorunlulugunu ortadan kaldirmasi,
birden fazla kullanicinin ayni1 kaynagi es zamanl olarak kullanmasina izin vermesi
gibi 6zelliklerle dijital bilgi kaynaklari, kiitiiphane koleksiyonlarinda yogun olarak
kullanilmaya baslanmistir (Al ve Al, 2003, 2). Elektronik kitaplar, elektronik dergiler,
elektronik tezler, elektronik danisma kaynaklari, sesli kitaplar, agik erisim kaynaklar
ve Web sayfalar kiitiiphanelerin dijital koleksiyonlarindaki bilgi kaynaklar1 arasinda
yer almaktadir.

Elektronik kitap, geleneksel kitap 6zelliklerinden ve dijital teknolojilerden yararla-
nilarak hazirlanan, gesitli dijital aygitlar araciligiyla goriintiilenebilen, bir kitap veya
kitap dermesi igerisinde bilgi aramaya olanak veren, ¢oklu ortam verilerini iceren ve
diger elektronik kaynaklarla baglanti kurulmasini destekleyen dijital formda sunul-
mus kitap olarak tanimlanmaktadir (Connaway, 2003, 14). Elektronik kitaplar, ekrani
bulunan aygitlar veya 6zel olarak tasarlanmis elektronik kitap okuyucular araciligiyla
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goriintiilenebilmekte, gevrimici olarak veya indirilerek zaman ve mekan sinirlamasi
olmadan ayni anda birden fazla kisi tarafindan kullanilabilmekte, elektronik ortam-
larda yaymnlanmakta veya CD-ROM / DVD t{izerine kaydedilebilmekte, metnin yani
sira ses, resim, video, miizik, grafik, animasyon, link baglantilar1 ve benzeri unsurlar:
biinyesinde bulundurmakta, metnin {izerinde isaretleme, not alma, arama yapma ve
kitap ayiraci kullanma gibi 6zellikleri sunmaktadir (Onder, 2010, 33-34). Elektronik ki-
taplar sahip oldugu 6zellikler ve sagladig: olanaklarla giintim{izde kiittiphane derme-
lerinde siklikla yer almaya ve kullanicilar tarafindan yogun bir sekilde kullanilmaya
baslanmistir. NetLibrary, Questia, Ebrary, Safari Books Online ve Books24x7 uluslara-
rast diizeyde, Idefix ise ulusal diizeyde elektronik kitap saglayicilarina 6rnek olarak
gosterilebilir.

Elektronik dergi, metin girdisinin bir bilgisayardan dosya transferi, makinece
okunabilir form ya da diger transfer mekanizmalar1 araciifiyla dogrudan dogruya
gerceklestirildigi; editorliik islemlerinin bilgisayarlar ile yapildig1 ve okuyuculara ma-
kalelerin dijital olarak sunuldugu stireli yayinlardir (Rathey, 1994). Elektronik dergi-
ler, sadece dijital formda dagitilan salt elektronik dergiler; aslinda elektronik ortam-
da dagitilmasina ragmen sinurli sayida basili formda da dagitilan elektronik ve basili
dergiler; gercekte basili formda dagitilmasina ragmen elektronik olarak da dagitilan
basili ve elektronik dergiler; elektronik ortamda ve basili formda paralel olarak yayin-
lanarak dagitilan hem basili hem elektronik dergiler olmak tizere dort farkli bi¢cimde
olusturulmaktadir (Kling ve Callahan, 2003, 131). Dijital teknolojilerin etkisiyle 6nem
kazanan elektronik dergiler, HTML (HyperText Markup Language - Zengin Metin isa-
ret Dili) veya PDF (Portable Document Format - Taginabilir Belge Bigimi) bicimlerinde
hazirlanmakta, dergilerin yayin siireglerini kolaylastirmakta, zengin sunum, hizl ve
ucuz elde edilebilme 6zellikleriyle kullanicilarina énemli firsatlar sunmaktadir.

Elektronik tezler, elektronik ortamda hazirlanan veya sonradan elektronik ortama
aktarilarak arsivlenen ve erisime agilan, akademik bir dereceye yonelik hazirlanan bi-
limsel incelemeler veya raporlardir (Boz, 2007). Bu dijjital bilgi kaynag, yiiksekogre-
nimi gelistirme, tezlerin hazirlanmasi, ¢ogaltilmasi, dagitimi, kataloglanmasi, ciltlen-
mesi, rafa ¢ikarilmasi, depolanmasi ve kullanima sunulmas: asamalarinda masraflar:
azaltma ve 6grencilerin bilimsel arastirmalarimin tam metinlerini Internet araciligiyla
kullanicilari hizmetine sunma amaclarini tagimaktadir (Hacettepe Universitesi Bilgi
ve Belge Yonetimi Boliimii, 2006, 1). Elektronik tezler maliyet ve erisim kolaylig1 agi-
sindan kullanicilara ve kiitiiphanelere fayda saglamakta, ayrica bilimsel arastirmalara
olan ilgiyi artirmaktadir. “ProQuest Dissertations and Theses” ve “Yiiksekdgretim Ku-
rulu Ulusal Tez Merkezi”ndeki tezler, elektronik tezler icin en bilinen 6rnekler arasin-
dadir.

Elektronik danisma kaynaklari, herhangi bir konuda bilgilenmek i¢in gtivenilir bil-
gileri Web ortaminda sunan so6zliik, ansiklopedi, el kitabi, biyografi, almanak, rehber,
yillik, cografi kaynak (atlas, harita vb.), bibliyografya, indeks, katalog ve abstrakt gibi
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basvuru kaynaklaridir. Bu tiir kaynaklar kullanicilara gesitli konularda tanimlamalar
vermekte, genel bilgiler sunmakta veya onlari diger bilgi kaynaklarina erisim igin yon-
lendirmektedir. Elektronik danisma kaynaklari kullanicilara bu olanaklar: sunarken,
sahip olduklari araytiz yapilar: ve 6zellikler ile aranilan bir bilgiye basili danisma kay-
naklarina oranla daha hizli erisim imkéni saglamakta ve daha kolay bigimde kullanil-
maktadir.

Sesli kitap, bir kitabin ¢ogunlukla uzman bireyler tarafindan yiiksek sesle okuna-
rak dijital ortamlara kaydedilmesi ile olusturulan kitaplardir (Reitz, 2012). Daha 6n-
celeri kaset ortamina kaydedilen sesli kitaplar, giiniimiizde CD-ROM, DVD veya In-
ternet gibi ortamlarda MP3 (.mp3), Windows Media Audio (.wma), Advanced Audio
Coding (.aac) gibi dijital formatlarda sunulmaktadir. Bu tiir bilgi kaynaklari ¢ocuklarin
okuma aliskanlarin gelistirme, gérme engelli bireylere ve gorebilen yetiskin bireylere
glnliik yasantilarinda yarar saglama amaglarina hizmet etmektedir. LibriVox, Audio-
books.com, Project Gutenberg ve Milli Kiitiiphane Konusan Kitaplik sesli kitaplar igin
onemli 6rnekler arasinda yer almaktadir.

Agqik erisim kaynaklari, arastirma, 6gretim ve diger amaglar i¢in herhangi bir lisans
sinirlamasi bulunmadan ticretsiz olarak sunulan hakemli dergi makaleleri, konferans
bildirileri, proje raporlar, tezler, galisma raporlar1 ve ders notlar gibi bilgi kaynak-
laridir. Bu kaynaklar bilimsel bilginin evrensel oldugunu vurgulayan, dergi aboneli-
gi ticretleri, kullanim karsilig1 iicretlendirme, lisans anlagsmalars, izin kisitlamalari ve
telif haklar1 gibi bilimsel bilginin 6niindeki engelleri kaldiran agik erisim girisimi ile
ortaya ¢ikmustir. Bu girisimde yaymcilik 6zellikle “agik erisim dergiler” ve “kisisel /
kurumsal arsivleme” olmak {izere iki modele dayanmaktadir. Agik erisim dergiler ara-
ciligryla dijital ortamda sunulmus olan bilimsel kaynaklara ticretsiz olarak her zaman
ve her yerden kolaylikla erisilebilmektedir. Kisiler veya kurumlar tarafindan hentiz
yaymlanmamis, geleneksel yontemlerle yayinlanmuis, ticari dergilerde yaymnlanmis
olan bilimsel ¢alismalar ve arastirma sonuglari ise kisisel / kurumsal arsivlerde yer
alabilmektedir (Budapest Open Access Initiative, 2002). Acik erisim kaynaklari, bilim-
sel calismalarin evrensel diizeyde goriiniirliigiiniin artmasina ve kurumlarin bilimsel
tiretimdeki verimliliginin bagka bireyler / kurumlar tarafindan fark edilmesine yar-
dimc1 olmaktadir. Bu konuya 6rnek olarak, agik erisim dergilerini listeleyen Directory
of Open Access Journals (DOAJ) ve agik erisim depolarmnin olusturulmasina yardimci
olan yaziim E-Prints gosterilebilmektedir. Diger taraftan agik egitim kaynaklar1 ve
agik ders malzemeleri de dijital bilgi kaynaklar1 olarak acik erisim girisiminin bir par-
gasin1 olusturmaktadir ve egitim / 6gretime yonelik gesitli ders notlari, ders sunum-
lar1, 6rnek sinavlar, érnek 6devler, projeler ve okuma parcalarini biinyesinde bulun-
durmaktadir.

Diger bir dijital bilgi kaynag tiirii olarak Web sayfalar1 ise, dosyalar, resimler, gra-
fikler, sesler ve videolarla baglant: kurulmasini saglayan ve HTML ile diizenlenen do-
kiimanlardir. Internet tizerinde yer alan, gesitli konularla ilgili giincel bilgilerin yan1
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sira bilimsel bilgilerin de yer aldig1 bu dokiimanlara tarayicilar araciligryla (Google
Chrome, Internet Explorer ve Mozilla Firefox gibi) hiper baglantilar (hyperlink) kulla-
narak hizla erigilebilmektedir.

ikinci nesil Web teknolojilerinin ortaya ¢ikardig arag ve uygulamalar da (sosyal ag-
lar, vikiler, bloglar ve ¢oklu ortam paylasim siteleri gibi) giintimiizde kullanicilarin ko-
laylikla erisebilecekleri ve kullanabilecekleri bilgi kaynaklar1 arasinda yer almaktadar.

Dijital ortamda bilgi kaynaklarma kolaylikla erisebilmek ve onlari kullanabilmek
i¢in bilgi erisim sistemleri ve araglar1 oldukca énem tasimaktadir. Bu sistemler ve arag-
lar genel olarak kullanicilarin bilgi gereksinimlerini gidermek amaciyla kiitiiphane
koleksiyonlarindaki ilgili kaynaklarin tamamina erisme ve ilgisiz olanlari ise ayiklama
islevlerine dayanmaktadir (Tonta, Bitirim ve Sever, 2002, s. 9). Arama motorlari, konu
rehberleri, literatiire yonelten veri tabanlar1 ve gevrimigi kiitiiphane kataloglari ise bil-
gi erisim sistemleri ve araglari olarak nitelendirilebilmektedir.

Web tizerinde bilgi aramak icin tasarlanmuis araclar olarak nitelendirilebilecek olan
arama motorlari; arastirmacilarin aradiklart Web sayfalarini bir araya getirerek ilgili
sayfalari listeleme; Web sayfalarinin igeriklerini Web ortaminda temsil etme; erisim al-
goritmalar1 kullanarak arama sorgulariyla ilgili bilgi kaynaklarina eriserek arastirma-
cilara sunma islevlerini yerine getirmektedir (Gordon ve Pathak, 1999, 142-143). Goog-
le, Altavista, Yahoo!, Msn, Bing ve Yandex uluslararasi boyutlarda hizmet veren arama
motoru Ornekleri arasinda yer almaktadir. Google Scholar ve Microsoft Academic Se-
arch gibi arama motorlari ise sadece bilimsel ¢alismalar1 ve konular1 dizinlemektedir.

Bilgi kaynaklarinin siniflandirildig1 ve arama sorgularinin belirlenmis konu bas-
liklarindan yararlanilarak gergeklestirildigi sistemler olarak nitelendirilebilecek konu
rehberleri, bilgi kaynaklarmin editérlerin uygun gordiigii sekillerde tanimlanmasi,
arama islemleri yapildiginda ise tanimlanan bilgi kaynaginin listelenmesi igin editor-
lerin yapmis oldugu tanimlamalara uygun sorgu ciimlelerinin yoneltilmesi esasmna
dayanmaktadir (Olcay, 2003, 18).

Literatiire yonlendiren veri tabanlar: ise elektronik olarak yayinlanan, genis bir
arama ve bilgi erisim olanag1 sunan, farkli disiplinler ve konulara gore siniflandirilmig
bilgi dermeleri olarak nitelendirilmektedir (Feather ve Sturges, 2003, 126-127). Veri ta-
banlari, elektronik kitaplar, elektronik dergiler, elektronik tezler, elektronik danigma
kaynaklari, sesli kitaplar, agik erisim kaynaklar1 gibi farkli bigimlerdeki dijital bilgi
kaynaklarini kapsamaktadir. Yapilandirilms, sistematik olarak erisilebilir, yonetilebi-
lir ve paylasilabilir diizenleriyle veri tabanlari, kiittiphane kullanicilarina on binlerce
bilgi kaynagini tek bir arama noktasindan arayabilme ve bu kaynaklara erisebilme
olanagi sunmaktadir.

Cevrimigi kiittiphane kataloglari, kiitiiphane koleksiyonlarinda yer alan bilgi kay-
naklarina erismek igin kullanilan diger 6nemli bilgi erisim araglardan biridir. Bu arag-
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lar sayesinde bilgi kaynaklarinin bibliyografik bilgilerine ve tam metinlerine ¢evrimigi
olarak zaman ve mekan sinirlamasi olmadan erisilebilmektedir. Cevrimigi kiitiiphane
kataloglar kiittiphanelerin sahip olduklar: koleksiyonlar: dijital ortamda listelemek-
te, kullanicilara gesitli erisim noktalar: (konu, eser adi, yazar adi, anahtar sozctikler,
ISBN, ISSN vb.) sunarak onlarin bilgi kaynaklarina erismelerine yardimct olmaktadir.
Ayrica birden ¢ok kiittiphanenin gevrimici katalogunun birlesiminden olusan toplu
kataloglar, gereksinim duyulan bilgi kaynaklarinin hangi kiitiiphanelerde bulundugu
bilgisini vermesi bakimindan énem tagimaktadir. Toplu kataloglara 6rnek olarak ulus-
lararasi diizeyde WorldCat, ulusal diizeyde ise Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi
(ULAKBIM) tarafindan gelistirilen Ulusal Toplu Katalog (To-Kat) gosterilebilir.

Dijital ortamda sunulan bilgi kaynaklar1 ve erisim araglari, bilgi hizmetlerinin de
dijital ortamlara tasinmasi sonunu dogurmustur. Bu kapsamda kiitiiphanelerde gele-
neksel olarak verilen danisma, egitim, saglama ve 6diing verme hizmetleri igin yeni
yaklasimlar ve uygulamalar kullanilmaya baslanmustr.

Darnusma ve egitim hizmetleri, kiitiiphane dermelerinde yer alan bilgi kaynaklari-
nin bulunmasi, gesitli arastirma sorularinin cevaplandirilmasi, kullanicilar igin gesitli
arama islemlerinin gergeklestirilmesi, kiitiiphane ile ilgili yénlendirmelerin yapilmasi,
kisisellestirilmis hizmetlerin sunulmasi, giincel duyuru hizmetlerinin verilmesi, ¢ev-
rimigi kiitiiphane kataloglar: ve literatiire yonelten veri tabanlar1 gibi cesitli bilgi eri-
sim araglarinin kullanimin &gretilmesi gibi hizmetleri kapsamaktadir. Dijital ortamda
sunulan danigma hizmetleri; elektronik posta, Web formlari, kilavuzlar, sohbet/video
konferans yazilimlari ve sosyal medya araglar1 yardimiyla, es zamanli veya es zamanli
olmayan bir yapida, sesli veya goriintiilii olarak verilmektedir. Bu hizmetler kullani-
lan dijital araglara bagl olarak, sanal darisma (virtual reference), dijital damigma (di-
gital reference), canli danisma (live reference), etkilesimli danigsma (interactive referen-
ce), gercek zamanlh danigsma (realtime reference) ve Web tabanli danisma (Web based
reference) gibi terimlerle adlandiriimaktadir (Kresh, 2003, 23). QuestionPoint, Ask A
Question, Ask A Librarian, Internet Public Library, Yahoo! Answer ve Google Answer
gibi danisma sorusu yoneltme siteleri; Meebo, MSN, Skype ve Google Hangout gibi
sohbet/video konferans yazilimlari bu hizmetlere 6rnek gosterilebilir. Egitim hizmet-
lerinin ise basili veya dijital ortamda bulunan bilgi kaynaklarinin kullandirmaya ve
bireylere bilgi okuryazarlig1 becerilerini kazandirmaya yonelik olarak tasarlandigy;
yliz ylize veya dijital platformlarda gelistirilen egitim programlari araciigiyla veril-
digi sdylenebilir.

Saglama hizmetleri, kullanicilarin 6zellikleri ve bilgi gereksinimleri dogrultusun-
da her tiirlii bilgi kaynaginin yurt i¢i veya yurt disinda bulunan farkl bilgi saglayicila-
rindan temin edilerek kiitiiphane dermelerinin gelistirilmesi ve desteklenmesi islerini
kapsamaktadir (Reitz, 2004). Bu dogrultuda kiittiphaneler, kiitiiphane dermesinde
bulunmayan bilgi kaynaklarmni yayincilar aracigiyla dogrudan satin alabilmekte, bu
kaynaklarin “kiitiiphaneler arasi 6diing verme hizmeti” yoluyla belirli bir siireligine
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6dting alinarak kullanilmasini saglayabilmekte ve “belge saglama hizmeti” kapsamin-
da gesitli belgeleri (makale, kitap bolimii vb.) farkli kiittiphanelerden dijital olarak
veya fotokopi ile ¢ogaltma yontemiyle temin edebilmektedir. Tiim bu hizmetlerin y6-
netilmesi dijital ortamlarda gerceklestirilmekte, kullanicilarin gereksinimleri gegmise
oranla daha hizli bir sekilde ve daha ekonomik bi¢cimde karsilanabilmektedir.

Odiing verme hizmetleri agisindan bakildiginda ise kiitiiphaneler, sahip olduklart
koleksiyonlar1 basili bilgi kaynaklarimi kullandiklar: otomasyon sistemlerinin yardi-
mayla, dijital bilgi kaynaklarinu ise (elektronik kitap gibi) veri tabaru saglayicilar ve
kittiphaneler arasinda gelistirilen anlasmalar dogrultusunda veri tabani sistemleri
tizerinden kullanicilarina 6diing verebilmektedir. Kullanicilar kiittiphanelerin 6diing
verme politikalar1 kapsaminda bu sistemler araciligiyla kolaylikla bilgi kaynaklarin
6diing alabilmekte, iade edebilmekte, Web veya mobil araglar yardimiyla 6diing aldik-
lar1 bilgi kaynaklarinin siirelerini uzatabilmekte ve istedikleri bilgi kaynaklarini daha
sonra 6diing almak i¢in ayirtabilmektedir. Online Computer Library Center (OCLC),
Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS), ULAKBIM Elektronik
Kaynaklar Ulusal Akademik Lisansi (EKUAL), Tiirkiye Belge Saglama ve Odiing Ver-
me Sistemi (TUBESS), konsorsiyum, belge saglama ve 6diing verme hizmetleri agisin-
dan 6nemli 6rnekler ve olusumlar arasinda yer almaktadir.

Dijital kiitliphaneler ve bilgi kaynaklari, giintimiizde bilginin farkli bigimlerde
daha kolay ve hizli bir sekilde olusturulabilmesi, giincellenebilmesi, paylasilarak her-
kesin erisimine sunulabilmesi a¢isindan; dijital bilgi hizmetleri ise bu kiitiiphanelerin
ve bilgi kaynaklarinin bireyler tarafindan daha etkin ve bilingli bir sekilde kullanilmas:
agisindan oldukca 6nemlidir.

Dijital Ogrenme Ortamlari

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi dogrultusunda ortaya ¢ikan yeni toplum
diizenine uyum saglayabilmek icin bireylerin yeniden sekillenen egitim ve 6gretim
ortamlarinda donanimli hale getirilmesi, kendi kendilerine 6grenme (6grenmeyi 6g-
renme) aliskanliklarinin kazandirilmasi oldukga énemlidir.

Bilgi toplumunda egitim; bilgiyi anlayabilen, yorumlayabilen, kullanabilen, yeni-
lerini ortaya koyabilen, elestirel diisiinebilen, sorgulayabilen, problem ¢6zme yetene-
gine sahip, yaratici ve yenilikgi bireyler yetistirmeyi amaglamaktadir ve bu toplumda
bireylerin bilgiye en uygun yol ve yontemlerle ulasabilmeleri, nasil 6greneceklerini
bilmeleri 6nemlidir (Calik ve Sezgin, 2005, 63). Numanoglu'na (1999, 332-334) gore
bilgi toplumunda bireylerin bilgi ile yasamay1 6grenme, analitik diistinebilme, sentez
yapabilme, arastiricilik, girisimcilik, problem ¢6zme ve etkili iletisim kurma gibi bilgi
ve becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda bireylerden bilgiyi alma, ez-
berleme, depolama ve uygulama yerine 6grenmeyi 6grenmeleri ve bu bilgi-becerileri-
ni yasam boyu stirdtirmeleri beklenmektedir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bireylerin 6grenme gereksinimleri tizerindeki etki-
si, egitimde programlarinin, 6grenme ortamlarinin ve yaklasimlarimin sorgulanmasi-
na, yenilenmesine ve gelistirilmesine neden olmustur. Bu durum, egitimin kalitesinin
artirlmasinn gerekliligini ortaya koymus ve egitim alaninda yapilandirmaci yaklasi-
mi giindeme getirmistir.

Yapilandirmaci yaklagim, bireylerin kendi deneyimleri ve diistinceleri sonucunda
kendi bilgilerini olusturmalar1 anlayisina dayanan 6grenme yaklagimidir (Titiz, 2005,
8). Bu yaklasima gore 6grenen bireyler, 6grenme siirecinde daha etkin konumdadir.
Bu yaklasim, 6grenen bireylerin bilgiyi nasil 6grendikleri ve nasil yapilandirdiklarina
odaklanmaktadir. Bu yaklasima gore 6grenen birey, bilgiyi transfer edebilir, var olan
bilgiyi yeniden yorumlayabilir, yeni bilgi olusturabilir, daha 6nceden 6grendigi bilgi
ile yeni 6grendigi bilgiyi uyumlu hale getirerek yapilandirabilir ve yapilandirdig: bil-
giyi yasaminda problem ¢6zmek i¢in kullanabilir (Perkins, 1999, 7-8). Bu yaklasimin,
bireylerin kendi kendilerine arastirma yapma, bilgiye erisme, bilgiyi kullanma, analiz
etme, elestirel diistinme, problem ¢6zme gibi yeterlikleri kazandirmay1 amacladig1 go-
riilmektedir. Bu baglamda bireylerin ¢oklu ve zengin bilgi edinme ve 6grenme ortam-
larint kullanmalar: ve kendi kendilerine 6grenmeleri olduk¢a 6nemlidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle uzaktan egitim, elektronik 6grenme (e-6g-
renme), acik egitim, mobil 6grenme gibi kavramlarin ve olanaklarin ortaya ¢iktigi; bu
sayede bireylerin farkli cografik alanlarda ve dijital ortamlarda yer alan bilimsel ¢alis-
malara, egitim iceriklerine, kiitiiphanelere, gesitli aglara ve bilgi kaynaklarina uzaktan
kolaylikla erisebildikleri s6ylenebilir.

Uzaktan egitim kavrami, birbirinden bagimsiz mekanlarda bulunan 6greten ve
ogrenenlerin, teknolojik olanaklardan yararlanarak sanal 6grenme ortamlarinda es za-
manli veya ayr1 zamanlarda bir araya getirilerek verilen planl egitim etkinligi tanim-
lanmaktadir (Ertugrul, 1999, 7; Demiray, 1999, 2). Uzaktan egitim sayesinde daha fazla
kitleye erismek, 6gretim siirecinde fiziksel uzaklik boyutunu ortadan kaldirmak, 6gre-
tim maliyetlerini diisiirmek, 6gretimin verilecegi hedef kitleye daha hizli erisebilmek,
Ogretim siirecini ¢abuklastirmak ve 6grenmeyi hizlandirmak, geleneksel ders ortamla-
rinin getirebilecegi psikolojik baskilari yok etmek, 6grencileri 6grenme stirecinde daha
etkin héle getirmek ve 6grenme firsatlarini ve alternatiflerini artirmak mtimkiindiir
(Demirci, 2006, 221).

Web’in uzaktan egitim etkinliklerinde kullanilmaya baslanmasi ile birlikte, 6g-
renen bireylerin diger bireylerle ya da 6gretmenlerle tek veya cift yonlii daha etkin
iletisim kurmas: ve etkilesime dayanan hizmetlerin sunulmasi (dinamik igerikli Web
sayfalari, e-posta, dosya transferi, tartisma listeleri, haber gruplari, sohbet vb.) ola-
nakli hale gelmis, e-6grenme kavrami ve 6grenme yonetim sistemleri yayginlasmaya
baglamisgtir.
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Elektronik 6grenme (e-6grenme) kavrami, egitim ve 6gretimin yayiliminda Inter-
net’in yamn sira diger bilgi toplama ve dagitim teknolojilerinin de kullanildig; stireg
olarak nitelendirilmektedir (Fry, 2001, 234). Ayrica bilgisayar tabanli 6grenme, web
tabanli 6grenme, sanal 6grenme, ¢evrimici 6grenme, dagitik 6grenme, aglasmis 6gren-
me kavramlari e-6grenme ile es anlamli olarak kullanilmaktadir (Urdan ve Weggen,
2000; Sasikumar, 2006; Naidu, 2006, 1). E-6grenme, egitimi bireysellestirmekte, coklu
o6grenme ortamlar: hazirlamakta, derslerin daha kolay anlasilmasi igin gorsel 6gelerle
desteklenen igerikler sunmakta ve ders igeriklerinin Web ortaminda yer almasindan
dolay1 6grenen bireylerin dersi siirekli olarak tekrar edebilmesine imkan saglamakta-
dir (Altiparmak, Kurt ve Kapidere, 2011, 322). Bu kapsamda e-6grenme, egitimin nite-
ligi, maliyeti ve yayginlastirilmasi gibi temel sorunlarina ¢oztimler gelistirmekte, gele-
neksel 6grenme ortamlarinin sunamadigi birgok 6zelligi biinyesinde barimndirmaktadir.

Diger taraftan, mobil teknolojilerin gelismesi ve yayginlasmasi ile birlikte uzak-
tan egitimin 6nemli bir pargasi olan “mobil 6grenme” kavrami da 6énem kazanmis-
tir. Mobil 6grenme, belirli bir mekana bagli olmadan egitim iceriklerine erisebilmeyi,
dinamik olarak {iretilen hizmetlerden yararlanabilmeyi ve diger bireylerle iletisimde
bulunabilmeyi saglayan, kullanicilarin bireysel olarak gereksinimlerine aninda cevap
vererek onlarin tiretkenliklerini ve is performans verimliliklerini arttiran, mobil tekno-
lojiler araciligryla gerceklesen bir egitim yontemi olarak agiklanmaktadir (Traxler ve
Kukulska-Hulme, 2005, 1-2; Wexler, Brown, Metcalf, Rogers ve Wagner, 2008). Mobil
o6grenme ortamlarinda cep telefonlari, cep bilgisayarlari, tablet bilgisayarlar ve diziis-
tii bilgisayarlar gibi mobil araglardan yararlanilarak ve egitim iceriklerinden hareket
halindeyken faydalanmak miimkiindiir. Microsoft Mobil Ogrenme Projesi, MySports-
Pulse.com, TUSK, Johnson & Johnson ve ALLOGY 6rnek verilebilecek mobil 6grenme
uygulamalaridir.

Ogrenme etkinliklerinin kolaylikla yonetilmesine olanak veren 6gretim yonetim
sistemleri ise 6grenme iceriklerini diizenleme, bu igerikleri sunma, paylasma ve tartis-
ma, ders kataloglarini yonetme, ddev verme, sinav yapma, bu 6dev ve sinavlara iligkin
geri bildirimler alma, 6grenen bireylerin, 6gretmenlerin ve sistemin kayitlarii tutma
ve rapor alma gibi islevler saglamaktadir (Ellis, 2009; Cevik, 2008, 31). Bu sistemler,
e-0grenme etkinliklerini kolaylastirmak, daha sistematik, planli bir sekilde gergekles-
tirmek amacini tasimaktadir ve 6grenim etkinliklerinin degerlendirilmesi, 6grenim
sekillerinin stirekli olarak gelistirilmesi, 6grenen bireylerin gergeklestirdigi islemlerin
izlenmesi ve onlara gerektigi durumlarda destek verilmesi konularinda yardima ol-
maktadir (Duran, Onal ve Kurtulus, 2006, 2). Moodle, Blackboard ve BigBlueBotton en
bilinen 8grenme yonetim sistemleri arasinda yer almaktadar.

Ogretim yonetim sistemlerinin gelisimi ile birlikte bireylerin grenme etkinlikle-
rini fiziksel bir sinirlandirma olmadan, ticretsiz ve kolaylikla gergeklestirebilmelerine
olanak saglayan ve agik erisim ilkesine dayanan “Acik Egitim Kaynaklar1” ve “Agik
Ders Malzemeleri” 6nem kazanmugtir.

@ Milli Egitim ¢ Say1209 & Kis/2016



& Nevzat Ozel

Acik Egitim Kaynaklar: (Open Educational Resources-OER), belirli lisans kosul-
lar1 kapsaminda bireylerin ticretsiz ve agtk olarak kullanimina sunulan, uyarlanmasi
ve dagitilmasi miimkiin olan dijitallestirilmis egitim, 6gretim ve arastirma kaynaklar:
olarak tanimlanmaktadir (Organisation for Economic Co-operation and Development
[OECD], 2007, 30-31). Bu kaynaklar, egitim ve arastirma amagclarina yonelik olarak
bireylere 6zgtir bir 6grenme ortami sunmaktadur.

Acik Ders Malzemeleri (OpenCourseWare-OCW) ise 2000 yilinda Massachusetts
Institute of Technology (MIT) tarafindan gelistirilen bir projenin tirtintidiir. Bu proje
kapsaminda gelistirilen sistemde, dijital ortamda {tiniversite seviyesinde yiiksek kali-
tede hazirlanmus, ticretsiz ve agik olarak herkesin kullanimina sunulan ders igerikleri,
ders planlama ve degerlendirme araglar1 yer almaktadir (Massachusetts Institute of
Technology, 2012). Diger taraftan agik ders malzemeleri girisimini evrensel diizeyde
yaymak, yeni acik ders malzemeleri girisimlerini takip etmek, agik ders malzemeleri
projelerinin uzun dénemde stirdiiriilebilirligini saglamak amaglarryla 2005 yilinda ku-
rulan Agik Ders Malzemeleri Konsorsiyumu (OpenCourseWare Consortium-OCWC),
agik ders malzemelerini yaymlayan kurumlari tek bir merkezde toplamasi bakimin-
dan 6nem tagimaktadir (OpenCourseWare Consortium, 2012). Acik ders malzeme-
lerine yonelik olarak Tiirkiye’de ise Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA) tarafindan
2007 yilinda Ulusal A¢ik Ders Malzemeleri Projesi baslatilmistir. Bu proje kapsaminda
Ttirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) onderliginde 24 tiniver-
sitenin temsilcileri, Yiiksekogretim Kurulu (YOK), Devlet Planlama Teskilat: (DPT) ve
Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) temsilcileri bir araya gelerek Agik
Ders Malzemelerinin gelistirilmesi igin anlagmistir. TUBA, Ulusal Acik Ders Malzeme-
leri Konsorsiyumunu olusturma gorevini tistlenmis, MIT ile baglantilar kurarak bazi
derslerin Tiirkceye gevrilmesi ve yayinlanmasini saglamistir (Tiirkiye Bilimler Akade-
misi [TUBA], 2010). Bu projenin 6ncesinde 1982 yilinda kurulan Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi, ylirittiigii lisans programlarina yonelik olarak ders malzeme-
lerini Web ortaminda kullanima sunmasi nedeniyle Tiirkiye’de agik egitim, acik egitim
kaynaklar ve agik ders malzemeleri baglaminda oldukca 6nemli 6rnekler arasinda yer
almaktadir. Ayni sekilde 6zellikle Orta Dogu Teknik Universitesi ve Ankara Univer-
sitesi tarafindan gelistirilen acik ders malzemeleri ile tiim bireyler cesitli disiplinlere
yonelik egitsel kaynaklardan ticretsiz olarak faydalanabilmektedir.

Ayrica Web 2.0 teknolojilerinin getirmis oldugu yeni Web yapisi, egitim ve dgretim
etkinliklerini, dolayisiyla §grenme ortamlarini dogrudan etkilemektedir. Ornegin, sos-
yal aglar ve ¢coklu ortam uygulamalary; kisisel goriis belirtme, gesitli gruplar olusturma
/ bu gruplara iiye olma ve dosya paylasimlarinda (video, ses, resim, sunu vb.) bulun-
ma gibi 6zellikleriyle is birligine dayanan bir 6grenme ortaminin yaratilmasina olanak
sunmaktadir (Murray, 2008, 8). Coklu ortamlara dayanan bu 6grenme ortamlari, sun-
dugu olanaklarla 6grenme etkinliklerinde ve 6gretim degerlendirme islemlerinde ko-
laylikla kullanilabilmektedir. Bloglar ise 6grenen bireyler icin dgretici unsurlari, ders
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ile ilgili duyurulari, diistince tirtinii gesitli makaleleri, grup ¢alismalar: i¢in karsiliklt
tartisma ve ders ile ilgili kaynaklar1 paylasma 6zelliklerini blinyesinde bulundurmak-
tadir. RSS beslemeleri ve Podcast yayinlari 6zellikle ytiksek6grenimde egitsel bir arag
olarak kullanilmakta, 6grenen bireylerin yeni igerikleri kolaylikla takip etmelerine ve
kagirdiklart dersleri bu yayinlar araciligiyla tekrar izlemelerine olanak tanimaktadir
(Deans, 2009, 157). Diger bir arag olan vikiler, bireylere kisisel web sitesi olusturma,
proje gelistirme, degerlendirme yapabilme, grup ¢alismalart ve arastirma ¢alismala-
rina iliskin bilgileri gonderme, diizeltme ve paylasma imkanlari tanimaktadir (Geng,
2010, s. 239). Bu kapsamda yeni nesil Web ara¢ ve uygulamalarinin sahip oldugu/
sundugu islev ve 6zellikler ile katilim, is birligi ve etkilesime dayanan yapisi; bireylere
daha farkli ve faydali bir 6grenme deneyimi yasatmaktadur.

Sonug

Genel olarak degerlendirildiginde, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelis-
melerin bilginin islenmesi, depolanmasi, erisimi ve iletilmesine yonelik sistemleri etki-
ledigi; farkli ortam, arag ve uygulamalarin 6n plana ¢iktig1 gortilmektedir. Bu durum,
bilgi edinme ve 6grenme ortamlarini yeniden sekillendirmekte; bilgi kaynaklarinin,
hizmetlerinin ve 6grenme sistemlerinin bicim degistirerek dijital olarak sunulmasina
neden olmaktadir.

Bilginin dijital olarak yeni ortam, ara¢ ve uygulamalar yardimiyla sunulmasi, bi-
reylerin bilgiye kolayca ulasmasini saglamakta, buna ragmen bu stiregte karmasik bir
yap1y1 da beraberinde getirmektedir. Bu yapi, bireylerin bilgi ve iletisim teknolojile-
rinden faydalanarak basili veya elektronik olarak var olan bilgiyi aramasi, erismesi,
eristikleri bilgiyi kullanmasi, degerlendirmesi ve yeniden bigimlendirerek iletmesi/
sunmasi gibi konularda bilgi ve becerilere sahip olmalarini gerektirmektedir. Diger
taraftan 6grenme ortamlarinin teknolojik gelismelerden etkilenmesi ve ¢agdas 6gre-
tim yaklasimlarinin da bireylere 6grenmeyi 6grenme ve yasam boyu 6grenme yeter-
liliklerini kazandirmay1 amaglamasi, okuryazarlik kavraminin tekrar sorgulanmasini
glindeme getirmektedir.

Okuryazarlik kavrami, zaman icerisinde ¢esitli ortam, arag, uygulama ve amaglar
dogrultusunda yenilenmis ve gesitli konulara ve alanlara yonelik olarak farkli anlam-
lar tasimaya baslamistir. Buna ragmen 6zellikle “bilgi okuryazarlig1” kavrami, bilgi-
sayar okuryazarligi, kiitiiphane okuryazarligi, medya okuryazarligi, gorsel okurya-
zarlik, ag okuryazarhig), dijital okuryazarlik gibi bircok okuryazarlik tiirtinii kapsayan

semsiye bir terim olarak nitelendirilmektedir.

Bireylerin egitimsel, mesleki, sosyal ve kisisel hedeflerine ulasabilmeleri ve tiim
ortamlarda bilgi arama, erisme, degerlendirme, kullanma ve iletme /sunma etkinlikle-
rini basari ile gergeklestirebilmeleri i¢in onlara bilgi okuryazarlig1 becerilerinin kazan-
dirilmas: gerekliligi 6n plana ¢ikmustir. Bu baglamda, bilgi okuryazarligi konusunda
bireylerin egitilmesi, bilin¢glendirilmesi ve buna y6nelik becerilerin onlara kazandiril-
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masi igin kiittiphaneler tarafindan hazirlanacak ve sunulacak bilgi okuryazarlig: egi-
tim programlarinin 6nemi artmugtir.

Bu gelismeler 15181nda giliniimiizde bireyler, geleneksel veya dijital ortamlara tagin-
mis bilgi edinme ve 6grenme ortamlarinda yer alan bilgi kaynaklarini tanima, bu kay-
naklara erisme, bu kaynaklar1 yonetme, biitiinlestirme, degerlendirme, analiz etme ve
sentezleme amaciyla bilgi erisim araglarini ve sistemlerini dogru bigimde kullanabil-
meli, yeni bilgi olusturabilmeli, bilgiyi gesitli ortamlarda sunabilmeli, diger bireylerle
iletisim kurabilmeli ve bu becerilerini yasaminin tiimiine yansitabilmelidir.

Siiphesiz bilgi toplumunun 6ngérdiigii nitelikli bireyler i¢in bilgi edinme ve 6g-
renme ortamlarindan yararlanma ve bu ortamlarda yer alan bilgiyi etkin bir sekilde
yOnetme; problem ¢6zme, karar verme, kesfetme, isbirlik¢i 6grenme ve elestirel dii-
siinme becerilerine sahip olma ve kendi kendine 6grenme yetenekleri oldukga énemli
ve gereklidir.

Bu baglamda ifade edilen tiim becerilere ve yeteneklere yonelik olarak bireylerin
egitilmesi, bilinglendirilmesi ve bu becerilerin bireylere kazandirilmas i¢in bilgi okur-
yazarligi egitim programlar kiittiphaneler tarafindan hazirlanmasi ve sunulmasi ge-
rekmektedir.
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