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iKi YONLU SIMETRIK iLETiSiM CERCEVESINDEN KADIKOY VE DATCA BELEDIYELERI

TWITTER KULLANIMI
Haydar DURUSOY!
0z

Ozellikle Web. 2.0 donemi ile birlikte internet, sosyal aglar, kamusal alan, katilimec1 demokrasi iliskisi

yogun bir sekilde tartigilmaktadir. Bu tartigmalarla halkla iliskiler, ¢atigmalar1 yonetmek, i¢ ve dis stratejik kamular
ile iligki gelistirmek i¢in, aragtirmayi, dinlemeyi, diyalogu kullanan iki yonlii simetrik iletisim modeli tizerinden
iliskilendirilmektedir. Bu makale ile yiiriitiilen bu tartigmalara aragtirmaya dayali bir calisma ile katki saglanmasi
hedeflenmistir. Belediyelerin goérevlerini yerine getirmek icin sosyal medyayr nasil kullandiklarma iliskin
halihazirda gok smnirli sayida aragtirma bulunmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci Kadikdy ve Datga Belediyeleri ile
vatandaglar1 arasinda Twitter’in nasil kullanildigini anlamak ve halkla iliskiler modellerinden iki yonlii simetrik
iletisim agisindan kuramsal ¢ergeveye uygunlugunun incelenmesidir. Arastirma verileri genel olarak
degerlendirildiginde Kadikdy Belediyesi kurumsal Twitter hesabinda kamuoyu bilgilendirme, Datca
Belediyesi’nde ise basin ajansi/tanitim modelinin daha fazla kullanildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte Datga
Belediyesi’nin daha yogun olmak tizere, her iki belediyenin iki yonlii simetrik iletisimi de kullandig: tespit
edilmigtir. Belediyelerin sosyal medyayr nasil kullandiklarmm anlasilmasi, bu sosyal medya platformlarmim

vatandaglar (vergi miikellefi) i¢in gelistirilmesi i¢in belediyeler tarafindan kaynaklar harcanmasi ve yaganan hizmet

sunum problemlerinin azaltilmas1 bakimindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Twitter, diyalojik iletigim, iki yonlii simetrik iletisim, belediye, yerel yonetim.

ABSTRACT

USE OF TWITTER ON KADIKOY AND DATCA MUNICIPALITIES FROM THE TWO-WAY
SYMMETRICAL COMMUNICATION FRAMEWORK

Especially with the 2.0 period, the relationship between the Internet, social networks, the public sphere,
and deliberative democracy has been intensively discussed. Within these discussions, public relations have been
related with two-way symmetrical communication model that uses conducting research, listening and dialogue with
the purpose of managing conflicts and developing relationships with internal and external strategic publics. The
aim of this paper is to contribute to the discussions with the research based studies. There are currently a very
limited number of researches on how municipalities use social media to carry out their duties. The purpose of this
study is to understand how Twitter is used between Kadikoy and Datca municipalities and their citizens and to
examine the appropriateness of the theoretical framework in terms of two-ways symmetrical communication from
public relations models. When the research data are evaluated in general, it is seen that public information is
provided in the institutional Twitter account of Kadikoy Municipality and the press agency/publicity model is used
more in Datca Municipality. In addition to that it has been found out that both municipalities use two-ways

symmetrical communication model. Datca Municipality use it more intensively, though. Understanding how
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municipalities use social media is important in spending resources on developing social media platforms for tax-

payers and reducing problems in service delivery.

Keywords: Social media, twitter, diyalogic communication, two-ways symmetrical communication, municipality,

local government.
Giris

Sosyal aglarin hemen her yerde bulunmasiyla birlikte, bireyler ve kamu
kuruluslar1 da dahil olmak iizere kurumlar hayatin giinliik akis1 iginde sosyal aglardan
faydalanmaktadir. Bununla birlikte hizla yayginlasan sosyal aglarin, birey ve toplum
tizerinde nasil etkiler olusturdugunu tespit etmek igin yeteri kadar zaman gegtigini
soylemek zordur. Bu alanda yapilan bilimsel arastirma ve olusmus yazin son derece

yeni ve smirli olmasina ragmen sosyal aglara c¢ok farkli anlamlar yiiklendigi

goriilmektedir.

Sosyal aglarin, bir yandan kiiresel Kkapitalizmin iretim ve tiiketimini
kolaylastirdigi, kiiresel sermayenin somiirii alanin1  genislettigi, reklamlarla
verilemeyen mesajlarin farkina varilmadan iletildigi bir arag oldugu O&ne
stirilmektedir. Ayn1 zamanda mahremiyeti 6ldiiren, modern sonrasit toplumlarda
gozetim toplumunun hakim olmasina aracilik eden, erisim imkanindaki esitsizlikler
nedeniyle bilginin adaletsiz dagilimma sebep olarak toplumsal esitsizligi artiran,

ozgirliigi kisitlayan bir ara¢ oldugu da iddia edilmektedir (Mengii, 2012: 111).

Diger yandan sosyal aglar iizerinden bilgiye ulagmak, bilginin yayilmasini,
edinilmesini kolaylastirarak; geleneksel kitle iletisim araglarmin ekonomi-politik
yapist nedeniyle sebep oldugu manipiilatif kontroliinii kismen bertaraf ederek, 6zerk,
elektronik bir tartisma, etkilesim imkani yarattig1 ve sivil toplumun bu alanda yeniden
canlanabilecegi Ongoriilmektedir. Sosyal aglarin; uzamsal, zamansal, tim yerel
siirlamalarin agilabildigi, diisiincelerin, fikirlerin 6zgiirce dile getirilip tartigildigi,
kullanicilarinin  “Kitle Toplumunun” bir pargas: degil, birey olarak var oldugu,
bireysel benlikleri 6ne ¢ikaran, farkli alt kimliklerin tanindigi ancak higbir alt kimligin
ayricalikli/iistiin olmadig1 ve otoriterlesmelerine imkan taninmadig bir iletisim alani

oldugu 6ne siiriilmektedir.

Tiim bunlarin neticesinde, bireyler, 6zel kurumlar, sivil toplum kuruluslar: gibi

kamu kurumlar1 da kendi kamulariyla sosyal medya tizerinden etkilesim kurma sansi
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yakalamig ve bunu halkla iligkiler faaliyeti olarak degerlendirmeye baslamislardir.
Halk, yerel yonetimin aldigi1 kararlardan ve hizmetlerinden dogrudan etkilendigi i¢in
karar alma siireglerine daha fazla miidahil olma talebinde bulunmaktadirlar. Bu
nedenle yerel yonetimler 6zellikle belediyeler merkezi hiikiimetlere nazaran kendi
kamular1 ile daha fazla etkilesim kurma durumundadirlar. Giiniimiizde bu katilim
sosyal medya ile daha kolay ve ulasilabilir hale gelerek, yerel yonetimler 6zellikle
belediyeler tarafindan halkla iliskiler faaliyeti ¢ergcevesinde konumlandirilmaktadir
(Yagmurlu, 2013: 95-96).

Belediyeler tarafindan halka verilen hizmetler, merkezi yonetim tarafindan
verilen hizmetlere gore halkin gozii oniinde ve kendilerini ¢ok daha yakindan
ilgilendiren sorun veya konularla ilgilidir. Bu nedenle belediyelerin halkla iliskiler
faaliyetlerine israrla 6nem vererek, faaliyetleri ve hedefleri konusunda halk: dogru bir

bi¢imde bilgilendirmesi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir (Acar, 1993: 80).

Belediyelerin alacagi Kkararlar vatandaslari dogrudan etkiledigi igin,
gerceklestirilecekleri uygulamalarin basarist halkin katilimma baglidir. Bu nedenle
belediyelerin yapacagi halkla iliskiler uygulamalarinda iki yonlii iletisim odakli,
karsilikli giiven ve isbirligine dayanan calismalar yapmasi son derece onemli
goriilmektedir (Tarhan ve Bakan, 2013: 26).

Belediyeler iki yonlii iletisim saglamak amaciyla yapacaklari halkla iliskiler
faaliyetleri ile hem yapilan ¢alismalar hakkinda bilgilendirme islevini yerine
getirmekte, hem de halkin isteklerinin 6grenilerek yonetime aktarilmasini
gerceklestirdikleri i¢in bu faaliyetler 6nemli olarak goriilmektedir (Tarhan ve Bakan,
2013: 28).

Belediyelerin  gorevlerini yerine getirmek i¢in sosyal medyayr nasil
kullandiklarina iliskin hélihazirda ¢ok smirli sayida arastirma bulunmaktadir.
Belediyelerin sosyal medyay1 nasil kullandiklarinin anlagilmasi, bu sosyal medya
platformlarinin vatandaglar (vergi miikellefi) i¢in gelistirilmesi igin belediyeler
tarafindan kaynaklar harcanmasi ve yasanan hizmet sunum problemlerinin azaltilmasi

bakimindan énem tasimaktadir.
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Yukaridakileri dikkate alarak, bu makale, Kadikoy ve Datca Belediyelerinin
Twitter kullamimini ki yonlii simetrik halkla iliskiler modeli ¢er¢evesinde

degerlendirmeyi amacglamaktadir.

Sosyal aglarda iki yonlii simetrik halkla iliskiler modeli igin yapilan
arastirmalar genel anlamda yapisal ve yapisal olmayan olmak iizere iki boyutta
tartisitlmaktadir. Her bir veri kaynagi i¢inde yapisal ve yapisal olmayan veri tipleri
birlikte yer almaktadir. Birinci boyutta metadata olarak da adlandirilan yapisal veriler;
kullanic1/ profil bilgisi, demografik, mekansal, zamansal bilgiler, begeni, yorum,
tweet/ retweet, mention sayisi gibi niceliksek bilgilerden olusmaktadir. ikinci boyutta
ise kullanicilar tarafindan olusturulan metinsel igerikler degerlendirilmektedir. Yapisal
olmayan verileri olusturan bu igeriklerde iletisimin igerigine odaklanilmaktadir. Bu

makalede bu iki boyut birlikte degerlendirilmeye caligilmistir.

Makalede oncelikle kavram olarak sosyal medya ve Twitter’in tanimlamalari
yapilarak 6zellikleri ortaya konulacaktir. Sonrasinda sosyal aglar ve iki yonlii simetrik
halkla iliskiler modeli arasindaki iliski tartisilacaktir. Arastirmanin konusunu
olusturan Kadikoy ve Datca Belediyelerinin, Twitter kullanimlari, iki yonlii simetrik

iletisim agisindan kuramsal ¢ergeveye uygunlugu yoniinden incelenecektir.

Bu uygunluk Waters ve Jamal (2011) tarafindan gelistirilen icerik analizi
Olgeginin, aragtirmaya konu belediyelerin Twitter kullanimi verileri kiyaslanarak
oraya konulmaya calisilacaktir. Bu c¢alismada degerlendirilen Kadikdy ve Datga
Belediyelerinin Twitter kullanim1 yerel ve katilimci demokrasi agisindan olumlu

izlenimler uyandirmaktadir.
1. Kavram Olarak Sosyal Medya ve Twitter

Sosyal medya, Web.2.0 teknolojilerinin miimkiin kildigi, i¢erigin kullanicilar
tarafindan {retilerek, yine kullanicilar tarafindan tiiketildigi, karsilikli sosyal
etkiletisime olanak taniyan, anindalik 6zelligine sahip, biiylimesini ve yaygimligini
hizla artiran, internet tabanli ¢evrim igi uygulama, platform ve sitelerden olusan bir
iletisim mecrast olarak tanimlanmaktadir (Giligdemir, 2010: 29). Sosyal medya ile
bireyler, metin, ses, fotograf, video, animasyon vb. medya igerikleri iireterek igerik

uretim siirecine dahil olmaktadir.
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Safko’ya gore sosyal medyayr en iyi tanimlayan sozcik isbirligidir
(collaboration). Cok zengin medya igerik alternatifine sahip olan sosyal medya
ekosistemi iginde, Instagram, Facebook gibi sosyal aglar, fotograf, video ve ses
paylasim siteleri, egitim ve eglenceye yonelik yayncilik siteleri, mikrobloglar,
wikiler, slayt paylasim siteleri, sanal diinyalar, oyun siteleri, ag giinliikleri, forumlar,
Yahoo gibi bir¢ok kategoriyi bir arada sunan uygulamalar, RSS, Google, Yandex gibi
arama motorlari, mobil ortamlar, Skype gibi kisiler arasi iletisim ortamlar1 olmak tizere
on bes alt kategori bulunmaktadir (Peltekoglu, 2012: 4-5).

On bes alt kategoriye ayrilan sosyal medyanin bu alt kategorilerinden biri de
sosyal aglardir. Boyd ve Ellison sosyal aglar1 genis anlamda bireylere, 1) profil
olusturmaya 2) diger kullanicilarla konusmaya 3) onlarin baglant1 listelerini
gormelerini, buradan ¢apraz gegisler yapmaya ve de agdaki diger bireylerin de bunlari
yapmasina oOlanak taniyan, isimleri degisebilen web tabanli hizmetler olarak
tanimlamaktadir. Internet siteleri genelde insanlarin ilgi alanlarma odaklanirken,
sosyal aglar ise insanlara odaklanmistir. Bu anlamda sosyal aglar, merkezinde insan
olan egocentrik aglardir (Boyd ve Ellison, 2007: 211-219).

Bu sosyal aglardan onemli bir tanesi olan Twitter, 2004 yilinda teknoloji
meraklis1 aktivistler tarafindan, bazi siyasi kararlar1 protesto etmek amagli, fikirlerin
genis Kitlelere duyurabilmesi icin cep telefonu kisa mesajlar1 gonderimi saglayan
TXTmob isimli aragtan esinlenen Jack Dorsey tarafindan gelistirilmistir (Zarrella,
2010: 33 ). 13 Temmuz 2006’da baslatilan Twitter, insanlarin ne hakkinda
konustuklar1 ve giindemin de takip edilebildigi yeni nesil bir iletisim platformudur
(Brown, 2009: 171).

Hootsuit’in We Are Social raporu verilerine gore, Agustos 2017 tarihi
itibariyle 328 milyon aktif kullanicis1 olan Twitter, tiim diinyada en ¢ok kullanicisi
olan sosyal aglardan biri haline gelmistir. (Wearesocial, 2017). Twitter’in bu kadar
hizli yayginlagsmasinin en 6nemli nedenlerinden biri Britney Spears, Oprah Winfrey,
Cem Yilmaz gibi global ve yerel iinliilerin burada olmay1 tercih etmeleri olmustur
(Poynter, 2012: 505).
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Twitter, diger sosyal medya mecralarindan farkli olarak sosyal aglar ile
bloglarin bazi unsurlarini bir arada tasimaktadir. Katilimeilar takip ettikleri kisilerin
tweetlerini  gorebilmekte, ancak diger kullanicilar ile bir etkilesime girmek
gerekmemektedir. Bloglar gibi, katilimcilar tweetleri yakindan uzaga dogru sirasiyla
gorebilir, fakat yaymlanan her mesaj hakkinda yorum yapma yetenegi yoktur.
Kullanic1 profilleri minimal ve herkese agiktir, fakat isteyen kullanicilar profillerini
gizleyebilmektedir; varsayilan norm ise herkese acik profildir. Baz1 katilimcilar
binlerce kisiyi takip ederken bazi katihimcilar daha az kisiyi takip etmektedir.
Katilimcilari kimi takip edecekleri konusundan birden fazla strateji vardir. Bazilar
sadece kisisel olarak tanidiklarimi takip ederken, bazilari kendilerince ilgi g¢ekici
bulduklari Ginliileri ve yabancilari da takip etmektedir (Boyd, vd., 2010: 2).

Twitter, her kullanicinin takipgilerinin oldugu, bir tiir micro-blogging’dir. Her
kullanic1 tweet olarak bilinen durum giincellemelerini kisa mesajlar seklinde
yapmaktadir (Giigdemir, 2010: 32). Maksimum uzunlugu 280 karakter olan bu
mesajlar kullanicinin  kisisel bilgilerini igerebilecegi gibi, haber, resim video
baglantilar1 da olabilmektedir. Kullanicinin mesajlari, takipgilerinin gorebildigi, profil
sayfasinda gosterilmektedir. Twitter aga katilan insanlari birbirlerine baglayarak, bilgi,
goriis, diistince ve fotograf, video, sunum, internet sitesi linki gibi gesitli medyalar
paylagmasina olanak tanimaktadir. Herkese acik, erisim igin cinsiyet, politik gortis, alt
kimlik, ¢ikar gruplari, markalar, devlet kurumlari, politikacilar, dernekler, spor kuliibii
taraftarlari, sanatg1 hayranlari vb gibi herhangi bir toplumsal kesimin erigsimine yapisal
engeli olmayan, iki yonlii simetrik iletisime imkan taniyan yapisi ile toplumun
tamamini ilgilendiren kamusal konularin tartisilmasi, giindeme getirilmesi i¢in uygun
bir sosyal iletisim arac1 olarak goriilmektedir. Twitter’ da yukarida sayilan tiim gruplar
digerleri ile herhangi bir engel olmadan iletisime gecebilmektedir. Yazilan her tweet’e
diger tiim kullanicilarinin yanit verme, retweet etme olanagi oldugu igin iki yonlii

simetrik iletigim ortam1 saglamaktadir.
2. Sosyal Aglar ve Halkla iliskiler Modelleri

Halkla iliskiler, tizerinde tartismalarin eksik olmadigi bir kavram olarak
giinimiize kadar gelmistir. Farkli paradigmalar odaginda ele alindiginda izerinde

uzlasiya varilmig bir halkla iligkiler tanimlamasindan s6z edilememektedir. Yasayan
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bir kavram olarak, halkla iliskilere yeni kavramlar eklenmeye devam etmektedir.
Peltekoglu’na gore, konunun uzmanlarinca halkla iliskilerin ortak bir tanimi tizerinde
uzlastya  varllamamasi,  birgok  disiplinle  yakindan ilgili  olmasindan
kaynaklanmaktadir (Peltekoglu, 2012: 1). Bununla birlikte yapilan halkla iliskiler
tanimlamalarinda, kavramla ilgili benzer ifadelerin kullanildig1 gériilmektedir. Halkla
iliskiler yazininda en ¢ok kabul goren tanimlar arasindan, iKi tanima yer verilerek, bu

tanimlamalar tizerinden simetrik iletisim kavramina gegis yapilacaktir.

Cutlip, Center ve Broom’a gore “ halkla iliskiler, bir kurum ile kurumun basari
ya da basarisizliginda 6nemli yeri olan hedef Kitleleri arasinda; karsilikli fayda
saglayan, iki yonlii iletisime dayali, diiriist ve sorumlu anlayis ger¢evesinde yapilan
uygulamalarla kamuoyunu etkilemeye doéniik planli ¢abalardir.” (Cutlip, vd., 2006: 3).
Grunig ve Hunt’a gore ise en kisa anlatimla “Halkla iliskiler bir organizasyon ile hedef
Kitleleri arasindaki iletisim yonetimidir.” (Grunig ve Hunt, 1984: 6) . Bu anlamda
ortaya c¢ikan baskin koalisyon, simetrik iletisim gibi terimler de bu tanimi destekler
niteliktedir. Bu tanim halkla iliskilere bir yonetim islevi 6zelligi kazandirarak esit
olarak giiglendirilmis oyuncular arasindaki uzlasimi vurgulamaktadir. Grunig ve
Hunt’in tanimina gore halkla iliskiler programlarinin amaci, karsilikli ¢ikar alanlar
arayigindaki ¢ift yonlii iletisimde dogru ve tam bilgiye dayali anlayis gelistirmektir
(Mengti, 2012: 56).

Grunig ve Hunt, iki yiiz y1l 6nceki ilk baglangicindan bu yana énemli 6lgiide
degisim gosteren halkla iliskileri, tarihsel gelisim siirecine ve uygulanan iletisim
tarzlarina gore, neredeyse her biri kendi basina bir teori olusturabilecek, basin
ajansi/tanitim, kamuoyu bilgilendirme, iki yonlii asimetrik model, iki yonli simetrik

model olmak iizere dort model olarak ele almiglardir (Okay ve Okay, 2011: 118)

Halkla iliskiler uygulamalarinin ilk donemi tanitim ¢agi olarak bilinmektedir.
Grunig ve Hunt’in modellerinden ilki ve en basiti olan basin ajansi/tanittm modeli bu
doneme isaret etmektedir. En kisa zamanda bir satin alma veya se¢im davranisi
seklinde olumlu bir yanit almay1 amaglayan bu model, kamunun ilgisini ¢ekerek bir
konunun tanittiminin yapilmasi olarak tanimlanmaktadir ve ilk olarak Amerika Birlesik
Devletleri’nde 1850’1 yillarda goriilmeye baslanmigtir (Okay ve Okay, 2011: 122-
123). Kamuoyunun dikkatini ¢ekmek igin, etik, giivenirlik, dogruluk kaygilari
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giitmeyen, sansasyona yonelik olan haberlerin yapildigi bu model, en ¢ok eglence ve
gosteri diinyasi tarafindan kullanilmaktadir. Medyanin ve halkin dikkatini gekmek igin
dogruluk ve giivenirlilik kaygilar1 giidiillmeden olusturulan haber degeri ve
etkinliklerin olusturulmasi olarak goriilen model, daha ¢ok eglence ve sov diinyasinin
haberlerini kapsamaktadir (Gorpe, 2001: 74).

Kamuoyu bilgilendirme modelinde ise esas olan, kuruluslarin kendileri
hakkindaki bilgileri gizlemeden agik ve miimkiin oldugunca gerc¢ege yakin bir sekilde

basin araciligiyla kamuya iletilmesidir. Bu modelin tanimini " bir kisi, kurulusun
kendisi ve faaliyetleri hakkinda hedef kitlesine bilgi vermesi " seklinde yapmak
miimkiindiir (Okay ve Okay, 2011: 140-141). Devletlerde, derneklerde, kar amact
giitmeyen kuruluslarda en ¢ok kullanilan modeldir. Bu modelin amaci, ikna etme
hedefi olmaksizin, enformasyonun, haber ve onu destekleyebilecek diger gorsel
iceriklerle basin araciligiyla yayilmasini saglamaktir, bu nedenle bu modeldeki halkla
iligkiler uygulayicisi bir gazeteci gibi ¢caligmak durumundadir. Bu modelde de basin
ajans1 tamitim modelindeki gibi tek yonli bir iletisim ger¢eklesmekte fakat farkli
olarak yayilan bilgilerin gergegi yansitmasi esas alinmaktadir (Okay ve Okay, 2011:

155-156).

Grunig ve Hunt’in 6nerdigi dort modelden {igiinciisii olan asimetrik halkla
iliskiler modelinde, kurulus hedef kitleyi yonlendirmeye ve ikna etmeye ¢alismaktadir.
Bunun igin arastirmadan yararlanilmaktadir. ki yonlii asimetrik modelin temel amaci
hedef kitlesini daha basaril1 bir sekilde etkileyerek kendi lehine ikna etmek ve halkla
iliskiler araciligi ile davranis degisikliginin saglanmasidir. Bu modelde, kurulus
uyguladigr halkla iligkiler faaliyetleri ve yaptig1 arastirmalarin sonucunda edindigi
feedback’i kendini degistirmek icin degil, hedef kitlesini daha iyi ikna etmek igin
kullanmaktadir (Gorpe, 2001: 5).

Kuruluslarin yonetiminin esas gorevinin sadece etkinlik ve verimlilik olarak
degil topluma kars1 sorumluluk olarak da goriilmeye baslanmasi ile birlikte halkla
iligkiler fonksiyonlar1 da degisme durumunda kalmistir. 1980°1i yillarin baslarindan
itibaren akademik olarak kavramsallastirilmaya baglanan iki yonlii simetrik model,
Grunig ve Hunt’in 6nerdigi dort modelin en son asamasini olusturmaktadir. Bu model

iletisimde monolog yerine diyalogu kullanmayi, ikili iletisimde her tarafin esit
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derecede katkilariin olmasini, bir arada yasayabilmek i¢in gerekli zeminin olusmasi
icin kullanilabilecek miizakere ve c¢atisma ¢ozme Stratejilerini  olusturmayi

onermektedir (Okay ve Okay, 2011: 194).

Bu modeli uygulayan kuruluslar, arastirmalar sonucunda elde ettikleri verileri,
kurulusun kendisini degistirmesi ve halkin beklentilerine ayak uydurmasinda
kullanmaktadir. Modelin nihai hedefi, kurulus ile hedef Kitleleri arasinda uyum
saglamak, kuruluslarin kamu tizerindeki olumsuz etkilerini en diisiik seviyelere
¢ekmektir. Bunu saglamak i¢in sosyal sorumluluk tasiyan davranislar, programlar
uygulanmas1 gerekmektedir. Her iki taraf icin de dengeli bir iletisim oldugu i¢in iki
yonlii simetrik iletisim de alinan kararlarin daha yiiksek isabet derecelerine sahip
olmaktadir (Okay ve Okay, 2011: 198-200).

Halkla iligkilerin normatif modeli olarak da adlandirilan iki yonlii simetrik
iletisim, ¢atismalar1 yonetmek ve i¢ ve dig stratejik kamular ile iliski gelistirmek igin,
tek yonli ve asimetrik iletisime gore arastirmayi, dinlemeyi, diyalogu daha cok
kullanmaktadir. Ayn1 zamanda simetrik iletisim programlarinin asimetrik iletisim
programlarina gore iliski gelistirmede ve ikna ve kontrol yanilsamasinin

azaltilmasinda daha basarili oldugu goriilmektedir (Grunig, 2009: 2-5).

Internet dncesi ddnemde bilgi akis: siireci, halkla iliskiler faaliyetleri ve kitlesel
medya reklamlar1 gibi yollar kullanilarak dogrusal, hiyerarsik ve organizasyon igin
etkilemesi ve kontrolii ¢ok kolay bir siirecken, internet ile bu siire¢ degistirmistir.
Internetin bu agik, birbirine baglh dogasi, tedarik zinciri yapisin1 degistirerek, bir odak
noktas: olmayan, esit diizeyler arasi iletisimi getirmektedir. Orgiitler ve kamulari
arasinda, diger Kitle iletisim araglarindaki gibi esit bekgileri olmaksizin dogrudan
isletisim imkani sagladigi i¢in geleneksel Kitle iletisim araglar1 digindaki ilk halkla
iliskiler mecras1 olarak web kabul edilmektedir (Okay, 2001: 90).

Yasamimizin neredeyse her alanlaria girmeyi basaran internet, ¢agdas halkla
iligkilerin temelinde yatan iki yonlii simetrik iletisimin etkin bir bigimde kurulmasina
olanak saglamaktadir (Okay, 2002: 540). internet sayesinde halkla iliskiler sadece
kamuoyuna mesajint iletme degil ayn1 zamanda onunla diyaloga ge¢me olanagini

yakalamigtir. Bu anlamda halkla iligkiler profesyonellerinin simdiye kadarki en
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miikemmel mecras1 durumundadir. Bununla birlikte halkla iliskilerin en iyi halinin
sadece internette degil, planin bir pargasi olarak internet kullanilmas1 halinde olacag,
organizasyonun diger kitle iletisim araglarindaki faaliyetleri ile birlikte koordineli

sekilde yiiriitiilmesi gerektigi unutulmamalidir (Okay, 2001: 96).
3. Diyalojik iletisim ve Halkla iligskiler Modelleri

Diyalojik iletisim kavramui ile halkla iliskiler modelleri arasinda kavramsal bir
iliski kurulmaktadir. Diyalojik halkla iliskiler, etkili ve iki yonlii kazancin esas oldugu
kisilerarasi iletisim igin 6nemli bir aract olusturmaktadir (Yagmurlu, 2013: 99).
Grunig’e gore, yeni dijital medya, diyalojik, etkilesimli, iliskisel ve kiiresel 6zellikleri
ile stratejik yonetim paradigmasina olduk¢a uygun goriilmektedir. Bununla birlikte,
yeni medya olarak adlandirilan mecralarin, uygulayicilar tarafindan yine eski medya
gibi kullamldiklar1 gdzlemlenmistir. Ornegin televizyon ilk zamanlarda gazeteciler
tarafindan radyo gibi kullanilmigtir. Aymi sekilde halkla iliskiler uygulayicilari ilk
zamanlar dijital medyay1 geleneksel medyaya yapilan basin biilteni servisleri gibi
kullanmigtir. Web siteleri bilgi, yaymn ve haber biiltenlerini yaymak igin kullanilmustir.
Sosyal medya viral marketing teknikleri kullanilarak, pazarlama mesajlarinin
yayilmasi igin kullanilmigtir. Web 1.0 olarak adlandirilan déonemde dijital medya eski
tip medya olarak kullanilirken, Web 2.0 doneminde etkilesimli ve diyalojik karakteri
on plana ¢ikmaya baglamistir (Grunig, 2009: 6-7). Bu nedenle dijital medyanin,
diyalojik yapisinin stratejik yonetim paradigmasina yapisal olarak uygunlugu,
diyalojik bir iletisim i¢in kullanilacagi anlamina gelmemektedir. Grunig, dijital
medyanin, iletisimin tek tarafli kontroliinii bilyiik 6l¢lide imkansiz kildigim1 kabul
etmekle birlikte, zaten halkla iliskilerde mesajin ve etkisinin kontroliiniin gergeklikten

ziyade bir yanilsama olduguna ileri stirmektedir (Grunig, 2009: 4).

Grunig, dijital medyanin sundugu olanaklarla stratejik halkla iliskiler

yonetiminin uygunlugunu su sekilde ortaya koymaktadir.

e Dijital medya, c¢esitli kamular, problemler ve konular hakkinda c¢evre
arastirmasi yapmak i¢in, Google alert ve diger dijital medya izleme araglari ile

sundugu bir¢ok imkanla, ¢cevre aragtirmasi i¢in idealdir.
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e Dijital medyay bir veri tabani olarak kullanan halkla iliskiler arastirmalarinin,
paydaslar ile kamular1 segmente edebilecektir.

e Dijital medyay1 veri tabani1 gibi kullanarak sorunlarin 6ngoriilmesi ve ortaya
¢ikan Krizlerle miicadele miimkiindiir.

e Organizasyonlar iletisim siirecinin tiim asamalarinda kamular ile aktif iletisim
kurarak, orgiitsel hedeflere ulagsmak, olumlu bir itibar olusturmak igin kamulari
ile arasinda olumlu bir iliski gelistirmelerini saglamak i¢in dijital medya
mecralarin1 kullanabilirler.

e Dijital medyayr veri taban1 olarak alarak, giiven, karsilikli kontrol,
memnuniyet, sadakat kavramlarini kullanarak, kamularla kurulan iliskinin tipi

ve kalitesini ayrica itibarin1 6lgmek miimkiindiir (Grunig, 2009: 13-15).

Cok hizl1 bir yayilim gostererek dijital medyanin en 6nemli unsurlarindan biri
haline gelen sosyal medya, diyalojik kuram ¢ercevesinde dijital medyanin islerligini
arttirict bir etki olusturmaktadir. Sosyal medya uygulamalarin pek ¢ogu yiiz yiize
iletisim olanagin1 zaman, mekan ve smirsiz igerikle ¢oklu alicilara sunma olanagi
sunmakla birlikte, bu uygulamalarin sitelere eklemlenmesi her zaman diyalogun
gerceklestigi anlamia gelmemektedir. Diyalojik siiregte dahi olsa, siirece dahil olan
taraflardan birinin manipiilatif, olumsuz veya dislayici tutum igine girmesi durumunda
sonug diyalojik olmayacaktir ¢iinkii diyalog bir siire¢ degil bir iletisim veya iliskinin
tirtinii olarak kabul edilmektedir. Diyalog tizerine yapilan arastirmalara gére birincisi
uygulamanin teknik olarak uygulanabilirligi ikincisi ise iletisimin i¢eriginin, diyaloga
girilen 6tekinin tutum ve davranislarina yogunlagmasi olarak kabul edilen iki boyutu
bulunmaktadir. Her iki boyutun da saglanmasi1 durumunda diyalojik bir iletisim ortaya
cikacaktir (Yagmurlu, 2013: 96).

Kent ve Taylor 2002 tarihli “Toward a Dialogic Theory of Public Relations”
adli ¢alismalarinda diyalojik iletisimin bes temel 6zellige sahip olmasi gerektigini 6ne
stirmislerdir. Bunlardan birincisi, risktir. Diyalojik iletisim hazirliksiz ve spontane
nitelik tasidigr i¢in bu durum beklenmedik sonuglar ortaya ¢ikarabilmekte bu da bir
risk faktorii olusturmaktadir. Bir diger 6zellik olan diyalojik yakinlik, “varligin es
zamanli olmas1”, “zamansal akis”, “biitlinlesme” gibi li¢ 0Ozelligi tasimaktadir.

Diyalojik iletisimin tgilincii 6zelligi olarak empati kurma gosterilmistir. Empati,
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“destekleyicilik”, “topluluga yonelim” ve “onaylamay1” igermektedir. Empatik
iletisim karsidakinin yerine kendini koymay1 igermesi yoniinden diyalojik iletisimi
destekleyici rol oynamaktadir. Orgiit ve kamularinin birbirine bagl olmas1 anlamina
gelen Ortaklik bir baska 6zellik olarak tanimlanmistir. Taraflarin konuyu tartismakta
kendilerini 6zgiir hissetmeleri gerekliligini de icermektedir. Diyalojik iletisimin son
0gesi olarak Taahhiit ifade edilmektedir. Taahhiit, “dogruluk” ilkesini icermektedir.
Diyalog dogru ve diiriist olmalidir. “konusma taahhiittii” ve “yorumlama taahhiittii”
nii icermektedir (Kent ve Taylor’dan Akt., Yagmurlu, 2013: 100-101).

Sosyal medyanin diyalojik iletisime olanak veren yapisi halkla iliskiler
uygulayicilari tarafindan bir firsat olarak goriilmektedir. Sosyal aglarin kullanimini bu
kadar ayirt edici bir role getiren durum orgiit ve kamulari arasinda iki yonlii simetrik
iletisim ve diyalog kurma olanagi saglamasindan kaynaklanmaktadir. Facebook,
Twitter, Youtube, Blog paylasimlari, orgiitsel amaglar dogrultusunda orgiit ve
kamular1 arasinda diyalojik bir iliski kurma potansiyelini tagimaktadir. (Zerfass vd.
Akt., Yagmurlu, 2013: 97).

Iki yonlii simetrik model ve diyalojik iletisim literatiirde genel anlamda ideal
model olarak kabul edilmekle birlikte elestirel bir bakis agisi ile degerlendirildiginde,
kapitalizmin dinamikleri nedeniyle diyalog c¢abasi ancak isletmenin ¢ikarina katki
saglamasi durumunda kabul gérmektedir. Bunu yaparken ayni zamanda sorumluluk,
stirdiiriilebilirlik kavramlarini kullanarak oncelikle kendilerine itibar ve dolayli olarak
karlilik saglamaktadirlar (Cinarli, 2013: 41).

Ozellikle paydaslari ile sorunlu bir iliski ag1 i¢inde olanlar (6rn. ilag sektdrii)
basta olmak iizere isletmeler, hiikiimetler, sivil toplum kuruluslari; kendi ¢ikarlarini
maksimize edebilmek icin paydaslarini stratejik olarak yonetmek ihtiyacini
duymaktadirlar. Iste bu noktada diyaloga dayali iletisim aracilifiyla gerektiginde
Odiinlesme yoluna gitmekte ve sonug olarak kendi ¢ikarlarini maksimize ederek
kurumsal siirdiiriilebilirliklerini de saglamaktadirlar. Diyalog yoluyla verilen 6diinler
bir hegemonya stratejisidir ve uzun vadede karin maksimize edilmesi, kurumsal
mesrulugun siirdiiriilebilir kilinmasi amacina hizmet etmektedir (Cinarli, 2014: 33-
34).
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Iki yonlii simetrik iletisim modelinin sosyal aglar iizerinde belediyeler
tarafindan hangi diizeyde kullanildigin1 ortaya koymaya yonelik bazi arastirmalarin

yapildig1 goriilmektedir.

Halka hizmet gotiirmek amaciyla faaliyet gosteren yerel yonetimlerin Twitter
hesaplar1 tlizerine yapilan bir arastirmaya gore, biiyiik bir bolimiiniin (% 62,7),
belediyelerin aldigi kararlar ve hizmetlerinin vatandaslara iletilmesine yonelik tek
yonlii oldugu ve kamuyu bilgilendirme modeli gergevesinde gergeklestigi tespit
edilmistir. Halkin, istek, goriis, sikdyetleri ve bunlara verilen yanitlardan olusan, iki
yonlii simetrik iletisim olarak kabul edilebilecek mesajlarin ise, %37,3 olarak tespit
edilmistir. Bu sonuglar yapisal olarak iki yonli simetrik iletisim modelinin
uygulanmasina olanak taniyan sosyal aglarin hem yerel yonetimler hem de vatandaglar

tarafindan yeterli diizeyde kullanilamadigin1 géstermektedir (Tarhan, 2012: 97).

Yagmurlu (2013), tarafindan yapilan arastirmada, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi’nin internet sitesinde bulunan ti¢ sosyal medya arayiizii, bir haftalik bir siire
temel alinarak, Belediye Baskani Ibrahim Melih Gokgek’in Twitter uygulamast,
Belediyenin Twitter ve Facebook uygulamasi diyalojik 6zellikleri degerlendirilmistir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore, ¢ok yiiksek takip¢i oranina sahip olmasina
ragmen Belediye Baskani Gokgek’in Twitter kullaniminin diyalogu destekleyici
olmadigi, yerel siyaset, katilim ve demokrasi agisindan olumsuz bir egilimi sergiledigi

sonucuna ulasilmistir (Yagmurlu, 2013: 95).

Degerli (2016), ag toplumunun iletisimi ekseninde yerel yonetimlerin sosyal
medya kullanim diizeyini belirlemek i¢in ortaya koydugu ¢alismada; segilen bir aylik
stire icinde Kadikdy Belediyesi’nin Twitter kullanimlarini incelemistir. Bu siire
zarfinda Twitter tizerinden gergeklesen 319 etkilesimli iletisimin %67°1ik kism1 pozitif
sonuclanmis ve bu durum Kadikoy Belediyesi Twitter hesabinin basarili yonetiminin

bir sonucu olarak degerlendirilmistir. (Degerli, 2016: 73).
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4. iki Yonli Simetrik iletisim Ac¢isindan Kadikdy ve Datga Belediyeleri Twitter

Kullanim Arastirmasi
4.1 Amag ve Yontem

Belediyelerin aldiklar1 kararlar vatandaslar1 dogrudan etkiledigi igin,
gerceklestirilecekleri uygulamalarin  basarisi dogrudan halkin  katilimima bagh
olmaktadir. Bu nedenle vatandaslar ile sosyal aglar tizerinden kuracaklari iletisimin,
iki yonli, diyalojik, karsilikli giiven ve isbirligini hedefleyen ¢alismalar olmasi son
derece onemlidir. Bu sayede hem yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi, hesap verilmesi
hem de halkin taleplerinin Ggrenilerek yonetime aktarilmasi gerceklesebilecektir.
(Tarhan ve Bakan, 2013: 26-28).

Bu ¢alismanin amaci, Kadikoy ve Datga Belediyeleri ile vatandaslari arasinda
Twitter’m nasil kullanildigint anlamak ve Grunig ve Hunt’in halkla iligkiler
modellerinden iki yonlii simetrik iletisim agisindan kuramsal ¢er¢eveye uygunlugunun
incelenmesidir. Bu uygunluk Waters ve Jamal (2011) tarafindan gelistirilen igerik
analizi olgeginin, arastirmaya konu belediyelerin Twitter kullanimi verileri
kiyaslanarak ortaya konulmaya calisilacaktir. Bu nedenle galisma, arastirmanin ilk
asamasinda toplanan verilerin ¢ikarilan olgu ve degerleri analiz eden, yorumlayici bir

epistemolojiye dayanan igerik analizi yaklasimi izlenerek gergeklestirilmistir.

Arasgtirmanin veri kaynagi Twitter’dir. Ag¢ik bir veri tabanma sahip olan
Twitter’da yazilan her mesaj, herkes tarafindan goriilebilmekte ve elde
edilebilmektedir. Twitter’m bu agik veri tabani 6zelligi ve iilke bazinda internet
kullanicilart iginde en yiiksek penetrasyonlardan birine sahip oldugu iilke konumunda
Tiirkiye’nin olmas1 (Dijitalajanslar, 2017) bu ¢alismada sosyal ag mecralarindan biri

olan Twitter’in kullanilmasinda etkili olmustur.

Twitter’da verileri elde etmek i¢in API’ler (application programing interfaces)
kullanilmaktadir. Twitter’in herkese agik verilerinin toplanabilmesi igin sagladig1 Rest
API 1.1, tamamen Java yazilim tabaninda gelistirilen uygulamalar kullanmaktadir.
Elde edilen veriler MySQL veri tabani ortaminda arsivlenmektedir. API'lerin sagladigi

imkanlar i¢in https://dev.twitter.com/docs/api/1.1 linkinden faydalanilmaktadir.
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Aragtirmaya konu olan belediyeler ile etkilesime gecen tim Twitter
kullanicilarinin belirlenen siirede, kendi beklentilerini, duygularini, diisiincelerini,
endiselerini, korkularini, sevinglerini yazdiklar1 ve/veya paylastiklari tim mesajlarin

kendi dogal seyrinde, katilimsiz gozlem yoluyla gézlenmesi yoluna gidilmistir.

Arastirmaya konu olarak Kadikoy belediyesinin segilmesinin nedeni; 2
milyonun iizerinde takipgi (Agustos 2017 ) ile Tiirkiye’de en fazla takipgiye sahip
resmi (official) belediye hesabi1 olusudur. Dat¢a belediyesinin segilme nedeni ise;
Kadikoy Belediyesinin aksine biiyiik bir sehirde ¢ok kalabalik bir niifusa hizmet
vermek zorunda olmayan, kiigtik bir belediyenin resmi (official/ mavi tikli )bir Twitter

hesab1 olmasidir.

Bu iki belediyenin kurumsal Twitter hesaplar1 orneklem olarak secildikten
sonra, Waters ve Jamal (2011) tarafindan gelistirilen icerik analizi 6lgegi Tablo 1
kullanilarak Belediyelerin Twitter hesaplari incelenmistir. Belediyelerin giindemleri
mevsimsel olarak degismektedir. Arastirmayi bu etkiden arindirmak igin 3 (kis, bahar,
yaz ) donemde 20 giinliik periyotlardan (1-20 Ocak, 1-20 Mayis, 1-20 Agustos 2017)

olusan giinliik veriler incelenmistir.

Belediyelerin sosyal medya kullaniminda bir durum analizi ortaya koymayi

amaglayan bu ¢alisma kapsaminda yanit aranacak sorular asagidakiler gibidir:
Arastirma Sorulari

1. Arastirmaya konu olan belediyelere ait kurumsal Twitter hesaplarinin yazdig: tweet,

takip ettigi kurum veya kisi, takip¢i sayilarmin dagilimlari nasildir?

2. Arasgtirmaya konu olan belediyelere ait kurumsal Twitter hesaplarin tweet, retweet,

mention dagilim1 nasildir?

3. Aragtirmaya konu olan belediyelere ait kurumsal Twitter hesaplarinda yapilan
iletisimlerde Grunig ve Hunt’in halkla iliskiler modellerinden hangisi/hangileri

uygulanmaktadir?

4. Belediyelerin Twitter iizerinden gergeklestirilen halkla iliskiler faaliyetlerinde iki

yonlii simetrik iletisim uygulanmakta midir?
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Tablo 1.’de Belediyelerin Twitter hesaplarmin Waters ve Jamal (2011)
tarafindan halkla iliskilerde kullanilan dért modele gore gelistirilen igerik analizinde

kullanilan parametrelere yer verilmistir.

Tablo 1: Belediyelerin Twitter Hesaplarinin icerik Analizinde Kullanilan Degiskenler

Degiskenler

Takipgi Sayisi
Takip Edilen Sayisi

Glinlak Atilan Tweet Sayisi

Fotograf Paylasimi iceren Tweetler

Kendi Web Sitesi /Sosyal Ag Hesaplarina Yonlendiren Tweetler

Farkli Web Sitelerine Yonlendiren Tweetler

Genel Bilgiler
Yapilan Alintilamalar

Atilan Tweetlere Yapilan Retweet Sayilari

Atilan Tweetlerin Begeni Sayilari

Hashtag

Video Paylasimi iceren Tweetler

Takipgilere Soru iceren Tweetler

Kurumla ilgili Reklam iceren Tweetler

Abartilmishk Duygusallik (Yiiz Simgeleri) iceren Tweetler

Duygular ifade Eden Tweetler

Ili?:rllr;/Tamtnm Heyecan, Cosku, Mutluluk, Umut“igeren Tweetler
Modeli Korku, Hiiziin, Uzlintd, Igeren Tweetler
Mizah igeren Tweetler
Promosyon Faaliyetleri iceren Tweetler
Tanitim Hizmetleri iceren Tweetler
Bilgi Paylasimi iceren Tweetler
Kurumun Bloguna Yonlendiren Tweetler
Kurumla ilgili Basinda Cikan Haberlerle ilgili Tweetler
Kamuyu Basin Agiklamasi Tweetleri
Bilgilendirme Arastirma Bulgusu Tweetleri
Modeli Brosir Tweetleri
Yaklasan Etkinliklerle ilgili Tweetler
Faaliyet Raporlariyla ilgili Tweetler
Sektorel Bilgiler iceren Tweetler
. Belirli Konularda Geri Bildirim Almay! iceren Tweetler
Iki Yonlii

Bir Anket ya da Arastirmaya Katilmasini Talep Eden Tweetler

Asimetrik Model - PR o
Twitter’1 Kullanarak lletisime Gegmesini Isteyen Tweetler

Herhangi Bir Kampanyaya Katilmasini isteyen Tweetler
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Mevcut Durumla ilgili Geri Bildirim iceren Tweetler

Takipgilerin Kuruma Yénelik Tercih ve Tutumlaryla ilgili Bilgi Edinmeyi
iceren Tweetler

Dogrudan Mesaj Gondermeyi isteyen Tweetler

Kurumlarin Diger Sosyal Medya Ortamlarinda Hesaplarinin Takip
Edilmesini isteyen Tweetler

Online Forumlara Katilmasini isteyen Tweetler

Online Olarak Sosyal Sorumluluk Projelerine Katilmasini isteyen Tweetler

Kullaniciya Dogrudan Yanit Veren Tweetler (Tek Cevap)

Konusma iceren Tweetler (iki ve Daha Fazla Cevap)

Dogrudan Verilen Cevap Tweetlerinin Toplam Sayisi

Atilan Tweetlere Yapilan Kullanici Yorumu Sayisi

Olumlu Kullanici Yorumu iceren Tweetler

iki Yonlii Simetrik Olumsuz Kullanici Yorumu igeren Tweetler
Model

Alakasiz Kullanici Yorumu iceren Tweetler

Bilgi Edinmeye Yonelik Kullanici Yorumu igceren Tweetler

Olumlu Kullanici Yorumlarina Verilen Cevap Tweetleri

Olumsuz Kullanici Yorumlarina Verilen Cevap Tweetleri

Alakasiz Kullanici Yorumlarina Verilen Cevap Tweetleri
Bilgi Talebi igeren Kullanici Yorumlarina Verilen Cevap Tweetleri

4.2 Arastirma Bulgulari
4.2.1. Genel Bilgilere Ait Bulgular

Ortalama takipgi sayisina iliskin bilgiler incelediginde, Kadikdy Belediyesi’nin
2,14 milyon iizerinde bir takipgi sayisi ile (06.02.2018) niifusunun 5 kat1 kadar bir
takipgiye sahip oldugu goriilmektedir. Dat¢a Belediyesinin 20.600 takipgi sayisinin
(06.02.2018) ise kendi niifusuna yakin oldugu goriilmektedir. Takip edilen sayisi
bilgileri incelediginde, Kadikoy Belediyesi’nin sadece biri belediye bagkani olmak
tizere sadece 5 hesabi takip ettigi, Dat¢a Belediyesinin ise ¢ok daha fazla sayida hesabi
(726) takip ettigi goriilmektedir.

Belediyelerin Twitter hesaplariin genel bilgilerine ait igerik analizine iliskin bulgular

Tablo 2 de degerlendirilmistir.
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Tablo 2: Genel Bilgilere Ait Bulgular

Ortalama | Toplam  Min. Mak.

Belediyeler Tweet Tweet Tweet Tweet
Kadikoy 0,83 50 0 5 0 1,18
Tweet Sayisi
Datga 1,91 115 0 6 2 1,46
Fotograf Paylagimi Kadikoy 0,16 8 0 2 0 0,34
iceren Tweet Sayisi Datca 0,73 85 0 4 1 1,16
Kendi Web Sitesi / Kadikdy 0,22 11 0 2 0 0,43
Sosyal Ag Hesaplarina
Yonlendiren Tweet 0 0 0 0 0 0
Sayisi Dat¢a
Diger Web Sitelerine Kadikéy 0,06 3 0 1 0 0,21
Yoénlendiren Tweet
Sayisi Datga 0,06 8 0 1 0 0,34
Kadikoy 0,04 2 0 0 0,18
Alintilama Sayisi
Datca 0,69 8 0 0 0,34
Kadikoy 60,28 3014 0 503 24 101,45
Retweet Sayisi
Datca 12,96 1941 0 97 7 20,05
L Kadikoy 136,88 6844 6 1556 47 255,24
Begeni Sayisi
Datga 82,93 9537 1 416 43 89,61
Kadikoy 0,18 9 0 1 0 0,38
Hashtag Sayisi
Datca 0,2 24 0 1 0 0,4
) Kadikoy 0,02 1 0 1 0 0,14
Video Sayisi
Datga 0 0 0 0 0 0
Takipgilere Soru Kadikdy 0 0 0 0 0 0
iceren Tweet Sayisi Datca 0,03 4 0 1 0 0,18

Bu tablodaki Toplam Tweet: Konu boliimiinde ifade edilen igerigin arastirma siiresi iginde kag kez

tekrar ettigi

Ortalama Tweet: Konu béliimiinde ifade edilen icerigin Toplam Tweet’in Kadikdy igin 50, Datga i¢in
115 olan toplam tweet sayisina boliimiinden elde edilmektedir.

Bu tabloya gore; Belediyelerin 16.05.2017 tarihli tweet sayilarmna iligkin
bilgiler incelediginde, Dat¢a’nin toplam, ortalama, medyan’da daha fazla tweet
paylasma degerlerine ve daha yiiksek bir standart sapmaya sahip oldugunu
gostermektedir. Datca’nin Kadikdy’e gore ¢ok daha fazla fotograf igeren tweet
paylasimina sahip oldugu goriilmektedir. Dat¢a’nin tweetlerinde kendi sitesi veya
sosyal medya hesaplarina hig link vermedigi gériilmektedir. Iki belediyenin de diger
web sitelerine ortalama olarak ayni oranda link verdikleri goriilmektedir. Kadikoy’iin
tweetlerinde daha az alintilama yaptigi gériilmektedir. Kadikdy’iin en fazla retweet ve

begeni sayisina, ortalama, medyan ve standart sapmaya sahip oldugu goriilmektedir.
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Datca’nin daha fazla hashtag kullandigi ancak ortalama ve standart sapmalarin
birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Dat¢a’nin hi¢ video kullanmadigi,
Kadikoy’tin ise bir kez video kullandigi goriilmektedir. Kadikdy’iin takipgilerine hig

soru sormadigi, Datga’nin ise dort kez takipgilerine soru sordugu belirlenmistir.
4.2.2. Basin Ajansi/Tanitim Modeline Gére igerik Analizine iliskin Bulgular

Belediyelerin Twitter hesaplarinin igerik analizi halkla iliskilerde basin ajansi/tanitim

modeline gore Tablo 3 de degerlendirilmistir.

Tablo 3: Basin Ajansi/Tanitim Modeline Gére igerik Analizine iliskin Bulgular

Belediyeler Or;;lgra Toplam Min. Mak.

Kurumla ilgili Reklam iceren | Kadikdy 0 0 0 0 0

Tweetler Datca 0 0 0 0 0
Abartilmis Duygusallik (Yiz Kadikoy 0,02 0 1 0 0,14

ifadeleri)iceren Tweet
Sayisi Datca 0,01 1 0 1 0 0,09
Duygulari ifade Eden Tweet | Kadikdy 0,08 4 0 1 0 0,27
Sayisi Datca 0,14 16 0 1 0 0,34
Heyecan, Cosku, Mutluluk, | Kadikdy 0,04 2 0 1 0 0,19
Umut ifade Eden Tweet

Sayisi Datga 0,08 9 0 2 0 0,26

Korku, Hiiziin, Uzinti ifade | Kadikdy 0 0 0 0 0 0
Eden Tweet Sayis Datca 0,05 6 0 1 0 0,22
Kadiko 2 1 1 14

Mizahi Tweet Sayisi adikoy 0,0 0 0 0,

Datga 0,05 6 0 1 0 0,22

Promosyon Faaliyetleri Kadikdy 0 0 0 0 0 0

iceren Tweetler Datca 0 0 0 0 0 0
Kadikoy 0,06 3 0 1 0 0,23

Tanitim Tweet Sayisi

Datca 0,25 29 0 2 0 0,43

Bu tablodaki Toplam Tweet: Konu béliimiinde ifade edilen igerigin arastirma siiresi iginde kag kez
tekrar ettigi

Ortalama Tweet: Konu boliimiinde ifade edilen igerigin Toplam Tweet’in 60 olan arastirma giin sayisina
bolimiinden elde edilmektedir.

Bu tabloya gore; Belediyelerin 20’ser giinliik ti¢ donemden olusan 60 giinliik
stire zarfinda kurumla ilgili reklam igeren tweet paylasimi yapmadiklar: tespit
edilmistir. Her iki belediyenin de bir adet Abartilmis Duygusallik (Yiiz ifadeleri)

Iceren Tweet paylastiklar1 goriilmektedir. Dat¢a’nin en fazla duygular ifade eden
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tweet ve en fazla heyecan, cosku, mutluluk, umut ifade eden tweet sayisinda en yiiksek
ortalama ve standart sapmaya sahip oldugu goriilmektedir. Kadikoy’iin korku, hiiziin,
tiziintii ifade eden tweet paylasimi yapmadigi, Dat¢a’nin ise alt1 kez bu igeriklere sahip
tweet paylasimi yaptig1 goriilmektedir. Kadikoy’tin bir kez mizahi tweet paylasimi
yaptigi, Datca’nin ise altt kez mizahi tweet paylasimi yaptigi goriilmektedir.
Belediyelerin 20’ser giinliik ti¢ donemden olusan 60 giinliik siire zarfinda kurumla
ilgili promosyon igeren tweet paylasimi yapmadiklar tespit edilmistir. Dat¢a’nin en
fazla tamitim igeren tweet sayisi, ortalama ve standart sapmaya sahip oldugu

goriilmektedir.
4.2.3. Kamuoyu Bilgilendirme Modeline Gére igerik Analizine iliskin Bulgular

Belediyelerin  Twitter hesaplarinin igerik analizi halkla iliskilerde kamuoyu
bilgilendirme modeline gore Tablo 4 de degerlendirilmistir.

Tablo 4: Kamuoyu Bilgilendirme Modeline Gére igerik Analizine iliskin Bulgular

Belediyeler Ortalama Toplam  Min.

Bilgi Paylagimi iceren Tweet | Kadikéy 0,08 4 0 1 0 0,27
Sayisi Datca 0,18 21 0 2 0 0,38
Kurumun Bloguna Kadikoy 0 0 0 0 0 0
Yonlendiren Tweetler Datca 0 0 0 0 0 0
Basinda Cikan Haberlerle | Kadikdy 0,02 1 0 1 0 0,14
ilgili Tweet Sayisi Datca 0,05 6 0 2 0 0,22
Kadiks
Basin Agiklamasi Tweetleri adikoy 0 0 0 0 0 0
Datca 0 0 0 0 0 0
Kadikd 0 0 0 0 0 0
Arastirma Bulgusu Tweetleri actoy
Datga 0 0 0 0 0 0
Brosir Tweetleri Kadikby 0 0 0 0 0 0
Datca 0 0 0 0 0 0
Yaklasan Etkinliklerle ilgili | Kadikdy 0,6 30 0 3 1 0,49
Tweet Sayisi Datga 0,1 12 0 2 0 0,3

Bu tablodaki Toplam Tweet: Konu béliimiinde ifade edilen igerigin arastirma siiresi iginde kag kez

tekrar ettigi

Ortalama Tweet: Konu béliimiinde ifade edilen igerigin Toplam Tweet’in Kadikdy igin 50, Datga i¢in

115 olan toplam tweet sayisina boliimiinden elde edilmektedir.
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Buna gore; Datga’nin en fazla bilgi paylasimi iceren tweet sayisi, ortalama ve standart
sapmaya sahip oldugu gorilmektedir. Belediyelerin 20’ser giinliik ii¢ donemden
olusan 60 giinliikk siire zarfinda kurumun bloguna yonlendiren tweet paylasimi
yapmadiklari tespit edilmistir. Datga’nin daha fazla basinda ¢ikan haberlerle ilgi tweet
paylastigi Kadikoy’iin ise bir kez basinda ¢ikan haberlerle ilgili tweet paylasiminda
bulundugu goriilmektedir. Belediyelerin arastirma siiresi iginde basin agiklamasi,
arastirma bulgusu ve brosiir igeren tweet paylasimi yapmadiklar: tespit edilmistir.
Kadikoy’iin en fazla, yaklasan etkinliklerle ilgili tweet sayisi, ortalama ve standart
sapmaya sahip oldugu goriilmektedir. Belediyelerin arastirma siiresi iginde faaliyet
raporlari ve sektorel bilgiler iceren tweet paylasimi yapmadiklari tespit edilmistir.

4.2.4. iki Yonlii Asimetrik Modele Gore igerik Analizine iligkin Bulgular

Belediyelerin Twitter hesaplarinin halkla iliskilerde iki yonlii asimetrik modele goére
icerik analizi Tablo 5 de degerlendirilmistir.

Tablo 5: iki Ynli Asimetrik Modele Gore icerik Analizine iliskin Bulgular

Belediyeler | Ortalama | Toplam  Min.

Belirli Konularda Geri Kadikoy 0,02 1 0 1 0 0,14
Bildirim Almayla ilgili Tweet
nainm Almayta fgilt TWEet | patca 0,02 2 0 1 0 0,13
Sayisi
Bir Anket Ya da Arastirmaya Kadikéy 0 0 0 0 0 0
Katilmasini Talep Eden
Datga 0 0 0 0 0 0
Tweetler
Twitter'i Kullanarak iletisime | Kadikdy 0 0 0 0 0 0
Gecmesini isteyen Tweetler Datca 0 0 0 0 0 0
Herhangi Bir Kampanyaya Kadikoy 0,04 2 0 1 0 0,19
Katilmasini isteyen Tweet
Datca 0,03 4 0 1 0 0,18
Sayisi
Mevcut Durumla ilgili Geri Kadikdy 0,02 1 0 1 0 0,14
Bildirim igeren Tweet Sayisi Dat¢a 0,03 3 0 1 0 0,16
Takipgilerin Kuruma Yonelik | gadikoy 0 0 0 0 0 0
Tercih ve Tutumlariyla ilgili
Bilgi Edinmeyi isteyen Datca 0 0 0 0 0 0
Tweetler
Dogrudan Mesaj Kadikoy 0 0 0 0 0 0
Gondermeyi isteyen
Datca 0 0 0 0 0 0
Tweetler
Kurumlarin Diger Sosyal Kadikoy 0 0 0 0 0 0
Medya Hesaplarinin Takip
Edilmesini Isteyen Tweetler
Datga 0 0 0 0 0 0
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Online Forumlara Kadikoy 0 0 0 0 0 0
Katilmalarini Isteyen Datca 0 0 0 0 0 0
Tweetler
Online Sosyal Sosyal Kadikoy 0 0 0 0 0 0
Sorumluluk Projelerine
Katilmalarini isteyen Datca 0 0 0 0 0 0
Tweetler

Bu tablodaki Toplam Tweet: Konu boéliimiinde ifade edilen igerigin arastirma siiresi iginde kag kez
tekrar ettigi

Ortalama Tweet: Konu bolimiinde ifade edilen igerigin Toplam Tweet’in Kadikdy i¢in 50, Datga i¢in
115 olan toplam tweet sayisina bolimiinden elde edilmektedir.

Buna gore; Datca’nin iki kez belirli konularda geri bildirim almayi amaglayan
tweet paylastigit Kadikdy’iin ise bir kez paylasimda bulundugu goriilmektedir.
Belediyelerin arastirma siiresi i¢inde takipgilerinden bir anket ya da arastirmaya
katilmasini talep eden ve Twitter’t kullanarak iletisime gegmesini istedikleri tweet
paylasimi1 yapmadiklari tespit edilmistir. Datgca’nin en fazla herhangi bir kampanyaya
katilmasini isteyen tweet sayisina sahip oldugu, Kadikoy’iin ise daha yiiksek ortalama
ve standart sapmaya sahip oldugu goériilmektedir. Datca’nin en fazla, mevcut durumla
ilgili geri bildirim igeren tweet sayisi, ortalama ve standart sapmaya sahip oldugu
goriilmektedir. Belediyelerin arastirma siiresi iginde takipgilerin belediyelere yonelik
tercih ve tutumlariyla ilgili bilgi edinmeyi amaglayan, takipg¢ilerin dogrudan mesaj
gondermelerini isteyen, kurumlarin diger sosyal medya hesaplarimin takip edilmesini
isteyen, online forumlara katilmalarini isteyen, online sosyal sorumluluk projelerine
katilmasini isteyen tweet paylasimi yapmadiklari belirlenmistir.

4.2.5. iki Yonlii Simetrik Modele Gore igerik Analizine iliskin Bulgular

Belediyelerin Twitter hesaplarinin halkla iligkilerde iki yonli simetrik modele gore

icerik analizi Tablo 6 da degerlendirilmistir.

Tablo 6: iki Yénli Simetrik Modele Gére icerik Analizine iliskin Bulgular

Belediyeler Ortaliama/ Toplam  Min. \VEL'S Med.
Takipcilere Verilen Tek Kadikoy 11,55 693 3 34 10 6,12
Cevapli Tweet Sayisi Datca 6,11 367 0 32 3 7,81
Takipgilere Verilen iki veya Kadikdy 6,9 414 0 20 6 5,2
Daha Fazla Yanit Veren
Tweet Sayisi Datga 2,25 135 0 20 0 3,68
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Takipgilerine Dogrudan Kadikdy 18,45 1107 3 54 16 9,62
Verdikleri Cevap
Tweetlerinin Toplam Sayisi Datca 8,36 502 0 53 3 10,79
Atilan Tweetlere Yapilan Kadikdy 2,55 153 0 40 0 6,75
Toplam Kullanici Yorum
Sayisi Datga 7,13 428 0 51 4 10,79
Atilan Tweetlere Yapilan Kadikdy 0,43 26 0 6 0 1,21
Olumlu Kullanici Yorum
Sayisi Datga 4,96 298 0 27 3 6,46
Atilan Tweetlere Yapilan Kadikdy 0,66 40 0 12 0 2,06
Olumsuz Kullanici Yorum
Sayisi Datca 0,93 56 0 22 0 3,05
Atilan Tweetlere Yapilan Kadikéy 0,85 51 0 19 0 2,92
Alakasiz Kullanici Yorum
Sayisi Datga 0,46 28 0 4 0 0,96
Atilan Tweetlere Yapilan Kadikoy 0,6 36 0 11 0 1,74
Bilgi Edinme Amach Kullanici
Yorum Sayisi Datga 0,76 46 0 6 0 1,29
Atilan Tweetlere Yapilan Kadikdy 0 0 0 0 0 0
Olumlu Kullanic
Yorumlarina Verilen Cevap Datca 0,96 58 0 10 0 1,93
Tweetleri
Atilan Tweetlere Yapilan Kadikoy 0,03 2 0 2 0 0,18
Olumsuz Kullanici
Yorumlarina Verilen Cevap Datca 0,3 18 0 6 0 1,01
Tweetleri
Atilan Tweetlere Yapilan Kadikdy 0 0 0 0 0 0
Alakasiz Kullanici
Yorumlarina Verilen Cevap Datca 0,06 4 0 2 0 0,31
Tweetleri
Atilan Tweetlere Yapilan Kadikoy 0,18 11 0 5 0 0,72
Bilgi Edinme Amach Kullanici
Yorumlarina Verilen Cevap Datca 0,81 49 0 13 0 1,9
Tweetleri

Bu tablodaki Toplam Tweet: Konu béliimiinde ifade edilen igerigin arastirma siiresi iginde kag kez

tekrar ettigi

Ortalama Tweet: Konu béliimiinde ifade edilen igerigin Toplam Tweet’in 60 olan aragtirma giin sayisina
boliimiinden elde edilmektedir.

Bu tabloya gore; Kadikoy’iin en fazla, takipgilerine tek cevapli yanit veren
tweet sayisi, ortalama ve medyana, Datg¢a’nin ise en yiiksek standart sapmaya sahip
oldugu goriilmektedir. Kadikdy’iin en fazla, takipgilerine iki veya daha fazla yanit
veren tweet sayisi, ortalama, medyan ve standart sapmaya sahip oldugu goriilmektedir.
Kadikoy’iin en fazla, takipgilerine yanit veren toplam tweet sayisi, ortalama, medyana,

Datg¢a’nin ise daha yiiksek standart sapmaya sahip oldugu goriilmektedir. Dat¢ca’nin en
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fazla, atilan tweetlere yapilan toplam kullanic1 yorum sayisi, ortalama, medyana ve
standart sapmaya sahip oldugu goriilmektedir. Dat¢a’nin en fazla, atilan tweetlere
yapilan olumlu kullanic1 yorum sayisi, ortalama, medyana ve standart sapmaya sahip
oldugu goriilmektedir. Datga’nin en fazla, atilan tweetlere yapilan olumsuz kullanict
yorum sayisi, ortalama, standart sapmaya sahip oldugu, medyanlarinin ise ayni oldugu
goriilmektedir. Kadikdy’iin en fazla, atilan tweetlere yapilan alakasiz kullanic1 yorum
sayisi, ortalama, standart sapmaya sahip oldugu, medyanlarinin ise ayni oldugu
goriilmektedir. Datga’nin en fazla, atilan tweetlere yapilan bilgi edinme amach
kullanic1 yorum sayisi, ortalamaya, Kadikdy’iin ise daha yiiksek standart sapmaya
sahip oldugu, medyanlarinin ise ayni oldugu goriilmektedir. Dat¢a’nin en fazla, atilan
tweetlere yapilan olumlu kullanici yorumlarina verilen cevap sayisi, ortalama ve
standart sapmaya sahip oldugu goriiliirken, Kadikoy’iin ise attiklari tweetlere yapilan
olumlu kullanic1 yorumlarina hi¢ cevap vermedigi tespit edilmistir. Dat¢a’nin en fazla,
atilan tweetlere yapilan olumsuz kullanici yorumlarina verilen cevap sayisi, ortalama
ve standart sapmaya sahip oldugu, medyanlarinin ise ayni oldugu goriilmektedir.
Datga’nin en fazla, atilan tweetlere yapilan alakasiz kullanici yorumlarina verilen
cevap sayisi, ortalama ve standart sapmaya sahip oldugu gortliirken, Kadikdy’iin ise
attiklar1 tweetlere yapilan alakasiz kullanict yorumlarina hi¢ cevap vermedigi tespit
edilmistir. Dat¢a’nin en fazla, atilan tweetlere yapilan bilgi edinme amagli kullanict
yorumlarina verilen cevap sayisi, ortalama ve standart sapmaya sahip oldugu,
medyanlarinin ise ayni oldugu goriilmektedir.

SONUC

Belediyelerin  gorevlerini yerine getirmek i¢in sosyal medyayr nasil
kullandiklarina iliskin hélihazirda ¢ok smirli sayida arastirma bulunmaktadir.
Belediyelerin sosyal medyay1 nasil kullandiklarinin anlagilmasi, bu sosyal medya
platformlarinin vatandaslar (vergi mikellefi) i¢in daha etkin kullanilmasinin
aragtirmast amaciyla belediyeler tarafindan kaynak ayrilmasi ve yasanan hizmet

sunum problemlerinin azaltilmasi1 bakimindan 6nem tasimaktadir.

Bu anlamda yapilan g¢alisma kapsaminda Kadikéy ve Datca Belediyeleri

kurumsal Twitter hesaplari, belediyelerin mevsimsel olarak degisen giindemlerinin
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etkisinden arindirilmak igin kis, bahar ve yaz olmak {izere 20 giinliik ti¢ donemden (1-

20 Ocak, 1-20 Mayzs, 1-20 Agustos) olusan Veriler iizerinden incelenmistir.

Elde edilen verilere gore Datga Belediyesi’nin Twitter’1 daha yogun kullandigi,
Kadikdy’iin takipgi sayisinin, Datca’nin ise takip ettigi kullanici sayisinin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Takip etme konusunda Datga’nin farkli bir strateji giiderek
etkilesimde bulundugu bazi1 kurum, kisi ve sosyal medya fenomenlerini takibe aldigi
goriilmektedir. Her iki hesabin da belediyelerin genel yapisinin aksine resmi bir dil

yerine daha samimi, sicak bir iletisim dilini benimsedikleri gériilmektedir.

Kadikdy’iin paylasimlarinin, daha fazla retweet edildigi ve daha fazla begeni
aldig1 goriilmektedir. Datga’nin daha fazla fotograf igerikli paylagim yaptigi ama video
icerikli paylagimlarda bulunmadigi Kadikoy’iin ise sadece bir video igerikli

paylasimda bulundugu goriilmektedir.

Dat¢a’nin alintilama Yyaparak, takipgilerine soru sorarak, hashtag’leri
kullanarak, diger sitelere yonlendiren paylasimlar yaparak tweetlerin etkinligini artirip
daha fazla etkilesim saglamaya calistigi, Kadikdy’iin ise takipgilerine hig¢ soru
sormadigi, hashtagleri ve alintilamalar1 daha az kullandigi, diger sitelere daha az
yonlendirdigi gériilmektedir. Bununla birlikte Dat¢a’nin diger sosyal aglarda bulunan

hesaplarina yonlendiren paylasimlarda bulunmadig tespit edilmistir.

Aragtirma verileri genel olarak degerlendirildiginde Kadikdy Belediyesi
kurumsal Twitter hesabinda kamuoyu bilgilendirme, Datga Belediyesi’nde ise basin
ajansi/tanitim modelinin daha fazla kullanildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte Datga
Belediyesi’nin daha yogun olmak iizere, her iki belediyenin iki yonlii simetrik iletisimi

de kullandig: tespit edilmistir.

Kadikdy Belediyesi’nin Twitter {izerindeki paylagimlarinda en fazla kamuoyu
bilgilendirme modelini uygulamakta oldugu goriilmektedir. Kurumsal hesaptan
yapilan 50 paylasimin 35’inin ( 30 yaklasan etkinlik, dort bilgi paylasimi, bir adet de
basinda ¢ikan haberler) kamuoyu bilgilendirme modeline uygun oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar Tarhan (2012) tarafindan yapilan biiyiik sehir
belediyelerinin Twitter paylasimlarinin %62,7 nin belediyelerin aldig:1 kararlar ve

hizmetlerinin vatandaslara iletilmesine yonelik tek yonli oldugu ve kamuyu
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bilgilendirme modeli g¢ergevesinde gergeklestigi tespiti ile ortiismektedir. (Tarhan,
2012: 97).

Datca Belediyesi’nin Twitter {izerindeki paylasimlarinda en fazla basin
ajanst/tanittim modelini uygulamakta oldugu goriilmektedir. Kurumsal hesaptan
yapilan 115 paylasimin 67’sinin ( 29 tanitim, 16 duygular ifade eden, dokuz heyecan,
cosku, mutluluk, umut igeren, alt1 korku, hiiziin, iiziintli iceren, alt1 mizah igeren, bir
abartilmis duygusallik igeren) basin ajansi/tamitim modeline uygun oldugu

gorilmektedir.

Her iki belediyenin de kullanicilarinin herhangi bir arastirmaya katilmasini
talep eden, Twitter’t kullanarak iletisime gecilmesini isteyen, takipgilerinin kuruma
yonelik tercih ve tutumlariyla ilgili bilgi edinmeyi igeren, dogrudan mesaj géndermeyi
isteyen, kurumlarin diger sosyal medya ortamlarinda takip edilmesini isteyen, online
olarak sosyal sosyal sorumluluk projelerine katilmasini isteyen hicbir paylasimda
bulunmadiklari i¢in iki yonlii asimetrik modeli anlamli 6lgiide kullanmadiklar tespit

edilmistir.

Ote yandan iki belediyenin de kullanicilariyla etkilesim icinde olmast,
kullanicilarina tek, iki veya daha fazla cevap vererek, 6nemli 6lgiide dogrudan yanit
vermeleri iki yonlii simetrik iletisimin de uygulanmakta oldugunu géstermektedir.
Kadikdy Belediyesi’nin daha fazla sayida kullaniciya yanit verdigi goriilmektedir.
Datga Belediyesi attigi tweetlere daha fazla olumlu, olumsuz ve bilgi edinme amaglh
kullanic1 yorumu igeren geri doniisler alirken, Kadikdy Belediyesi daha fazla attig

tweetle alakasiz geri bildirim almistir.

Iki yonlii simetrik iletisimin bir geregi olarak atilan tweetlere yapilan geri
doniislere de yanit vermek gerekmektedir. Bu anlamda Datga Belediyesi’nin olumlu,
olumsuz, alakasiz, bilgi talep etme igerikli tweet yazan kullanicilara daha fazla yanit
vererek iki yonli simetrik modeli uyguladigi goriilmektedir. Kadikdy Belediyesi ise
olumlu ve alakasiz kullanici yorumlarina hi¢ yanit vermezken, 40 olumsuz kullanict
yorumundan sadece ikisine yanit vermistir. Kullanic1 yorumlarindan sadece bilgi talep

edinme amach olanlara anlamli 6l¢iide cevap verdigi goriilmektedir.
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Geleneksel kitle iletisim araglarmin tek tarafli, ancak tekten ¢oga dogru ve
onceden hazirlamis igeriklerin akisina imkan tamiyan yapisina karsilik, sosyal aglar
hem iki ya da ¢ok yonlii ger¢ek zamanli iletisim, hem de herhangi bir sinifi, grubu,
cinsiyeti yapisal olarak diglamayan erisim imkani sunmaktadir. Hemen hemen tiim
sosyal aglarda 6nemli dlgilide bu etkilesim miimkiin olmaktadir. Cok yonlii ve gergek
zamanl iletisim Twitter’da, yazilan her tweet’e diger tiim kullanicilarin, gergek
zamanli, kendi disiinctileri ve fikirleri dogrultusunda, 6zgiirce yanit verme, retweet
etme olanagi oldugundan yapisal olarak iki yonlii simetrik iletisim ortami

saglamaktadir.

Kadikoy belediyesi Twitter hesabi, Tiirkiye’nin en 6nemli metropolii olan
Istanbul’un en biiyiik ve merkezi ilgelerinden birini temsil etmektedir. Bu nedenle
Twitter hesabi ilgeyi tanitim amagli bir tavir takinmadan, daha ¢ok yaklasan etkinlikler
ve bilgi paylagimi igin kullanilmaktadir. Hesap, kendisine sorulan sorulara, istek ve
sikdyetlere yanit vererek, Twitter’t hizli ve etkin bir bilgilendirme ve etkilesim
mekanizmasi olarak kullanmaktadir. Bununla birlikte tweetlerine yapilan olumlu ve
alakasiz yorumlara hi¢ yanit vermezken, olumsuz yanitlara da c¢ok az cevap
vermektedir. Burada da yine sadece bilgi edinme amagl sorulara yanit vererek

kamuoyu bilgilendirme modeli bakis agisini siirdiirmektedir.

Datga Belediyesi Twitter hesabi, Mugla ilinde Bodrum, Marmaris, Fethiye gibi
¢ok onemli ve taninmig tatil merkezlerine yakin ama onlar kadar bilinirligi olmayan
bir ilgeyi temsil etmektedir. Bu nedenle de belediye kurumsal hesabi, tanitim,
duygulari ifade eden, heyecan, cosku, mutluluk, umut igeren, Kkorku, hiiziin, Giziintii
iceren, mizah igeren, abartilmis duygusallik igeren tweetlerle kamunun ilgisini ¢ekerek
Datca’nin tanitimmin yapilmasi amaciyla basin ajansi/tanitim modeline uygun
paylasimlarda daha fazla bulunmaktadir. Bunun yaninda takipgileri ile siirekli bir
etkilesim igindedir. Kullanicilarina, tek, iki veya daha fazla cevap vererek, 6nemli
ol¢tide dogrudan yanit vererek iki yonlii simetrik iletisimi benimsemektedir. Buna ek
ve Kadikoy Belediyesi’nden farkli olarak attigi tweetlerine yapilan, olumlu, olumsuz,
alakasiz, bilgi edinme amagl tweet yazan takipgilerine yanit vererek iki yonli iki

yonlii simetrik iletisimi daha yogun kullanmaktadir.
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Twitter’in belediyelerin ihtiyaglarina gore tek bir halkla iliskiler modeli yerine

birden fazla modeli ayn1 anda uygulama imkani tanidig1 gériilmektedir.

Bir sosyal ag olarak Twitter’in belediyelerin vatandaslari ile iki yonlii simetrik
iletisimine imkan taniyan bir alan olarak var olmasi ve bu alana erisimin giderek
genislemesi, Ozellikle genglerin belediyelerin kendilerini ilgilendiren kamusal
alanlarla ve hizmetlerle ilgili konularda bilgi sahibi olmas1 ve katilimci olmalar1 igin

bir firsat olarak degerlendirilmektedir.

Nihai olarak iki yonlii simetrik iletisimi miimkiin kilan alanlarin varliklari, tek
basina vatandaslarin yerel yonetimlerin karar alma siireglerine katilimlari igin gerekli
ama yeterli bir faktor degildir. Olusan bu alanin verimli bir sekilde kullanilmas igin
belediyelerin karar alma siireglerinde vatandaslarin (vergi miikellefinin) goriislerini
onemseyen yapisal degisikliler gerekmektedir. Sosyal aglarin bu anlamda nasil daha
etkin kullanilabileceginin arastirilmasi i¢in belediyelerin kaynak ayirmasi 6nemli

goriilmektedir.
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