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Son yularda diinyada ve iilkemizde sendikal harekette yasanan zayiflama bilinen
bir gercektir. Sendikalarin digsal faktorler yaminda isgoren goriigleri gibi igsel
faktorleri de goz oniinde tutmasi, giictinii ve etkinligini artiracaktir. Bu arastirmada,
Manisa Il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigiinde ¢alisan 335 kamu gorevlisinin
“4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu Sézlesme Kanunu” kapsaminda
sendika mevzuati bilgileri ve sendikal faaliyetlere bakisi dlgiilmiistiir. Arastirma
bulgulart gostermistir ki kamu gorevlileri, sendika mevzuat bilgisine yeterince sahiptir;
ancak sendikalarin 4688 sayili yasada dngoriilen faaliyetleri ortalama diizeyde yerine
getirdigini  diigiinmektedir. Kamu gérevlileri, sendikalarin ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesine yonelik goriis bildirdigini, hukuki yardim taleplerini karsiladigini, ise
ve isyerine iliskin sorunlariyla ilgilendigini belirtmistir. Buna karsin kamu gorevlileri,
sendikalarin ¢alisma yasaminda etkin olmadigini, sendika temsilcilerinin iiyelerini
yeterince temsil etmedigini, sendikalarin tiyelerinin mesleki yeterliligini artirmaya
vénelik egitim faaliyetlerini yeterince yapmadigini ve gelirlerinin bir kismini iiyelerin
bilgi ve tecriibelerini artirmaya yénelik kullanmadigini diisiinmektedir. Sendikalarin
genel anlamda c¢alismalarindan memnuniyetlerinin  azaldigini ifade eden kamu
gorevlileri, sendikal ¢alismalarda her zaman yer almak istememektedir. Calisanlarin
sendikalardan beklentileri belirlenmis ve bulgular kapsaminda oneriler sunulmugstur.
Anahtar Kelimeler: Sendika Faaliyetleri, Kamu Gorevlileri Sendikaciligi,

4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalart Kanunu.

A RESEARCH IN MANISA PROVINCE THE APPROACH OF PUBLIC
OFFICIALS TOWARDS UNION ACTIVITIES

ABSTRACT
In recent years the weakening in union movement in the world and in our
country is obvious. If the unions take the internal factors such as employee opinions into
consideration as well as external factors, this will increase their power and
effectiveness. In this research the knowledge of 335 public officials employed in Manisa
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Food Agriculture and Stockbreeding Provincial directorate about the union regulation
under the scope of “Public Official Union and Law of Collective Bargaining no. 4688”
and their approach towards the union activities were measured. According to research
findings, public officials have sufficient knowledge about union regulation but they
think unions barely perform the activities forecasted in law no. 4688. Public officials
stated that unions express their opinions related with the melioration of working
conditions, fulfill the legislative assistance demands and take care of the problems
about work and work place. On the other hand public official also think that unions are
not effective in work life, union representatives cannot sufficiently represent the
members, unions do not perform enough educational activities for elevating the
vocational sufficiency of the members and unions do not use a portion of their income
for elevating knowledge and experience of members. Public officials, who expressed
that their satisfaction about the union activities generally decreased, do not want to
take place in the union activities all the time. The expectations of employees from the
unions were determined and proposals were submitted under the scope of the findings.

Keywords: Union Activities, Public Official Unionism, Public Officers' Unions
Law No. 4688.

1. GIRIS

Orgiitlenme ve sendika calismalari, demokratik toplumlarin
vazgegilmez ogeleridir. Sendikal hak ve Ozgiirliikler yasal diizenlemelerle
belirlense de galisanlarin orgiitlenme ve sendika ¢aligmalarina dair diigiinceleri,
katilm1 ve deneyimleri 6nemlidir. Toplumun hemen her kesimini etkileyen
kamu calisma hayatinda kamu gorevlilerinin sendikal faaliyetlere iliskin
diistinceleri, devlet ve sendika yonetimince yeterince dikkate alinmalidir.

Bugiiniin sanayilesmis diinyasinda sendikalarin rolii 6nemlidir ve
sendikalar “birlik giictiir, esit ise esit licret, is giivencesi” gibi temel ilkelere
sahiptir (Gupta 2013:38). Gelismis ekonomilerde sendikalarin dncelikli hedefi,
iiyelerinin ¢alisma kosullarini, ticretlerini iyilestirmek ve haklarini korumaktir.
Bu amaca ulagmak icin sendikalar, yerel, ulusal veya uluslararasi diizey ve
durumlarda kaynaklarmi harekete gecirir. Dolayisiyla sendikalar, birlesik
temsilcilik rolilyle tyelerine iyi bir iicret ve daha iyi calisma kosullar
saglayabilir. Sendikalar, gelismekte olan {ilkelerde calisanlarin desteklenmesi ve
toplumda gelirin daha genis dagiliminda etkili gorev alir (Benson vd. 2010: 81).
Bununla birlikte kiiresel degisimin sonucunda sendikalar agisindan, yiiriitiilen
politikalar ¢er¢evesinde 6nemli degisimlerin zorunlulugu goériilmektedir. Ciinkii
istihdam, sektdrler arasinda yer degistirerek hizmet sektoriinde yogunlasmaya
baslamigtir. Calisanlarda vasif diizeyi yiikselmis, standart disi ¢alisma kosullar
tercih edilir hale gelmistir ve yeni teknolojilerle daha az isgiicii istihdam
edilmektedir. Istihdam artis1 sagladifi diisiiniilen standart dis1 calisma
uygulamalari, is giivencesi yaninda kismen sosyal giivenlikten yoksun da
birakabilmektedir. Bu yiizden sendikalar, igyerinin hizli degisimine ayak
uydurabilen, esnek, ademi merkeziyetci Orgiitlenmeye dayali, sosyal diyalogu
esas alan, cesitlenen bireysel talepleri karsilayacak hizmetlere organize edilmis,
ozellikle kadin ve gen¢ c¢alisanlara yonelik politikalar belirleyen bir model
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gelistirmelidir (Gersil vd. 2007:166-168). Ciinkii sendikalar1 ikame etme
politikalari, genellikle modern yonetim teknikleri uygulayan biiyiik ¢okuluslu
sirketlerle sinirli kalirken sendikalari susturma politikalari, gerek isverenler,
gerekse devlet tarafindan ¢ok daha yaygimn olarak kullanilmaktadir. isverenler
¢ogu zaman hukuk disi, is ahlakina ve ¢aligma barigina aykiri uygulamalarla
sendikalar1 igyerinden uzaklastirmaya ¢alismaktadir. Bu eylemlere karsi yetersiz
yaptirimlar, Tirkiye’de mevzuatta oOrgiitlenmeyi zorlagtiran hiikiimler ve
bosluklar ise igverenlerin sendikasizlagtirma politikalar1 uygulamalart igin
uygun bir zemin hazirlamaktadir (Yildimm vd. 2010:181). “Tirkiye’de
sendikalasma oranim1 ve sendikal faaliyetleri azaltan nedenler; isverenin
orgiitlenmeye iliskin olumsuz disiinceleri, isyerlerinin kii¢clik 6l¢ekli olmasi,
sendikal siirecin ge¢ baslamasi, darbelerin sendikal siirece olumsuz etkileri,
igsizlik, kayitdist istihdam, esneklik uygulamalari, tageronlagma ve ozellestirme
politikalari, haklarin kazanilmas1 i¢in simdiye kadar ciddi bir ¢aba
gosterilmemesidir’” (Koése 2003: 124,125). Giliniimiiz ¢aligma yasaminda
Ozellikle yar1 zamanhi ya da gegici isgdren calistirma, igsgdren sayisinda
konjonktiire gore isverenin istedigi gibi degisim yapabilmesi, biiyilik firmalarin
daha once kendi iglerinde yiiriittiikleri isleri taseronlastirma yoluyla sendikasiz
isgorenle ¢alisan kiiciik firmalara devretmeleri “kaginilmaz uygulamalar” olarak
goriilmektedir. Sendikali olma calisanlar i¢in yarar degil zarar getirir olmustur,
clinkii sendikali calisanlar artik is bulamamaktadir (Kazgan, 2000; aktaran
Zenging6niil 2007: 197).

Yeni bir emek sinift hareketi i¢in temel altyapi ingasinda, ¢alisanlarin
ozellikleri, igveren ve isyeri kiiltiiriiyle iliskili c¢alisanlarca bigimlendirilen
sendikalarin degerleri énemlidir. Aym1 zamanda kurumsal yapilarin nasil inga
edilecegini degerlendirmek de oOnemlidir (Savage, 2006: 663). Dolayisiyla
gelecekte sendikal hareketin varligmi etkin bir bigcimde siirdiiriilebilmesinde,
belki de en Onemli gorev sendikalarin kendisine diismektedir. Geleneksel
sendikalar degisimin ortaya c¢ikardigi sonuglarla basa ¢ikabilme giiciinde
degillerdir. Sendikalarin mevcut ve potansiyel {lyelerinin kendilerine yonelik
algi ve kolektif davraniglara iligkin tutumlarin farkinda olmasi, yeni sendikal
politikalarin olugturulmasinda ve sendikalarin kendilerini yenilemesinde yararl
olacaktir (Ugkan vd. 2009: 36). Calisanlarin sendika mevzuati bilgileri ve
sendikal faaliyetlere iliskin diisiincelerinin belirlenmesi halinde sendikalar
olumsuz sonuglar1 beklemeksizin gerekli ¢alismalari yapabilecektir.

I. Tiirkiye’de Kamu Gérevlileri Sendikaciligi

Sidney ve Beatrice Webb (1920), sendikalar1 yasam kosullarim
gelistirmek i¢in {icretlilerin olusturdugu siirekli bir birlik olarak tanimlar,
sendikalarin iiyelerine bu iyilestirmeleri, isverenlerle toplu pazarlik yoluyla
veya iiyelerine yardimlar saglayarak yaptigim belirtir. Ingiltere’de meslek
sendikasinin ortaya ¢ikmasi, Endiistri Devriminin ilk zamanlarina dayanir
(Eurofound 2009 Trade Union). Tiirkiye’de Endiistri Devrimi’nin yasanmamasi,
tarima dayali bir toplum olmasi ve galisanlarin bu siiregten Bati’daki gibi
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etkilenmemesi nedeniyle sendikacilik faaliyetleri gecikmis, ilk olarak, daha ¢ok
isveren yararmna olan bir sendikacilikla baslanmstir (Ozkiraz vd. 2008:125).
Kamu gorevlileri-memur sendikaciligi, diinyada 6nemli gelismeler kaydetmis,
bircok iilke kamu gorevlilerine toplu sézlesme ve grevli sendika hakkini 1950’li
yillarda tamimistir. Fakat iilkemiz bu alanda diinyadaki gelismeleri es zamanli
takip edememistir. Memur sendikaciligi acisindan 1961 Anayasasi bir doniim
ve baslangi¢ noktasidir. Anayasaya hakim olan 6zgiirliikk¢ii yaklasim kendisini
memur sendikaciligi alaninda da gostermis, sendika hakki tiim c¢alisanlara
taninmigtir. 1965 yilinda kabul edilen 624 sayili Devlet Personel Sendikalari
Kanunu ile iilkemizde ilk kez kamu gorevlilerinin sendikalagsmasi
gerceklestirilmistir; ancak 1971 Anayasa degisikligi ile ozgiirliik¢li yaklagim
terk edilerek 1488 sayili Kanun ile kamu gorevlilerinin sendikalagmasi
yasaklanmistir. 1982 Anayasasi ilk diizenlemesinde sendikal haklarin kisi
yoniinden uygulama alanini is¢ilerle sinirli tutmus, memurlar i¢in sendika, toplu
sozlesme ve grev haklarmi agik¢a taniyan ya da yasaklayan bir kurala yer
vermemigtir.  1971-1980  doneminde  memurlar ancak  derneklerle
orgiitlenebilmistir. Memurlarin tekrar sendika kurmasi ancak 19 yil sonra, 1990
yilinda gerceklesir. 1990 yilinda Egitim-Is Sendikasinin kurulmasyla birlikte,
kamu c¢alisanlart sendikacilik hareketi gelismeye baslar. 1992 yilinda Kamu-
Sen, 1995 yilinda Memur-Sen kurulmustur. Sendikal haklarin iscilerle sinirl
tutuldugu 1982 Anayasasinda 1995 yilinda degisiklik yapilmis, memurlar ve
diger kamu gorevlileri kendi aralarinda sendika ve {ist kuruluslarini kurabilme
hakkini elde etmistir. Memur sendikaciliginin kaynaklari arasinda uluslararasi
sozlesmeler onemli bir yere sahiptir ve Tiirkiye 1954 yilinda Insan Haklari
Soézlesmesini, 1952 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin - 98  sayili
Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Hakki Sozlesmesini, 1993 yilinda 87 sayili
Sendika Ozgiirliigii ve Orgiitlenme Hakkinin Korunmasi Sézlesmesini, 1993
yilinda 151 sayih Kamu Hizmetinde Orgiitlenme Hakkinin Korunmasi ve
Istihdam Kosullarinin Belirlenmesi Yéntemleri Sozlesmesini onaylamistir. 2001
yilinda ise ¢ok gec olarak 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalart Kanunu
kabul edilmistir (Eren 2002:105-107; Kog¢ 2012:33,82). 4688 sayili Kanun, bir
biitiin olarak degerlendirildiginde, bazi diizenlemeler uluslararasi sendikal
normlarla uyusmakla beraber, bazilar1 bu normlarla ¢elismis, oldukga kisitlama
ve yasak icermistir. S0z konusu yasak ve kisitlamalar i¢cinde en fazla dikkati
¢eken, kuskusuz grevli toplu pazarlik hakkinin olmayisi, sendikalara iiye
olamayacaklarin listesinin olduk¢a genis tutulmasidir. Kanun’da kamu
gorevlilerine grev hakkinin verilmemesi, 2002 ve sonrasindaki Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) Uzmanlar Komisyonu raporlarinda elestirilmis; “Grev
hakki ile ilgili sinirlama, sadece devlet adina dogrudan kamu erkini kullanan
kamu gorevlileri ile yagamsal dnem tasiyan temel hizmetlerde calisanlara grev
yasagl uygulanabilir” denilmistir. 12 Eylil 2010 tarihli Referandum’da
Anayasa’nin 53. maddesinde yapilan degisiklikle “Toplu goriisme” yerine
taraflar1 baglayici “Toplu sozlesme” ifadesi getirilmistir. Uluslararas1 “Ozgiir
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toplu pazarlik” normlarmi tagimamakla beraber bu degisiklik kismen
memurlarin lehine olmustur (Mahirogullar1 2011:239-244). Bagbakanlik Devlet
Personel Bagkanligi tarafindan yayimlanan 2010 yili Kamu Goérevlilerinin
Sendikal ve Demokratik Haklar1 Calistayr sonu¢ bildirgesinde de; kamu
gorevlilerinin toplu pazarlik ve grev haklarinin, lilkemiz tarafindan imzalanan
ve onaylanan insan haklarina iligkin uluslararasi sdzlesmelerde mevcut oldugu
ve bu konuda ilgili diizenlemelerin yapilmasinin insan haklarina saygili,
demokratik ve sosyal bir devlet olmanin geregi oldugu agiklanmistir (DPB,
2010). Ciinkii sendikalarin grev silahiyla donatilan toplu pazarlik hakki, onlarin
iiyeleri adma kullandiklar1 en giiclii ve dogrudan etkinlikleri olmaktadir. Ote
yandan toplu pazarliklar ve toplu sézlesmeler isyerindeki ¢aligma kosullarinin
diizeltilmesinde sendikalar i¢in etkin bir ara¢ olmakla birlikte daha genis
kapsamli istekler i¢in yasama yolunun diisiiniilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
genis kapsamli istekler ve yaygin uygulamalar igin sendikalar yasama organini
ve siyasal iktidarlari etkileme giiclinii kullanarak bu yolda yasalar ¢ikarilmasini
saglamak durumundadir (Koray 2005:242). Tiirk Sendikacilig1 agisindan bugiin
icerisinde bulunulan konjonktiiriin, genel olarak yeni bir yapilanma siirecinden
daha ¢ok, gecirilen son yirmi yilin moral kayiplarinin yasandigi bir konjonktiir
oldugu dikkate alinmalidir. Memur sendikaciligi agisindan siirecin nasil
gelistirilebilecegi tizerine kafa yormak gerekmektedir (Yazic1 2010:363).

Son 10 yilda kamu gorevlileri sendikalasma orami incelendiginde,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) verilerine gore yaklasik 16 puan
arttigi goriiliir (Tablo 1). 2002 yilinda 1.357.326 kamu gorevlisinin % 47,94’{
sendikalidir. 2011 yilinda ise toplam 1.874.543 kamu gorevlisi vardir ve
sendikalasma oram1 % 63,75’¢ ulasmistir. Kadin kamu gorevlilerinde
sendikalagsma orani1 %51,4 iken erkeklerde % 72’8 oranindadir. Sendikali kamu
gorevlisi oraninin artist  olumlu goriilebilir. Ancak kamu gorevlileri
sendikalasma oranmin tespitinde kullanilan ilgili hizmet kolundaki toplam
kamu gorevlilerinin sayisinin tespiti onemli bir sorun olarak varligim
korumaktadir. Ciinkii hizmet kolunda calisgan toplam kamu gorevlilerinin
sayisinin  diisiik bildirilmesi sendikalagsma oranini1 yiiksek gostermektedir.
Gergek kamu gorevlisi sayisinin daha yiiksek oldugu tahmin edilebilir. Ote
yandan 4688 sayili yasanin 15. maddesi ile TBMM ve Cumhurbaskanlig
calisanlar, Yiiksek yargi organlar1 bagkan ve iiyeleri hakimler ve savcilar,
silahli kuvvetler ve polis teskilatt mensuplari, Miilki idare amirleri, Yiksek
Ogretim Kurul Baskanlar1, Rektdrler, Dekanlar, Yiiksek Okul Miidiirleri, MIT
mensuplar;, Milli Savunma Bakanligi c¢alisanlart ve ceza infaz kurumu
calisanlart sendika {iyesi olamayacaklar arasinda sayilmistir. Bu nedenle bu
islerde calisan kamu gorevlileri toplam kamu gorevlisi sayisi igine dahil
edilmemektedir. Bu durum kamu gorevlilerine iliskin sendikalagsma oraninin
gercek dis1 ylikselmesine yol agmaktadir. Sendika Ozgiirliigline uygun bir
hesaplama i¢in tiim kamu gorevlilerinin (CSGB 2012 yili verilerine gore
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yaklasik 2,6 milyon caligsanin) toplama dahil edilip, sendikalasma oraninin buna

gore diizenlenmesi gerekir (Celik vd. 2006: 24-26).

Tablo 1: Yillara Gére Memurlarin Sendikalagsma Oranlari

Yillar Memur Sayist Sendikali Memur Sendikalagsma
Sayisi Oran1 %

2002 1.357.326 650.770 47,94

2003 1.272.267 788.846 62,00

2004 1.564.777 787.882 50,35

2005 1.584.490 747.617 47,18

2006 1.568.324 779.399 49,70

2007 1.617.410 855.463 52,89

2008 1.691.299 930.397 55,01

2009 1.784.414 1.017.072 56,99

2010 1.767.737 1.023.362 57,89

2011 1.874.543 1.195.102 63,75

2012 2.017.978 1.375.661 68.17

Kaynak: Resmi Gazete’de Yayimlanan Yillik Programlar ve CSGB Yillik
Faaliyet Raporlar1
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Sekil 1. Konfederasyonlara gore 2009-2012 yillar1 kamu gorevlileri
sendika iiye sayilar (Kaynak: CSGB yillik faaliyet raporlar)

4688 sayili Kanuna goére 2006 yilinda kamu gorevlileri sendika sayist 71 ve
Konfederasyon sayis1 6, 2011 yilinda sendika sayis1 97, Konfederasyon sayisi

ise 7°dir.

Son dort yil igerisinde iiye sayisint % 73 oranla en fazla artiran

Memur-Sen, 2009 yilinda 376.355 iiyeye sahipken 2012 yilinda 650.328 iiye
sayisina ulasmistir. Ayn1 donemde Kamu-Sen % 11 oraninda bir artisla 375.990
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tiye sayisindan 418.991 iiye sayisina, KESK % 7 oraninda bir artisla 224.413
iiye sayisindan 240.304 {iye sayisina ulasmistir. Diger sendikalarin iiye sayilari
ise 40.314’den 66.038 iiye sayisina ylikselmistir (Sekil 1). CSGB verilerine gore
2009-2012 yillar1 arasinda, memur sayisinda 233.564 artis olmasina ragmen
Memur-Sen’in {iye sayisinda 273.973 artig olmasi dikkat ¢ekicidir.

Il. Arastirmanin Amac ve Onemi

Sendikalarin kiiresel sartlara adaptasyonunu saglamak i¢in yeniden
yapilanmasi, sendika faaliyeti olarak sadece iicret artisiyla sinirhi kalmamasi
gerekmektedir. Bunu gerceklestirmek i¢in sorumlu sendikacilik ilkesinden
hareket ederek, sendikal orgiitlenmeyi esas alan, sendika i¢i demokrasiyi igleten,
muhalefet esash stratejiler yerine alternatifler iiretmeyi benimseyen, bilgiyi
toplamakla yetinmeyen, bilgi liretmeye aday sendikalara ihtiya¢ vardir (Yorgun
2005: 159).

Calisanlarin sendikalardan oncelikli beklentileri, is giivencesi, yeterli ve
adil bir ticret, haksiz uygulamalarin engellenmesi gibi konularda kendilerini
desteklemeleri ve hukuki zeminde temsil etmeleridir. Calisanlarin sendikal
faaliyetlere iliskin bilgileri ve bu faaliyetlere bakisi objektif olarak belirlenmeli,
dikkate alinmalidir. Sendikalarin sorunlarinin ¢éziimiine, iiyelerinin ve diger
calisanlarin fikirleri yardimci olacaktir. Calisanlarin  sendika mevzuati
bilgilerinin diizeyi, sendikal faaliyetlere ve politikalara iliskin diisiinceleri
belirlendigi takdirde yetersiz sendika mevzuati bilgisine sahip ¢alisanlara egitim
ve gelistirme etkinligi diizenlenebilecektir. Katilimcilarin sendika faaliyetlerine
yonelik olumsuz goriisleri ise ilgili sendika yOnetimiyle paylasilabilecek,
diizeltilmesi yoniinde ¢aba gosterilebilecektir.

Kamu gorevlilerinin sendikal hak ve Ozgiirliikleri, Anayasa ve
imzalanan uluslararasi sozlesmelerle, yasa ve diger mevzuatlarla belirlenmistir.
4688 sayili Kanunun amaci “Kamu gorevlilerinin ortak ekonomik, sosyal ve
mesleki hak ve menfaatlerinin korunmasi ve gelistirilmesi icin olusturduklar
sendika ve konfederasyonlarin kurulusu, organlari, yetkileri ve faaliyetleri ile
sendika ve konfederasyonlarda gorev alacak kamu gorevlilerinin hak ve
sorumluluklarini belirlemek ve toplu sozlesme yapilmasina iliskin usul ve
esaslart diizenlemektir.” Bu arastirmada, 4688 sayili Kamu Gorevlileri
Sendikalar1 ve Toplu Sozlesme Kanununda yer alan hiikiimler kapsaminda
hazirlanan 16 soru ile ¢alisanlarin sendika mevzuati bilgileri belirlenmeye
calisilmistir. Ayrica Kanun’un Dordiincii Kisim Birinci Boliimiinde Sendika ve
konfederasyonlarin yetki ve faaliyetlerinin yer aldigi 19. Madde kapsaminin
sendikalar tarafindan ne kadar yerine getirildigi ¢caliganlara sorulmustur.

Aragtirmanin problemi olan “Calisma yasaminda kamu gorevlileri
yeterince sendika mevzuati bilgisine sahip midir ve sendikal faaliyetlere
bakiglart olumlu mudur?” sorusuna cevap aranacaktir. Bu ama¢ dogrultusunda
kamu gorevlilerinden asagidaki sorular1 cevaplamasi istenmistir:

1. Sendikalar, ¢alisma yasaminda yeterince yer almakta midir?
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

Sendikalar, c¢alisanlarin ekonomik, sosyal ve mesleki hak ve
menfaatlerini koruyan ve gelistiren kuruluslar midir?

Sendikalar, amaglar1 dogrultusunda toplumsal cinsiyet esitligini
gozeterek mi faaliyetlerde bulunur?

Sendikalar, kamu personelinin hak ve oOdevleri, galigma kosullari,
yiikiimliilikleri, is glivenlikleri ile saglik kosullarinin gelistirilmesi
konusunda goriis bildirir mi?

Cesitli kurullara gonderilen sendika temsilcileri, liyelerini yeterince
temsil etmekte midir?

Sendikalar verimlilik arastirmalar1 yapar, sonuclariyla ilgili raporlar
diizenler ve Onerilerde bulunur mu?

Uyelerin mesleki yeterliliklerinin arttirilmasi, sorunlarin ¢oziilmesi ile
sendikal faaliyetlerin gelistirilmesi i¢in sendikalar egitim faaliyetleri,
bilimsel ¢aligmalar yapar ve bilimsel yayinlarda bulunur mu?
Sendikalar, {iyelerin ortak ekonomik ve sosyal hak ve menfaatleri ile
personel hukukunu ilgilendiren konularda ¢aligmalar yapar, Oneriler
getirir ve ilgili kurumlara sunar mi?

Sendikalar, iiyelerin idare ile ilgili dogacak ihtilaflarinda, hukuki
yardim taleplerinde ortak hak ve menfaatlerin izlenmesinde iiyelerine
yardime1 olur mu?

Sendikalar, iiyelerin ve ailelerinin yararlanmasi i¢in egitim ve sosyal
tesisler kurar mi1?

Isyeri sendika temsilcileri, isveren veya isyeri ile ilgili sorunlarinzi
dinler, ilgilenir ve ¢dziimii i¢in ilgili yerlere iletir mi?

Sendikalarin aylik iiyelik 6denti tutarlart uygun mudur?

Sendikalar tabii afete ugrayan bolgelerde konut, saglik ve egitim
tesisleri yapilmas1 amactyla ayni ve nakdi yardimda bulunmali midir?

Sendikalar, gelirlerinin bir kismini iyelerin bilgi ve tecriibelerini
artirmak i¢in kullanir mi1?

Sendikalarin faaliyetleri, c¢alisanlari memnun eder sekilde artmakta
midir?

Isgorenler sendika ¢alismalarinda her zaman yer almak ister mi?
Sendikalar her zaman ¢alisanlarin yararina faaliyet gosterir mi?
Isgorenlerin sendikalardan &ncelikli talepleri nelerdir?

Isgorenlerin kamu isvereninden beklentileri nelerdir?

Arastirmada, ¢alisanlarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim

durumu, medeni durum ve sendikalilik durumu) ile sendika mevzuati bilgileri
ve sendikal faaliyetlere bakisi arasinda istatistiki yonden anlaml diizeyde iligki
olup olmadiginin belirlenmesi bir diger amagtir.

Arastirmanin temel varsayimlari; Arastirmada veri toplama araci olarak

kullanilan sorulara faktdr analizi ve giivenirlik testi uygulanmis, amaglara
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ulasmamizi saglayacak gecerlilikte ve glivenirlikte oldugu varsayillmistir.
Almacak orneklem, 661 kamu gorevlisinden olusan evreni temsil
yeterliligindedir. Arastirmanin sinirhliklari; arastirmanin evreninin, Manisa Il
Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii (MIGTHM) calisanlariyla sinirli ve
cikacak sonuglarla genelleme yapilamayacak olusudur. Arastirma yalnizca
MIGTHM kamu kurumu c¢alisanlarmin diisiinceleri hakkinda bilgi verecek,
kamu gorevlisi memurlar iizerinde yapilacaktir.

I11. Arastirma Modeli ve Veri Toplama Yontemi

Sendikalarda, iiyelik bilgileri ve c¢alisan diizeyinde kapsamli bilgileri
iceren fazlaca veri mevcut olmasina karsin sendikalarin orgiitsel 6zelliklerine
iliskin daha c¢ok veriye ihtiyag duyulmaktadir. Uyelere iliskin mevcut veriler,
sendikalar hakkinda bize ¢ok az sey sdyler, sendikalarin stratejileri ve yapilar
hakkinda yeterince bilgi vermez (Fiorito vd. 2012:229). Mevcut veriler sendika
iiyelerinin degisken 6zellikteki diisiincelerini her an i¢in yansitmaz ve sendika
faaliyetlerini degerlendirmek igin yetersizdir. Arastirma modeli, en genel
anlamda, arastirma amacima uygun ve ekonomik bir siiregle, verilerin
toplanmasi ve analizi ig¢in gerekli kosullarin diizenlenmesidir. Tarama ve
deneme modeli vardir. Tarama (survey) modeli, varolan durumu aynen
resmetmeyi; deneme modeli ise, tahmin edilen sebep sonug iliskisini sinamak
iizere, varolan durumun kontrollii olarak degistirilmesini esas alir (Karasar
2005:34). Arastirma tarama (survey) modeline gore yiritilmis ve
MIGTHM’de ¢alisanlarin diisiincelerine basvurularak, demografik ozellikler de
dikkate alinarak sendika bilgileri ve sendikal faaliyetlere bakislar1 konusunda
bazi yargilara ulasilmaya ¢alisilmistir.

Caliganlarin sendika faaliyetlerine bakisi {izerine Yorgun (2005:148-
153), Ugkan vd. (2009:4854), Kayik¢1 (2013:109), Urhan vd. (2008:189,194)
tarafindan yapilan aragtirmalar incelenmistir. Anket formunun hazirlanmasinda,
akademik uzmanlarin goriisleri ve sendika is yeri temsilcilerinin diislinceleri
dikkate alinmigtir. Bu ¢alismada demografik ézellikler ve sendikalilik durumu
bagimsiz degisken, “sendika mevzuatini yeterince bilmek” ve “sendika
faaliyetlerine bakis” bagimh degiskendir. Ankette yer alan ilk béliimde 16 soru
ile calisanlarin genel sendika mevzuati bilgilerini belirlemek amaglanmistir,
ikinci boliimde yer alan 17 soru calisanlarin sendika faaliyetlerine bakigini
O0grenmeye yoneliktir. Ayrica memurlarin sendikalardan ve isverenden
beklentilerinin neler oldugunu belirleyecek agik uglu 18. ve 19. sorular
yoneltilmistir. Son kisimda cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni hal ve
sendikalilik durumu bilgileri yer almaktadir. Veri toplama aract olan sorularin
gecerliligini incelemede aciklayict faktdr analizi yapilmustir. Oncelikle
calisanlarin sendika mevzuati bilgilerini 6grenmeye yonelik olan sorularin
cevaplarina faktor analizi uygulanmistir. Verilerin, faktor analizi i¢in uygunlugu
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Sphericity testi ile
incelenmistir. KMO’nun .60°dan yiiksek ve Barlett testinin anlamli ¢ikmasi
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterir. Faktor yiik degerinin, 0.45
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ya da daha yiiksek olmasi se¢im icin iyi bir dl¢iidiir. Ancak uygulamada az
sayida madde i¢in bu sinir deger, 0.30’a kadar indirilebilir (Biiyiikoztiirk 2006:
124-126). Sendika mevzuati bilgisini 6grenmeye yonelik hazirlanan 16 sorunun
KMO derecesi .60’dan biiyiik ve .873 olarak belirlenmistir. Analize alinan 16
soru, 0z degeri 1’den biiylik olan 3 faktor altinda toplanmigtir. Bu ii¢ faktoriin
Olcege iliskin agikladiklar1 varyans %48,409’dur. Maddelerle ilgili olarak
tanimlanan ii¢ faktoriin ortak varyanslarinin ise 0,357 ile 0,607 arasinda
degistigi gozlenmistir. Barlett testi sonucu ise anlamlidir (Sig.=,000). Faktor
yiik degerleri 2.soru (0,323) ve 3.soru (0,403) disinda tamaminda 0,45
tizerindedir. Az sayida olan bu degiskenler i¢in simir deger 0,30 olarak
belirlenmistir. Giivenirlik, bireylerin test maddelerine verdikleri cevaplar
arasindaki tutarlilik olarak tanimlanabilir (Biiylikoztirk 2006:169). Anket
sorularinin  gilivenirlik analizi Cronbach's Alpha katsayis1 0,840 olup,
giivenilirdir.

IV. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi, Karsilasilan Zorluklar

Aragtirmanin evreni MIGTHM’de ¢alisan kamu gérevlisi memurlardir.
Aragtirmanin bu kurumda yapilmasindaki etken, Manisa genelinde tiim il¢elerde
organizasyon yapilanmasini saglamis bir kurum olusudur. Dolayisiyla farkli
sehirlerde yasayan ve farkli yoneticilerle ¢alisan kamu gorevlilerine ulagilmistir.
Ayrica MIGTHM yoéneticilerinin ve calisanlarmin  arastirmaya olumlu
yaklagimlar1 goriilmiistiir. Evren biiytlikliigi 661 kamu calisanidir ve tamamina
anket formu dagitilmistir. Orneklem, evrenin bir modeli ya da érnegidir. Dogru
bir 6rneklem se¢imi igin iki Ozellik aranmalidir; 1. Evreni temsil yetenegi
(nitelik bakimindan) 2. Yeterli biiyiikliik (nicelik bakimindan). Temsil yetenegi,
iginden secildigi evrenin karakteristiklerini bir yanlilik yaratmadan yansitmasi
demektir. Yeterli bilyiikliik ise, sonuglar1 evrene yansitabilecek bir biiyiikliiktiir
(Bal 2001:111). Uygun 6rneklem biiytikliigi, %95 giliven diizeyine gore evren
661 oldugundan 244 olarak hesaplanmistir. Dagitilan anket formlarimin
doniistim oran1 % 53,4 olup 353’0 memurlarca doldurulmus ve 335’1 gegerli
kabul edilmistir.

Arastirmanin  yapildigi  kurumun yoneticileri ¢alismaya olumlu
yaklagtigindan arastirma kapsamindaki kamu calisanlarina ulagmada zorluk
yasanmamistir; ancak memurlarm bir béliimii anket doldurmanin kendilerine ne
gibi yararlar saglayacagin1 ve neyi degistirecegini sorgulamis, daha once
yapilan c¢alismalarin sonuglarini  6grenemediklerini belirtmis ve arastirma
sonuclarmin kendilerine iletilmesini istemistir. Olgekte soru sayis1 Ozellikle
sinirli  tutulmus, calisanlarin bireysel cevaplamasi istenmistir. Calisanlarin
yaklasik % 87’si liniversite mezunu oldugundan gegersiz anket formu sayisi
fazla gtkmamustir.

V. Bulgular ve Yorum

Arastirmaya katilan ¢alisanlar dncelikle demografik 6zelliklere gore ele
almacak, daha sonra sendika mevzuati bilgileri ve sendikal faaliyetlere bakislari
elde edilen verilerle degerlendirilecektir.

108



Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:12, Say::2, Haziran 2014
Iktisadi ve Idari Bilimler Sayist

A Memurlarin Demografik Ozellikleri

Gorislerini bildiren 335 memurun % 76,41 erkek, % 68,31 31-50 yas
araliginda, % 86,6’s1 iniversite mezunu, % 81,51 evlidir. Herhangi bir
sendikaya iiye olmayanlarmm orani % 24,8 iken Memur-Sen iiye orani %
48,7°dir. Diger bir deyisle ankete katilan ¢alisanlarin biiyiikk ¢cogunlugu 31-50
yas araliginda, evli, liniversite mezunu, erkektir ve yaklasik yarisi Memur-Sen
iiyesidir (Tablo 2).

Tablo 2: Ankete Katilan Memurlarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Demografik Ozellik Memur Yiizde (%) Toplam Memur
Sayisi Sayisi
Cinsiyet Erkek 256 76,4
Kadin 79 23,6 335
30 yas ve alti 74 22,1
Yas 31-40 117 34,9 335
41-50 112 33,4
51 ve tizeri 32 9,6
Hkégretim 15 45
Egitim Lise 30 9 335
Durumu Universite 290 86,6
Medeni Evli 273 81,5
Durum Bekar 62 185 335
Sendikasiz 83 24,8
Sendika Kamu-Sen 55 16,4
Durumu KESK 16 4.8 335
Memur-Sen 163 48,7
Diger 18 54
Sendikal1

B. Isgorenlerin Sendika Mevzuat1 Bilgileri

Caligsanlarin ~ sendika mevzuati  bilgilerini  6grenmek amaciyla
yiirtirliikteki 4688 sayili Kanuna uygun olarak hazirlanan maddeler ¢alisanlara
sorulmus, alinan cevaplar Tablo 3’de sunulmustur.

Anket formu, maddelerin tamaminin dogru cevabi1 “Evet” olacak
sekilde hazirlanmigtir. Sonuglar % 70,50 oraninda “Evet”, % 16,45 “Hayir” ve
% 13,05 “Emin Degilim” seklindedir. Sendika mevzuat1 bilgisine sahip olma
derecesi olarak en az sekiz soruya “Evet” demenin yeterli olacagi
belirlendiginden elde edilen bu sonugla c¢alisma yasaminda MIGTHM
calisanlarimin  yeterli diizeyde sendika mevzuati bilgisine sahip oldugu
gortilmiigtiir. Maddelerin frekans tablolar1 ele alindiginda; en az bilinen 111
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evet sayis1 ve cevaplarin % 33,1 oraniyla ii¢iincii madde “Sendika, 6nceden izin

almaksizin kurulabilir” olmustur.

Tablo 3: Ankete Katilan Memurlarin Sendika Mevzuatina Iliskin Cevaplari

Evet | Hayir | Emin
Anket Maddelerinin Evet Cevabina Gore Azalan | Sayisi | Sayisi | Degilim
Siralamasi Sayisi
6. Sendikaya iiye olmak serbesttir. 308 11 16
9. Sendika tiyesi, liyelikten serbestge ¢ekilebilir. 307 17 11
11.Sendika, kamu makamlarindan yardim kabul
edemez, siyasi partilerden maddi yardim alamaz ve | 288 19 28
kurulusu i¢inde yer alamaz.
15.Toplu sozlesme goriismelerinin  uzlagmazlikla
sonu¢lanmasi ardindan “Kamu Gorevlileri Hakem | 276 19 40
Kuruluna” bagvurulabilir.
1. Bir hizmet veya iskolunda birden fazla sendika | 268 44 23
kurulabilir.
12.Sendika ticaretle ugragamaz. 263 38 34
14. Toplu sozlesme goriismelerine kamu adina
“Kamu Isveren Heyeti”, kamu gorevlileri admna | 252 23 60
“Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Heyeti” katilir.
16.Imzalanan toplu sézlesme metinleri Resmi | 250 31 o4
Gazetede yayimlanir.
7. Birden ¢ok sendikaya iiye olunamaz. 247 65 23
4. Sendika kurucusu olmak i¢in sendikanin
kurulacagi iskolunda fiilen ¢alisir olmak gerekir. 238 58 39
13.Toplu sozlesme, soézlesmenin yapildigi tarihi
takip eden iki mali y1l i¢in gecerlidir. 230 44 61
10.Uyelikten cekilme, basvuru tarihinden bir ay | 214 | 47 74
sonra gecerli olur.
8. Silahli kuvvetler mensuplar1 sendika kuramaz ve | 200 69 66
ilyesi olamazlar.
5. Sendika bilgi kaydin1 Calisma ve Sosyal | 199 51 85
Giivenlik Bakanlig tutar.
2. Meslek veya igyeri esasma gore sendika | 128 159 48
kurulamaz.
3. Sendika, 6nceden izin almaksizin kurulabilir. 111 187 37
TOPLAM 3779 | 882 699

Ikinci en az bilinen madde, 2. madde “Meslek veya isyeri esasina gore
sendika kurulamaz”dir, 128 evet sayis1 ve % 38,2 orana sahiptir.
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Ucgiincii en az bilinen madde ise 5. madde “Sendika bilgi kaydim
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tutar” 199 evet sayisi ve % 59,4 oranla
belirlenmistir. Calisanlarin en fazla dogru cevapladig: ilk iic madde;

6. madde 308 evet sayist ve % 91,9 oranla “Sendikaya iiye olmak
serbesttir”,

9. madde 307 evet sayist ve % 91,6 oranla “Sendika iiyesi, iiyelikten
serbestce ¢ekilebilir”,

11. madde 288 evet oyuyla ve % 86 oranla “Sendika, kamu
makamlarindan yardim kabul edemez, siyasi partilerden maddi yardim alamaz
ve kurulusu i¢inde yer alamaz” olmustur.

Calisanlarin genel anlamda yiiriirliikteki kamu gorevlisi sendika
mevzuatint bildikleri séylenebilse de 6zellikle sendika kurulus asamasindaki
uygulamalara iligkin yeterli bilgiye sahip olmadiklari gézlemlenmistir.

Isgorenlerin Sendika Faaliyetlerine Bakisi

Sendikal faaliyetlerin oniindeki engeller, politik, sosyal ve ekonomik
olup, bunlar makro biiylikliikkte ve yapisal nedenlerdir. Sendikalarin degisen
cevresi ve daha ¢ok bireysel sunuma yonelen hizmetler yeni sektorlerle
iligkilidir. Giiniimiizde isyerlerindeki degisimler, ¢alisan goriiniimiinde yeni
tarzlar ve yonetim stratejilerindeki yeni olusumlar kacginilmazdir (Kumar vd.
2012:18). Calisma yasamindaki degisimler calisanlarin Orgiite bagliligini da
etkilemektedir. Isgdren baglihigina yonelik Amerika’da yiiriitiilen arastirmalarda
ii¢ calisandan birisinin isinden ayrilmay1 planladigi, tam zamanh ¢aliganlarin %
76 ‘sinin aktif olarak yeni bir is aramasa da iyi bir firsat olmasi halinde igini
birakabilecegi, sirketlerin her yil ortalama % 20 ile % 50 arasinda kayip
yasadig1 belirlenmistir (Knowledege Wharton Mayis 2012:1). Calisanlarin
birbirlerinin diislincelerine 6nem verdigi, fikirlerini paylastigi ve etkili bir
iletisim sisteminin olusturuldugu isletmelerde, kulaktan dolma asilsiz bilgilerin
yarattigi huzursuzluk onlenmektedir. Caliganlar, sorunlarini ve ihtiyaglarim
rahatlikla tistlerine iletebilmekte, kendilerini igletme i¢in degerli hissetmekte ve
isletmeye olan bagliliklar1 artmaktadir (Ada vd. 2008: 515). Orgiitsel baglilig
artiran unsurlardan birisi de calisanlarm goriislerinin almmasidir. Isgorenlerin
calisma yasamindaki degisimlere uyumu igin, igyeri ve sendika yonetimlerince
calisanlarin goriislerine bagvurulmali ve diisiinceleri dikkate alinmalidir.

Calisanin so6z hakki, isverenle calisan arasindaki iki yonlii iletisimdir,
isverenin ¢alisan1t dinlemesi ve algilamasi yaninda onunla iletisim kurma
sirecidir (CIPD 2012). Benson vd. (2010:92,93), sendika iiyeliginin,
calisanlarin orgiitsel s6z hakki algilariyla negatif iligkili oldugunu belirlemis ve
nedenlerini §dyle aciklamistir; sendika iiyelerinin, katilimci diizenlemeler,
iletisim ve yonetim siiregleriyle ilgili yiiksek diizeyde memnuniyetsizligi
oldugunda, yonetim duyarliligi derecesi veya Orgiitte memnuniyet seviyesi daha
az algilanabilir. Sendika iiyelerinin daha fazla s6z hakki beklentisine sahip
olmasi bir diger neden olabilir. Sendikali ¢alisanlar, sendikasiz g¢alisanlardan
daha fazla yoOnetime iliskin sorun bildirmistir. Sendikali calisanlarin
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sendikalardan daha iyi caligma kosullari ve {iicret beklentileri bilinen bir
gercektir.

ABD’de calisanin sermaye sahipligi ve sendikalasma arasindaki iliskiyi
yararli bulan arastirma sonuglar1 olmasina karsin, ¢alisanin sermaye sahipligini
sendika rolii ve fonksiyonlarini agindiran bir unsur olarak belirleyen ingiltere’de
yapilmis ¢alismalar da vardir (Yates 2006 :711). Ote yandan yéneticilik egitimi
alan bireylerin, sendikalara iliskin goriislerinin ne olumlu ne de olumsuz oldugu
diger bir deyisle sendikalara iligkin goriislerinde kararsiz kalmayi tercih ettikleri
belirlenmigtir (Ozgelik 2000:112). Istanbul ve Kocaeli’'nde o6zel imalat
sektorlinde calisan 411 isci iizerinde yapilan arastirma sonuclarina gore ise;
is¢ilerin % 86,2°si sorunlarin ¢ozlimiinde Orgiitlii miicadelenin gerekliligine
inanmaktadir. Sendika iiyesi olmayan is¢ilerin % 61,2si, sendika iiyesi is¢ilerin
ise % 40’1 Tirkiye’deki sendikalarin gilivenilir kurumlar olmadig:
diisiincesindedir. Toplam iscilerin % 55,2’si sendikalarin {iyelerini igsizlige
kars1 korumadigi, % 59,3’1 sendikalarin is¢i haklarini korumak ve gelistirmek
i¢in yeterince miicadele etmedigi inancindadir (Urhan 2005: 72-81). Izmir
flinde Milli Egitim Miidiirliigii yoneticileri ve yetkili sendika y&neticilerinin
orneklemini olusturdugu Gemici (2008:280) tarafindan yapilan arastirmada;
egitim hizmetleri ¢aligsanlari, sendika yoneticilerinin liderlik 6zelliklerine iligkin
elestirel yaklasimlarda bulunmus, sendika yoneticileri ise egitim ydneticilerinin
saglikli bir sendika yonetim iligkisi i¢in yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmadiklarmi1 belirtmislerdir. Kurumsal anlamda bir sendikal temsilin
gerektirdigi etkinliklerin sendikayla yonetim iliskisinde yer almadig1 ve sendika
yoneticilerine doniik 6zellikle igyeri temsilcileri agisindan, egitime gereksinim
oldugu belirlenmistir. Arastirmamizda elde edilen bulgular da bu sonuglar
destekler niteliktedir.

Calisanlarin sendika faaliyetlerine iliskin goriislerini igeren cevaplari
Tablo 4’de Ozetlenmistir. Tiim maddelere verilen “Evet” cevaplarinin sayist
2.878 olup toplam cevaplara oran1 % 50,5°dir. Bu oran ortalama seviyede
oldugundan c¢alisanlarin sendika faaliyetlerine iliskin goriislerinin kismen
olumlu oldugu soylenebilir. Diger bir deyisle “Hayir” ve “Emin Degilim”
cevaplari 2.817°dir ve % 49,5 oranindadir.

Arastirmamin  probleminin  cevabi,  “Caliyma yasaminda kamu
gorevlileri  yeterince sendika mevzuati bilgisine sahiptir ve sendika
faaliyetlerine bakislart  kismen olumlu olsa da yerine getirilmedigini
diisiindiikleri sendika faaliyetleri hayli fazladwr” olarak belirlenmistir.

Arastirmanin probleminin ¢ozlimiinii saglayan sorular ve bu sorulara
verilen cevaplar soyledir (Tablo 4):

Caliganlarin yerine getirilmedigini disiindiikleri sendika faaliyetleri
maddeleri; 1, 5, 15, 16, 17, 7, 14 ve 10’dur. Diger sekiz maddede yer alan
faaliyetlerin yerine getirildigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Diger bir deyisle
calisanlara gore;

1. Sendikalar, ¢calisma yasaminda yeterince yer almamaktadir.
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5. Cesitli kurullara gonderilen sendika temsilcileri, tiyelerini yeterince temsil
etmemektedir.

15.Sendikalarin faaliyetleri, calisanlart memnun eder sekilde artmamaktadir.

16. Isgorenler sendika galismalarinda her zaman yer almak istememektedir.

17. Sendikalar her zaman caligsanlarin yararina faaliyet gdstermemektedir.

7. Uyelerin mesleki yeterliliklerinin arttirilmasi, sorunlarin ¢dziilmesi ile
sendikal faaliyetlerin gelistirilmesi i¢in sendikalar egitim faaliyetleri, bilimsel
caligsmalar yapmamakta ve bilimsel yayimlarda bulunmamaktadir.

14. Sendikalar, gelirlerinin bir kismini iiyelerin bilgi ve tecriibelerini artirmak
i¢in kullanmamaktadir.

10. Sendikalar, iiyelerin ve ailelerinin yararlanmasi igin egitim ve sosyal tesisler
kurmamaktadir.

Tablo 4: Ankete Katilan Memurlarin Sendika Faaliyetlerine iliskin Cevaplari
Anket Maddelerinin Evet Cevabina Gore Azalan | Evet | Hayir | Emin

Siralamasi Sayist | Sayist | Degilim
Sayisi

4. Sendikalar, kamu personelinin hak ve 6devleri,
caligma kosullari, yikiimliliikleri, is glivenlikleri | 256 46 33
ile saglik kosullarimin gelistirilmesi konusunda
goriis bildirir.
9. Sendikalar, iiyelerin idare ile ilgili dogacak
ihtilaflarinda, hukuki yardim taleplerinde ortak | 225 65 45

hak ve menfaatlerin izlenmesinde fiyelerine
yardimci1 olur.

8. Sendikalar, iiyelerin ortak ekonomik ve sosyal
hak ve menfaatleri ile personel hukukunu | 220 62 53
ilgilendiren konularda c¢aligmalar yapar, Oneriler
getirir ve ilgili kurumlara sunar.

11. Isyeri sendika temsilcileri, isveren veya isyeri

ile ilgili sorunlarimizi dinler, ilgilenir ve ¢dziimii | 220 69 46
icin ilgili yerlere iletir.

3. Sendikalar, amagclar1 dogrultusunda toplumsal | 208 79 48
cinsiyet esitligini gdzeterek faaliyetlerde bulunur.

12. Sendikalarin aylik tiyelik odenti tutarlari | 201 79 55
uygundur.

6. Sendikalar verimlilik arastirmalar1 yapar,

sonuglariyla ilgili raporlar diizenler, oOnerilerde | 197 70 68
bulunur.

2. Sendikalar, ¢alisanlarin ekonomik, sosyal ve

mesleki hak ve menfaatlerini koruyan ve | 188 86 61

gelistiren kuruluslardir.
13. Sendikalar tabii afete ugrayan bolgelerde
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konut, saglik ve egitim tesisleri yapilmasi | 182 95 58
amaciyla ayni ve nakdi yardimda bulunmalidir.
10.  Sendikalar, iyelerin ve  ailelerinin | 163 90 82

yararlanmasi i¢in egitim ve sosyal tesisler kurar.

14. Sendikalar, gelirlerinin bir kismini iiyelerin | 163 102 70
bilgi ve tecriibelerini artirmak i¢in kullanirlar.

7. Uyelerin mesleki yeterliliklerinin arttiriimasi,
sorunlarin ¢oziilmesi ile sendikal faaliyetlerin
gelistirilmesi i¢in sendikalar egitim faaliyetleri, | 149 95 91
bilimsel caligmalar yapar ve bilimsel yayimlarda
bulunur.

17. Sendikalar her zaman calisanlarin yararma | 137 103 95
faaliyet gOsterir.

16. Sendika caligmalarinda her zaman yer almak | 106 150 79
isterim.

15. Sendikalarin faaliyetleri, ¢aliganlart memnun | 93 164 78
eder sekilde artmaktadir.

5. Cesitli  kurullara  gonderilen  sendika | 88 170 7
temsilcileri, iiyelerini yeterince temsil etmektedir.

1. Sendikalar, calisma yasaminda yeterince yer | 82 214 39
almaktadir.

TOPLAM 2878 | 1739 1078

Arastirmada calisanlara anketin ikinci boliimiinde yer alan 18. soru
“Sendikalardan oncelikli beklentileriniz nelerdir?” ve 19. soru “Kamu
isvereninden beklentileriniz nelerdir?” yoéneltilerek sendika ve kamu
igvereninden beklentileri tespit edilmistir. Verilen cevaplar ¢oziimlenmistir ve
biiyiik ¢ogunlugu soyledir;

Caliganlarin sendikalardan beklentileri;

e Sendikalar bagimsiz, siyasi kaygilardan uzak olmalidir.

e Temsil ettigi calisanlarin hak ve menfaatlerini koruyan sendikacilik
faaliyetleri yapmali ve bu yonde politikalar iiretmelidir.

o Terfilerde sendikalar liyakat makam olarak faaliyet gostermemelidir.

e Gergeklesmesi miimkiin olmayan ve gliven kaybina neden olacak
taahhiitlerde bulunmamalidir.

e (Calisma kosullarimi takip etmeli ve ¢alisanlardan uzak olmamalidir.

e Yapilan faaliyetler, harcamalar hakkinda iiyelere bilgi verilmelidir.

Caliganlarin kamu igvereninden beklentileri;
e  Ozliik haklarinda iyilestirmeler yapilmalidir.
e Yiirlrlikteki sendika mevzuatlarinda memurlarin lehine diizenleme
yapilmalidir.
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e Sendikal faaliyetlere pozitif acidan bakilmalidir. Sendikalar tarafindan
diizenlenen toplant1 ve diger etkinliklere c¢alisanlarin katilimina olumlu
yaklagilmalidir.

e Tiim ¢alisanlara ve sendikalara esit mesafede tarafsiz davranilmalidir.

e (alisanlarin hizmet i¢i egitimine ©onem verilmeli, niteliklerine gore
istihdam edilmelidir.

e Sozlesmeli memur uygulamasindan vazgecilmelidir.

Elde edilen bu sonuglar, Uckan ve Kagnicioglu’nun (2009:49-54)
isgilerin sendikalara iliskin algi ve tutumlar iizerine yaptig1 arastirmanin
sonuclartyla ortiismektedir: Iscilerin % 58’si, sendikalarin hak ve cikarlarim
koruyup gelistirmedigini (anti-demokratik yasalar, isveren baskist ve
sendikacilarin yetersizligi gibi nedenlerle), sendikalarin daha iyi iicret ve
calisma sartlar1 saglamay1 amaglamasi gerektigini, % 48’1 sendikalarin siyasetle
ugrasmayip isci hak ve c¢ikarlariyla ilgilenmesi gerektigini ve sendikaya iiye
olmayan is¢ilerin % 31 oraninda sendikalara giivenmedigini belirtmistir. Urhan
vd. (2008:173,192), Tiirk sendikaciliginda giiven ve dayanigsma sorunu oldugu
belirtmis, arastirmalarinda sendikasiz is¢ilerin %75,3 {inlin bugiline kadar higbir
sendika yoneticisinden iiyelik talebi almadiklarini tespit etmistir. Kayikel
(2013:109) ise ogretmen ve okul yoneticilerinin sendikalardan beklentilerini
arastirmig ve en yiiksek beklentinin “Etkili ve demokratik sendika yonetimi”,
“Uye haklarin1 savunma, sorunlari ¢dzme”, “Uyeleri ve egitim sistemini
geligtirme” boyutlarinda oldugunu, en az beklentinin ise “Siyasilesme egilimi”
olarak belirlemistir. Buna gore yonetici ve Ogretmenler sendikalarin siyasi
egilim gostermesini nadiren beklemektedir.

Benzer konulara iliskin yurt disinda yapilan bazi arastirma sonuglari
sOyledir:

Gupta’ya gore (2013:40,41) sendikalar, modern endiistriyel diizende
onemli bir yere ulagsmisg, dar kapsamli bir kurum olmak yerine politik, kiiltiirel
ve sosyal gelismelerle ilgilenen temel kurumlar haline gelmistir. Sendika
amaglarma ulagsma yolunda igverenden c¢ok devlet, engel olarak kabul
edilmektedir. Bu noktada calisanlarin demokratik seg¢imle gelen hiikiimetten
beklentileri fazladir. Devlet, ¢alisanlarin isle ilgili haklarini, esit ise esit iicret
verilmesini, hastalik, sakatlik, issizlik haklarmi, dinlenme, yaslilik bakimi ve
emeklilik haklarin1 saglamalidir. Sendikalar iyelerinin g¢aligma kosullarini
iyilestirecek ve gelistirecek calismalar yapmali, mesleki c¢ikarlarini
desteklemeli, isverenle iligkilerini daha iyi hale getirmelidir. Sendikalar,
kendilerini kamu egitimcileri ve toplumsal doniisiim temsilcileri olarak gormeli
ve entelektiieller gibi g6z dniinde bulunmalidir.

Aminuddin (2003, 2007, 2008), Ramasamy ve Rowley (2008)
tarafindan Malezya g¢alisma yasaminda sendikalarin roli ve fonksiyonlarinin
sinirli oldugunu ortaya koyan arastirma sonuglarina gore; sendikalarin islerligi
kurulus seviyesinde kalmistir ve sendikalar ¢alisma kosullari, {icreti iyilestirme
gibi ekonomik konularda oncelikli toplu sézlesmeye odaklanmaktadir.
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Sendikalar, isyeri sorunlartyla ilgili iiyelerine tavsiyelerde bulunur, resmi
temsilcilik gorevi yapar. Sendikalar, grev, lokavt ve benzer eylemlerde organize
olur, kadro fazlasi calisanlar icin beceri gelistirme egitimleri saglar, sosyal ve
egitimle ilgili refah1 siirekli kilmaya calisir. Ancak bu faaliyetler, 6zel sektor
isletmelerinde kisithidir. Malezya’da sendikalar yetkili yOnetim organlarina
sahip olmasina karsin karar verme giicleri eksiktir. Sendikalarin giiciinii artirma
cabasi iginde calisanlar1 ve devleti gormek zordur. Bunun i¢in sendikaciligin
engelleri yeniden tanimlanmalidir ki gelisme saglanabilsin. Ornegin, yalnizca
dis kosullar degil, orgiitsel kosullar da dikkate alinmalidir. Sendikalarin degisen
roliinii caligsanlarin anlamasi i¢in egitime, yardima, ¢alisan haklar1 ve is yasasina
odaklanmaya ihtiya¢ vardir. Calisan ve sendika iligkilerinde iletisimi artirmak
igin yeni Ogrenme ve iletisim teknolojileri gelistirilmeli, dar bir ilgi grubu
goriintlisiinden ote sendikalar toplumla biitiinlesmeyi saglayan faaliyetlere
yonelmelidir. Sendikalar, erkek iiye agirlikli 6rgiitler olmak yerine kadinlar1 da
kapsayacak sekilde daha genis kapsamda c¢alisanlara ulagmalidir.
Unutulmamalidir ki saygin ve kapsayici bir igyeri olusturmanin oniindeki en
onemli engel, isletme disindan destek olmamasi ve sendikalarin yeniden
yapilanmasindaki basarisizliklardir (Kumar vd. 2012:18,19).

ABD ve Ingiltere gibi gelismis iilkelerde sendikalar, son 30 yildir
mevcut lyelerinde azalmalar yasamasina ragmen hala milyonlarca calisan
temsil eder. Ornegin; ABD’de tiim iicretli caligan sayis1 1980 yilinda yaklasik
87,4 milyon ve sendikalilik oran1 %23 iken 1985 yilinda 94,5 milyon ¢alisan
sayisina karsilik sendikalilik oram1 %18’e gerilemistir. 2012 yilinda ise 127,6
milyon ¢alisan %11,2 sendikalilik oram1 vardir. Aynm1 donemde ABD kamu
sektorii ¢alisanlar1 ve sendikalilik oranina baktigimizda; 1980 ve 1985 yilinda
yaklasik 16 milyon kamu ¢alisan1 vardir ve %36°s1 sendikalidir. ABD’de kamu
calisani sayist 2012 yilinda 20 milyona ulasmis ve sendikalilik oran1 %35,9 ile
yine ayni kalmigtir. Diger bir deyisle ABD’de kamu sektoriinde sendikalilik
orani bakimindan son 30 yilda fazlaca bir degisiklik s6z konusu degildir.
Sendikalilik oraninda asil diisiis 6zel sektor calisma yagamindadir ve 2012
yilinda 107 milyon ¢alisanin yalmzca %6,6’s1 sendikalidir (Hirsch vd. 2013,
http://www.unionstats.com/). ABD’de yerelden ulusala tim sendikalar ve
federasyonlar varliklarini, borglarini, gelirlerini  giderlerini  ve iiyelik
durumlarint rapor etmek zorundadir. Ancak bunun gibi zorunlu faaliyetler
sendikalarin yeniden canlanmasi igin yetersizdir. Ingiltere’de son 10 yilda
uygulanan  devlet  destekli ~ sendika  modernizasyon  projelerinin
degerlendirilmesi, derinlemesine bakis kazandirmada yarar saglayacaktir. Voss
ve Sherman, San Francisco korfez bolgesi yerel sendikalarmin yeniden
canlanmasinda anahtar faktor olarak is disinda uzmanlik gelistirme ve lider
degisiminden bahseder. Sendikaciligin nesli tiikkenecekler listesinden ¢ikmay1
basarmasi igin yeni yonetim bigim ve tarzlarini benimsemesi gerekmektedir.
Sendikalarin bir orgiit olarak fonksiyonlar1 ve yonetim bigimi gelecegi icin
onemlidir. (Fiorito vd. 2012:217-229). Katilimc1 yonetim bi¢iminin dnemine
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dikkat ceken Yates (2006:728), ABD’de sendika iiyelerinin firmanin disiik
miktarlarda dahi hisselerini elinde tuttuklan isletmelerde daha ¢ok katilimei
yonetim bulgusundan s6z eder. Sermaye hissedarliginin oranindan 6te sermaye
miilkiyeti 6nemlidir. Sendika {iyelerinin sermaye sahipliginden dislandig:
isletmelerde en diisiik seviyelerde katilime1 yonetim goriildiigiinii ve iletisimde,
egitimde, katilimcilikta asgari diizeyde ilerleme tespit edildigini belirtir.

Calisanlar, sendika ve igyeri yoOnetiminden goriislerinin dikkate
almmasini ister. Calisanin s6z hakki, orgiitsel karar vermeyi etkilemede
calisanlarin katilimi anlamia gelir. Calisanlara yonetim faaliyetlerini etkileme
ve endiselerini aciklama firsat1 saglar. Endiistri iliskileri aragtirmalari, ¢aliganin
sesi i¢in Oncelikli isleyis olarak sendikalar1 goriir. Cesitli sebeplerle sendikalara
iiye olan sendika tiyeleri, daha yiiksek seviyede s6z hakki beklentisine sahiptir.
Fakat ¢ogunlugun beklentisi sendikalarin ¢alisma hayatin1 kendi yararlarina
gore diizenleme cabasi gostermesidir. Avustralya’da 2.949 kamu calisani
iizerinde yapilan arastirma sonucuna gore calisanlarin sendikali olmasindaki
temel sebep, sendikalarin daha iyi licret ve kosullar olusturacagina olan inang,
calisma yasamlarint olumlu yonde etkileyecegine iliskin diisiincedir (Benson
vd., 2010:80,83,93).

Kanada kamu kurumlar sendikalar1 {izerinde arastirma yapan
Camfield’e gore; sendikalar karmasik organizasyonlar olup tarihsel siirecte
kendine 6zgii 6zellikler kazansa da sendika faaliyet bigcimlerini, ideolojilerini ve
faaliyetlerini agik¢a tanimlamak miimkiindiir. Kanada’da bugiin sendikaciligin
bes modeli vardir; isletme sendikaciligi, kurumsal sendikacilik, toplumsal
sendikacilik, hareket sendikacilig1 ve toplumsal hareket sendikaciligi. Isletme
sendikaciligi ¢ogu kamu kurumu sendikasinda goriilir ve az bir iiyenin
katilimiyla gorevli personel tarafindan yukaridan asagiya yonetilir. Sendikanin
calisanlarla iligkisi genel bir yardimci yaklasimi seklinde olup, calisanlarin
toplu pazarligina simirli 6lciide odaklanir. Yasa ve politikalarda kiiciik
degisimleri savunan destekgileri ¢oktur. Kurumsal sendikacilik, isletme
sendikaciligimmin bir adim Otesinde daha az demokratik sendikalardir ve
merkeziyetciligi savunur, Kanada kamu sendikalarinda az goriiliir. Kamu
kurumlar1  sendikalarinda genellikle toplumsal sendikacilik uygulanir.
Toplumsal sendikacilig1 isletme sendikaciligindan ayiran 6zelligi, neoliberal
politikalara karsi daha ¢ok elestirel tutumu, isyeriyle dogrudan iligkili olmayan
politik ve sosyal olaylara duyarliligidir. Ayrica ¢alisanlar ve devlet iliskilerinde
catismaci olmayan ve daha ¢ok temkinli miicadeleden yanadir. Bugiin kamu
kurumlarinda az sayida aktivistin benimsedigi yaygin olmayan iki yaklasimdan
birincisi hareket sendikaciligi, ikincisi ise toplumsal hareket sendikaciligidir.
Hareket sendikaciligin  Kanada’da ¢ogu kamu  sektorii  tarafindan
uygulanmamaktadir. Hareket sendikaciligi, toplumda sosyal degisimi saglama
gorevini lstlenen ve isgverene karst miicadeleci tutumu benimseyen
sendikaciliktir. Hareket sendikaciliginda sendika iiyelerinin artisina yonelik
calismalar desteklenir ancak sendika demokrasi seviyesinin daha ¢ok
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yiikselmesi desteklenmez. Diger sendikacilik modeli ise toplumsal hareket
sendikaciligidir.  Demokrasiye  verilen 6nem  bakimindan  hareket
sendikaciligindan ayrilir. Bu modeli destekleyenler, sendika faaliyetlerinde
calisan giiciinii insa etmenin anahtar1 olan aktif {iyelige ve demokrasiye dnem
verir. Ancak toplumsal hareket sendikaciligi da kamu sektorii ¢alisanlarinin
problemlerinin kesin ¢oziimii degildir. Sendikalar igin alternatif yaklagimlarin
arastirilmasina  ihtiyag  vardir. Ozetle Kanada’da toplumsal hareket
sendikaciligina yonelik ilgisizligin sebepleri; neoliberal yapilanma, sendikalarin
memurlarla iligkilerinde kurumsal tutuculugu, bagimsiz diisiinen ve
gerektiginde Orgiitlerine baski yapabilecek iiyelerin azligidir. Sendikalarin
yeniden yapilanma siireclerinde sendika uygulamalarini toplumsal hareket
sendikaciligina dogru gevirmesi, kamu sektorii sendikalarinda ¢abuk ve kolayca
ilerleyemez (Camfield, 2011:107-112). Ulkemizde toplumsal hareket
sendikaciligi bakimidan Zonguldak Maden Iscileri Grevi (1990) ve Tekel
Iscileri Direnisi (2009) dnemli birer 6rnek olusturur. Hangi sartlarda ortaya
cikarsa c¢iksin toplumsal hareket sendikaciligi deneyimleri gostermistir ki
neoliberal politikalar karsisinda giderek giic kaybeden sendikalarin giiclii
durabilmesi i¢in toplumsal muhalefetle is birligi icinde olmasi gereklidir. Ciinkii
neoliberal politikalar sadece sendikalar1 degil tiim toplumu etkilemektedir
(Sevgi, 2012:67,76).

Ulkelerin gelismislik diizeyi, kiiltiiri ve yonetim bigimine gore
sendikacilik modellerinin farklilik gdsterdigi soylenebilir. Gelismekte olan
iilkelerde genellikle isletme sendikaciligl ve kurumsal sendikacilik vardir, az da
olsa toplumsal sendikacilik uygulamalar1 goriiliir ve demokratik karar almak
yerine yukaridan asagiya yonetilen merkeziyetgi bir sendikacilik yaygin iken
toplumsal bilinglenmenin saglandig1 gelismis iilkelerde ise toplumsal ve
toplumsal hareket sendikaciligina gecis s6z konusudur. Ayrica calisanlarin
sendikalardan beklentileri, sendika faaliyetlerine bakisi da gelismislik diizeyine
gore farkliliklar igerebilir.

C. Demografik Ozelliklere Gore Cahsanlarin Sendika Mevzuati

Bilgileri ve Sendikal Faaliyetlerine Bakisi

Sendika mevzuati bilgisine iliskin 16 sorunun en az sekizini dogru
cevaplayan c¢alisanlar yeterli mevzuat bilgisine sahip olarak degerlendirilmis,
sendika faaliyetlerine iliskin 17 maddenin ise en az dokuzunun vyerine
getirildigini diisiinen memurlarin sendika faaliyetlerini olumlu buldugu kabul
edilmistir. Personelin sendika mevzuat1 bilgileri ve sendika faaliyetlerine
iligskin goriislerinin demografik 6zellikleriyle iligkili olup olmadigini belirlemek
icin ki-kare testi uygulanmistir. Bulgular;

Cinsiyet (y>= 1,93 sd=1 p=0,165), yas (x>= 8,56 sd=3 p=0,087), egitim
durumu (3>= 0,21 sd=2 p=0,897) ve medeni durum (y*>= 0,99 sd=1 p=0,32)
degiskenleri ile sendika mevzuati bilgisi arasinda anlamli bir iliski olmadigt
(p>0,05) belirlenmistir. Ancak sendikaliltk durumu ile sendika mevzuati bilgisi
arasinda anlamh bir iliski oldugu (p<0,05) belirlenmistir (y*= 10,43 sd=4
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p=0,03). Sendika bilgisini 6grenmeye yonelik hazirlanan 16 sorunun en az
yarisini dogru cevaplayan ¢aliganlarin oraninda en fazla % 93 ile Memur-Sen ve
KESK, ardindan %92 ile Kamu-Sen yer almistir. En diisiik oran % 81 ile
sendikasiz ¢alisanlarindir. G6zlenen bu fark anlamli bir iliski icermektedir.

Cinsiyet (y*= 2,49 sd=1 p=0,114), egitim durumu (y*= 0,04 sd=2
p=0,977) ve medeni durum (y*>= 0,15 sd=1 p=0,69) degiskenleri ile sendika
faaliyetlerine bakis arasinda anlamli bir iligki olmadigi (p>0,05) belirlenmistir.
Ancak yas (y*= 9,40 sd=3 p=0,024) ve sendikalilik durumu (y*= 19,57 sd=4
p=0,00) ile sendika faaliyetlerine bakis arasinda anlamli bir iliski oldugu
(p<0,05) belirlenmigstir. Calisanlarin sendika faaliyetlerine bakisini 6grenmeye
yonelik hazirlanan 17 sorunun en az dokuzunu “evet” diyerek cevaplayan
calisanlarin, diger bir deyisle sendika faaliyetlerine bakisi olumlu olarak
degerlendirilenlerin yas degiskenine gore orani en fazla % 81°le 51 yas ve tizeri
calisanlar, en diisiik ise % 51 oranla 41-50 yas arasi ¢alisanlardir. Sendikalilik
durumuna gore sendika faaliyetlerini olumlu degerlendirenlerin en yiiksek orani
% 72 ile Kamu-Sen ve ardindan % 62 oranla KESK ¢alisanlar1 gelmektedir. En
diisiik oran % 27 ile diger sendikalara iiye ¢alisanlarda goriilmiistiir.

Bildirilen goriigler kapsaminda demografik ozelliklere gore sendika
mevzuat: bilgisi orani en yiiksek g¢alisanlar Memur-Sen ve KESK iiyeleri,
sendika faaliyetlerine bakisi en fazla olumlu olanlar ise 51 yas ve fiizeri
calisanlar ile Kamu-Sen ve KESK {iyeleridir.

VI. SONUC

Isten ¢ikartilma korkusunun olmadifi, calisma saatlerinin diizenli ve
diger sektdrlere kiyasla agir calisma kosullari bulunmayan MIGTHM’de
calisanlarin yeterince sendika mevzuati bilgilerinin bulundugu belirlenmistir.
Kurum c¢alisanlart sendikalarin  faaliyetlerini kismen yerine getirdigini
belirtirken, yerine getirilmedigini diisiindiikleri sendikal faaliyetler de fazlasiyla
vardir. Calisanlar Ozellikle, sendikalarin ¢alisma yasaminda yeterince etkili
olmadigini, sendikalarin faaliyetlerinin ¢alisganlari memnun eder sekilde
artmadigini, sendika temsilcilerinin {iyelerini yeterince temsil etmedigini
diisiinmektedir. Sendika ¢aligmalarinda her zaman yer almak istemedigini ifade
eden memurlar, sendikalarin ¢alisanlarin yararma faaliyet gostermedigi,
mesleki yeterliligi artiric1 ve sorunlarin ¢dziimiine yonelik egitim faaliyetleri
yapmadig goriisiindedir. Ayrica sendikalarin, gelirlerinin bir kismini {iyelerin
bilgi ve tecriibelerini artirmak i¢in kullanmadigi, {iiyelerin ve ailelerinin
yararlanmasi i¢in egitim ve sosyal tesisler kurmadigina iliskin diisiinceler de
tespit edilmistir.

Yapilan anketlerin degerlendirilmesi sonucunda, kamu c¢aliganlarimin
sendikalardan beklentileri; sendikalarin bagimsiz, siyasi kaygilardan uzak
olmasi, temsil ettigi calisanlarim hak ve menfaatlerini koruyan sendikacilik
faaliyetleri yapmasi ve bu yonde politikalar {iretmesi konularinda
yogunlagsmistir. Ayrica sendikalarin terfilerde liyakat makami olarak faaliyet
gbstermemesi, gerceklesmesi miimkiin olmayan ve gliven kaybina neden olacak
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taahhiitlerde bulunmamasi, ¢alisma kosullarini takip etmesi ve ¢alisanlardan
uzak olmayip sik sik onlar1 bilgilendirmesi memurlarin diger beklentileridir.

Calisanlarin kamu isvereninden oncelikli istekleri; 6zliik haklarindaki
iyilestirmeler, sendika mevzuatlarinda memur yararina diizenlemelerin
artirlmasi, sendikal caligmalara objektif ve olumlu yaklasilmasi, sozlesmeli
memur istihdamindan vazgecilmesidir. Sendikalarin en kolay Orgiitlenme
imkéni bulduklari1 kamu kurumlarinda bile uzun yillar itibariyle gii¢
kaybettikleri bilinen bir gercektir. Her ne kadar son 10 yilda memurlarda
sendikalilik oran1 21 puan artigla % 68’¢ ulagmig olsa da, memurlar agisindan
bu artigin gergek anlamda sendikaciliktan Gte, bir gruba aidiyet gereksinimini
karsilamaktan ileri gidemedigi diisiiniilmektedir. Kiiresellesme ve diger
ekonomik faktorlerin, hukuki diizenlemelerin olumsuz etkilerine karsin,
sendikal faaliyetlerin basarisinda asil gorev sendika iiyelerine ve yonetimlerine
diismektedir. Bulgular kapsaminda getirilen oneriler arasinda:

e Sendikalar ¢alisma yasaminda aktif olarak yer almak i¢in oncelikle 4688
sayil1 Kanunun 19. Maddesinde dngoriilen faaliyetleri yerine getirmelidir.
Sendikalar, iiyelerinin taleplerini dile getirmesini saglayacak demokratik
ortamlar hazirlamali, bu talepler dogrultusunda faaliyetlerini gozden
gecirmeli, eksik goriilen faaliyetlerin gerceklesmesi i¢in ¢caba harcamalidir.
Ozellikle calisanin sz hakki goz ardi edilmemeli, sendika ve isveren
yonetimince iletisim kanallar1 agik tutulmalidir.

e Yiiriitiilen faaliyetler ve sonuclari hakkinda sendika {iyeleri ve toplum
bilgilendirilmelidir. Toplumsal olaylara duyarh, cevresel degisimi takip
eden ve amaglara yonelik faaliyetlerde toplum destegi alabilen bir
sendikanin temel unsurunun aktif tiyeler oldugu unutulmamalidir.

e Sendikalar, sadece mevcut iiyeleri igin degil liye olabilecek diger ¢alisanlar
ve hatta toplumun diger bireyleri i¢in mesleki yeterliliklerin artirilmasi,
sorunlarin ¢oziilmesi ile sendikal faaliyetlerin gelistirilmesi i¢in egitim
faaliyetleri, bilimsel c¢aligmalar yapmalidir. Sendikalar, gelirlerinin bir
kismini iiyelerinin ihtiya¢ duyduklar1 konularda bilgi ve tecriibelerini
artirmak i¢in kullanmalidir.

e Cesitli kurullara gonderilen sendika temsilcilerinin, yeterli bilgi ve
donanima sahip olmasi saglanmali, Uyelerin hak ve menfaatlerini
savunmasi i¢in sendika yoOnetimince temsilcilere egitim, bilgilendirme,
yetkilendirme vb. ¢alismalar1 yapilmalidir.

e Uyelerin sendikalara yonelik memnuniyetini artirmak igin oncelikle
sendikalarin yiirittiigli faaliyetlere, hizmetlere iligkin memnuniyet ve kalite
Ol¢limii yapilabilir. Elde edilen sonuglara gore 6neriler sunulabilir.

e Isgorenlerin sendika ¢aligmalarinda yer almayi istememe nedenleri
aragtirtlmali, bulgulara gore tedbirler alinarak katilimeci1 ydnetim tarzi
benimsenmelidir. Sendika i¢i demokrasinin yerlesmesi i¢in farkli
goriiglerin ifade edilmesine firsat verilmelidir.
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e Sendika yonetimi, calisanlarin sendikacilik hareketine duydugu giiveni ve
baglilig1 azaltacak gergeklesmesi zor taahhiitlerde bulunmamalidir.

e Sendika liyesi olmayip iiyelik sartlarini tasiyan caliganlara ulagilmali,
yiiriitilen faaliyetler ve sendikacilik hakkinda bilgi verilmeli, bu
calismalarda da teknolojik imkanlardan yararlanilmalidir.

e Sendikalar, iiyelerin ve ailelerinin yararlanmasi ic¢in degisen kosullara,
iiyelerin taleplerine uygun egitim ve sosyal tesisleri imkanlar Slgiisiinde
hizmete sunabilmelidir. Ozellikle diisiik iicretli calisanlar igin egitim ve
sosyal tesisler ihtiyacinin ne diizeyde oldugu arastirilabilir. Ozellestirme
kapsaminda cogu kapatilan kamu kurumlarma ait egitim ve sosyal
tesislerin eksikligi sendikalar araciligiyla iyi bir igletme yOnetimi
anlayisiyla giderilebilir.

e Sendikalar ¢alisanlarin hak ve menfaatlerini korumali, bu yonde bagimsiz
politikalar tiireten sendikalar olmali, belirli bir siyasi goriis etkisinde
kalmamalidir. Calisan haklar1 konusunda sendika farki gézetmeksizin tiim
sendikalar arasinda dayanisma saglanabilmelidir.

e Sendika faaliyetlerinin etkinligi ve siirekliligi icin isveren, yoneticiler ve
devletin destegi sarttir. Sendika yonetimi, bu destegi saglamak {izere tiim
paydaslarla stirekli iligski i¢inde olmalidir. Sendikal ¢alismalar1 olumlu
bulan, caligsma hayatinin bir denge unsuru olarak gdren diisiincenin hakim
kilinmasi gorevi ig hayatinin tiim paydaslarina diigmektedir.

e Sendika faaliyetlerinde toplum destegi goz ard1 edilmemeli, toplum destegi
almmalidir. Bununla birlikte toplumsal gelismeler ve olaylara duyarsiz
kalinmadan objektif ve rasyonel bir bakis acisiyla diislinceler
acgiklanmalidir.

e Kamu gorevlilerinin sendika faaliyetlerine yonelik diislinceleri ve
sendikalardan beklentileri birden fazla kurumda daha ¢ok 6rneklemle il
veya bolgesel diizeyde belirlenebilir. Boylece kapsamli sonuglara ulasilip
kapsamli 6neriler getirilebilecektir.

Savunmac1 ve elestiriye kapali bir yapidan, politik kaygilardan
uzaklasarak seffaf, caliganlarla biitiinlesebilen ve calisan sorunlarina gercekei
¢Oziimler iretebilen bir sendika yapisina dogru c¢aba harcanmalidir. Kamu
calisanlar1 arasinda yasanan ve kamu yOnetimine yarari olmayan catigmalarin,
farkli gruplagsmalarin engellenmesi i¢in, yasal, denetlenebilir ve objektif orgiitler
olan sendikalara ihtiyag vardir. Bu nedenle sendikalar toplumun tiim
kesimlerince desteklenmelidir. Sendikalara iiye olamayan kamu gorevlilerinin
iiyelik haklar1 kazanim i¢in de yasal diizenlemeler yapilmalidir.
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