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CALISANLARIN KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ALGILARININ ORGUTSEL
BAGLILIKLARI iLE iLiSKiSi

Niltifer SERINIKLi*
Ozet

Bu ¢alismada galisanlarin kurumsal sosyal sorumluluga yonelik algilari ile orglitsel baghhk diizeyleri arasindaki iliskilerin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, Edirne ilinde faaliyet gosteren tarim satis kooperatifleri tst birliginde ¢alisan 102
kisiden anket yoluyla veriler toplanmistir. Elde edilen verilerde Pearson Korelasyon analizinden yararlaniimistir. Arastirma
sonuglarina goére, arastirmaya katilan ¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilari ile 6rgitsel baghlik dizeyleri arasinda
pozitif yonde anlaml iliski oldugu sonucuna ulasiimistir. Buna gore galisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilari artikca
orgutlerine olan baghliklari da artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Orgiitsel Baglilik, Kooperatif.
Jel Kodlari: M140, M12, Q13.

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYEES’ CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
PERCEPTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Abstract

This study aims to be determined relations of employed regarding organizational commitment with their perceptions to
corporate social responsibility. In line with this, datas have collected from 102 employed who work at Agricultural Sales
Cooperatives Union with the help of questionnary. For aquired datas, Pearson Correlation Analysis has been used. According
to results of research, It has been concluded as semantic positive relation between the corporate social responsibility
perceptions of employed and their organizational commitment. According to this, As the corporate social responsiblity
perceptions of employed increase, their commitment to organizational also increase.
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1.GiRiS

Bilgi, iletisim ve ulasim alaninda yasanan teknolojik gelismeler yasam standartlarinin artmasina ve tiiketicilerin
bilinglenmesine neden olmustur. Bilinglenen tiiketiciler ekonomik, sosyal, politik ve cevresel alanlarda yasanan
olumsuzluklara karsi, bireysel ya da demokratik 6rgutleri (cevre koruma dernekleri, sivil toplum kuruluslari gibi)
aracihigiyla tepki vermeye baslamislardir. Tlketiciler yasanan bu olumsuzluklara karsi sadece kendilerinin degil,
alisveris yaptiklari isletmelerin de ayni tepkiyi gostermelerini beklemektedirler. Hatta tiiketiciler, isletmelerin
yasanan sorunlara karsi ¢6ziim/¢6ziimler Uretmelerini de istemektedirler. Aksi takdirde, tiketiciler yasanan
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olumsuzluklara karsi duyarsiz kalan ve ¢6ziim tGretmeyen isletmelerin mal ve hizmetlerini tercih etmeyerek onlari
cezalandirabilmektedirler. Bu nedenle, glinimizde ¢ogu isletme arti birer maliyet olarak gordigi “kurumsal
sosyal sorumluluk” (KSS) faaliyetlerine 6nem vermektedir (Atesoglu ve Tiirker, 2010: 208). KSS faaliyetlerine
Onem veren ve yerine getiren isletmeler diger bir degisle ekonomik, yasal, gonilli ve ahlaki sorumluluklarini
yerine getiren ve tim paydaslarina (hissedarlarina, ¢alisanlarina, tedarikgilerine, devlete, tiketicilere, topluma
vb.) karsi sorumlu davranan isletmeler; sosyal kimlik, kurum imaji, rekabet UstlnlUgi, yeni pazarlara girme,
misteri sadakati saglayarak satis artislari, finansal kaynaklara erisim imkani, nitelikli personelin isletmeye
cekilmesi gibi bircok avantaj elde edeceklerdir (Ersdz, 2007: 22). Ayrica, ¢alisanlarin da isletmenin KSS’ye yonelik
uygulama ve faaliyetlerine iliskin algilarinin olumlu olmasi, onlarin isletmeye olan baghliklarini artirabilecektir
(Demir ve Tirkmen, 2014: 51). Orgiitsel baghliklari artan calisanlar, érgiit icerisinde daha uyumlu calismakta,
Grlin ve hizmet kalitesine olumlu yonde katki saglamakta, isinde daha iyi performans gostermekte ve isyerinde
daha verimli ¢calismaktadirlar. Ayrica, orgitten ayrilma istegi, orglite sadakatsizlik, ise ge¢ gelme, devamsizlik
yapma ve yiksek diizeyde isten ayrilma, stres gibi istenmeyen sonuglar da azalma olmaktadir (Bayram, 2009:
126).

Cahsanlarin KSS’ye yonelik algilarinin olumlu olmasi, onlarin orgitsel baghhklarini artiracagi
duslincesinden hareketle, bu ¢calismada c¢alisanlarin KSS’ye yonelik algilariile orgiitsel baglilk dizeyleri arasindaki
iliski arastiriimistir.

2.KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Tarihi ¢cok eskilere dayanan sosyal sorumluluk anlayisi, sanayi devrimi sonucu buylk isletmelerin ortaya
cikmasiyla birlikte kullaniimaya baslanmistir. Bu donemde, isletmeler daha cok maksimum kar anlayisi icerisinde
olmuslardir. Sosyal sorumluluk anlayislari da bu dogrultuda olmustur. Bu bakis agisina gore, isletmeler maksimum
kari elde ederek bir yandan amaclarini gerceklestirirken, diger yandan da sorumluluklarini yerine getirmis
olacaklardir. Ancak, bu dénemde isletmelerin maksimum kar anlayisi icerisinde olmalari isci sinifinin haklarinin
istismar edilmesi, yoksullugun artmasi, cocuk isciliginin artmasi, emegin sermaye karsisinda 6nemsiz bir duruma
gelmesi gibi olumsuzluklara neden olmustur. Bunun sonucunda, isciler arasinda ortaya c¢ikan sendikal ve
kooperatifcilik hareketleri ve kisilerin temel hak ve hirriyetlerine iliskin yasal diizenlemeler isverenleri calisanlara
ve toplumun beklentilerine karsi sorumluluk almaya ve sorumlu davranmaya zorlamistir. 1920’li yillara kadar
sosyal sorumluluk anlayisi sadece kir elde etme anlayisi icerisinde sinirl kalmistir (Oztipek, 2005: 5).

1929 yilinda yasanan biiylik ekonomik kriz basta Amerika Birlesik Devletleri ve Bati Avrupa Ulkeleri olmak
Gzere birgok llkede biyilik oranda issizlige ve liretim kayiplarina neden olmustur. Bu donemle birlikte sosyal
sorumluluk anlayisinda gelismeler yasanmaya baslamistir (Halici, 2001: 12).

KSS, kavramsal olarak ilk kez 1953 yilinda ekonomist Howard R. Bowen’in, “is Adaminin Sosyal Sorumluluklari”
(Social Responsibilities of the Businessman) adli kitabinda yer almistir. Bowen, kitabinda isletmelerin icinde
yasadiklari toplumun degerleriyle ortiisen politikalari benimsemeleri gerektigini vurgulamistir. Bowen’in
kitabindan sonra KSS kavrami isletmeler arasinda populer olmus ve kavrama ilgi duyulmaya baslanmistir (aktaran:
Bali ve Cinel, 2011: 49).

1980'li yillara gelindiginde artik KSS isletmeler igin bir zorunluluk degil, kendi istekleri ile uyguladiklari
stratejiler haline gelmeye baslamistir. Ozellikle son yillarda tiim lkelerde yasanan gelir dagilimdaki adaletsizlik,
yoksulluk, issizlik, cevre kirliligi, uyusturucu madde kullanimi, siddet olaylari gibi sorunlarin artmasi isletmelerin
sosyal sorumluluk faaliyetlerine agirlik vermesine neden olmustur (Oztiirk, 2009: 11).

Kurumsal sosyal sorumluluk isletmelerin ekonomik amaglarini gergeklestirmeleri ve ekonomik amaclarini
gerceklestirirken galisanlarina, musterilerine, tedarikgilerine, rakiplerine, devlete ve topluma karsi sorumlu
davranmalari gerektigini ortaya koyan, s6z konusu sorumluluklari genel olarak KSS’nin ekonomik, yasal, etik
ve gondlli alt boyutlarinda inceleyen bir kavramdir (Demir ve Turkmen, 2014: 49). Bu baglamda Carroll (1979)
isletmelerin sosyal sorumlulugunu, “Belirli bir zamanda toplumun sirketlerden bekledigi ekonomik, hukuksal, etik
ve gonilli olarak yapmasi gereken sorumluluk faaliyetlerinin toplamini icerir” seklinde tanimlamistir (aktaran:
Kaya, 2008: 98). Bir baska tanima gore KSS, istege bagl is uygulamalari ve kurumsal kaynaklarin katkilariyla
toplumun refah dizeyini iyilestirebilmek igin 6rgltler tarafindan Gstlenilen bir yikimlilik olarak tanimlanmistir
(Erkman ve Sahinoglu, 2012: 269). Diinya Bankasi KSS'yi; “toplumun ekonomik gelisimi, egitimi, felaket yaralarinin
tedavisi, cevrenin korunmasi, saglik sorunlarinin ¢6ziim ve devletlerin etrafindaki daha bircok sorunun ¢ézilmesi
konusunda bir ara¢” olarak tanimlamistir (Bali ve Cinel, 2011: 49).
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Yapilan birgok farkli tanima gore denilebilir ki, kurumsal sosyal sorumluluk isletmelerin faaliyetlerini yerine
getirirken sadece sahiplerine karsi degil, ayni zamanda ¢evreye, topluma ve iliskide bulundugu tiim paydaslarina
karsi sorumlu olmasi demektir (Erséz, 2007: 24).

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Boyutlarn

GUnlmuzde 6nemliolan, en blyik isletme olmak degil; toplum tarafindan en begenilen isletme olmaktir.
Bu baglamda, isletmelerin yerine getirmeleri gereken kurumsal sosyal sorumluluklari bulunmaktadir (Kaya, 2008:
98). Bu sorumluluklari, Carroll 1991 yilinda bir piramit seklinde 6zetlemistir. Carroll’a gére KSS'nin ekonomik,
yasal, etik ve génulli olmak lizere dort boyutu bulunmaktadir (Sekil 1).

Sekil 1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

i
orumlulu
/ Eiik Snrumlulul\
/ Yasal Sorumluluk \

Ekonomik Sorumluluk

(Kaynak: Carroll, 1991: 42)

Carroll’un (1991) sosyal sorumluluk modelinde ele alinan kategoriler énceliklerine gore siralanmaktadir.
isletmelerin en &nemli amaci, mal ve hizmet iireterek kar saglamaktir. isletmelerin basarili olmasi ve uzun siire
ayakta kalabilmeleri icin kar elde etmeleri gerekmektedir. Ekonomik sorumluluklarini yerine getirmeyen bir
isletmenin diger sorumluluklarini yerine getirebilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle, isletme oncelikle ekonomik
sorumluluklarini, daha sonra sirasiyla yasal, etik ve gonilli sorumluluklarini yerine getirmelidir (aktaran:
Bayraktaroglu vd., 2014: 104).

Ekonomik sorumluluklar, KSS’nin en 6nemli sorumluluklarini olusturmakta ve ekonomik sorumluluklar
hissedarlar icin karli olmak, calisanlar icin iyi istihdam olanaklari ve verimli calisma kosullari saglamak, musteriler
icin uygun fiyatli ve kaliteli Griinler tiretmek demektir (Caliskan ve Uniisan, 2011: 158).

Yasal sorumluluklar, devlet ve yerel yonetimler tarafindan yazili hale getirilen ve isletmelerin uymak zorunda
olduklari sorumluluklari ifade etmektedir (Bay, 2006: 42). Bu sorumluluga gére isletmelerin hem faaliyetlerini
gercgeklestirirken hem de i¢ ve dis gevrelerinde bulunan kisi ve kurumlarla iliski kurarken hukuk kurallarini dikkate
almalari gerekmektedir (Bayraktaroglu vd., 2014: 105).

Etik (ahlaki) sorumluluklar, yasalarda yer almayan ve toplumun isletmelerden bekledigi dogru ve adil
davranislardir. Hissedarlar, yatirimcilar, tedarikgiler, calisanlar, tiketiciler gibi sosyal paydas gruplarinin hak ve
adaletle ilgili algilamalari bu sorumluluklarin igerigini olusturmaktadir (Ozdemir, 2009: 59).

Gonulli sorumluluklar, isletmelerin toplum tarafindan iyi birer kurumsal vatandas olarak algilanmalari
icin gerceklestirdikleri faaliyetleri ifade etmektedir. Bu faaliyetler, toplumun refahini arttirmak icin isletmenin,
yoneticilerin ve calisanlarin cesitli programlara gondlli olarak katilmalari ya da aktif bir sekilde eylemlerde
bulunmalaridir. Bu tiir sorumluluklarin yerine getirilmesi ne isletme i¢in ne de isletme yoneticileri ve calisanlari
icin zorunlu olmayip, tamamen goniillii olarak yapilmaktadir (Ozaslan, 2006: 17).

isletmelerin, KSS'nin alt boyutlarini es zamanli olarak yerine getirmeleri gerekmektedir. isletmelerin, ekonomik
sorumluluklarini yerine getirirlerken, yasalara uymalari ve etik sorumluluklari geregi dogru, diiriist ve adaletli bir
sekilde faaliyetlerini yerine getirmeleri gerekmektedir. Ayrica isletmeler, iyi bir kurumsal vatandas olmak igin
hem finansal hem de beseri kaynaklari ile toplumun yasam kalitesini iyilestirmeye yardimci olmahdirlar (Ersoz,
2007: 24).

287



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 31, Nisan 2018 N.Serinikli

2.2. isletme ici ve isletme Disi Sosyal Sorumluluk Alanlar

isletmeler tarafindan yerine getirilmesi gereken isletme ici ve isletme disi sosyal sorumluluk alanlari
bulunmaktadir. isletme i¢i sosyal sorumluluk alanlari;; hissedarlara, yatirimcilara ve calisanlara karsi
sorumluluklardir. isletme disi sosyal sorumluluk alanlari ise; rakiplere, misterilere veya tiiketicilere, tedarikgilere,
topluma, cevreye ve kamu kurumlarina (devlete) karsi sorumluluklardir (Torlak, 2013: 43).

- Hissedar ve Yatinmcilara Karsi Sorumluluk: Bir isletmenin hissedarlari veya yatirimcilari isletmenin
kurulmasi, varligini sirdiirmesi veya bliyiimesi i¢in yatirim yapmaktadirlar. Yatirrm yaptiklari icin isletmeden
finansal getiri ve karin adil bir sekilde dagitiminin saglanmasini beklemektedirler. isletmenin bu beklentilerini
karsilamak icin dncelikli sorumlulugu kar elde etmektir. Bunun yaninda, hissedar veya yatirimcilara karsi seffaf
olmak, isletmeyle ilgili bilgileri paylasmak, ¢alisanlar hakkinda bilgi vermek, hesaplari diizenli ve dogru tutmak,
kar veya zarari dogru ve gergekgi olarak hesaplamak gibi sorumluluklari bulunmaktadir (Erden, 2011: 29).

- Calisanlara Karsi Sorumluluk: isletmelerin en temel kaynaklarindan biri olan ¢alisanlar, sosyal sorumluluk
uygulamalarinda ilk géz 6nlinde bulundurulmasi gereken boyutu olusturmaktadir. Clinkii isletme amacglarina
ancak calisanlar sayesinde ulasilabilmektedir. Calisanlarin etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasi i¢in onlarin motive
edilmesi gerekmektedir. Bunun icin isletmeler calisanlarina karsi sorumluluklarini yerine getirmelidir. isletmelerin
cahisanlarina karsi sorumluluklari; iyi bir Gcret, is glvenligi, kariyer gelisimi, mesleki egitim, sosyal olanaklar,
is tatmini ve is garantisidir. Ayrica, isletmeler g¢alisanlarinin sevgi, ait olma, deger ve kendini gerceklestirme
ihtiyaclarini da tatmin etmeye c¢alismalidirlar (Vural ve Coskun, 2011: 76).

- Rakiplere Karsi Sorumluluk: Kiiresellesmenin hiz kazandigi gliniimiizde isletmeler birbirleriyle rekabet
icindedirler. Bazen bir isletme ayni piyasada faaliyet gosteren diger isletmeleri piyasadan silmek istediginde
Urtinin fiyatini disirme, rakiplerini karalama kampanyalari gibi etik disi davraniglarda bulunabilmektedir. Bu
tarz etik disi davranislar, rakip isletmelerin bir yandan piyasadan gekilmesine, bir yandan da isci ¢ikarmasina ve
issizligin artmasina neden olmaktadir. Bu olumsuzluklarin olusmamasi igin isletmelerin birbirlerine karsi sorumlu
davraniglarda bulunmalari gerekmektedir. isletmelerin rakiplerine karsi sorumluluklari; haksiz rekabetten
kacinma, rakiplere karsi karalama kampanyalari yapmama, rakiplerine ait gizli belgeleri ele gegirmeye ¢alismama,
rakiplerin ¢evreye ve insan sagligina zararl uygulamalarina ve Uriinlerine g6z yummama gibi sorumluluklardir
(Torlak, 2013: 43).

- Miisterilere veya Tiiketicilere Karsi Sorumluluk: Toplumun refah seviyesinin yikselmesi, 6rgitlenme
haklarinin glivence altina alinmasi, tiketici haklarinin korunmasi, bilgi ve iletisim alaninda yasanan gelismeler,
medyanin etkisi ile tiketiciler daha bilingli hale gelmislerdir. Gliniimiizde isletmeler rekabet avantaji
yakalayabilmek icin tiiketicilerin memnuniyetine &nem vermeye baslamislardir. isletmelerin tiiketicilere karsi
sorumluluklari kaliteli Grin Gretme, Grind tanitma, yaniltici reklamlar yapmama, tiketiciyi dogru bir sekilde
bilinglendirme, kullanim klavuzu ve etiketler hazirlama, musterinin istedigi mal veya hizmetin istedigi yer ve
zamanda ulastirilmasi, mallarin veya hizmetlerin tiiketicinin istedigi fiyattan satilmasi, garanti servisinin olmasi,
sikayet ve elestirilere acik olmak gibi sorumluluklardir (Oziipek, 2005: 593).

- Devlete Karsi Sorumluluk: isletmelerin sosyal sorumluluklarindan biri de devlete karsi sorumluluklaridir.
Devlet isletmelerin varligini ve faaliyetlerini etkileyen en buyik gugtlr. Ancak, glinUimuzde bazi isletmeler o
kadar buyuyip gelismislerdir ki, alacagi kararlarda devleti etkileyebilmektedirler. Buna ragmen, isletmelerin
devlete ve onu temsil eden kamu kurumlarina karsi yerine getirmesi gereken sorumluluklari bulunmaktadir. Bu
sorumluluklar vergilerini zamaninda 6demek, devletin belirledigi faaliyet alanlarinda mal ve hizmet lretmek,
yasalara uymak, ithalat ve ihracatta ekonomi politikalarina uymak, tlkenin yasadigi olaganusti durumlarda
(ekonomik kriz) devlete yardim etmek gibi sorumluluklardir (Korkmaz, 2009: 53).

- Tedarikgilere Karsi Sorumluluk: isletmeler mal veya hizmet liretmek veya satmak icin cesitli konularda
tedarikgilere gereksinim duymaktadirlar. Bu nedenle hem tedarikgilerin hem de isletmelerin birbirlerine karsi
yerine getirmeleri gereken sorumluluklari bulunmaktadir. Tedarikgilerin isletmelere karsi yerine getirmesi
gereken sorumluluklari; yeterli miktarda, kaliteli, uygun fiyatli, cevreye dost, zamaninda teslim hammadde ve
malzeme tedarikini saglamalidirlar. isletmelerin tedarikgilere karsi yerine getirmesi gereken sorumluluklari;
alinan hammadde veya malzemelerin karsiligini tam ve zamaninda édenmesi, haksiz rekabetin yapilmamasi,
kalite artisi bakimindan gereken destegin verilmesi gibi sorumluluklardir (Vural ve Coskun, 2011: 77).

- Cevreye Karsi Sorumluluk: isletmeler, faaliyetlerini gerceklestirirken cevresel boyutlar da dikkate
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almak zorundadirlar. isletmelerin cevreye karsi sorumluluklari dogal kaynaklari kullanirken onlarin korunmasi ve
rasyonel kullaniminin saglanmasi, mal veya hizmet Uretirken havanin, agaclarin, topragin, yeralti veya yer st
sularinin kirlenmemesi, dogal dengenin tahrip edilmemesi gibi sorumluluklaridir (Pelit, 2009: 22).

- Topluma Karsi Sorumluluk: isletmeler icerisinde yasadiklari toplumun ekonomik ve sosyal refahina,
yasam kalitesine katkida bulunmaya, yoksulluk, hastalik, egitim, saglik, issizlik gibi alanlara yatirrm yapmaya ve
bu alanlardaki sorunlara ¢6ziim getirmeye calismaktadirlar. isletmeler bu sorumluluklari yerel ve ulusal yardim
kuruluslari, vakiflar, dernekler, sivil toplum kuruluslari gibi organizsayonlar araciligi ile yerine getirmektedirler
(Pelit, 2009: 22).

3.ORGUTSEL BAGLILIK

Orguitsel baglilik, ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis daha sonra Becker, Kanter, Porter,
Mowday, Steers, Allen ve Meyer gibi bircok arastirmaci kavrami gesitli yonlerden ele alarak gelistirilmistir. 1956
yilindan ginimize kadar orgiitsel baglilik konusunda ¢ok sayida ve birbirinden farkli arastirmalar yapilmasina
ragmen (Uckun vd., 2013: 70), heniiz bu kavramin tanimi Gizerinde fikir birligine varilamamistir. Bunun nedeni,
sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve 6rguitsel davranis gibi farkl alanlarda ¢alisma yapan arastirmacilarin konuyu
kendi uzmanlk alanlari agisindan ele almalaridir. Bu nedenle, literatiirde birbirinden farkl bircok 6rgtitsel baglilik
tanimina rastlamak mimkindir (Bayram, 2009: 59).

Sozluk tanimi olarak 6rgutsel baglilik bireyin orgute karsi olan psikolojik bagliligidir (Tirkmen ve Demir, 2014:
50). Bagka bir tanima gore orgitsel baglilik, calisanin 6rgltiin amag ve ilkelerini benimsemesi, kendini 6rgiitiin
bir pargasi kabul ederek orgit ile kendi ¢ikarlarini bir gdrmesi ve orgiitte ¢alismaya dair isteginin olglistdir
(Demir ve Oztiirk, 2011: 23). Mowday, Porter ve Steers’e (1979) gére orgiitsel baghlik, “calisanlarin érgiit amag
ve degerlerine yiiksek diizeyde inanmasi ve kabul etmesi, 6rgit amaglari igin yogun gayret sarf etme istegi ve
orglitte kalmak ve orglt Gyeligini sirdirmek igin duyduklari gliclt bir arzudur” (aktaran: Basol ve Yalgin, 2009:
498). Allen ve Meyer’e (1990) gore orgitsel bagllik, “bagl is goren, ne olursa olsun 6rgitte kalan, isine dizenli
devam eden, tam bir is gliniini ve daha fazlasini kullanan, isletmenin yatirimlarini koruyan ve 6rgiitin amag ve
vizyonunu paylasandir” (aktaran: Yalgin ve iplik, 2005: 397). Ayrica, érgiitsel baglilik, calisanin hicbir baski altinda
kalmadan 6rgutiin amag ve ilkelerine dogrudan sadik kalmasidir (Demirel, 2009: 115).

Yapilan tanimlar isiginda 6rgitsel baghlik kavrami en genel ifadesiyle, 6rgiit calisanlarinin 6rgite karsi aidiyet
duygularinin olusmasi, kurumlariyla 6zdesleserek 6rgutiin ilke, amag ve degerlerini benimsemeleri, 6rglitin Gyesi
olmaktan dolayi haz duymalari, génilli olarak dis ¢cevrede 6rgiitiin tanitimini yapmalari ve 6rgiti savunmalari
gibi pek ¢ok olumlu tutum ve davranisin ortaya ¢ikmasini saglayan bir kavramdir (Erkman ve Sahinoglu, 2012:
273). Allen ve Meyer (1990: 3), 6rgiitsel bagliligin G¢ boyutu oldugunu vurgulamistir. Bunlar;

Duygusal Baghlk: Orgiitte calisanlarin duygusal olarak kendi tercihleri ile isletmede kalma arzusudur.
Buna gore, c¢alisanlar kendilerini orgitin bir parcasi olarak gérmekte ve Orgitl ailenin bir pargasi olarak
kabullenmektedirler (Erkman ve Sahinoglu, 2012: 274). Duygusal baghlik, calisanlarin 6rgiitiin amag ve degerlerini
kabul etmesini ve 6rgit yararina ek ¢aba gostermesini de ifade etmektedir (Bozkurt ve Yurt, 2013: 126).

Normatif Baglilik: Calisanlarin 6rgiitte zorunlu olarak kalmalarini ifade eder (Allen ve Meyer, 1990: 1). Buna
gore, calisanlarin 6rglite baghlik géstermeleri ya gérevleri geregi ya da etik bir davranis oldugunu distinmeleri ile
ilgilidir. Normatif baglilikta, ¢alisanlar kendilerini 6rglte karsi borglu hissetmektedirler. Bunun nedeni, ¢alisanlarin
ise cok ihtiyaclari oldugu bir donemde 6rgut tarafindan ise alinmalari (Yilmaz, 2015: 39) ve 6rgitin ¢alisanlarin
gelismesi icin yatirim ve harcamalar yapmasidir. Bu durum, calisanlari 6rgiitte kalmaya zorlamakta ve galisanlari
orgite baglamaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 47).

Devamlilik Baghligi: Calisanlarin 6rgitte kalmalari durumunda elde edecekleri kazanimlarin ya da orgiitten
ayrilmalari durumunda yasayacaklari kayiplarin yiksek olmasi distincesiyle 6rgitte kalma istegidir (Bozkurt ve
Yurt, 2013: 126). Calisanlarin 6rgltte calistigl stire icerisinde harcadigl emek, zaman ve caba ile elde ettigi ya da
elde edecegi statl, para, emeklilik hakki gibi kazanimlari 6rgitten ayrildiginda kaybedecegi diisiincesiyle olusan
baghliktir. Dolayisiyla menfaate dayali olan bu baghlikta calisanlar icin 6rgltte kalmaya devam etmek ya bir
ihtiyac ya da bir zorunluluktur (Dogan ve Kilig, 2007: 46).

Sonug olarak her Ui¢ boyut da galisani 6rglte baglamaktadir. Calisanlarin érgitte kalma gudileri; duygusal
baglilikta istege, devamlilik bagliliginda ihtiyaglara ve normatif baghlkta yikimlilige dayanmaktadir (Demirkol,
2014: 4).
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Orgitler, calisanlarinin duygusal ve normatif bagliliklarinin yiiksek olmasini tercih ederler. Ciinkii duygusal
baghligi yiksek olan calisanlar, 6rgitte kendi istedikleri icin kalmakta ve 6rgitin cikarlarini kendi gikarlari olarak
kabul etmektedirler. Normatif baghligi ylksek olan c¢alisanlar ahlaki bir gérev duygusu ile orgiitte kalmalari
gerektigine inanmakta ve bu nedenle orgiit Uyeligini sirdirmektedirler (Benligiray ve Sénmez, 2011: 60). Diger
taraftan, calisanlarin devamlilik baghihiginin yiiksek olmasi 6rgut tarafindan tercih edilen bir durum degildir. Clinkd
bu tip calisanlar 6rgitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olup, 6rgitten ayrildiklarinda bu maliyetlerin
yiksek olacagini disinmektedirler. Bu nedenle de 6rgit tyeligini ylikimlaluklerinden dolayi sirdirmektedirler
(Bozkurt ve Yurt, 2013: 127).

4.CALISANLARIN KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ALGILARININ ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERIYLE OLAN
iLisKisi

isletmeler icin rekabet araci olarak gériilen KSS, literatiirde birgok arastirmaya konu olmustur. Literatiirde
KSS’ye yonelik birgok arastirma yapilmis olmasina karsin, ¢alisanlarin KSS’ye yonelik algilari ile 6rgitsel baghhk
dizeyleri arasindaki iliskiyi test eden az sayida arastirma yapilmistir. KSS ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
inceleyen bazi arastirmalar asagida verilmistir.

Ali, Rehman, Irsad, Yousaf ve Zia (2010), yaptiklari arastirmada, ¢alisanlarin KSS algilarinin 6rgitsel baghhklar
ve Orgutsel performanslari Gzerindeki etkisini 6lcmeyi amaclamislardir. Arastirma, Pakistanda cesitli sektorlerde
faAlluluklar ile 6rgiitsel bagllik ve 6rgutsel baghlik alt boyutlari arasinda iliski bulunurken, gonilli sorumluluk ile
orgutsel baghhk ve orgitsel baglilik alt boyutlari arasinda herhangi bir iliski bulunamamuistir.

Hamid ve Zubair (2016), calisanlarin KSS algilari ile 6rgiitsel baghhk dizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla yapilan galisma, 250 ¢alisan Uzerinde gergeklestirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, galisanlarin KSS
algilari ile orgltsel baghhklari arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Bunun yaninda, g¢alisanlarin
KSS algilari ile duygusal, normatif ve devamlilik baghlklari arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir.

Hasanov (2010), arastirmada calisanlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik algilarinin orgitsel
baghliklari Gzerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Bu amag dogrultusunda, Azerbaycan’da faaliyet gosteren
blylk olcekli bir isletme olan Azersun Holding’in beyaz yakal 215 calisanina anket yapilmistir. Calismada,
isletmelerin sosyal sorumluluklari ekonomik, yasal, ahlaki ve génilli sorumluluklar olarak dort boyutlu yaklasim
ile ele alinmistir. Calisanlarin ekonomik, yasal, ahlaki ve gdnilli sorumluluklarina iliskin algilamalari ile 6rgitsel
baghliklari arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Yapilan ¢alismalar gdstermektedir ki, ¢calisanlarin KSS algisi ile érgutsel bagliliklari arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Bu durum, isletmelerin KSS faaliyetlerini yerine getirmeleri ve bu faaliyetlerin ¢alisanlar tarafindan
olumlu algilanmasi ¢alisanlarin 6rgiite olan baghliklarini artirabilir. Aksi takdirde, isletmelerin KSS faaliyetlerine
Onem vermeyip, yerine getirmemeleri calisanlarin orgiitsel bagliliklarinda azalmaya neden olabilir.

5.ARASTIRMANIN YONTEMI
5.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, ¢alisanlarin KSS'ye yonelik algilari ile 6rgilitsel baghhklari arasindaki iliskileri ortaya
koymaktir. Bu amag dogrultusunda Edirne ilinde faaliyette bulunan tarim satis kooperatifleri Gst birligi
calisanlari arastirmaya dahil edilmistir. Bu ¢alismada kooperatif Ust birliginin segilmesinin nedeni; Tirkiye’de
faaliyet gosteren kooperatif isletmeler icerisinde KSS faaliyetlerine 6nem verip, yerine getiren sinirli sayidaki
kooperatiften bir tanesi olmasidir.

Birlik, ayciceginin alimindan pazarlanmasina kadar tim asamalarda faaliyette bulunmaktadir. Birligin, toplam
48 kooperatifi ve 2 fabrikasi mevcuttur. Kooperatif bélim midird ile yapilan karsilikh gériismeler sonucunda su
bilgilere ulasilmistir; Birligin asil amaci ortaklarina hizmet etmek olup, toplumun sirdirilebilir kalkinmasi icin
cevreye dost bir Gretim yapmakta, tiketici ve ortaklari olan Uretici aleyhine gerceklesen fiyat dalgalanmalarini
onlemekte, piyasaya kaliteli Griin sunmakta, personeline kurum igerisinde yiikselme imkani vermekte, sigortasiz
personel calistirmamakta, faaliyetlerini yasalara uygun olarak gerceklestirmekte, yerel yonetimlerle isbirligi
icerisinde calismakta, dizenli olarak vergilerini 6demekte, cocuk isci calistirmamakta, calisanlar arasinda esitlikgi
davranmakta vb. sosyal sorumluluk bilinci ile faaliyetlerini yerine getirmektedir.
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Son yillarda 6nemi gittikce artmaya baslayan KSS kavrami (izerine birgok arastirma yapilmistir. Buna ragmen,
literatlr taramasi sirasinda isletme calisanlarinin KSS’ye yonelik algilari ile 6rgltsel bagliliklari arasindaki
iliskiyi inceleyen az sayida g¢alismaya rastlanmistir. Bunun yaninda, KSS ve orgitsel baglilik degiskenlerinin tim
alt boyutlarinin birbirleriyle olan iliskilerini inceleyen ¢ok az galisma bulunmaktadir. Bu nedenle, bu calisma
literatlirde az sayidaki calismaya katki saglamasi agisindan énem kazanmaktadir.

Literatiirde, hem kooperatiflerin KSS faaliyetlerine iliskin yapilan ¢alismalar hem de kooperatif ¢calisanlarinin
ve ortaklarinin 6rgltsel baghliklarina iliskin yapilan ¢alismalar sinirli sayida bulunmaktadir. Ayrica, literatiirde
kooperatif birliklerinde calisanlarin KSS algilari ile 6rgutsel bagliliklari arasindaki iliskiyi inceleyen hicbir calisma
bulunmamaktadir. Bu nedenlerden dolayi bu ¢alisma, kooperatif birlik calisanlarinin KSS algisi ile 6rgtitsel baglilik
duzeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen 6zgin bir calismadir.

Bu arastirma, ileriki zamanlarda tarim satis kooperatif ya da Birlik ¢alisanlarinin KSS algilari ve orgitsel
baghlik dizeyleri ile ilgili yapilacak ¢alismalara katki saglamasi agisindan 6nem kazanmaktadir. Ayrica, ileriki
zamanlarda yapilacak galismalarda c¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarina etki edebilecek orgut kiltird, is stresi, is
tatmini, demografik faktorler gibi diger faktorlerinde ele alinarak incelenmesi ¢alisanlarin KSS algilari ile 6rgitsel
baghliklari arasindaki iliski daha iyi tespit edilebilir.

5.2. Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Calismanin anakutlesini Edirne ilinde faaliyette bulunan tarim satis kooperatifleri Ust birligi ¢alisanlar
olusturmaktadir. Tarim satis kooperatifleri Ust birliginde surekli olarak galisan toplam 137 kisi bulunmaktadir.
Arastirmada tam sayim yontemi kullanilmistir. Arastirmada, bazi ¢alisanlarin anketi cevaplamak istememeleri
nedeniyle 121 ¢alisan ile anket yapilmistir. Ancak, bazi anketlerin sorularinin eksik cevaplanmasi nedeniyle, 102
anket kullanilabilir nitelikte bulunmustur. Calismanin 6rneklemi, ankete katilan ve cevapladigi anketi kullanilabilir
nitelikte olan 102 kisiden meydana gelmektedir.

5.3.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilen arastirma modeli Sekil 2’de verilmistir.

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk e Orgiitsel Baglilik
e Kurumsal Sosyal Sorumluluk o Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlari
Alt Boyutlan “-—> -Duygusal Baglilik
-Ekonomik Sorumluluk -Devam Baglilik
-Yasal Sorumluluk -Normatif Baglilik
-Ahlaki Sorumluluk

-Gonilli Sorumluluk

Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilari ile 6rgutsel baghlik diizeyleri arasinda iliski olup olmadigiyla
ilgili hipotezler gelistirilmistir (alt hipotezler bulgular bolimuinde verilmistir). Bu hipotezler;

H1: Galisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilari ile orgiitsel baglilik dizeyleri arasinda anlaml bir iligki
vardir.

H2: Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk alt boyutlarina yonelik algilari ile 6rgitsel baghlik dizeyleri
arasinda anlamh bir iliski vardir.

H3: Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilari ile 6rgltsel bagllik alt boyutlari arasinda anlaml bir iliski
vardir.

H4: Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk alt boyutlarina yonelik algilari ile 6rgiitsel baglilik alt boyutlari
arasinda anlamh bir iligki vardir.
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5.4.Aragtirmanin Veri Toplama Araci ve Aragtirmanin Analizi

Arastirmada kullanilan veriler anket yéntemi ile elde edilmistir. Anket formu ¢ boliimden olusmakta olup,
birinci bélumde calisanlarin “cinsiyet, yas, egitim durumu, isyerinde calisma siresi, gérev pozisyonu ve gorevde
calisma siresi” gibi demografik 6zelliklerini ortaya koyacak sorular bulunmaktadir.

Anket formunun iki ve lglnci boliminde 5’li likert sorulari yer almaktadir (5-tamamen katiliyorum,
1-kesinlikle katilmiyorum). Anket formunun ikinci boliminde calisanlarin KSS’ye yonelik algilarini 6lgebilmek
icin 20 ifadeli dlcek kullaniimistir. Olgek, calisanlarin KSS’ye yonelik algilarini 20 ifadeyle ekonomik, yasal, etik
ve gonilli sorumluluk olmak Gzere dort boyut ile dlgmektedir. Her bir boyut bes ifadeden olusmaktadir. Bu
dlcegi olusturmada Bay’in (2006) “istege Bagh Kurumsal Sosyal Sorumluluk Bileseninin Tiirkiye Kapsaminda
incelenmesi” adli yiiksek lisans tezinde kullandigi anket formlarindan yararlanilmistir.

Anket formunun Uclinci boliminde, calisanlarin orgitsel baglilik dizeylerini 6lgmek icin Meyer ve Allen
(1990) tarafindan gelistirilen ve Nilifer Sahin (2007) tarafindan Tirkceye cevirilen orgutsel baghlik olcegi
kullanilmistir. Bu 6lcek, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik alt boyutlarindan olusmaktadir
(Sahinoglu, 2011: 118).

Olgegin giivenilirliginin test edilmesinde Cronbach Alpha kullanilmistir. Bu arastirmada, KSS élcegine iliskin
glvenilirlik katsayisi tiim olgek icin 0,91, ekonomik sorumluluk igin 0,76, yasal sorumluluk igin 0,81, ahlaki
sorumluluk icin 0,81 ve géniilli sorumluluk icin 0,88 olarak bulunmustur. Orgitsel baghlik lcegine iliskin
glvenilirlik katsayisi tiim 6lgek icin 0,85, duygusal baglilik i¢in 0,91, devam baghhgi icin 0,65 ve normatif baglilik
icin 0,76 olarak bulunmustur. Bu degerlere gore, her iki 6lgegin de glvenilirligi ylksektir.

Elde edilen veriler SPSS 15.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. ilk olarak, demografik sorularin
frekans ve ylizdeleri alinmis, ¢alisanlarin KSS algilari ile 6rgltsel baglhk diizeylerini 6lgmek i¢in ortalamalardan
yararlanilmistir. Daha sonra, arastirmadan elde edilen veriler normal dagilim gosterip gbstermedigini belirlemek
icin Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Bu test sonucunda verilerin normal dagildig sonucuna ulasiimistir.
Degiskenler arasi iliskileri saptamak icin Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen istatistiksel bilgiler
tablolar araciligiyla ortaya konulmus ve yorumlanmustir.

6.ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLARI
6.1.Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 102 calisanin demografik 6zelliklerine gére dagilimi Tablo 1’de verilmistir. Tablo 1’den
de goruldigl gibi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin biyik bir ¢ogunlugu (%67,6) erkeklerden olusmaktadir.
Katilimcilarin yas dagilimi agirlikli olarak (%64,7) 20-40 yas araliginda yer almakta olup, calisanlarin geng bir
nifustan olustugu soylenebilir. Egitim dlzeyi bakimindan, ankete katilan galisanlarin %46,1’i lisans mezunudur.
Bu orana gore, arastirmaya katilan calisanlarin egitim diizeylerinin yiksek oldugu soylenebilir. Katilimcilarin
%78,4’Unlin 11-20 yil arasinda calistigl tespit edilmistir. Bu durum, Birlik blnyesinde uzun yillardan beri ayni
kisilerin cahstigini, isten cikarma ve yeni personel alimlarinin az oldugunu gostermektedir. Ankete katilanlarin
%52,9’un,un memur olarak calistigl tespit edilmistir. Katihmcilarin %32,5'nin 11-15 yil arasinda ayni gérevde
Birlik blinyesinde calistigi sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 1: Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Frekans | Yizde Frekans |YUzde
(%) (%)
Degisken Adi Degisken Adi
Cinsiyet Kadin 33(32,4 Genel Mudur 1 1,0
Erkek 69 | 67,6 Genel Madar Yrd. 4 3,9
Cahsilan
20-30 716,9 Pozisyon | Bolim Muddri 9 8,8
Yas 31-40 59 (57,8 Bolim Mid. Yrd. 16 15,7
41-50 36 35,3 Sef 18 17,6
Lise 32314 Memur 54 52,9
On Lisans 1019,8 0-1yil 14 13,7
Lisans 47 | 46,1 2-5 yil 27 26,5
Eg'“m Lisansiisti 13| 12,7 6-10 yil 19 18,6
urumu Gorevde
1-10 13 12,7 Cahsilan 11-15 yil 33 32,4
11-20 80 | 78,4 |Sure 16 ve Gzeri yil 9 8,8
Calisilan
Sire 21-30 98,8

6.2.Calisanlarin KSS Algilarina ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerine iliskin Bulgular

Ankete katilan ¢alisanlarin Birlige dair KSS algilarinin 5 tzerinden degerlendirildigi bu ¢alismada; calisanlarin
genel KSS algisi 4,21 ortalama puan ile oldukga ylksek diizeyde oldugu sonucuna ulasiimistir (Tablo 2).

Tablo 2: Birlik Calisanlarinin KSS Faaliyetlerine Y6nelik Algilari

Frekans Ortalama Standart Sapma
Ekonomik Sorumluluk 102 4,0706 0,57171
Yasal Sorumluluk 102 4,5431 0,48939
Etik Sorumluluk 102 4,4157 0,47901
Gonulld Sorumluluk 102 3,8412 0,58180
Genel KSS 102 4,2176 0,43119

Calisanlarin KSS’nin alt boyutlarina yonelik algilarinin ortalamalari Tablo 2’de verilmistir. Tablodan da
gorildugu gibi, calisanlarin en yiiksek algilari 4,54 ortalama puan ile yasal sorumluluk boyutuna iliskindir. Yasal
sorumlulugu sirasiyla, 4,41 ortalama puan ile ahlaki sorumluluk boyutu ve 4,07 ortalama puan ile ekonomik
sorumluluk boyutu izlemektedir. Calisanlarin en dusuk algilari ise 3,84 ortalama puan ile gondlli sorumluluk
boyutuna iliskindir. Bu sonuglara gore, ankete katilan g¢alisanlar Birligin en fazla yasal sorumluluklarini yerine
getirdigini ve en az gdnilli sorumluluklarinin gereklerini yerine getirdigini diistinmektedirler. Birlik ¢alisanlarinin
algilarina gore, Birligin yerine getirdigi en dnemli sorumluluklar yasal ve ahlaki sorumluluk alt boyutlaridir. Bu
dogrultuda, calisanlar Birligin yasalara ve toplumsal degerlere gereken énemi verdigini diisinmektedirler.

Calisanlarin 6rgitsel bagliliklarina iliskin elde edilen ortalama puanlar Tablo 3’de verilmistir. Tablodan da
gorildugi gibi, Birlik calisanlarinin genel 6rgiitsel baghlik diizeyleri 3,72 ortalama puandir. Buna gore galisanlarin
orgute baghlklari genel olarak yiiksektir.
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Tablo 3: Birlik Calisanlarinin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

Frekans | Ortalama Standart Sapma
Duygusal baglilik 102 4,1454 0,79799
Normatif baghlik 102 3,7435 0,73856
Devamlilik baghlik 102 3,2078 0,59896
Genel baghhk 102 3,7278 0,56567

Tablo 3’den de gorildigi gibi calisanlarin en ylksek orgitsel baglilik duizeyi 4,14 ortalama puan ile duygusal
baghlik ve en dislik orgitsel baghlik dizeyi 3,20 ortalama puan ile devamhlik bagliligidir. Birlik galisanlarinin
duygusal bagliliklarinin yiksek ¢ikmasi, ¢alisanlarin kendilerini Birligin bir pargasi olarak gordukleri, Birligin
sorunlarini kendi sorunlari gibi gérdukleri ve kendilerini Birlige ait hissettikleri sonucuna ulasiimistir. Calisanlarin
en disuk orgutsel baglilik alt boyutunun devamlilik bagliliginin olmasi, ¢alisanlarinin isten ayrilmalari durumunda
Birlikte calistiklari strece elde ettikleri kazanimlari (statli, para, sosyal giivence hakki vb. ) kaybedebilecekleri
konusunda kararsiz olmalaridir.

6.3.Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Ankete katilan galisanlarin KSS’ye ve KSS’'nin alt boyutlarina yonelik algilari ile orgitsel baghlik dizeyleri
arasinda bir iliski olup olmadigini tespit etmek igin yapilan Pearson Korelasyon analiz sonuglari agsagida tablolar
aracihiyla yorumlanmugtir.

H1: Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilari ile 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamh bir iligki
vardir.

Genel bir egilime gore, calisanlarin KSS algisi ile érgutsel bagliliklar arasinda pozitif yénde ve anlamli bir
iliski vardir. Buna gore, calisanlarin isletmenin KSS’ye yonelik uygulama ve faaliyetlerine iligkin algilarinin artmasi
onlarin isletmeye olan baghliklarini artirabilecektir (Demir ve Tirkmen, 2014: 51).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin KSS algilari ile 6rgltsel baghlik dizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek (izere
yapilan Pearson Korelasyon analizi sonuglari Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilari ile Orgiitsel Baghilik iligkisi

Orgiitsel Baghlik
r 0,367**
Kurumsal Sosyal Sorumluluk P 0,000
102

Analiz sonuglarina gore galisanlarin KSS algisi ile 6rgutsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonde, cok ylksek
olmayan ve anlamli bir iliski bulunmustur (r( =0,367; p=0,000<0,01). Buna gore calisanlarin KSS algisi artik¢a
orgutsel baghhk dizeyleri de artmaktadir.

102)
H2: Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk alt boyutlarina yénelik algilari ile orgiitsel baghlik diizeyleri
arasinda anlaml bir iligki vardir.

H2a: Calisanlarin KSS’nin ekonomik sorumluluk boyutuna yonelik algilariile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H2b: Calisanlarin KSS’nin yasal sorumluluk boyutuna yonelik algilari ile 6rgutsel baghhk dizeyleri arasinda
anlamh bir iliski vardir.

H2c: Calisanlarin KSS’'nin ahlaki sorumluluk boyutuna yonelik algilari ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H2d: Calisanlarin KSS’nin gonilli sorumluluk boyutuna yonelik algilari ile 6rgitsel baglhk dizeyleri arasinda
anlamli bir iligki vardir.
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Ankete katilan Birlik ¢alisanlarinin KSS’nin alt boyutlarina yonelik algilari ile 6rgitsel baghhk dizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemek lzere yapilan Pearson Korelasyon analizi sonuglari Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Calisanlarin KSS’nin Alt Boyutlarina Yonelik Algilari ile Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin iliskisi

Orglitsel Baghlik

0,275**
0,005
102
0,329%**
0,001
102
0,337**
0,001
102
0,263**
0,007
102

—

Ekonomik Sorumluluk

=z |o

Yasal Sorumluluk

-

=z |o

Ahlaki Sorumluluk

-

=z |

Gonalla Sorumluluk

-

=z o

Pearson Korelasyon analizi sonucuna goére ¢alisanlarin ekonomik sorumluluklarina yonelik algilari ile 6rgitsel
baghliklar (r(102)=0,275; p=0,005<0,01), yasal sorumluluklarina yonelik algilari ile 6rgltsel baghliklari (r102)=0,329;
p=0,001<0,01), ahlaki sorumluluklarina yonelik algilari ile orgitsel baghhklari (r(102)=0,337; p=0,001<0,01) ve
gondlli sorumluluk algilariile 6rgutsel baghhklari (r 10270,263; p=0,007<0,01) arasinda pozitif yonde ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Tablo 5). Baska bir degisle, ¢alisanlarin KSS’nin ekonomik, yasal,
ahlaki ve gonalll alt boyutlarina yonelik algilari artikga orgiitsel bagliliklari da artmaktadir.

H3: Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilari ile 6rgiitsel baghlik alt boyutlari arasinda anlamh bir
iliski vardir.

H3a: Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilari ile duygusal baglilik diizeyi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H3b: Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilari ile normatif baglilik diizeyi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H3c: Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilari ile devamlilik baglilik diizeyi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Arastirmaya katilan galisanlarin KSS algilari ile duygusal, normatif ve devamlilik baghlk dizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemek Uzere yapilan Pearson Korelasyon analizi sonuglari Tablo 6’da verilmistir. Tablodan da
gorildugi gibi, calisanlarin KSS’ye yonelik algilari ile duygusal baglhk (r(102)=0,390; p=0,000<0,01) ve normatif
baglhlik (r(102)=0,392; p=0,000<0,01) dizeyleri arasinda pozitif yonde, istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, calisanlarin KSS algisi artikga duygusal ve normatif bagliliklari da artmaktadir. Diger taraftan
beklenen sonucun aksine galisanlarin KSS’ye yonelik algilari ile devamlilik baghhgi (r.__=0,063; p=0,529>0,01)
arasinda anlamh bir iliski bulunamamustir.

(102)
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Tablo 6: Calisanlarin KSS’ye Yonelik Algilari ile Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlarinin iliskisi

KSS

-

0,390**
0,000
102
0,392%**
0,001
102
0,063**
0,529
102

Duygusal Baglilik

2 |©

Normatif Baghlik

-

2 |T

—

Devamlilik Baghhgi

2 | T

H4: Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk alt boyutlarina yonelik algilari ile orgiitsel baglilik alt boyutlari
arasinda anlambh bir iligki vardir.

H4a: Calisanlarin ekonomik sorumluluk boyutuna yonelik algilari ile duygusal baghlk dizeyi arasinda anlamli
bir iliski vardir.

H4b: Calisanlarin ekonomik sorumluluk boyutuna yonelik algilari ile normatif baghhk dizeyi arasinda anlamli
bir iligki vardir.

H4c: Calisanlarin ekonomik sorumluluk boyutuna yonelik algilari ile devamlilik baghlik diizeyi arasinda anlamli
bir iliski vardir.

H4d: Calisanlarin yasal sorumluluk boyutuna yonelik algilari ile duygusal baglihk dizeyi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H4e: Calisanlarin yasal sorumluluk boyutuna yonelik algilari ile normatif baglilik diizeyi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

HAf: Calisanlarin yasal sorumluluk boyutuna yonelik algilari ile devamlilik baghilik dizeyi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H4g: Calisanlarin ahlaki sorumluluk boyutuna yonelik algilari ile duygusal baglilik diizeyi arasinda anlaml bir
iliski vardir.

H4h: Calisanlarin ahlaki sorumluluk boyutuna yoénelik algilari ile normatif baghlk dizeyi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H41: Calisanlarin ahlaki sorumluluk boyutuna yonelik algilari ile devamlilik baglilik dizeyi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H4i: Calisanlarin gonilli sorumluluk boyutuna yonelik algilari ile duygusal baghlik diizeyi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H4j: Calisanlarin gonilli sorumluluk boyutuna yonelik algilari ile normatif baghlik dizeyi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H4k: Calisanlarin gonilli sorumluluk boyutuna yonelik algilari ile devamhilik baglilik diizeyi arasinda anlaml
bir iligki vardir.

Arastirmaya katilan galisanlarin KSS alt boyutlarina yonelik algilari ile 6rgltsel baghlik alt boyutlari arasindaki
iliskiyi belirlemek Gzere yapilan Pearson Korelasyon analizi sonuglari Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 7: Calisanlarin KSS Alt Boyutlarina Yénelik Algilari ile Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin iliskisi

Duygusal Baglihk | Normatif Baglilik | Devamhlik Baghlik
R 0,288 0,259 0,040
Ekonomik Sorumluluk P 0,003 0,009 0,630
N 102 102 102
Yasal Sorumluluk R 0,428 0,266 0,021
P 0,000 0,007 0,831
N 102 102 102
Ahlaki Sorumluluk R 0,414 0,259 0,035
P 0,000 0,009 0,723
N 102 102 102
Gonullt Sorumluluk R 0,173 0,292 0,137
P 0,082 0,003 0,171
N 102 102 102

Calisanlarin ekonomik sorumluluk algilari ile duygusal baglilig (r(102)=0,288; p=0,000<0,01) ve normatif
baglihgi (r(102)=0,259; p=0,000<0,01) arasinda pozitif yonde, cok yiiksek olmayan ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulasiimistir (Tablo 7). Buna gore ¢alisanlarin ekonomik sorumlulugu artik¢a duygusal ve
normatif bagliliklari da artmaktadir. Bu artisin daha g¢ok duygusal baghlikta oldugu gdzlenmektedir. Diger yandan,
calisanlarin ekonomik sorumluluguna yonelik algilari ile devamlilik baghhg (r. _=0,040; p=0,690>0,01) arasinda
anlamli bir iligki bulunamamustir.

(102)

Calisanlarin yasal sorumluluk algilari ile duygusal baghhgi (r(102 =0,428; p=0,000<0,01) ve normatif baghhg
(r(102)=0,266; p=0,007<0,01) arasinda pozitif ydnde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
(Tablo 7). Buna gore ¢alisanlarin yasal sorumlulugu artikga duygusal ve normatif baghliklari da artmaktadir. Ancak,
beklenen sonuglarin aksine calisanlarin yasal sorumluluga yonelik algilari ile devamlilhk baghhg (r,  =0,021;

p=0,831>0,01) arasinda anlamh bir iliski bulunamamistir (Tablo 7).

(102)

Tablo 7’den de gorildigi gibi, calisanlarin ahlaki sorumluluguna yonelik algilari ile duygusal baglilik dizeyi
(r(m)=0,414; p=0,000<0,01) ve normatif bagllik diuzeyi (r(102)=0,259; p=0,009<0,01) arasinda pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir. Buna gore calisanlarin ahlaki sorumlulugu artikca
duygusal ve normatif bagliliklari da artmaktadir. Diger yandan, ¢alisanlarin ahlaki sorumluluga yonelik algilari ile
devamhhk baghhgi (r,,  =0,035; p=0,723>0,01) arasinda anlaml bir iliski bulunamamustir (Tablo 7).

(102)

Tablo 7’den de goruldigi gibi calisanlarin goniilli sorumluluga yonelik algilari ile normatif baghhig (r(102)=0,282;
p=0,003<0,01) arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir. Buna
gore, calisanlarin gondlli sorumlulugu artikca normatif baglilik diizeyleri artmaktadir. Diger yandan galisanlarin
gondlli sorumluluga yonelik algilari ile duygusal baglilig (r(102 =0,035; p=0,723>0,01) ve devamhhk baglhgi
(r(102)=0,035; p=0,723>0,01) arasinda anlamh bir iliski bulunamamistir (Tablo 7). Bu durum, ankete katilan
cahisanlar Birligin gonlli sorumluluklarini yeterince yerine getirmedigini diisinmelerinden kaynaklanabilir.

7.SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglarina gore, calisanlarin genel KSS algisi ortalama puanin tGzerinde gergeklesmistir. Bu durum,
¢alisanlarin Birligin yerine getirdigi KSS faaliyetlerini olumlu algiladiklari sdylenebilir. Literatiirde bu g¢alismayi
destekleyen baska galismalarda (Sahinoglu, 2011: 79, Halim vd., 2016: 45) mevcut olup, yapilan bu ¢alismalarda
da calisanlarin KSS algilari yliksek gikmistir.

Ankete katilan c¢alisanlarin en yiksek algilari yasal sorumluluk alt boyutu iken, en disuk algilari génalla
sorumluluk alt boyutu olmustur. Buna gore, ankete katilan galisanlar Birligin en fazla yasal sorumluluklarini
yerine getirdigini ve en az gonilli sorumluluklarinin gereklerini yerine getirdigini diisinmektedirler. Daha 6nce
yapilan baska calismalar (Sahinoglu, 2011: 79; Demir ve Tiirkmen, 2014: 53; Ozdemir, 2007: 127) da bu ¢alismay:
desteklemektedir. Birligin, calisanlarinin gonilli sorumluluklarina yénelik algilarini artirmalari gerekmektedir.
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Bunun icin, Birligin yerine getirdigi gonilli sorumluluklar (cevreyi korumaya yonelik 6nlemler, egitim, saghk
ve kilturel kuruluslar ile isbirligi ve bu kuruluslara yapilan yardimlar, zarar géren ortak ciftcilere yardimlar,
tarihi Kirkpinar senliklerinde sponsorluk vb.) ile ilgili calisanlarini bilgilendirmeli ve galisanlarin gonilli olarak
katilacaklari hayirseverlik faaliyetleri icin onlari desteklemelidir.

Birlik calisanlarinin genel orgitsel baghlik diizeyleri, ortalama degerden yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir.
Bu durum, c¢alisanlar tarafindan Birligin sagladigi olanaklarin ve ¢alisma kosullarinin tatmin edici bulunmasindan
kaynaklanabilir. Bu calismayi destekleyen calismalarda (Hasanov, 2010: 107; Demir ve Tiurkmen, 2014: 54;
Coskuner ve Yertutan, 2009: 8) da calisanlarin 6rgiitsel bagliliklari ylksek olarak gerceklesmistir.

Elde edilen sonuglara gore calisanlarin en yuksek egilimin duygusal bagliik boyutunda oldugu tespit
edilmistir. Cahsanlarin duygusal bagliliklarinin yiiksek olmasi isletmeler tarafindan tercih edilen bir durumdur.
Bu nedenle, arastirmada duygusal bagliligin yiksek ¢ikmasi Birlik agisindan olumlu bir durumdur. Diger yandan,
en dusik egilimin devamlilik bagliligi oldugu tespit edilmistir. Teorik kisimda da belirtildigi gibi, ¢alisanlarin
devamlilik bagliiginin yiksek olmasi isletmeler tarafindan tercih edilen bir durum degildir. Clinkii devamlilik
baghligi yuksek olan ¢alisanlar isletmeden ayrilmanin maliyetlerinin yiiksek olacaginin farkinda olup, isletmede
yuktumlaliklerinden dolayr kalmayi strdirmektedirler (Bozkurt ve Yurt, 2013: 127). Bu nedenle, ¢alisanlarin
devamlilik baghliklarinin, duygusal ve normatif bagliliklara gére distk ¢ikmasi tercih edilen bir durumdur. Daha
once yapilan bir calismaya gore ise, ¢alisanlarin devamlilik bagliliklarinin duygusal bagliliklarindan daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasmislardir (Coskuner ve Yertutan, 2009: 8).

Degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde ankete katilan calisanlarin KSS algilari ile orgitsel baghhk
dizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatiirde bu sonucu destekleyen ¢alismalar
mevcut olup, bu calismalarda (Ali vd., 2010: 2800; Bayraktaroglu vd., 2014: 115; Demir ve Turkmen, 2014: 54;
Erden, 2011: 116; Erkman ve Sahinoglu, 2012: 282; Halim vd., 2016: 47; Hamid ve Zubair, 2016: 941; Ming, 2014:
46; Mutlu vd., 2010: 127; Ozdemir, 2007: 151) da calisanlarin KSS algisi ile drgiitsel baghlik diizeyi arasinda anlamli
bir iliski bulunmustur. Birligin, KSS faaliyetlerini yerine getirirken sadece ortaklarina degil, calisanlarina karsi da
sorumluluklarini (iyi bir Gcret, is glvenligi, kariyer gelisimi, sosyal glivence vb.) yerine getirdigi séylenebilir. Bu
durumun, calisanlar tarafindan olumlu algilanmasina ve onlarin orgiite olan bagliliklarinin artmasina neden
olmaktadir.

Calisanlarin ekonomik, yasal, ahlaki ve gonilli sorumluluk algilari ile 6rgltsel baghlk diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir. Buna gore, calisanlarin Birligin KSS faaliyetlerini gerektigi gibi yerine
getirdigini distinmeleri Birlige olan baghhk diizeylerinin artmasina neden olmaktadir. Elde edilen bu sonuglar,
¢alisanlarin KSS’nin alt boyutlarina yonelik algilariile 6rgiitsel baghhklari arasindaki iliskiyi arastiran daha énceden
yapilmis ¢alismalarla (Hasanov, 2010: 117; Ming, 2014: 46; Ozdemir, 2007: 149; Demir ve Tiirkmen, 2014: 55)
tutarhdir. Baska bir calismaya gore ise, ¢alisanlarin ekonomik, yasal ve ahlaki sorumluluklarina iliskin algilari
ile orgitsel baghhk dizeyleri arasinda anlamh diizeyde iliski oldugu tespit edilirken, diger taraftan ¢alisanlarin
gonullt sorumluluguna iliskin algilari ile orgutsel baghhk diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi tespit
edilmistir (Erkman ve Sahinoglu, 2012: 284).

Calisanlarin KSS’ye yonelik algilari ile duygusal ve normatif baglilk diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasiimistir. Bu dogrultuda, Birlik calisanlarinin KSS algilarinin artmasi hem duygusal hem de normatif
baghliklarinin artmasina neden olmaktadir. Boylece calisanlarin KSS faaliyetlerine olan olumlu algilarinin artmasi,
calisanlarin Birlige daha fazla bagli olacagi ve isten ayrilma niyetlerinin daha da azalacagi soylenebilir. Diger
taraftan galisanlarin KSS algilari ile devamhilik baglilik diizeyi arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Bu durum ankete
katilan galisanlarin devamhlik baghlik diizeylerinin dusik olmasindan kaynaklanabilir. Literatiirde bu ¢alismayi
destekler nitelikte calismalar (Mutlu, 2010: 128 Bayraktaroglu vd., 2014: 115) mevcut olup, bu calismalarda da
calisanlarin KSS’ye yonelik algilari ile duygusal ve normatif baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasilirken, devamlilik bagliligi boyutu ile herhangi bir iliski olmadigi sonucuna ulasilmistir. Daha 6nce
yapilan baska calismalarda (Erkman ve Sahinoglu, 2012: 283; Hamid ve Zubair, 2016: 941) ise, ¢alisanlarin KSS
algilariile duygusal, normatif ve devamhlik baghlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin ekonomik, yasal ve ahlaki sorumluluk algilari ile duygusal ve normatif baglilik dizeyleri arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Cikan bu sonuglar, daha 6nce yapilmis bir ¢alismalar (Mutlu, 2010: 128; Erkman
ve Sahinoglu, 2011: 285) ile tutarhlik géstermektedir. Birlik ekonomik sorumluluklarini (iyi bir tcret imkani,
musterileri icin kaliteli ve uygun fiyath Gretim vb.), yasal sorumluluklarini (¢evreyi koruma, ¢alisanlar arasinda
esitlik ve glivenligi saglama, ¢ocuk isci calistirmama, ¢alisanlarin haklarini gézetme vb.) ve ahlaki sorumluluklarini
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(Urettigi GrUndn kalitesini garanti etmesi, yaniltici reklam yapmamasi, g¢alisanlarinin is giivenligini saglamasi
vb.) yerine getirmektedir. Boylece, Birlik ekonomik, yasal ve ahlaki sorumluluklarini yerine getirdigi siirece ve
calisanlarda bu sorumluluklara yonelik olumlu algi olustukga, ¢alisanlarin duygusal ve normatif baglilk dizeyleri
artis gosterecektir.

Calisanlarin gonulli sorumluluk algilari ile normatif baghlik diizeyi arasinda bir iliski varken, duygusal
baglihk dizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Bu durum, ankete katilan ¢alisanlar Birligin gonalli
sorumluluklarini yeterince yerine getirmedigini diisinmelerinden kaynaklanabilir. Daha 6nce yapilmis baska
calismada (Mutlu, 2010: 128) calisanlarin génilli sorumluluklarina yonelik algilari ile duygusal, normatif ve
devamhlik bagliig arasinda iliskinin oldugu sonucuna ulasilirken, baska bir calismada (Erkman ve Sahinoglu,
2011: 285) ise, calisanlarin gonilli sorumluluklarina iliskin algilarinin 6rgitsel baghliklarin tim alt boyutlari ile
iliskinin olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Calisanlarin ekonomik, yasal, ahlaki ve gonilli sorumluluk algilari ile devamlilik baghhk dizeyi arasinda
anlamh bir iliski bulunmamaktadir. Bu durum, ankete katilan galisanlarin devamhhk baghlklarinin, duygusal
ve normatif baghlik dizeylerinde gore ortalama olarak daha disiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Cikan bu
sonuglar, daha 6nce yapilmis bir calisma (Mutlu, 2010: 128) ile tutarlilik gostermektedir. Baska bir ¢alismaya
(Erkman ve Sahinoglu, 2011: 285) gore, galisanlarin KSS’nin alt boyutu olan ekonomik, yasal ve ahlaki sorumluluk
boyutlari ile devamhlik baghliklari arasinda anlamh bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir.

Arastirmadan elde edilen verilere gore, Birligin KSS faaliyetlerini uygulamasi ve calisanlarda bu faaliyetlere
karsi olumlu algilar olusmasi, calisanlarin Birlige olan baghliklarini arttigi sonucuna ulasiimistir. Bu nedenle, Birlik
KSS faaliyetlerine daha fazla 6nem vermeli ve yaptigi KSS faaliyetleri hakkinda calisanlarini bilgilendirmelidir.
Bununyaninda, KSS faaliyetlerini yerine getirirken ¢alisanlarin gorisleri ve beklentileri géz dniinde bulundurulmal
ve Birligin amacina uygun olarak degerlendirilmelidir. Boylece galisanlarda KSS faaliyetlerine yonelik olumlu algi
artacak ve isyerlerine olan baglliklari 6zellikle duygusal baghhklari daha da artacaktir.
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