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Bu ¢alismanin amact, is hayatindaki rekabet ortamindan en ¢ok etkilenen kurumlardan biri
olan bankalarda; psikolojik siddet, tiikenmislik sendromu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri
arastirmak ve alinacak onlemler ile bu alanda bir farkindalik yaratmaktir.

Calisma 243 banka ¢alisaninin katildigi; psikolojik siddet algisi, tiikenmislik sendromu ve
isten ayrilma niyetini arastiran bir anket icermektedir. Sozkonusu kavramlar arasmdaki iliskiler SPSS
programi yardumiyla analiz edilmis; elde edilen veriler frekans, faktor ve regresyon analizlerinde
kullaniimisgtir.

Calismada elde edilen sonuglara gore; bankacilarin genel tiikenmislik diizeyleri ve genel
psikolojik siddet algilart isten ayrilma niyetlerini, genel psikolojik siddet algisi da genel tiikenmislik
diizeyini etkilemektedir.
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The Relation Between The Perception Of Psychologicalviolence
(Mobbing) , Burnout Syndrome And Intention To Leave: A Research On The
Bank Employees

ABSTRACT

The aim of this study is to search the relationship between psychological violence, burnout
syndrome and intention to leave in the banks as one of the most affected institutions by the competitive
environment, to determine underlying results and to create awareness by taking precautions in the
field.

The study includes a survey searching the perception of psychological violence, burnout
syndrome and intention to leave where 243 bank employees took part. Relations between these
concepts are analyzed by SPSS 18; obtained datas are used in factor, correlation, regression,
frequency analysis.

According to the results of the study, the general psychological violance level and the
burnout level effect the the rate of intention to leave and the general psychological violance level also
effects burnout level.
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GIRIS

Psikolojik siddet (mobbing) ile ilgili bilimsel arastirmalarin sayis1 hizla
artmaktadir. Bunun nedeni siiphesiz psikolojik siddetin dogurdugu sonuglar itibari
ile toplumsal bir sorun teskil etme potansiyelidir. Gerek psikolojik siddet, gerek
titkenmislik sendromu kisinin sahsi biitiinliigiinii zedelemekle kalmayip, kurum ici
iligki ve aidiyet duygusunu da tahrip etmektedir.

Psikolojik siddet algisi, tilkenmislik sendromu ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi banka calisanlar1 iizerinde yapilan bir aragtirma ile degerlendiren
calisma kapsaminda, bankacilik sektoriinde karsilasilan psikolojik siddete iliskin
alginin, tlikenmislik sendromu ve isten ayrilma niyeti ile olan iliskisi
incelenmektedir. Bankacilik sektorii, miisteri memnuniyetinin ve bagliliginin 6n
planda oldugu dolayisiyla calisanlarin miisterileri memnun etmek zorunda
olduklar1 bir hizmet sektoriidiir. Bankacilik sektoriinde, banka galisanlarinin maruz
kaldiklarini diistindiikleri psikolojik siddete iligkin algilar arttik¢a tiikenmisligin
duygusal boyutunun da arttigi ve boylece artan duyarsizliklarinin yol agtigi
etkilerin isten ayrilma ile iligkisi ortaya konmustur. Bu ¢alismada; psikolojik siddet
algisi, tikenmiglik sendromu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski banka
calisanlar1 iizerinde yapilan bir aragtirma ile degerlendirilmistir. Calisma; arastirma
modelinin tanimlandigi ilk boliim, verilerin toplanmasi ve Ol¢ek formlarmin
aciklandig ikinci boliim ve bulgularin ortaya kondugu tigiincii boliimiin ardindan
sonug ve degerlendirme ile tamamlanmaktadir.

I. YONTEM

Arastirmanin yontemi; psikolojik siddet, titkkenmislik sendromu ve isten
ayrilma niyeti kavramlarinin agiklanarak kavramsal ¢ergevenin olusturulmasi
ardindan g¢aligmanin modelinin belirlenmesi ve verilerin toplanmas: ile 6lgek
formlarmin ortaya konmasi etrafinda sekillenmektedir.

Isyerinde hedef segilen kisilerin kisilik, 6zgiiven ve 6zsaygilarina, mesleki
durumlarina, sosyal iliskilerine, sagliklarina yonelik siirekli ve acimasiz saldirilarin
sergilendigi bir siire¢ olan ve “yildir kagir” olarak da tanimlanan (Tinaz, Bayram
ve Hediye, 2008:11) psikolojik siddet ya da literatiirde sik¢a rastlanan haliyle
mobbing; rahatsizik verme ve psikolojik saldirida bulunma anlamlarini
icermektedir (Dogan 2009). Mobbing kavramini ilk kez hayvanlar alemi disinda
kullanan kisi Isvecli bilim adami Peter-Paul Heinemann; ¢ocuklardan olusan bir
grubun yalniz ve daha zayif bir bagska ¢ocuga karsi fiziki saldir1 davranislarini
mobbing olarak tanimlamustir (Ozyer ve Orhan, 2012: 511). Bu kavram, is
yasaminda ilk kez 1980’ li yillarda kullanan Isve¢’ de yasayan Alman asilli
psikolog Heinz Leymann (Leymann, 1996, Taspinar vd. , 2013:400) mobbingi; “bir
veya birkag kisi tarafindan, bir diger kisiye sistematik, diismanca ve ahlak dis1 bir
iletisim yoneltilmesi seklinde ortaya c¢ikan bir g¢esit psikolojik terér ve ¢atigma
asamasl, isyerinde psikolojik siddetin baglamasi, yonetimin devreye girmesi, yanlig
yakistirmalar ve tanimlamalarda bulunulma, isten uzaklagsma asamalarindan olusan
bir siire¢ olarak tanimlamistir. Duygusal bir saldiri olan (Goktiirk ve Bulut,
2012:56) ve psikolojik teror (Cobanoglu, 2005, Goktiirk ve Bulut, 2012) olarak da
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ifade edilen psikolojik siddet kavramsal olarak dikey (Timer, 2013: 14) ve yatay
(Yaman, 2009: 27) olmak iizere ikiye ayrilmstir ve iletisime yonelik (Atalay, 2010:
17), sosyal iliskilere yonelik (Ozler, Atalay ve Sahin, 2008: 6), kisinin itibarina
yonelik(Dikmetas, Top ve Ergin, 2011: 142), yasam kalitesi ve mesleki duruma
yonelik (Aygiin, 2012:96), sagliga yonelik(Temizel, 2013: 209) olmak {izere bes
alt grupta toplanmistir.

Modern ¢agin sendromlar arasinda yer alan tiikkenmislik kavramu, ilk kez
1961 yilinda yayinlanan Greene’ nin “Bir Tiikenmiglik Olay1 (A Burnt-Out Case)”
romaninda psikolojik agidan ¢okiintiiye ugramis bir mimarin isini birakip Afrika
ormanlarina kagisindan bahsetmesiyle giindeme gelmistir. Romanda mimarin isiyle
ilgili hissettigi bitkinlik ve 6fke duygular1 sonucu idealizmini kaybetmesinden s6z
edilmektedir (Yildirim ve Icerli, 2010: 124). Tiikenmislik sendromu, 1974 yilinda
Freudenberger’ in kaleme aldigi makale ile literatiire girmis; “mesleki bir tehlike”,
“agir1 yiliklenme, yipranma, basarisiz olma” sonucu gii¢ ve enerji kaybi ve
kargilanamayan istekler sonucunda kisinin igsel enerjisinde tilkenme durumu
olarak tanmimlanmistir (Ar1 ve Cina Bal, 2008: 132). Cherniss (1980) tiikenmisligi
asirt baglilik duygusu sonucu olusan asir1 stres ve doyumsuzluk kaynakli geri
cekilme olarak tanimlamustir (Ok, 2002: 18). Edelwich (1980) ise bu sendromu,
hizmet sektorii ¢alisanlarinin ¢aligma sartlarinin bir sonucu olarak idealizm, enerji
ve deneyimlerinde bir azalma siireci olarak ifade etmistir (Cemaloglu ve Kayabast,
2007: 127). Tikenmislik sendromu; is hayati iginde ¢alisanin fiziksel ve duygusal
olarak kendini gii¢siiz hissetmesi ve ¢alisma enerjisini kaybetmesi hali olarak da
aciklanmaktadir (Filizoz ve Ay, 2011: 230). Tiikenmislik, dzellikle kisi igyerinde
iyl bir performans gosterdigi halde cabasinin karsiligini alamadigimi hissettigi
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Tiimkaya, 1996: 28). Tiikenmislik; dinlenme ile
gegen bir yorgunluk hali degil, sosyal iliski kaynakli bir sendromdur(Siinter, et al.
, 2006: 9-14). Tikenmislik, is hayatinda kendisine bilyiikk hedefler koyan ancak
meslek hayatinda bunun karsiligini bulamayarak hayal kirikligina ugrayan,
yoruldugunu ve enerjisinin tiikendigini hisseden c¢alisanlarda daha ¢ok
gorlilmektedir (Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007: 467). Tiikenmisglik
sendromunun c¢ogu meslek grubunda goriilmekle birlikte insanlarla yiiz yiize
calisilan sektorlerde daha ¢ok goriildiigii arastirmalarda tespit edilmistir (Oguzberk
ve Aydin, 2008: 168).

Maslach Tiikenmislik Envanterini gelistiren Christina Maslach tiikenmiglik
kavramini; duygusal titkenme (emotionalexhaustion) (Ar1 ve Cina Bal, 2008: 133),
duyarsizlasma (depersonalization) (Oren ve Tiirkoglu, 2006: 2) ve kisisel basarida
diisme (personel accomplishment) (Giilliice ve Kaygin, 2013: 237) olmak {izere ii¢
boyutta incelemistir (Maslach ve Jackson, 1981, Ardi¢ ve Polatci, 2008: 71,
Yildirnm vd. , 2014). Soézkonusu incelemede; duygusal tiikenme bireylerdeki
fiziksel ve duygusal kaynaklardaki tiikenmeyi, duyarsizlagma kisiler arasi iliskileri,
onlara karsi tepkisizlesme ya da olumsuz tutumlari, diisiik kisisel basar1 duygusu
ise kiginin kendisini olumsuz degerlendirme egilimini agiklamaktadir (Otacioglu,
2008: 104-105). Shirom (2005) tiikenmislik i¢in daha ileri kurumsal agiklamalara
ihtiya¢ oldugunu belirtmis; 6zellikle duygusal tiikenme boyutunun temel bilesen

115



Haluk Tanrwerdi & Gelengiil Kogaslan & Nurdan Osmanoglu Tastan | Psikolojik Siddet Algis,
Tiikenmislik Sendromu Ve Isten Ayriima Niveti Arasindaki Iliski: Banka Calisanlart Uzerinde Bir
Arastirma

olduguna vurgulamistir (Oguzberk ve Aydin, 2008:168). Tiikenmislik sendromu;
sevk ve cosku evresi(Kagmaz, 2005: 30), duraganlasma evresi(Ungiiren, et al.
2010: 2924), engellenme evresi(Kagmaz 2005, 30) ve umursamazlik
evresi(Ungiiren, et al. 2010: 2924) olmak iizere 4 evrede incelenmektedir.

Calisanlarin is kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda gostermis
olduklari yikici ve aktif eylemler isten ayrilma niyetini ifade etmektedir (Yildirim
vd., 2014). Tett ve Meyer isten ayrilma niyetinin isten ayrilma davraniginin en
onemli gostergesi oldugunu ifade etmektedirler (Tett ve Meyer, 1993: 259).
Calisma ortaminin bozulmasi da isten ayrilma niyetini etkiler. Rusbelt (1988) isten
ayrilma niyetini, ¢aligma sartlarinin olumsuz olmasi durumunda caligsanlarin i
doyumunun azalmasi sonucu gosterdikleri aktif ve yikici bir eylem olarak
tamimlamaktadir (Demir ve Tiitiincii, 2010: 68). “Isten ayrilma bir bireyin kendi
karar1 sonucu sosyal sistemden ¢ikma egilimidir” (Gaertner 1999, 479). Egan,
Yang ve Bartlett (2004) de isten ayrilma egilimini, ¢alisanlarin isi birakma yoniinde
istek ve bilingli arayislarinin sonucu isi birakma yoniindeki kasitli ve bilingli tutum
ve davraniglari olarak tanimlamistir (Aver ve Kiigiikusta, 2009: 37). Bir calisanin
isten ayrilma niyetinin aktif davranisa doniismesi belli bir siire¢ iginde olur ve bu
stire¢ pek cok faktdrden etkilenebilir. Bu faktorler digsal faktdrler ( piyasanin
durumu, is olanaklar1 gibi), orgiitsel faktorler (licret, kurum degerleri, calisma
ortami, performans sistemi gibi), kisisel faktorler (¢alisanin kisilik yapisi, maddi
durumu, yasi, egitimi gibi) olarak siralanabilir. Calisan kisi, isten ayrilma niyetine
girdikten sonra, is arayisi icine girer ve karsisina c¢ikan is firsatlarini
degerlendirirken maddi ve manevi kazanglarini ve isten ¢ikacagi durumdaki maddi
ve manevi kayiplarin1 kiyaslayarak ve bir degerlendirme yaparak karar verir (F.
Sahin, 2011: 279). Isten ayrilma niyeti kisinin kendi diisiincesidir ve bu diisiince
icine giren ¢alisanlarin motivasyonu ve orgiite baglilig: diistiktiir ve kurum icinde
bir seylerden rahatsizdirlar (Kahumuza, 2008: 7).

A.Model

Psikolojik siddet is motivasyonu ve yaraticiligini, igletmenin genelini
olumsuz yonde etkileyerek; verimlilikte diisiise neden oldugu igin ekonomik
kayiplara yol agmaktadir. Psikolojik siddet magduru, mevcut is ortamindan
soguyarak bagka is aramaya baslayabilir (Davenport, Schwardz ve Elliott 2003,
68).

Farkl1 sektorlere yonelik yapilan arastirmalar ¢aliganlara yapilan psikolojik
siddetin yani mobbingin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir (Erdirengelebi ve Filizoz, 2016, Quine, 1999, Simons, 2008,
Sokmen ve Mete, 2015). Diger bir deyisle ¢alisanlar mobbinge maruz kaldikca
isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikmaktadir.

Mete vd. (2015), 6gretmenlerin psikolojik siddete maruz kalma ve ige bagl
tikenmislik algilarmin  demografik degiskenlere gore farklilik gdsterip
gostermedigini ve psikolojik siddete maruz kalma algisi ile ise bagli tiikenmislik
algis1 arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir. S6zkonusu arastirma sonuglarina gore; ise
bagh tiikkenmislik algis1 ile medeni durum, brans, yas ve kidem degiskenleri
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arasinda ve psikolojik siddet algisi ile cinsiyet ve yas degiskenleri arasinda anlaml
bir iligki ortaya ¢ikmakla birlikte; psikolojik siddet ile ise bagh tiikenmislik algilar
arasinda anlamli, pozitif ancak zayif bir iliski bulunmus ve psikolojik siddet
algisinin tiikenmisligi pozitif etkiledigi tesbit edilmistir.

Yildirim vd. ‘nin (2014) Tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligskiyi belirlemek amaciyla Gaziantep’te faaliyet gosteren bankalarin ¢alisanlar
iizerinde gergeklestirdikleri arastirma sonuclar1 ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyi ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir
(Yildirim vd., 2014). Banka galisanlarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde etkili
olan faktorleri arastirmaya yonelik bir diger calismada da tiikenmisligin isten
ayrilma niyetini anlamli bicimde etkiledigi ortaya konmustur(Taslak, 2015).
Asistan hekimlerin tiikenmislik ve mobbing diizeylerinin incelendigi bir diger
caligmada psikolojik siddet, duygusal tilkenmisligin anlamli bir regresorii olarak
ifade edilmistir (Dikmetas vd. , 2011). Banka calisanlarinin isten ayrilma niyetleri
tizerinde etkili olan faktorleri arastirmaya yonelik bir diger c¢alismada da
tikenmisligin isten ayrilma niyetini anlamli bigimde etkiledigi ortaya
konmustur(Taslak, 2015). Caligmanin hipotezleri asagida siralanmaktadir:

Hipotez 1: Psikolojik siddet ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif,
anlamly iliski vardr.

Hipotez 2: Psikolojik siddet ile tiikenmiglik arasinda anlamly pozitif iligki
vardur.

Hipotez 3: Tiikenmislik ile iste ayrilma niyeti arasinda anlamh pozitifiliski
vardir.

Hipotez4: Psikolojik siddet ile tiikenmislik arasinda anlaml pozitif iliski
vardir.

Bu calismada banka c¢alisanlarinin psikolojik siddet algisi, tikkenmislik
sendromu diizeyleri ve isten ayrilma niyeti degiskenleri olmak iizere {i¢ degisken
grubu bulunmaktadir. Psikolojik siddet algisinin tiikenmiglik sendromuna ve isten
ayrilma niyetine, tiikenmiglik sendromunun da isten ayrilma niyetine etkisi
olabilecegi goriisiine dayanilarak kurulan model Sekil-1 de goriilmektedir. Bu ii¢
degiskenin ayr1 ayr1 faktor analizine tabi tutulmasi sonucu ortaya g¢ikan alt
boyutlan, sekil tizerinde gosterilmistir.
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Sekil.1: Aragtirmanin modeli
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B.Verilerin Toplanmasi1 Ve Ol¢ek Formlar

Arastirma verileri Istanbul ili icerisinde genel merkez ve subeleri ile
birlikte il disinda da Marmara Bolgesi’ndeki subeleri bulunan 243 6zel katilim
banka caliganmi tarafindan tamami doldurulmus 243 anket formlarindan elde
edilmistir. Orneklem, katilim bankasi ¢alisanlarmi kapsamaktadir. Anket
yapilirken Slgek olarak literatiirde farkli arastirmalarla gecerliligi ve giivenilirligi
test edilmis Olcekler kullanilmigtir. Anket formu bir Onbilgi yazisi ile
baglamaktadir. Ankette yer alan ilk sekiz soru cevaplayicilara ait demografik
bilgileri (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, mevcut isyerinde kidem,
toplam kidem, gorev yaptigi boliim, yasadigi yer) elde etmeye yoneliktir. Ankete
katilanlardan 64 adedi bilgisayar ortaminda e-posta yoluyla, 179 tanesi ise bizzat
goriisme yapilarak veriler toplanmigstir. Anket 2014 yilinda yapilmis olup,
orneklem genellestirilebilir 6zellikte bulunamamaktadir. Ankette yer alan diger
Olgekler asagida siralanmaktadir:

Leyman'in Psikolojik Teror Envanteri (Leymann Inventory of
Physchological Terror);1993 yilinda Heinz Leymann tarafindan gelistirilen 6lgek
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toplam 45 sorudan olugmaktadir. Bu ¢alismada psikolojik siddet diizeyini 6lgmek
icin Leyman'in Psikolojik Terdr Envanteri kullanilmigtir. Psikolojik siddet
davranislan iletisime ydnelik, sosyal iliskilere yonelik, kisinin itibarina yonelik,
yasam kalitesine ve mesleki durumuna yonelik ve sagligina yonelik olmak iizere
ifade edilen bes alt boyut bu ¢alismada 17 soru ile temsil edilmistir ve besli Likert
Olcegi bicimindedir.“Psikolojik siddet algisi” Olgegindeki 17 maddenin
giivenirligini hesaplamak icin i¢ tutarlilik katsayisi olan “Cronbach Alpha”
hesaplanmistir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.942 olarak ¢ok yiiksek
bulunmustur. Olgegin yap: gecerliliginin ortaya koymak icin aciklayic (agimlayicr)
faktor analizi yoOntemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi sonucunda
(p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.945>0,60) 6rnek biiyiikliigiiniin faktor
analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktoér analizi
uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin
ayn1 kalmasi saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan
varyansi %59.91 olan 2 faktor altinda toplanmistir. Glivenirligine iligkin bulunan
alpha ve aciklanan varyans degerine gore “Psikolojik siddet algis” Olceginin
gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmustir.

Olgegi olusturan faktdrlerin giivenirlik katsayilari ve aciklanan varyans
oranlarmin yiiksek olmasi olgegin gliclii bir faktoér yapisina sahip oldugunu
gdstermistir. Birinci faktorde yer alan maddeler “Ise ve iletisime yonelik psikolojik
siddet algis1” olarak ele alinmstir. “Ise ve iletisime yonelik psikolojik siddet algisi”
faktorlinii olusturan 12 maddenin giivenirligi alpha= 0.934 olarak, agiklanan
varyans degeri %37.691 olarak saptanmustir. Ikinci faktdrde yer alan maddeler
“Itibara ve oOzel hayata yonelik psikolojik siddet algisi” olarak ele almmustir.
“Itibara ve 6zel hayata yénelik psikolojik siddet algisi” faktdriinii olusturan 5
maddenin giivenirligi alpha= 0.795 olarak, ag¢iklanan varyans degeri %22.219
olarak saptanmustir.

Olgege ait olusan faktdr yapist asagida goriilmektedir.

Tablo 1. Psikolojik Siddet Algis1 Olgegi Faktor Yapist

Boyut Madde Faktor Agciklanan Cronbach's
Yiki  Varyans Alpha
Ise ve iletisime Isinizi tam ve zamaninda yaptigiizda 0,823 37,691 0,934
yonelik dahi kasitli olarak olumsuz
psikolojik siddet  elestirildiginiz oldu mu?
algisi

(Ozdeger=9.005) \_/a_rhgl_nl_Zl_n_ gérmezden-g_elindigi yada 0,785
fikirlerinizi ifade etmenizin
engellendigi oldu mu?

Yaptiginiz isler yanlis ve kiiciimseyici 0,750
bir tavirla degerlendirildi mi?

Halen ¢alistiginiz kurumda son 6 ay 0,738
veya dncesinden bugiine kendinizi
gosterme olanaklariniz diger ¢alisanlar
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tarafindan bilingli olarak engellendi
mi?

Diger ¢alisanlarin yaninda kasitlt 0,731
olarak sizi rencide edici davranislar
sergilendi mi?

Bagkalarinin hatalarindan dolay: sizin 0,661
sorumlu tutuldugunuz oldu mu?

Size anlamsiz kapasitenizin altinda 0,646
gorevler veya yetistiremeyeceginiz isler
verildi mi?

Caligsma alaninizin sizinle ayni diizeyde 0,636
calisanlara gore daha kisithi veya

dezavantajl olarak tahsis edildigini

hissettiniz mi?

Soz1i ya da yazili tehditler aldiniz nu? 0,633

Yasadiginiz psikolojik baskilar nedeni 0,615
ile saglhigimiz ya da uyku diizeniniz
bozuldu mu?

Ust yonetime kars1, haketmediginiz 0,613
halde, tistleriniz ya da diger ¢aliganlar
tarafindan olumsuz lanse edildiginiz

oldu mu?

Isyerinde hissettiginiz psikolojik baski 0,562
nedeniyle ise gitmek istemediginiz
giinler oldu mu?

Itibara ve 6zel isyerinde So6zli Ya Da Fiili Cinsel 0,749 22,219 0,795
hayata yonelik Tacize Maruz Kaldiniz M1?
psikolojik siddet ~ Imali Bakislara, Olumsuz Mimiklere 0,707
algisi Maruz Kaldiniz M1?
(Ozdeger=1.180)  Ozel Yasaminizla ilgili Hakaret 0,616
Boyutuna Varan Yorumlar Yapildi mi1?
Isyerinde Dislandiginiz Ya Da Kasitli 0,607
Olarak Yalmiz Birakildigiiz Oldu Mu?
Hakkinizda Asilsiz Dedikodu Ve 0,551
Iftiralar iiretildi mi?

Toplam Varyans %59.91

Maslach ve Jackson Tiikenmislik Olcegi (1981); Cam (1991) ve Ergin
(1993, 1996) tarafindan gecerlilik ve giivenilirlik calismasi yapilan 6lgek 22
sorudan olugmaktadir. Duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve kisisel basarida diisme
olarak ii¢ alt boyuttan olugmaktadir. “Tiikenmislik” Olgegindeki 22 maddenin
giivenirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik katsayisi olan “Cronbach Alpha”
hesaplanmustir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.915 olarak ¢ok yiiksek
bulunmustur. Olgegin yap: gegerliliginin ortaya koymak igin agiklayici (agimlayici)
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faktér analizi yoOntemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi sonucunda
(p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.928>0,60) 6rnek biiyiikliigiiniin faktor
analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktoér analizi
uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki iligkinin yapisinin
ayn1 kalmasi saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan
varyansi %58.506 olan 4 faktor altinda toplanmistir. Giivenirligine iliskin bulunan
alpha ve agiklanan varyans degerine gore “Tiikenmislik” Olgeginin gegerli ve
giivenilir bir ara¢ oldugu anlagilmstir.

Birinci faktorde yer alan maddeler “Duygusal tiikenme” olarak ele
almmustir.  “Duygusal tiikenme” faktoriinii olusturan 9 maddenin giivenirligi
alpha= 0.893 olarak, aciklanan varyans degeri % 23.179 olarak saptannustir. Ikinci
faktorde yer alan maddeler “Insanlara karsi duyarsiziik” olarak ele alinnstir.
“Insanlara karst duyarsizivk” faktoriinii olusturan 7 maddenin giivenirligi alpha=
0.815 olarak, aciklanan varyans degeri % 17.814 olarak saptanmistir. Uciincii
faktorde yer alan maddeler “Kisisel basarida azalma” olarak ele almmustir.
“Kisisel basarida azalma” faktoriinii olusturan 3 maddenin giivenirligi alpha=
0.632 olarak, aciklanan varyans degeri % 9.179 olarak saptanmistir. Dordiincii
faktorde yer alan maddeler “Yardumseverlik ve sorun ¢ézme duygusunda azalma”
olarak ele alimmistir. “Yardimseverlik ve sorun ¢ézme duygusunda azalma”
faktoriinti olusturan 3 maddenin giivenirligi alpha= 0.586 olarak, zayif diizeyde
giivenilir degere sahip olup, agiklanan varyans degeri % 8.334 olarak saptanmustir.
Olgege ait olusan faktdr yapist asagida goriilmektedir.

Tablo 2. Tiikkenmislik Olgegi Faktor Yapist

Boyut Madde Faktor Agiklanan Cronbach's
Yiikii Varyans Alpha
Duygusal Sabah Kalkip Yeni Bir Is Giiniine Baglamak 0,822 23,179 0,893
tilkenme Zorunda Oldugum Zaman, Yorgunluk

(Ozdeger=8.355)  Hissediyorum.
Isimden Dolayi Tiikendigimi Hissediyorum. 0,769

Isimden Sogudugumu Hissediyorum. 0,757
Is Giinii Sonunda Kendimi Tiikenmis 0,752
Hissediyorum.
Isimin Beni Kisitladigim Diisiiniiyorum. 0,729
Sabrimin Tiikendigini Hissediyorum. 0,645
Kendimi Cok Enerjik Hissediyorum. 0,644
Bu Isin, Beni Duygusal Olarak Korelttiginden 0,544
Endise Ediyorum.
Isyerinde Cok Yogun Caligtigimi 0,323
Diistinliyorum.
Insanlara kars1 Insanlarla Dogrudan Birlikte Calismak Bende 0,748 17,814 0,815
duyarsizlik Cok Fazla Stres Yaratryor.

(Ozdeger=2.169) Hizmet Verdigim Bazi Kisilere Kars1 Soguk 0,645
Ve llgisiz Davrandigimi Hissediyorum.

Giin Boyu Insanlarla Birlikte Calismak Beni 0,645
Gergekten Geriyor.
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Bu Ise Girdigimden Beri, Insanlara Kars1 0,611
Daha Duyarsiz Oldum.

Hizmet Verdigim Kisilerle Birlikte, 0,576
Kolaylikla Rahat Bir Ortam
Olusturabiliyorum.

Hizmet Verdigim Kisilerin Bazi Sorunlari 0,524

Yiiziinden Beni Sugladiklarini Hissediyorum.

Hizmet Verdigim Bazi Kisilere Ne Olup Ne 0,516

Olmadigi Beni Gergekten Ilgilendirmiyor.
Kisisel basarida Yaptigim Is Ile Bagkalarmin Hayatmi Olumlu 0,597 9,179 0,632
agalma Etkiledigimi Diigtiniiyorum.
(Ozdeger=1.256)  jsimde Birgok Onemli Sey Yaptim. 0,584

Hizmet Verdigim Kisilerle Yakindan 0,511

flgilendikten Sonra Kendimi Canlanmus
Hissederim.

Yardimseverlik Hizmet Verdigim Kisilerin, Olaylarla Tlgili 0,770 8,334 0,586
Ve sorun ¢ozme Neler Hissettigini Cok Kolay

duygusunda Anlayabiliyorum.

azalm'% Hizmet Verdigim Kisilerin Sorunlarini Cok 0,587

(Ozdeger=1.091)  gq)j Bir Sekilde Ele Aliyorum.

Isimde Duygusal Sorunlara Sogukkanlilikla 0,506
Yaklasirim.

Toplam Varyans %58.506

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi; Bilgi iscilerinin isten ayrilma niyetlerini
0lemek amaciyla Camman ve arkadaglari tarafindan gelistirilen 3 ifadeden olusan
Olgektir. Camman, Fichman, JenkinsandKlesh’in (1979) “The Organizational
Assessment Questionnaire” adli ¢alismasinda yer almaktadir. “Isten Ayrilma
Niyeti” 6l¢egindeki 3 maddenin giivenirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik katsayisi
olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.931
olarak ¢ok yiiksek bulunmustur. Olgegin yapr gegerliliginin ortaya koymak icin
aciklayici(agimlayici) faktor analizi yontemi uygulanmistir.Yapilan Barlett testi
sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Test sonucunda (KMO=0.739>0,60) 6rnek biiyiikliigliniin
faktor analizi uygulanmasi igin yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi
uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin
ayn1 kalmasi saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan
varyanst %88,320 olan tek faktdr altinda toplanmustir. Giivenirligine iliskin
bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine gére Isten ayrilma niyeti 6lgeginin
gecerli ve giivenilir bir arag oldugu anlasilmistir. Olgege ait olusan faktor yapist
asagida goriilmektedir.
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Tablo 3. isten Ayrilma Niyeti Olgegi Faktor Yapist

Faktor Yiikii
Suan yaptigim isten ayrilmak istiyorum. 0,958
Biiyiik bir ihtimalle éniimiizdeki yil bagka bir is bakacagim. 0,723
Bazen isimden ayrilmay: diisiiniiyorum. 0,705

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical
PackageforSocialSciences) for Windows 21.0 programi kullamilarak analiz
edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlart (say1,
ylizde, ortalama, standart sapma) kullanilmigtir. Niceliksel verilerin
karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki t-testi, ikiden fazla grup durumunda
parametrelerin gruplararasi karsilagtirmalarinda Tek yonlii (Oneway) Anovave
farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey Post Hoc testleri kullanilmistir.

1. BULGULAR

Banka calisanlari cinsiyet degiskenine gore 187 (%77,0) erkek, 56 (%23,0)
kadin; medeni hal degiskenine gore 150 (%61,7) evli, 93 (%38,3) bekar; yas
degiskenine gore 141 (%58,0) 30 yas ve alt1, 102 (%42,0) 31 yas ve iizeri; egitim
diizeyi degiskenine gore 11 (%4,5) lise-agikdgretim-6nlisans, 148 (%60,9) lisans,
84 (%34,6) yiiksek lisans ve iistli olarak dagilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
cinsiyet dagilimi agisindan erkek caliganlarin fazlaligi katilim bankaciligi agisindan
ana kitle drneklemi i¢inde degerlendirilebilir.

Aragtirma bulgularinda ortaya ¢ikan ise bagl tilkenmiglik ve psikolojik
siddet alg1 diizeyinin diisiikliigii; tikenmislik genel ve alt boyutlar1 bekar
kadinlarda 30 ve iistiinde ve egitimi lisans olanlarda ortaya ¢ikan yiiksek diizey;
psikolojik siddet ile ise bagli tiikenmislik diizeyi arasindaki anlamli pozitif iligkinin
varligi, psikolojik siddet algisinin tiikenmislik diizeyi iizerinde etkisine iliskin
sonuclar Mete vd. (2005) yaptig1 calismayla benzerlik gostermektedir.Caligmada
ortaya ¢ikan demografik degiskenlerle isten ayrilma niyeti cinsiyete, ¢aligma
siiresine, boliime gore anlamli farkin olusmasi ve demografik degiskenlerle isten
ayrilma niyeti ve tiilkenmislik diizeyi arasinda istatistiki agidan anlamli iligki
varligina iligkin sonuglar Yildirnm vd (2014) yapig1 ¢alismayla uyumludur.Farkli
sektorlere yonelik olarak Erdirengelebi ve Filizéz (2016), Quine (1999), Simons
(2008), Sokmen ve Mete (2015)’nin yaptiklar arastirmalarda, ¢alisanlara yapilan
psikolojik siddetin yani mobbingin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi,
diger bir deyisle calisanlar mobbinge maruz kaldik¢a isten ayrilma niyeti
belirmekte oldugu sonuglar1 ¢alismamizla paralellik gostermektedir. Elde edilen
bulgular Yildirim, Taslak, ve Dikmetas’in belirttigi psikolojik siddet algis1 isten
ayrilma niyeti ve tiikenmislik arasinda anlamli iligkileri i¢eren bulgularla da
ortigsmektedir.
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Tablo. 4: Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin psikolojik siddet algisi ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskinin korelasyon analizi ile incelenmesi

Duygusal Insanlara Kigisel Yardimseverlik  Genel

Tikenme Karst Basarida Ve Sorun Titkenmiglik
Duyarsizhik Azalma  Cozme
Duygusunda
Azalma
Ise ve Iletisime R 0,626**  0,387** 0,211**  0,180** 0,537**
Yonelik Psikolojik P 0,000 0,000 0,001 0,005 0,000
Siddet Algist
ftibara ve Ozel R 0,518**  0,379** 0,222**  0,201** 0,481**
Hayata Yonelik P 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000
Psikolojik Siddet
Algisi
Genel Psikolojik R 0,626**  0,402** 0,223**  0,193** 0,546**
Siddet Algist P 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000

Genel psikolojik siddet algis1 ile genel tiikenmislik arasinda istatistiksel
ac¢idan anlaml iliski bulunmustur(r=0.546; p=0,000<0.05). Buna gore genel
psikolojik siddet algis1 arttikca genel tiikenmislik artmaktadir. Psikolojik siddet
algis1 alt boyutlari ile tiikkenmislik alt boyutlari arasinda da pozitif anlamlr iligkiler
bulunmustur.

Tablo. 5: Arastirmaya Katilan Banka Calisanlarmin Psikolojik Siddet Algist ile isten
Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Isten
Ayrilma
Niyeti
0,538**
0,000
0,456**
0,000
0,541**
0,000

Ise ve Iletisime Yénelik Psikolojik Siddet Algist
itibara ve Ozel Hayata Yonelik Psikolojik Siddet Algist

Genel Psikolojik Siddet Algisi

VXUV UXDT

Genel psikolojik siddet algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel
acidan anlamli ilisgki bulunmustur(r=0.541; p=0,000<0.05). Buna gore genel
psikolojik siddet algis1 arttikga isten ayrilma niyeti artmaktadir. Psikolojik siddet
algis1 alt boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasinda da pozitif anlamli iligkiler
bulunmustur.
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Tablo. 6:Arastirmaya Katilan Banka Calisanlarinin Tikenmislik Dizeyleri Ile Isten
Ayrilma Niyeti Arasindaki Iligkinin Korelasyon Analizi Ile Incelenmesi
Isten
Asyrllma
Niyeti
0,693**
0,000
0,543**
0,000
0,331**
0,000
0,237**
0,000
0,657**
p 0,000

Genel tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan
anlamli iliski bulunmustur(r=0.657; p=0,000<0.05). Buna gore genel tiikenmislik
arttikca isten ayrilma niyeti artmaktadir. Ayrica titkenmislik alt boyutlari ile isten
ayrilma niyeti arasindada pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur.

Duygusal tiikkenme diizeyinin belirleyicisi olarak ise ve iletisime yonelik
psikolojik siddet algisi, itibara ve 6zel hayata yonelik psikolojik siddet algisi
degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giliciinlin) giiclii oldugu goriilmiistiir
(R?>=0,389). Banka calisanlarinin ise ve iletisime yonelik psikolojik siddet algis1
diizeyi duygusal tiikenme diizeyini arttirmaktadir (8=0,549). Banka ¢aliganlarinin
itibara ve Ozel hayata yonelik psikolojik siddet algis1 diizeyi duygusal tiikenme
diizeyini etkilememektedir (p=0.311>0.05).

Insanlara kars1 duyarsizlik diizeyinin belirleyicisi olarak ise ve iletisime
yonelik psikolojik siddet algisi, itibara ve 6zel hayata yonelik psikolojik siddet
algis1 degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu goriilmiistiir
(R?>=0,158). Banka calisanlarimin ise ve iletisime yonelik psikolojik siddet algist
diizeyi insanlara karsi duyarsizlik diizeyini arttirmaktadir (8=0,198). Banka
caliganlarinin itibara ve 6zel hayata yonelik psikolojik siddet algisi diizeyi insanlara
kars1 duyarsizlik diizeyini arttirmaktadir (3=0,225).

Kisisel basarida azalma diizeyinin belirleyicisi olarak itibara ve 6zel hayata
yonelik psikolojik siddet algis1 degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giiciiniin)
zayif oldugu goriilmiistiir (R?>=0,045). Banka ¢alisanlarinin itibara ve 6zel hayata
yonelik psikolojik siddet algis1 diizeyi kisisel basarida azalma diizeyini
arttirmaktadir (8=0,258).

Yardimseverlik ve sorun ¢6zme duygusunda azalma diizeyinin belirleyicisi
olarak itibara ve Ozel hayata yonelik psikolojik siddet algisi degiskenleri ile
iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu goriilmiistiir(R?=0,037). Banka
calisanlarinin itibara ve Ozel hayata yonelik psikolojik siddet algis1 diizeyi
yardimseverlik ve sorun ¢dzme duygusunda azalma diizeyini arttirmaktadir
(B=0,219).

Genel tiikenmislik diizeyinin belirleyicisi olarak ise ve iletisime yonelik
psikolojik siddet algisi, itibara ve 6zel hayata yonelik psikolojik siddet algisi
degiskenleri  ile iligkisinin  (agiklayicilik  giiclinlin)  giigli ~ oldugu
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goriilmiistiir(R?=0,293). Banka ¢alisanlarinin ise ve iletisime ydnelik psikolojik
siddet algis1 diizeyi genel tilkenmislik diizeyini arttirmaktadir (3=0,306). Banka
calisanlarinin itibara ve 6zel hayata yonelik psikolojik siddet algis1 diizeyi genel
titkenmislik diizeyini etkilememektedir (p=0.062>0.05).

Tablo.7:Genel Psikolojik Siddet Algis1 Diizeyinin Genel Tiikenmislik Uzerine Etkisi

Bagimli Degigken Bagimsiz B T P F Model R?
Degisken (p)

Genel Tiikenmislik Sabit 1,481 17,926 0,000 102,624 0,000 0,296
Genel 0,458 10,130 0,000
Psikolojik
Siddet
Algist

Genel psikolojik siddet algisi ile genel tiikenmiglik arasindaki iligki
belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=102,624; p=0,000<0.05). Genel tikkenmislik diizeyinin belirleyicisi olarak genel
psikolojik siddet algis1 degiskenleri ile iliskisinin(agiklayicilik giiciiniin) giiclii
oldugu gériilmiistiir(R?=0,296). Banka ¢alisanlarinin genel psikolojik siddet algisi
diizeyi genel tiikenmislik diizeyini arttirmaktadir (3=0,458).

Isten ayrilma niyeti diizeyinin belirleyicisi olarak ise ve iletisime yonelik
psikolojik siddet algisi, itibara ve 6zel hayata yonelik psikolojik siddet algist
degiskenleri ile iligkisinin (a¢iklayicilik giliciiniin) gii¢lii oldugu goriilmistiir
(R?>=0,288). Banka calisanlarimin ise ve iletisime yonelik psikolojik siddet algist
diizeyi isten ayrilma niyeti diizeyini arttirmaktadir (3=0,643). Banka ¢aliganlarinin
itibara ve 0zel hayata yonelik psikolojik siddet algis1 diizeyi isten ayrilma niyeti
diizeyini etkilememektedir (p=0.269>0.05).

Tablo.8:Genel Psikolojik Siddet Algist Diizeyinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine

Etkisi
Bagiml Bagimsiz Degisken B T P F Model R?
Degisken (p)
Isten Ayrilma Sabit 0,630 4,068 0,000 99,864 0,000 0,290
Niyeti Genel Psikolojik 0,847 9,993 0,000

Siddet Algist

Genel psikolojik siddet algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki ilisgki
belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=99,864; p=0,000<0.05). Isten ayrilma niyeti diizeyinin belirleyicisi olarak genel
psikolojik siddet algis1 degiskenleri ile iliskisinin (aciklayicilik giiciiniin) giiclii
oldugu goriilmiistiir (R>=0,290). Banka ¢alisanlarinin genel psikolojik siddet algist
diizeyi isten ayrilma niyeti diizeyini arttirmaktadir (3=0,847).

Isten ayrilma niyeti diizeyinin belirleyicisi olarak duygusal tiikenme,
insanlara kars1 duyarsizlik, kisisel basarida azalma, yardimseverlik ve sorun ¢6zme
duygusunda azalma degiskenleri ile iligkisinin (aciklayicilik giicliniin) ¢ok giiglii
oldugu goriilmiistiir(R?>=0,476). Banka calisanlarinin duygusal tiikkenme diizeyi
isten ayrilma niyeti diizeyini arttirmaktadir (B=0,891). Banka calisanlarinin
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insanlara kars1 duyarsizlik diizeyi isten ayrilma niyeti diizeyini etkilememektedir
(p=0.183>0.05). Banka calisanlarinin kisisel basarida azalma diizeyi isten ayrilma
niyeti diizeyini etkilememektedir (p=0.787>0.05). Banka calisanlarinin
yardimseverlik ve sorun ¢6zme duygusunda azalma diizeyi isten ayrilma niyeti
diizeyini etkilememektedir (p=0.806>0.05).

Tablo. 9:Genel tiikkenmislik diizeyinin isten ayrilma niyeti izerine etkisi

Bagimli Degisken Bagimsiz 3 T p F Model R?
Degisken
Isten Ayrilma Niyeti Sabit - -3,340 0,001 183,237 0,000 0,430
0,706
Genel 1,228 13,537 0,000
Tilikenmiglik

Genel tiikenmiglik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki belirlemek iizere
yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=183,237;
p=0,000<0.05). Isten ayrilma niyeti diizeyinin belirleyicisi olarak genel
tikenmislik degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giiciiniin) ¢ok gii¢lii oldugu
goriilmiistiir (R?=0,430). Banka calisanlarinin genel tiikenmislik diizeyi isten
ayrilma niyeti diizeyini arttirmaktadir (B=1,228).

SONUC

Aragtirmaya katilan banka ¢alisanlarinin psikolojik siddet algisi
diizeylerinin ortalamalar1 incelenmis; “ise ve iletisime yonelik psikolojik siddet
algis1” diizeyi ortalamasinin zayif (1,821 £ 0,782); “itibara ve 6zel hayata yonelik
psikolojik siddet algis1” diizeyi ortalamasinin ¢ok zayif (1,390 + 0,576); “genel
psikolojik siddet algis1” diizeyi ortalamasinin ¢ok zayif (1,694 + 0,692) diizeyde
tespit edilmistir. Arastirmaya katilan banka ¢aliganlarinin tiikenmislik diizeylerinin
ortalamalar1 incelenmis; “duygusal tiikenme ” diizeyi ortalamasinin zayif (2,502 +
0,763); “insanlara kars1 duyarsizlik” diizeyi ortalamasinin zayif (2,029 = 0,660);
“kisisel basarida azalma” diizeyi ortalamasinin zayif (2,152 + 0,668);
“yardimseverlik ve sorun ¢6zme duygusunda azalma” diizeyi ortalamasinin zayif
(2,151 £+ 0,626); “genel tikkenmislik” diizeyi ortalamasiin zayif (2,256 £+ 0,579)
diizeyde tespit edilmistir. Aragtirmaya katilan banka ¢alisanlarinin isten ayrilma
niyeti diizeyi ortalamas1 zay1f (2,065 + 1,082) diizeyde tespit edilmistir. Psikolojik
siddet algis1 diizeylerinin, is, igsyerinde iletisim, itibar ve 6zel hayata yonelik
psikolojik yoniiyle diisiik diizeyde olmasi, tilkenmiglik diizeyinin zayif diizeyde
bulunmas1 ve isten ayrilma niyetinin zayif diizeyde gerceklesmesi kisi, is, i yasami1
acisindan olumlu olarak degerlendirilebilir.

Banka ¢alisanlarinin ¢alisma ortamlarinda maruz kaldiklarini diistindiikleri
psikolojik siddete iliskin algilar1 arttikga tiikkenmisligin duygusal boyutu da
artmaktadir. Baska bir deyisle, banka calisanlarinin is yerinde karsilagtiklar
psikolojik siddet diizeyi yiiksekligi ile genel olarak tiikenmislik sendromu arasinda
iligki bulunmaktadir. Benzer sekilde, banka calisanlarinin ¢alisma ortamlarinda
maruz kaldiklarin diisiindiikleri psikolojik siddete iliskin algilart ile isten ayrilma
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niyeti arasindaki iliski de psikolojik siddete ugradigimi diisiinen calisanlarin
bireysel mutluluklar1 i¢in ve kariyer hedeflerini gergeklestirmek igin mevcut
islerinden ayrilma niyetinin ortaya g¢ikmasi seklinde karsimiza g¢ikmaktadir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore banka c¢alisanlarinin genel tiikenmislik
diizeyleri ve genel psikolojik siddet algilari, isten ayrilma niyetlerini
etkilemektedir. Banka calisanlarinin genel psikolojik siddet algilarinin ise genel
tikenmislik diizeylerini etkiledigi goriilmektedir.
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SUMMARY

Banks are one of the institutions where the negative effects of
psychological violence, burnout syndrome and finally intention to leave are
experienced. There is a growing literature studying psychological violence, burnout
syndrome and intention to leave and their linkages.

The findings enable managers to observe these strong negative effects on
employees and take precautions.

It is essential to create awareness against burnout syndrome and
psychological violence in order to prevent from the negative effects in business life,
health sector and economy. The paper gives information about psychological
violence, burnout syndrome and intention to leave. Processes, specifications,
reasons, consequences and how to cope with psychological violence, burnout
syndrome and intention to leave are also specified in the paper.

The aim of this study is to search the relationship between psychological
violence, burnout syndrome and intention to leave among bank employees.

The study includes a survey searching the perception of psychological
violence, burnout syndrome and intention to leave. 243 Bank employees took part
in the survey. Relationships between psychological violence, burnout syndrome
and intention to leave are analyzed using SPSS 18; obtained datas are used in factor,
correlation, regression, frequency analysis.

According to the results of the study, the general psychological violance
level and the burnout level effect the rate of intention to leave. It is also shown that
the general psychological violance level effects burnout level.
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