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TEDAVI EDiCi SAGLIK HiZMETLERINIiN GELiSTiRILMESINDE KAMU
SPOTLARI

Damla SEN
OZET

Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin sunulmasinda daha ¢ok tedavi edici saglik
politikasi tercih edilmistir. Aslolan sagligin koruyucu saglik hizmetleri ile beraber sunulmasi
ve koruyucu saglik hizmetlerinin 6ne ge¢mesi tercih edilebilir. Tiirkiye kosullarinda tedavi
edici saglik hizmetlerini cumhuriyet ile baslayan ve giiniimiize kadar devam eden
politikalarda gormek miimkiindiir. Bunlar icerisinde tedavi edici saglik hizmeti en pahali
olmasina ragmen bugiin de fiili durumunu kamu olarak géstermektedir. Bunun bir kismi 6zel
kesim tarafindan tamamlayici bir saglik hizmet olarak sunulmaktadir.

Kamu spotlar1 daha ¢ok tedavi edici saglik hizmeti yerine koruyucu saglik
hizmetlerine yonelik bilgileri igermektedir. Kamuoyunu aydinlatma bakimindan yazili medya,
ile bireylere erisilip saglik hizmetlerinin nasil yapilabilecegini ortaya koyar. Calismanin amaci
tedavi edici saglik hizmetlerinin gelistirilmesinde kamu spotlarinin nasil olabilecegini
arastirmaktir. Kamu spotlari ile bireylerin yonlenmesi tedavi edici saglik hizmetlerini basariya
gotlirebilir. Bunun i¢in yanlis algilamalar1 ortadan kaldirmak i¢in kamunun yonlendirilmesi
ile saglik hizmetleri daha etkin hale gelebilecektir.
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ABSTRACT

The provision of health services in Turkey has been more curative health
policy preferences. To go forward with helath preventive health preventive health and
preventive health care may be preferred. Turkey abusive treatment of conditions of
importanse can be seen in health care policy and continuing until the present day with the
republic. These include therapeutic health services, although the most expensive shows the
public the actual situation today. A portion thereof is provided as an integral health care by
the private sector.

More satifactory treatment of the public spotlight include information for
preventive health care rather than health care. Written and visual media can be accessed and
andividuals with respect to lighting the public demonstrates how health services can be done.
The aim of the development of therapeutic work is to explore how services can be public
spotlight. The orientation of the individual and the public spotlight can to success for



therapeutic health services. Health care by drecting the public to eliminate false detection for
it is likely to become more effective.

GIRIS

Saglik iletiisim faaliyetlerinin ilgi lanalar1 halk saglig1 ve halki olusturan
bireylerin saglikli yasamlaridir. Saglik iletisim faaliyetleri saglik kalitesinib gelistirilmesi,
ulusal ve uluslararasi saglik uygulamalarinin desteklenmesi, saglik programlarinin
olusturulmasi, saglik uygulamalarinin diizenlenmesidir. Goriildiigii izere saglik iletisim
faaliyetleri olduk¢a kapsamlidir. Saglik iletisim faaliyetlerini gerek kitle iletisimi gerekse
kisiler arasi iletisim agisindan degerlendirilebilecek bir konudur. Saglik iletisim faaliyetleri,
saglik hizmetlerinin iletilmesi, saglik ile ilgili bilgilerin aktarilmasi, saglik tutumlarinin
bilingli yayginlastirilmasi, saglik ile ilgili davranislarin degerlendirilmesi ve benzeri
cabalardir. Her iletisim faaliyeti gibi saglik iletisim faaliyetleri de birtakim yontemleri ile
hayata gegcirilmektedir.

Toplumu saglik ile ilgili tutumlara kanalize etmeyi, farkindalik olusturmayz,
davranislart degistirmeyi ve kisileri dogru davranislara sevk etmeyi hedefleyen kamu iletisim
faaliyetleri saglik ile ilgili mesajlarin paylasilmasi da ayn sekilde saglik iletisimi kapsaminda
bir alt alan1 olusturmaktadir. Kamu Spotu, halkin menfaatini, toplumun giiven refahini 6n
planda tutan iletisim icerikleridir. Kamu spotu iletisim faaliyetleri devletin belirledigi birtakim
kurallar dogrultusunda olusturulmakta olup, devlet ve 6zel iletisim mecralarinda
yayimlanarak vatandasa iletilmektedir.

Calismanin amaci tedavi edici saglik hizmetlerinin gelistirilmesinde kamu
spotlarinin nasil olabilecegini arastirmaktir. Kamu spotu ile bireylerin yonlendirilmesi tedavi
edici saglik hizmetlerini basariya gotiirebilir. Bundan dolay1 yanlis algilamalari ortadan
kaldirmak i¢in kamunun giiglendirilmesi ile saglik hizmetleri daha etkin bir hale
gelebilecektir. Caligmanin sinirlamasi sadece tedavi edici saglik hizmetlerindeki kamu
spotlari ile ilgilidir. Diger kamu spotlar1 ¢alismanin diginda birakilmastir.

Yukaridaki amag ve sinirlamaya gore ¢alisma iki ana boliimden olugmaktadir.
Calismanin birici boliimiinde kamu yarar1, kamu spotu, kamu spotunun tarihsel gelisimi ve
kamu spotu-reklam iligkisi incelenmistir. Calismanin ikinci ve son boliimiinde saglik iletigimi,
saglik iletisiminde kamu spotlar1 ve bir 6rnek uygulama olarak incelenmistir. Calismada
kullanilan arastirma yontemi konu ile ilgili tarama (literatiir) yontemi kullanilmistir. Burada
konu ile ilgili yayimlanmais kitaplar, makaleler, tezler, dergiler ve glivenilir internet
kaynaklarindan faydalanilmistir. Elde edilen veriler birbiri ile iliskilendirilip
degerlendirilmeye ¢alisilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KAMU YARARI, KAMU SPOTU, KAMU SPOTLARININ TARIHSEL
GELISiMi VE KAMU SPOTU-REKLAM ILiSKiSI

1.1. KAMU YARARI

Kamu yarar1 (menfaati), toplumun devamliliginin saglanmasina yonelik
cikarlar biitlinii olup, toplumsal diizenin genel menfaatleridir. Kamu menfaati, hiimanist
toplumsal diizenin temin edilmesi, insana yakisir bir yasam alani olusturulmasi, ¢evreye zarar
verilmemesi, iktisadi ve toplumsal degerler biitiiniidiir. Tiim bu nitelikler giincel degisimler ile
birlikte kamu menfaati olgusunun asagidaki unsurlari igerdigi sdylenebilir. Bunlar (Giil, 2014:
336);

e Siirdiiriilebilir gelismeye ortam yaratir,

e Tiim bireylere esit yakinlik (hizmetten menfaat saglama esitligi),

e Degisen toplumsal sartlara entegre olunur iken her bireyin
gereksinimlerini karsilama,

e Yasalarla uyum i¢inde olan,

e Hizmet temini yeterli diizeyde olan,

o Acik, esnek ve olgiilii olan,

e Miilkiyet hakkini saglayan, fakat toplum menfaatini temel alan,
unsurlarin herbirinin saglanabildigi zamani g6z dniine alan bir olgudur.

Kamu yarar1 idare hukukunun ve siyaset dinamiginin en temel olgularindan bir
tanesidir. Literatiir genelinde kamu yarar1 konusunda yapilan tanimlamalara bakildiginda
ortak bir paydada bulusulamadig: goriilmiistiir. Idare agisindan ele almir ise kamu yarar1 dar
ve teknik manada kamu yarar1 icermektedir. Dar manada kamu yarari, idare hukuku dahilinde
degerlendirilir iken genis manada kamu yarari ise teknik boyutun 6tesinde siyaset bilimi
dahilinde degerlendirilmektedir (Tekeli, 1988: 10).

1.1.1. Siyasal Kavram Olarak Kamu Yarari

Siyasal agidan kamu menfaati, 1789 Fransiz Devrimi ile birlikte o tarihe
gelinceye kadar basit bir olgu olan ve liberal temellere dayanan “miisterek menfaat” olgusuna
tepki olarak geligmistir. Siyasal agidan kamu menfaati, bireysel menfaatlerin toplumun
menfaatiyle ters diisebilecegini kabul etmektedir. Bu dogrultuda, bireysel menfaatlerin
biitiinii, toplum menfaatine denk olamaz, bireysel menfaatlerin biitiinii toplum menfaati ile
farkl1 olabilmekte olup, kendi varlig1 bulunmaktadir. Bu yaklasim kamu menfaatini bireysel
menfaatin lizerinde tutmaktadir. Diger taraftan, kamu menfaati keyfi bir durumu ifade
etmemektedir. Somut olarak degerlendirildiginde, kamu menfaatinin temel fikri, toplumun
yani halkin menfaatidir. Ifade edilen halksa, kamu menfaatinin 6ncelikli olarak yoneltilecegi
yardima muhtag ve ekonomik anlamda desteklenmesi gereken ¢ogunluktur (Ozdemir, 2010:
36).



Anglo-sakson temelli bireye doniik anlayista ise kamu menfaati, bireysel
menfaatin agir bastig1 veya her ikisinin biitliiniinden olusan bir olgudur. Bu dogrultuda, tiim
bireylerin kendi menfaatlerine odaklanmasi genel menfaati biiylitmektedir. Bireye yonelik
liberal bakis agis1t Adam Smith de dahil olmak iizere; bireyin menfaatlerinin en iist diizeye
cekilmesi ile toplumsal menfaatin de en {ist diizeye ¢ekilmesini olas1 kilmaktadir.

Klasik liberalizm dogrultusunda: esitlik, emniyet ve ulusal savunma devletin
vatandaglarina sunmasi gereken yasam olanaklaridir. Esitlik ve emniyet bir toplum i¢indeKi
iliskilerde ulusal savunma ise uluslararasi iliskilere yoneliktir. Liberal bakis agisinda ise
merkezi yonetimin, toplumsal adaleti temin etme ve benzeri bir islevi yiiklenmesi dogru
degildir. Genel ekonomi dahilinde elde edilen gelir dagilimin esit olmadigini ileri siirerek,
merkezi yonetimin esitligi daha iyi tahsis ettigini savunmaktadir. Bununla birlikte merkezi
yonetimin genel ekonomi iizerinde yaptirimi arttik¢a 6zgiirliikk de sinirlandirilmis olmaktadir.
Miisterek menfaat, kamu yarar1 ve benzeri olgular ve bu dogrultudaki merkezi yonetim
yaklagimlar1 klasik liberal yaklagimlarin daima karsisindadir (Tezcan ve Poyraz, 2012: 2).

1.1.2. Hukuk Sisteminde Kamu Yarari

Yonetim islevi kamu menfaatini temin etmektedir. Yonetim iglevinin alanini
olusturan toplumsal gérev ve ¢abalarin biiylik boliimii, 6zel kesimce siirdiiriilemez veya
stirdiiriilmesi karli olmamaktadir. Yonetim islevini olma sebebi yani kamu menfaatinin
saglanmasi adina, bireye gore daha {istiin bir statiiye gereksinim vardir. Bireyler arasinda
adaletin saglanmasi1 da hukuksal bir zemin ile miimkiindiir. Hukuk devleti ilkesi Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasi’nin II. Maddesinde; Cumhuriyetin 6zellikleri arasinda kabul
edilmektedir. Cumhuriyetin nitelikleri arasinda, toplum igerisinde hayatini siirdiiren bireylerin
hukuk giivencesinin temin edilmesi ve idarecilerin de hukuk ile bagl olduklar1 bir yonetim
seklini ongormektedir. Tirkiye Cumhuriyeti’nin bir hukuk bir hukuk devleti olmas1 hukukun
kaynaklari icerisinde hiyerarsi yapilmasint mecburi kilmaktadir. Bu dogrultuda,
Parlamentonun olusturacagi kanunlarin anayasa ile ortiismesi ile birlikte bu kanunlari
yiirlitecek olan idarenin de hukuk sistemine bagli kalmasinin olduk¢a énemlidir (Kurucu,
2010: 2).

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, yonetimin asli 6zelliklerini iceren Anayasanin II.
Maddesinde de yer aldig1 gibi, sosyal bir devlettir. Bu dogrultuda, yonetimin
sorumluluklarinin da, sosyal devlet olunmasina yonelik unsurlara uymasi gerekmektedir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin XII. Maddesinde, “Her birey, sahsiyeti dogrultusunda,
dokunulmaz, devredilmez, feragat edilemez temel hak ve 6zgiirliiklere sahip dogmaktadir”
ifadesi ile birlikte, 48. maddesinin 1. fikrasinda her bireyin arzu ettigi zamanda is yapma ve
sOzlesme hiirriyetini elinde tuttugu ve 6zel girisimde bulunmanin 6zgtirlestirildigi ifade
edilmistir. Tirkiye Cumhuriyeti Anayasast, kisilerin ve topluluklarin birbirleri ile rakip bir
sekilde siirdiirdiikleri ¢abalar ile kamu menfaatinin saglanabilecegi diisiincesindedir
(Tombaloglu, 2014: 534).



1.1.3. Kamu Yarari ile Toplum Yarar1 Arasindaki Farklar

Kamu menfaati ve toplum menfaati olgulari sikilikla birbiri yerine
kullanilmaktadir. Modern sosyal devlet yaklasimi dahilinde kamu menfaati olgusu kisitlayici
ozellikte iken, toplum menfaati olgusu sosyal devletin siirdiiriilmesi adina uygulanacak bir
hedef konumundadir (Giil, 2014: 336).

Kamu menfaati kurulu sistemin siirdiiriilmesindeki menfaattir. Kurulu sistem
0zel miilkiyet dogrultusunda sekilleniyor ise, kamu menfaati 6zel miilkiyetin siirdiiriilmesinde
¢ikardir. Toplum menfaati, kamu menfaatinin kapsami genisletilmis halidir. . Kamu menfaati,
modern degerler agisindan ¢atisan menfaatlerden hangisinin agir basmasi gerektigine tist
siyasi yapilar tarafindan karar verildigi, kamu menfaati 6zelligi tastyan menfaat; toplum
menfaatiyse genis halklarin 6ziimsedigi, genis halk kitlelerinin ihtiya¢ ve hayat sartlarini
kolaylastiran menfaatlerdir (Gengay, 2010: 38).

Toplum menfaati, devletin menfaati degil, halkin menfaati seklinde
degerlendirilmelidir. Halkin heterojen oldugu, gelirin pay edilmesinin esit olmadig: iilkelerde,
oncelik, toplum menfaatini belirlenmesine verilmelidir. Toplum menfaati olgusu, bireysel
menfaatlerden bagimsiz degerlendirilmelidir. Toplumun sade bir b6liimiiniin hedeflerinin
gerceklestirilmesine yonelik kararlar toplum menfaati olarak degerlendirilemez.

1.2. KAMU SPOTU TANIMI

Kamu Spotu, halkin menfaatini, toplumun giiven ve refahini 6n planda tutan
iletisim igerikleridir. Kamu spotu iletisim faaliyetleri devletin belirledigi bir takim kurallar
dogrultusunda olusturulmakta olup, devlet ve 6zel iletisim mecralarinda yayinlanarak
vatandasa iletilmektedir. Bir bakima sosyal pazarlama olarak da ele alinabilen kamu spotlari
pazarlama unsur ve metodlarina bireylerin, topluluklarin veya biitiin toplumun menfaatini
gozetmek tlizere kamuyu etkilemek adina bagvurulmaktadir (Andreasen, 2002: 3).

Kamu spotu, Sivil Toplum Kuruluslarinin dikkat cekmek istedigi alanlarda
farkindalik saglama ve iletisim etkinliklerinde yararlanilabilecek etkili metotlardan bir
tanesidir. Kamu spotu ve sosyal icerikli reklamlar, iyi bir amag i¢in paylasilan mesajlardan
ibarettir. Alkollii iken ara¢ kullanmama, genclerin ve ¢ocuklarin suiistimal edilmemesi, halk
sagligi, siit igme aligkanliginin kazandirilmasi, dengeli beslenme ve benzeri mesajlar bu
amagclara birer 6rnektir. Kamu spotlari licretsiz olarak yayimlanmakta ve ticari reklamlardan
ayrilmaktadir.

1.3. Kamu Spotlarinin Amaci

Kamu spotu iletisim faaliyetlerinin baslica konular alkol, tiitiin ve tlirevi
tirtinler, trafik, engellilerin giinliik hayatlarina destek olunmasi, kanun dis1 girisimlerin
iletilmesi, terdr ve benzeri durumlar olup vatandaglar1 haberdar etmek adina
gerceklestirilmektedir. Sosyal igerikli reklam ve kamu spotu ilgi alanlar1 asagidaki konulari
igermektedir;

e Tarim Konulari
e Orman ve Balik¢ilik Konular1



e Dogal Kaynak Tiiketimi

e Yol ve Koprii Yapimi

e Saglik Sartlari

e Pis Su Hizmetleri

e Uretilmis Dayanikli Uriinlerin Tiiketimi

e Ulasim
o fletisim
o Elektrik

e Gaz Hizmetleri

e Toptan ve Perakende Ticaret
e Finans

e Sigorta ve Gayrimenkul

e lsletme Yonetimi Konulari

e Medikal Hizmetler

e Kanun ve Kanun igerikleri

e Egitim ve Kiitliphane

e Miize, Galeri ve Bahgeler

e Bilimsel Arastirmalar

1.4. Kamu Spotunun Tarihsel Gelisimi

Kamu Spotunun tarihsel gelisimi asagida teknoloji gelisimi dncesi kamu
spotlar1 ve teknoloji gelisimi sonrasi1 kamu spotlar1 basliklar altinda ele alinarak
Ozetlenmistir.

1.4.1. Teknoloji Gelisimi Oncesi Kamu Spotlar

Toplumsal sorunlara yonelik reklamlar olarak ilk 1971 yilinda sosyal bir
nedenti, fikri ya da tutumu iyilestirmek i¢in reklam metodlarinin ve ilkelerinin kullanimini
tanimlamak adina sosyal icerikli reklamlar olarak literatiire kazandirilmistir. Bir iirliniin satis1
adina ihtiya¢ duyulan reklam tekniklerinin algi, diisiince ve tutumu degistirmede de
basvurulabilecegi fikri “Sosyal igerikli Reklam™ olarak Philip Kotler tarafindan
gelistirilmistir.

Sosyal icerikli reklamin temelinin sosyolojide yer almasina karsin Philip Kotler
tarafindan pazarlama metot ve araglarinin {iriin ya da hizmete uygulanmasinin “diistincelerin
pazarlanmas1” i¢in de kullanilabilecegi diisiincesinin ortaya atilmasi ile birlikte 1970’11
yillarin basinda reklamin ayr1 bir kolu olarak iinii artma yonelmistir. 1970 ve 1980’1i yillarin
sosyal ve iktisadi kosullari, tiiketici memnuniyetsizligi, dogal sorunlar, dogal kaynaklarin yok
olma tehlikesi, ¢esitli hukuki ve siyasi etkiler reklami1 beseri ve kamusal yone ve kamu
yararia yonelik hareket etmeye dogru itmistir (Grier ve Carol, 2005: 320).

1.4.2. Teknoloji Gelisimi Sonras1 Kamu Spotlari



Teknolojinin gelismesi bir¢ok alanda hayatimizi kolaylastirmaktadir. Ancak
teknoloji hayatimizi kolaylastirmak ile birlikte yeni toplumsal sorunlar: da beraberinde
getirmistir. Ozetlenir ise teknolojinin pozitif ve negatif yonlii olmak iizere iki boyutlu ele
alinmasinda fayda vardir. Bunlardan negatif yonlii olanin teknoloji ile birlikte tiretimin
artmas1 bunun sonucunda tiiketimin de artmasi ve her ikisinin ortak sonucu olarak sinirl
dogal kaynaklarin tiiketiminin de artmasidir. Tiiketimin artmasi ise yeni toplumsal sorunlari
beraberinde getirmektedir. Pozitif yonli boyut ise teknolojinin geligmesi ile birlikte yapim,
¢ekim ve montajlama siireclerinin de gelisim gostermesidir. Canli, akic1 ve ilgi ¢ekici igerikler
teknolojinin sagladigr imkanlarla ¢ok daha dikkat ¢ekici bir sekilde aktarilabilmektedir.

1.5. Kamu Spotunun Ozellikleri

Kamu spotlarmin, halki alakadar eden ve iletilmesinde kamu menfaati olan
olay ve degisimler hakkinda olusturulmasi gerekmektedir. Kamu spot igerikleri hicbir sekilde
acik veya ortiilli bir ticari iletisimi blinyesinde barindiramaz. Kamu spotunun
olusturulmasinda destek veren gercek ya da tiizel kisilerin ad1, firmasi, firmasini ¢agristiracak
herhangi bir materyali, iirettigi liriinleri ya da firma bilgileri veya pazara arz ettigi tirlinlerini
tanittig1 tespit edilen hicbir kamu spotu onay alamaz ve higbir kitle iletisim aracinda
yayinlanamaz.

Reklam biit¢esi olan veya kitle iletisim araglarinda daha dnceden reklam
seklinde yayinlanan iletisim faaliyetleri de kamu spotu statiisiinde yer alamamaktadir. Gergek
bir kisi kendi adina kamu spotu statiisiinde herhangi bir iletisim faaliyeti i¢in bagvuru
yapamamaktadir. Kamu spotu iletisim faaliyetlerinde siyasi partiler ya da siyasi partileri
cagristiracak imgeler kesinlikle yar alamaz.

1.6. Kamu Spotunun Yasal Dayanagi

“Kamu Spotu”, Kamu Spotlart Y6nergesinin 3 maddesinin ¢ bendi
dogrultusunda “kamu kurum ve organizasyonlari ile dernek, vakif ve benzeri sivil toplum
kuruluslar tarafindan olusturulan ya da olusturulmasina destek verilen ve Ust Kurulun
yaymlanmasinda kamu menfaati gozettigi karari verilen bilgi verici ve egitici film ve
seslerdir. 6112 sayil1 Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymn Hizmetleri Kanununun,
10’uncu maddesinin 5. bendi geregince iist kurulca dnerilen kamu hizmeti duyurular
herhangi bir bedel karsilig1 alinmaksizin yayinlanmakta ve reklam yayin siirelerine dahil
edilmemektedir (T.C. Resmi Gazete, 2014: 1).

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, 08.08.2012 yilinda kamu spotu uygulamasi
ile 1lgili bir yonerge yayinlayarak kamu spotu uygulama ve ilkelerine netlik kazandirilmistir.
Kamu Spotlar1 Yonergesi dahilinde kamu spotu niteligi almaya hak kazanan videolar ve ses
dosyalar1 Sivil Toplum Kuruluslarinin ¢alismalarini genis topluluklara ulastirabilmesi ve Sivil
Toplum Kuruluslarinin etkinliklerine gorsel ve isitsel basin ile bagis ¢cagrist yapilabilmesi
adina 6nemli bir firsat saglamaktadir.



1.7. Kamu Spotlarinin icerigi

Kamu spotu iletisim faaliyetleri yalnizca merkezi yonetim tarafindan
hazirlanmamakta, merkezi yonetimin kamunun menfaatini olarak kabul ettigi Sivil Toplum
Kuruluslarinin hazirladiklari iletisim faaliyetlerine de yer verilmektedir. Devlet ve Sivil
Toplum Kuruluslarinin hazirladiklart kamu spotu igerikleri ilgili bakanliklar tarafindan detayli
bir incelemeye alinmaktadir. Sularin bosa sarf edilmemesine yonelik bir ile kamu iletisim
faaliyeti Orman ve Su Isleri Bakanligi’na onayina gitmek iizere Orman ve Su Isleri
Bakanligi’na iletilir iken, asir1 kilo ve sagliksiz beslenmeye yonelik hazirlanan bir kamu spotu
iletisim faaliyeti Saglik Bakanlig1i’nin onayinin alinmasi adina Saglik Bakanligina
gonderilmektedir.

Orman ve Su lsleri Bakanlhigi, Saglik Bakanlig1 veya ilgili diger bakanliklar
kendilerine ulastirilan kamu spotlarini igeriklerini bir ayrim gozetmeksizin incelemeye
almaktadir. Orman ve Su Isleri Bakanlig1, Saglik Bakanlig1 veya ilgili diger bakanliklar
kendilerine ulastirilan kamu spotlarini igeriklerine onay vermesi ile kamu spotu Radyo ve
Televizyon Ust Kuruluna iletilmekte ve uzmanlar tarafindan o kamu spotunun kitle iletisim
araclarinda yayinlanmasinin mevzuata ters diisen bir yonii olup olmadigini
degerlendirmektedir. Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna iletilen ve uzmanlar tarafindan o
kamu spotunun kitle iletisim araglarinda yayinlanmasinin mevzuata ters diisen bir yonii
olmadig1 onay1 alinir ise Ust Kurula iletilmektedir. Ust Kurul, Orman ve Su Isleri Bakanligs,
Saglik Bakanlhig1 veya ilgili diger bakanliklar ve Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna
uzmanlari tarafindan onaylanan kamu spotunu inceler ve kitle iletisim organlarina
yayinlamalar1 adina tavsiye uygun olup olmadigina iligskin son incelemeyi
gerceklestirmektedir.

1.8. Kamu Spotlarinda RTUK Kriterleri

Kamu spotu Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun belirledigi birtakim
kriterlerden gegmek zorundadir. Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun belirledigi kriterlerin
basinda kamu spotlar1 reklam stirelerine dahil edilmemekte olup tam anlamu ile iicretsiz olarak
yayinlanmaktadir. Kamu spotu, 15.02.2011 yil1 ve 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda Kanunla yasal dayanaga kavusturulmustur. Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu 08.08.2012 yilinda da Kamu Spotlar1 Yonergesi yayimlanarak
desteklenmistir (T.C. Resmi Gazete, 2014: 3).

Kamu spotunun halkin genelini ilgilendiren sorunlar1 veya halkin genelinin
basa ¢ikmak zorunda oldugu tehlikeleri konu almasi gerekmektedir. Radyo ve Televizyon Ust
Kurulunun ilk ve en temel kriteri budur. Halk sagligi, dogal kaynaklarin tahrip edilmesi, trafik
giivenligi ve benzeri konularda icerikler olusturulmaktadir. AIDS ile miicadele halk saglig
alanina 6rnek verilebilir. AIDS toplumun genelini ilgilendiren bir hastalik olup kamu spotuna
konu olmasi gayet uygundur Ticari herhangi bir ¢ikar ve propaganda olmamasi kamu
menfaati adina oldukga biiyiik 6nem arz etmektedir.

1.9. Kamu Spotunda Olmasi Gereken Unsurlar



Kamu spotu, Sivil Toplum Kuruluslarinin dikkati toplamak istedigi olay ve
gelismelere iligskin farkindalik olusturma ve iletisim faaliyetlerinde yer alabilecek 6nemli
araclardan bir tanesidir. Kamu spotlar1 ekosistem, egitim, saglik, kadina yonelik pozitif
ayricalik, bedensel ve akli engelliler ve benzeri alanlarda faaliyet gosteren Sivil Toplum
Kuruluslari ¢aligma ve iletisim faaliyetlerini daha genis kitlelere ileterek farkindalik
olusturma c¢aligmalar1 dahilinde kamu spotu bagvurusu yapabilmektedirler.

1.10. Kamu Spotunun Diger Reklamlardan Farki

Kamu spotlarinin amaci farkindalik olugturmak ve davranig degisiklikleri
yaratmaktir. Diger iletisim ve reklam faaliyetlerinde ayrilan en keskin yonii ise ticari bir kaygi
gbzetmemesidir.

Kamu spotlart siire olarak da ticari ve diger reklamlardan ayrilmaktadir. Kamu
spotlar1 film ya da ses dosyast olarak 45 saniyeyi, alt bant olarak ise 10 saniyeyi
gecememektedir. Kamu spotlart biitiin ulusal ve mahalli kitle iletisim araclarinda yer
alabilmektedir. Diger reklam ve iletisim faaliyetleri kamu spotlarinin aksine kitle iletisim
araclarindan zaman ve yer satin alinarak yaymlanmaktadir. Oysaki kamu spotu i¢in kitle
iletisim araglarina her hangi bir licret 6denmemekte olup tamamen {icretsizdir.

Kamu spotu ve sosyal icerikli reklamlarin halka iletilmesi adina kullanilan tipik
iletisim kanallar1 ve araglar1 asagidaki gibidir (Biiyiikbaykal, 2002: 474);

1.Kamu spotu ve sosyal icerikli reklamlarin halka iletilmesi adina kullanilan
iletisim arag¢ ve kanallar1 igerisinde reklam asagidaki gibidir;

Yaymn: Televizyon, Radyo, Internet

Basili Malzeme: Gazete, Dergi

Internet web siteleri

Bilet ve fislerin arka yiizleri

Tanitic1 afisler veya videolarla sinema yayinlar

D1s Mekanlar: Reklam panolari, Otobiis duraklari, Otobiislerdeki panolar, Metrolar,
Taksiler, Vinil kaplama araglar, Spor miisabakalari, Biifeler, Tuvalet bolmeleri,
Havaalanlarindaki panolar

YVVVVVY

2.Kamu spotu ve sosyal igerikli reklamlarin halka iletilmesi adina kullanilan
iletisim ara¢ ve kanallar1 igerisinde 6zel etkinlikler asagidaki gibidir;

Halk toplantilari
Gosteriler
Sergiler

Fuarlar

Turlar

YVVVY

3.Kamu spotu ve sosyal icerikli reklamlarin halka iletilmesi adina kullanilan
iletisim ara¢ ve kanallari igerisinde dogrudan iletisim asagidaki gibidir;



>
>
>
>

Mektup

Internet / E-posta
Telefonla pazarlama
Kataloglar

4. Kamu spotu ve sosyal igerikli reklamlarin halka iletilmesi adina kullanilan

iletisim ara¢ ve kanallar1 igerisinde basili materyaller asagidaki gibidir;

VVVVVYVYYVVY

Formlar
Brosiirler
Biiltenler

El ilanlar1
Takvimler
Afisler

Zarf mesajlar
Kitapgiklar

Sabit ¢ikartmalar
Kap1 askilari

5.Kamu spotu ve sosyal igerikli reklamlarin halka iletilmesi adina kullanilan

iletisim arag¢ ve kanallari igerisinde 6zel tanitim unsurlar1 asagidaki gibidir;

>
>

>

Giyecek: Tisort, Sapka, Bebek bezleri, Mama 6nliikleri

Daha gecici olan 6geler: Kahve tasiyicisi, Bardak altliklar1 ve pegeteler, Diigmeler,
Gegici dovmeler, Balonlar

Islevsel dgeler: Anahtarliklar, Su siseleri, C6p torbalari, Kitap kapaklar1, Aligveris
cantalar1, Maskotlar

Tablo 1.1.Sosyal Reklam ve Kamu Spotunun Ticari Reklamlardan Farklari

Sosyal Reklam ve Kamu Spotu | Ticari Reklam

Iyi bir sey yapmak ister Para kazanmak ister
Sermayesi vergi ve bagislardir Yatirimcilar sermaye koyar
Kamuya kars1 sorumludur Ozel kisiye sorumludur

Performans kar ve pazar payi ile

Performans 6l¢iimii zordur ey e
Olciliir
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Davranigsal hedefler uzun Davranigsal hedefler kisa

vadelidir vadelidir
Cogunlukla tartisilabilir Tartismaya yol agmayacak iiriin
davraniglar1 hedef alir veya hizmetler saglar

Cogunlukla yiiksek riskli hedefler

secer Acik hedefler secer

Riskten kaginan yoneticilerdir Risk alan yoneticilerdir
Katilimci karar alma vardir Hiyerarsik karar alma vardir
Giivene dayali bir iligkidir Rekabete dayali bir iligkidir

Kaynak: (Baygin ve Akbulut, 2012: 57).

Sosyal reklam ve kamu spotunun ticari reklamlardan farklari
degerlendirildiginde en temel unsurun ticari amag giidiip glitmemesidir. Kamu spotlar1 giivene
dayal1 bir iligki kurar iken ticari reklamlar rekabete dayali bir iliski kurmaktadir.

Kamu spotlar1 iyi bir sey yapmak ister iken ticari reklamlar para kazanmak
istemektedir. Kamu spotlar1 kamuya kars1 sorumlu iken ticari reklamlar 6zel kisiye karsi
sorumludur. Kamu spotlar1 davranigsal hedefler uzun vadeli iken ticari reklamlar davranigsal
hedefler kisa vadelidir Kamu spotlar1 ¢ogunlukla yiiksek riskli hedefler secer iken ticari
reklamlar agik hedefler segmektedir Kamu spotlari riskten kaginir iken ticari reklamlar risk
almaktadirlar. Kamu spotlari katilimci karar alma mekanizmasi uygular iken ticari reklamlar
hiyerarsik karar alma mekanizmas1 uygulamaktadir.

IKiNCi BOLUM
SAGLIK iLETIiSiMi, SAGLIK iLETiSIMINDE KAMU SPOTLARI VE BiR ORNEK

2.1.SAGLIK iLETIiSIMINiN LGi ALANI, YONETiMi, FAYDALARI

Saglik iletisim faaliyetleri, saglik sorunlari ile basa ¢ikmay1 amaglayan
uygulamalar kapsaminda olup sagligin iyilestirilmesiyle ilgili konularda, kamu spotu, medya
ile destekleme faaliyetleri ve halkla iliskiler caligmalar1 yliriitiilmesini igermektedir.

Saglik Bakanligi, “663 Sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Tegkilat
Ve Gorevleri Hakkinda Kanun kapsaminda halk sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi,
hastalik risklerinin minimum diizeye indirgenmesi ve hastaliklarin ve hastalik risklerinin
onlenmesi, teshis ve tedavi edici saglik hizmetlerinin daha verimli yapilabilmesi adina
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bilgilendirici ve egitici programlar hazirlamakta veya hazirlatmaktadir. Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu ile ulusal, bolgesel ve mahalli yayin yapan 6zel kuruluslar ve radyo
yayini yapan kuruluslar, ayda minimum 90 dakika gida giivenligi, gida giivenirliligi, bitki ve
hayvan sagligi ile toprak koruma ile ilgili bilgilendirici ve egitici yayin yapmak
mecburiyetindedir. Bu bilgilendirici ve egitici, yayinlarin minimum 30 dakikas1 17:00 ile
22:00 saatleri arasinda ve 08:00 ile 22:00 arasinda yapilmasi gerekmektedir. Yapilan
yayinlarin kopyalar1 her ay diizenli bir sekilde Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna
gonderilmesi gerekmektedir. 17:00 ile 22:00 saatleri ve 08:00 ile 22:00 saatleri disinda kalan
yayinlar, aylik 90 dakikalik siireye dahil degildir. Bu dogrultuda gerceklestirilen yayinlara
karsilik olarak herhangi bir iicret 6denmemektedir. Yayimlanan kamu spotu yayinlar1 ve kamu
spotu yayin siirelerinin denetimi Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan
gergeklestirilmelidir.

2.1.1. Saghk iletisiminin flgi Alam

Saglik iletisim faaliyetlerinin ilgi alanlar1 halk saglig1 ve halki olusturan
bireylerin saglikli yasamlaridir. Saglik iletisim faaliyetleri saglik kalitesinin gelistirilmesi,
ulusal ve uluslararasi saglik uygulamalarinin desteklenmesi, saglik programlarinin
olusturulmasi, saglik uygulamalarinin diizenlenmesi, saglik hizmetlerinin iletilmesi, saglik ile
ilgili bilgilerin aktarilmasi, saglik tutumlarinin bilingli yayinlastirilmasi, saglik ile ilgili
davranislarin degistirilmesi ve benzeri ¢abalardir.

2.1.2. Saghk iletisiminde Kullanilan Yontemler

Her iletisim faaliyeti gibi saglik iletisim faaliyetleri de bir takim yontemler ile
hayata gecirilmektedir. Saglik iletisim faaliyetlerinde basvurulan metotlar, sosyal pazarlama,
kitle iletisim programlarinda savunma ve halkla iligkiler faaliyetleri seklinde 6zetlenebilir.

2.1.3. Saghk iletisimi Ve Kamu Yarar1

Toplumu saglik ile ilgili tutumlara kanalize etmeyi, farkindalik olusturmayz,
davraniglart degistirmeyi ve kisileri dogru davranislara sevk etmeyi hedefleyen kamu iletisim
faaliyetleri saglik ile ilgili mesajlarinin paylagilmasi da ayni sekilde saglik iletisimi
kapsaminda bir alt alan1 olugturmaktadir.

2.1.4. Saghk iletisiminin Karakteristik Ozellikleri

Saglik iletisimi uygulamalarinin, birtakim karakteristik 6zellikleri
bulunmaktadir. Asagida saglik iletisim faaliyetlerinin karakteristik 6zellikleri maddeler
halinde 6zetlenmistir. Bunlar;

e Bir saglik tutumunun kazandirilmasi veya bir saglik tutumunun degistirmesine yonelik
dogrudan egitimi amaglamaktadir.
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¢ Genis topluluklar etkilemeyi amaglamaktadir ve tiim kaynaklari saglik iletisim
faaliyetlerine dahil etmektedir.

e Agirlikli olarak ¢oklu kanallardan yararlanmaktadir.

e Bireylerin bildiklerini, inandiklarini ya da sosyal normlari etkilemeye ¢alismaktadir.

e Onerilen davranislarin kabuliiniin ikna yolu ile gerceklestirilmesine cabalamaktadur.

e Agirlikli olarak merkezi yonetim ve ilgili bakanliklar tarafindan desteklenmektedir.

e (Genis kapsamli sosyal pazarlama uygulamalar1 arasinda degerlendirilmektedir.

2.1.5. Saglik Iletisiminde Kamu Spotlarimin Faydalari

Saglik iletisim faaliyetleri igerisinde kamu spotlar1 genis bir sekilde planlanmis
iletisim cabalaridir. Kamu spotlar1 ile toplum bilgilendirilmekte yanlis bilgi ve tutumlardan
arindirilmakta ve genel olarak saglik iyilestirilmektedir.

2.2. SAGLIK ILETiSiMiNDE KAMU SPOTU ORNEGI

Saglik Bakanliginin saglik iletisimi kapsaminda hazirladig bir kamu spotunun
incelenmesi “Kamu Spotu ve Saglik iletisimi”, konularmin daha iyi anlasiimasi ve neye
hizmet ettiginin ortaya konulmasina yardimci olacaktir. Saglik Bakanliginin saglik iletisimi
kapsaminda hazirladig1 “Obezite Miicadele Basliyor”, kamu spotu incelenmistir.

2.2.1. Kamu Spotunun Konusunun Se¢ilmesi

Icerisinde yasadigimiz yillarda engellenebilir &liimlerin tiitiin ve tiitiin
iiriinlerinin kullanimindan sonra ikinci sirada yer alan en dnemli nedeni obezitedir.

Diinya Saglik Orgiitii 1998 Deklarasyonu 'nda modernizasyon ve ekonomik
biiyiimenin, standartlarda artisa neden olarak obeziteyi kiiresel bir soruna
déniistiirmiistiir. Diinya Saghk Orgiitii 2002 senesinde ise XXI. yiizyilin en biiyiik
saglik sorunu olarak devam edecegini bildirmistir (Tiirkiye Endokrinoloji ve
Metabolizma Dernegi, 2014: 11).

Saglik Bakanlig1 saglik iletisimi kapsaminda hazirladigi kamu spotu
orneklerinden bir tanesi de obezite ile ilgilidir. Obezitenin, diinyada dogu/bat1 ya da
gelismis/gelismekte ayirimi olmaksizin her gecen giin arti§i géz oniine alinir ise oldukca
yerinde bir konu se¢imidir.

2.2.2. Kamu Spotunun Mesaj1

Saglik Bakanlig saglik iletisimi kapsaminda hazirladig1 obezite konulu kamu
spotunun mesaj1 “Obezite Miicadele Hareketi” dir. Mesaj incelendiginde oncelikle obezitenin
miicadele edilmesi gereken bir konu oldugunun alti ¢izilmistir. Bu noktada obezite insan
sagligini tehdit eden, insan1 ruhsal ve bedensel yonden negatif etkileyen bir olgu olarak
konumlandirilmistir.
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2.2.3. Kamu Spotu Icerigi

Saglik Bakanlig1 saglik iletisimi kapsaminda hazirladig1 obezite konulu kamu
spotu 54 saniye uzunlugundadir. Obezite Miicadele Hareketi kamu spotu filmi ilk kareden son
kareye kadar devingen yapidadir. Filmde ilk kareden son kareye kadar gosterilen her birey
stirekli bir hareket icindedir. Burada insanlarin hareket etmesi gerektiginin iizerinde
durulmaktadir. Obeziteye neden olan temel unsurlardan bir tanesi hareketsizlik oldugu goz
oniine alindiginda igerik ve film akist dogru kurgulanmistir. Bu sayede Saglik Bakanlig:
saglik iletisimi kapsaminda hazirladigi kamu spotu amacina ve vermek istegi mesaja uygun
bir igerige sahiptir.

Sekil 3.1.Kamu Spotu I¢erigi “Hareket Vurgusu”

Kaynak: (T.C. Saglik Bakanlig1 Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu, 2015).

Obezite miicadele hareketi kamu spotu gorseli incelendiginde ise orantili bir
viicuda sahip insan imgesi kullanilmistir. Kullanilan saglikli insan imgesinin bel bolgesinde
ise mezuretle konumlandirilarak saglikli viicut dlciilerine génderme yapilmigtir.

N
\ OBEZITE

MiCADELE HAREKETi

Sekil 3.2.0bezite Miicadele Hareketi Kamu Spotu Gorseli
Kaynak: (T.C. Saglik Bakanlig1 Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu, 2015).
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Obezite miicadele hareketi kamu spotu gorseli incelendiginde orantili viicuda
sahip insan imgesi saglik bakanliginin logosuna da bir gobnderme yapildig1 goriilmektedir.

) %

Sekil 3.3.Saghk Bakanhgi Logosu
Kaynak: (T.C. Saglik Bakanligi Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu, 2015).

Saglik Bakanlig1 saglik iletisimi kapsaminda hazirladig1 obezite konulu kamu
spotuna iligkin genel bir degerlendirme yapilir ise secilen konu toplumun genelini
ilgilendirmesi ve gercek anlamda iizerinde durulmasi gereken bir saglik sorunu olmasi nedeni
ile oldukga yerinde bir se¢imdir.

Ele alinan konu, verilmek istenen mesaj, spotun slogani ve film icerigi birbiri
ile ortiismektedir. Kullanilan gorseller ve insanlar toplumun her kesiminden segilmis olmasi
obezitenin tiim toplumu ilgilendirmesi nedeni ile oldukca yerindedir.

Kamu spotu gorseli incelendiginde orantili bir viicuda sahip insan imgesi
kullanilmas1 ve kullanilan saglikli insan imgesinin bel bolgesine mezuretle konumlandirilmasi
saglikl1 viicut dlciilerine gonderme yapilmis olmasi oldukca yerindedir. Obezite miicadele
hareketi kamu spotu gorseli orantil1 viicuda sahip insan imgesi saglik bakanliginin logosuna
da bir gonderme yapmakta ve gilivenilen bir kurumun giicli kamu spotunun arkasina alinmistir.

SONUC

Saglik iletisim faaliyetleri, bir saglik tutumunun kazandirilmasi veya bir saglik
tutumunun degistirilmesine yonelik dogrudan egitimi amaglamaktadir. Bireylerin bildiklerini,
inandiklarimi ya da sosyal normlari etkilemeye ¢alismaktadir. Onerilen davranislarin
kabuliiniin ikna yolu ile gergeklestirilmesine ¢abalamaktadir. Genis topluluklar etkilemek
amagcli olup tiim kaynaklar1 saglik iletisim faaliyetlerine dahil etmektedir.

Toplum menfaati toplum igerisinde hayatini siirdiiren biitiin bireylerin ve
sonraki kusaklarin miisterek menfaatlerini ifade etmektedir. Sistemin miisterek menfaati
koruyucu 6zelligi, altyapiy1 saglayan miilkiyet yaklagimai ile iligkilidir. Bir toplumdaki
sistemin toplum menfaatini korunmas1 mecburi olmayabilir. Kamu menfaati, modern degerler
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acisindan ¢atisan menfaatlerden hangisinin agir basmasi gerektigine {ist siyasi yapilar
tarafindan karar verildigi, kamu menfaati 6zelligi tasiyan menfaat; toplum menfaatiyse genis
halklarin 6ztimsedigi, genis halk kitlelerinin ihtiya¢ ve hayat sartlarini kolaylastiran
menfaatlerdir. Toplum menfaati, devletin menfaati degil, halkin menfaati seklinde
degerlendirilmelidir.

Saglik iletisim faaliyetleri ¢oklu kanallardan yararlanmaktadir. Agirlikli olarak
merkezi yonetim ve ilgili bakanliklar tarafindan desteklenmektedir. Kamu spotu kriterlerinin
basinda bakanliklar ve ilgili Sivil Toplum Kuruluslarinin olusturduklar1 kamu spotlari
yayinlanabilecegi goriilmektedir. Bir diger unsur ise Orman ve Su Isleri Bakanlig1, Saglik
Bakanligi veya ilgili diger bakanliklar kendilerine ulastirilan kamu spotlarini i¢eriklerinin
onay almas1 ve kamu spotunun Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna iletilmesinin ardindan
uzmanlar tarafindan o kamu spotunun kitle iletisim araglarinda yaymlanmasinin mevzuata ters
diisen bir yonii olup olmadigini1 degerlendirilip onay almasi gerekmektedir.

Kamu spotlarinin amaci farkindalik olugturmak ve davranig degisiklikleri
yaratmaktir. Diger iletisim ve reklam faaliyetlerinde ayrilan en keskin yonii ise ticari bir kaygi
gozetmemesidir. Bununla birlikte olusturulan kamu spotuna destek veren gercek ya da tiizel
kisilerin herhangi bir sekilde adlari, markalari, logolari igtigal konular1 ya da tirtinlerini
tanitmak adina hicbir bilgi yer alamaz. Oysaki diger reklam ve iletisim faaliyetleri kamu
spotlarinin aksine kimin tarafindan yapildigi, firma bilgileri, tiriin bilgileri ve tiim ticari
igerikler reklam igerisine konumlandirilmaktadir.

Kamu spotlar1 biitiin ulusal ve mahalli kitle iletisim araclarinda yer
alabilmektedir. Diger reklam ve iletisim faaliyetleri kamu spotlarinin aksine kitle iletisim
araglarindan zaman ve yer satin alinarak yaymlanmaktadir. Oysaki kamu spotu i¢in kitle
iletisim araglarina her hangi bir licret 6denmemekte olup tamamen ticretsizdir. Kamu spotlari
giivene dayal1 bir iliski kurar iken ticari reklamlar rekabete dayali bir iliski kurmaktadir.

Kamu spotlari iy1 bir sey yapmak ister iken ticari reklamlar para kazanmak
istemektedir. Kamu spotlar1 kamuya kars1 sorumlu iken ticari reklamlar 6zel kisiye karsi
sorumludur. Kamu spotlar1 davranigsal hedefler uzun vadeli iken ticari reklamlar davranigsal
hedefler kisa vadelidir. Kamu spotlar1 cogunlukla yiiksek riskli hedefler seger iken ticari
reklamlar agik hedefler se¢mektedir. Kamu spotlari riskten kaginir iken ticari reklamlar risk
almaktadirlar. Kamu spotlar1 katilimc1 karar alma mekanizmasi uygular iken ticari reklamlar
hiyerarsik karar alma mekanizmasi uygulamaktadir.

Halkin giiven ve refahini 6n planda tutan, saglik iletisim igeriklerinden olan
kamu spotlari, yeni ve dogru saglik davranisini kazandirmak amacl kullanilabilir iken diger
yandan tedavi edici saglik hizmetlerinin gelistirilmesinde de ayn1 sekilde dogru saglik
davranisini kazandirmak amagh kullanilabilir.
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