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5684 sayili Sigortacilik Kanunu’'nun 30. maddesi ile sigorta tahkim yargilamasi ¢ercevesinde sigorta
ettiren ve sigortadan menfaat saglayan kisiler ile sigorta kuruluslari arasindaki uyusmazliklarin
coziimiine iliskin esaslar éngériilmiistiir. S6z konusu hitkme dayali olarak, Sigortacilikta Tahkime Iliskin
Yonetmelik yiirtrlige sokulmustur. Sigorta uyusmazliklary, kisa siirede ve az masrafla ¢6zlime
kavusturulmakla tahkim yargilamasina fazla sayida basvurunun yapildig1 gorilmektedir. Calismamizda
sigortacilikta tahkiminin dzellikleri ile tabi oldugu usul ve esaslar incelemeye konu edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, tahkim, sigortacilik tahkimi, sigortacilikta tahkim, sigorta tahkim
komisyonu, sigorta tahkim yargilamasi.

THE PROCEDURE OF INSURANCE ARBITRATION TRIAL

ABSTACT

In the frame of insurance arbitration trial the fundamentals of dispute resolution between the
policy owner and persons benefiting from the insurance have been determined by Art. 30 of the Insurance
Code No. 5684. On the basis of that act of law Insurance Arbitration Regulation has been carried into
effect. It has seen that there are a lot of applications to Insurance Arbitration Comittee be predicated on
solving the disputes of insurance in a short period and less litigation costs. In this study, information about
the characteristics and basics of insurance arbitration on the basis of these norms will be given.

Keywords: Insurance, arbitration, insurance arbitration, Insurance Arbitration Comittee, insurance
arbitration trial.
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Giris

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan ihtilaflarin ¢6ziimii igcin OECD {lkelerinin biiytik
cogunlugunda uzun siireden beri alternatif ¢6ziim yolu olarak uygulanmakta olan tahkim yargilama
sistemi yakin zamanda iilkemizde de uygulanmaya baslanmistir. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun (SK)
30. maddesinde yapilan diizenleme ile "sigortacilikta tahkim miessesesi" pozitif hukukumuzda
uygulamaya girmistir. Daha sonra Hazine Miistesarligi konuya iliskin olarak iki énemli dizenleme
yapmistir. Bunlardan ilki, Kanunun 30’uncu maddesine dayanilarak hazirlanan "Sigortacilikta Tahkime
Iliskin Yénetmelik"tir. ikincisi ise sigorta tahkimine ve hakemlere iliskin usul ve esaslar diizenlemeyi
amaclayan "Sigorta Tahkim Usulii ve Sigorta Hakemlerine iliskin Teblig"dir (Yesiloava ve Yesilova, 2013:
275; Celik, 2017: 1).

Bu sisteme iliskin olarak mevzuatta yapilan diizenlemeler ve olusturan kurumsallasma vasitasiyla
iilkemizde bir taraftan mahkemelerin yiikiiniin hafifletilmesi, diger taraftan anlasmazliklarin uzman
hakemler vasitasiyla daha hizli ¢6ziime kavusturulmasi amaglanmaktadir (Bkz. Karasu, 2016: 51-55).

Calismada tlkemizde yakin dénemde uygulanmaya baslanan tahkim yargilamasi sisteminin ortaya
¢1kis1, ana esaslari, usul ve sliregleri incelenmistir.

I. Ulkemizde Sigorta Tahkim Sisteminin Ortaya CiKkis1 ve Yasal Cercevesi

Tirk hukukunda 1.10.2011 tarihinde yiriirliige giren HMK'dan 6nce yiiriirliikte bulunan usul
kanununda tahkime iligkin hiikiimler olduk¢a eskimisti. Dolayisiyla bu sistemi giinlimiiziin ihtiya¢larim
karsilamaktan uzak kalmisti (Ozdamar, 2013: 833). Nitekim her gecen giin artan dosya yiikii nedeniyle
yargilama hizinin giin gectikce yavasladigi, dosyalarin bilirkisilere atanmasi neticesinde bu siirelerin daha
da uzadig1 ve stiine eklenen masraflar yliziinden hak sahipleri haklarina tam ve zamaninda kavusamadigi
bir durum ortaya ¢ikmisti. Bunun sonucunda da bir¢ok kisinin Anayasa tarafindan korunan hak arama
hiirriyeti zarar gormekteydi. Bu olumsuzluklarin giderilmesi ve hukuki uyusmazliklari daha hizli
coziilebilmesi icin birgok kesimden alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerin hukuk sistemimize entegre
edilmesi onerilmekteydi (Giizeloglu ve Kurban, 2017:1-3).

Bu oneriler ve girisimlerin sonucunda SK'nin 30. maddesinde yapilan diizenleme ile Tiirk Sigorta
Hukukunda tahkim yargilama miiessesi olusturulmustur (Kayihan ve Bagci, 2017: 265-266). Daha sonra
Hazine Miistesarligi konuya iliskin olarak iki énemli diizenleme yapmistir. Bunlardan ilki Kanunun
30’'uncu maddesine dayanilarak hazirlanan "Sigortacihkta Tahkime iligkin Yénetmelik"tir. Ikincisi ise
sigorta tahkimine ve hakemlere iliskin usul ve esaslar1 diizenlemeyi amaglayan "Sigorta Tahkim Usulii ve
Sigorta Hakemlerine iliskin Teblig"dir. Ancak uygulamada bazi aksakliklarin ortaya ¢ikmasi nedeniyle
bunlarin giderilmesine yodnelik olarak bir taraftan kanunun 30’uncu maddesinde degisiklikler yapilirken,
diger taraftan 6327 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile bir takim diizenlemeler yapilmistir
(Ozdamar, 2013: 833-835).

II. Sigorta Tahkim Komisyonun Olusumu ve Tahkimden Yararlanacak Kisiler

Sigorta ettiren veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan Kkisiler ile riski iistlenen taraf
arasinda sigorta sozlesmesinden veya hesaptan faydalanacak kisiler ile hesap arasinda dogan
uyusmazliklarin ¢6ziimii amaciyla Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi nezdinde Sigorta Tahkim
Komisyonu olusturulur. Sigortacilik yapan kuruluslardan, sigorta tahkim sistemine liye olmak isteyenler,
durumu yazili olarak Komisyona bildirmek zorundadir. Sigorta tahkim sistemine iiye olan kuruluslarla
uyusmazliga diisen kisi, uyusmazlik konusu s6zlesmede 6zel bir hiikiim olmasa bile tahkim usuliinden
faydalanabilir (SK m. 30/1).

Ilgili mevzuat ile zorunlu tutulan sigortalardan kaynaklanan bu fikra kapsamindaki uyusmazliklar
icin ilgili kurulus sigorta tahkim sistemine iiye olmasa dahi hak sahipleri bu béliim hiikiimlerine goére
tahkim usuliinden faydalanabilir (SK m. 30/1).
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Komisyon, bir Miistesarlik temsilcisi, iki Birlik temsilcisi, bir tliketici dernegi temsilcisi ile
Miistesarlik¢a belirlenecek bir akademisyen hukukc¢u temsilcinin katiimi ile olusur. Miistesarlik
temsilcisinin asgari on y1l kamu hizmetinde ¢calismis, sigortacilik alaninda deneyim sahibi ve en az daire
baskani seviyesinde olmasi; Birlik temsilcilerinin de Sig. Kan. 4 lincii maddede genel mudiur yardimcisi i¢in
ongoriilen sartlara sahip olmasi gerekir. Tiiketici dernegi temsilcisi ise Tiirkiye ¢capinda en fazla tiyeye
sahip tiiketici derneginin 6nerecegi iic aday arasindan Miistesarlikca segilir. Komisyon kendi icinden bir
Baskan secer. Komisyonda kararlar {iye tamsayisinin salt cogunlugu ile alinir (SK m. 30/2).

Komisyon, gerekli goriilen yerlerde biiro agmaya yetkilidir. Biiro miidiiriiniin, Komisyon miidrti ile
ayni nitelikleri tasimasi zorunludur. Biiro miidiiriine verilecek gorevler Komisyon tarafindan belirlenir.
Komisyona bagl ¢alismak tizere bir miidiir ve iki midiir yardimcisy, raportorler ile yeterli sayida personel
gorevlendirilir. Miidiir ve miidiir yardimcilar1 Komisyonca, raportérler ve diger personel ise miidiiriin
onerisiyle Komisyon tarafindan atanir. Gorevden alinma, goreve atanma ile ayni ustle tabidir (SK m.
30/4).

Komisyon miidiirii olacak kiside asagidaki sartlar aranir (SK m. 30/5);

a) Mali gii¢ disinda sigorta sirketi ve reasiirans sirketi kurucularinda aranan nitelikleri tasimasi,
b) En az dort yillik yiiksek okul mezunu olmas,

c) Sigorta hukukunda en az iki y1l veya sigortacilikta en az bes y1l deneyimi olmasj,

Midir yardimcilarinin (c) bendi hari¢ olmak tizere besinci fikrada sayilan nitelikleri tasimasi
zorunludur. Ayrica, miidiir yardimcilarinin en az birinde iki yillik sigortacilik deneyimi aranir (SK m.
30/6-7).

Komisyon gorevleri ise asagidaki gibidir;
a) Midir ve midiir yardimcilarini atamak.
b) Birlik¢e ayr1 bir hesapta izlenecek olan Komisyonun biit¢esini hazirlayarak Birlige sunmak.

¢) Tahkim sisteminin adil, tarafsiz ve etkin bir bigcimde isleyisini saglamak i¢in gerekli énlemleri
almak.

¢) Komisyonun faaliyet sonuglar1 hakkinda yillik rapor hazirlayarak Birlige ve Miistesarliga
gondermek.

d) Bilgi islem alt yapisini hazirlamak.
e) Kanunlarla kendisine verilen diger gérevleri yapmak.
III. Sigorta Hakem ile Raportér Olacak Kisilerde Aranacak Kogullar

Uyusmazliklar, hayat ve hayat dis1 sigorta gruplarinin sadece birinde gérev yapacak olan sigorta
hakemleri ve raportdrler aracilifiyla ¢oziiliir. Sigorta hakemi olacak kiside asagidaki sartlar aranir (SK m.
30/7-8);

a) Mali gii¢ disinda sigorta sirketi ve reasiirans sirketi kurucularinda aranan nitelikleri tagimas,
b) En az dort yillik yiiksek okul mezunu olmas;,

c) Sigorta hukukunda en az bes y1l veya sigortacilikta en az on y1l deneyimi olmasi,

gerekir.

Komisyon nezdinde ¢alisacak olan sigorta raportorleri, Komisyon miidiiriinde aranan niteliklere
sahip olmak zorundadir (SK m. 30/9).

Sigorta hakemi olmak isteyenlerin gerekli nitelikleri tasidiklarini belgelemek suretiyle Komisyona
basvurmasi gerekir. Bagvurusu uygun goriilenler kabul icin Miistesarliga bildirilir. Miistesarligin kabul
etmesi halinde ilgilinin ismi, Komisyon tarafindan tutulacak ve bir 6rnegi Adalet Bakanligina génderilecek
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olan sigorta hakemligi listesine kaydolunur ve bu listede degisiklik olmasi halinde de degisiklikler alti
aylik donemler itibariyla Adalet Bakanligina ve Miistesarliga bildirilir (SK m. 30/10).

Asagidaki sartlarin ortaya ¢ikmasi durumunda sigorta hakeminin ismi listeden tamamen veya
gecici olarak silinir (SK m. 30/11);

a) Sigorta hakemligi yapmak icin gereken nitelikleri kaybetmisse veya tarafsizlik ilkesine aykiri
hareket ettigi tespit edilmisse siirekli olarak,

b) Kendisine ulasan dosyalar1 bir yil icinde en fazla ii¢ kez zamaninda sonug¢landirmamissa bir yil
slireyle, listeden silinir.

IV. Yargilama Masraflari

Sigortacilik kanuna gore talebi kismen ya da tamamen reddedilenler aleyhine hiikmolunacak
vekalet ticreti, Avukatlik Asgari Ucret Tarifesinde belirlenen vekalet iicretinin beste biridir (Kayithan ve
Unliitepe, 2016: 109-2013). Hakemlik iicreti, Komisyona basvuru iicreti ve iiyelie katilma payi,
Komisyonun gorisi alinarak Miistesarlikca belirlenir; hakem iicreti Komisyon tarafindan édenir (SK m.
30/17).

V. Hakem ve Raportorlerin Tarafsiz Davranmalari ve Sir Saklama Yiikiimliiliikleri

Sigorta hakemleri ve raportorler tarafsiz olmak zorundadir. Sigorta sirketlerinin, reasiirans
sirketlerinin, sigortacilik yapan diger kuruluslarin, sigorta eksperlerinin, sigorta acentelerinin ve
brokerlerin ortaklari, yonetim ve denetiminde bulunan kisiler ve bunlar adina imza atmaya yetkili olanlar
ile tim bu kuruluslarda mesleki faaliyette bulunanlar ve sigorta eksperleri, sigorta acenteleri ve brokerler
sigorta hakemligi yapamaz. Bu sinirlandirmalar s6z konusu kimselerin es ve cocuklar icin de gegerlidir.
Hukuk Usiilii Muhakemeleri Kanununun 28 inci maddesi sigorta hakemleri hakkinda da uygulanir (SK m.
30/19).

Komisyonda gorev alanlar, hakemler ve raportorler, isleri dolayisiyla 6grendikleri bilgi ve sirlari
ilgililerin izni olmaksizin agiklayamaz. Ancak, su¢ tegkil eden hallerin yetkili mercilere duyurulmasi
zorunludur (SK m. 30/20).

VI. Yargilama Usul ve Siireci

Tahkim sistemine tiye olmak isteyenlerden katilma payi, uyusmazlik ¢6ziimii icin Komisyona
basvuranlardan ise bagvuru tcreti alinir (Kaythan ve Bagci, 2017: 268-269). Bes bin Tiirk Lirasinin
altindaki uyusmazliklar hakkinda verilen hakem kararlari kesindir. Bes bin Tiirk Liras1 ve daha tlizerindeki
uyusmazliklar hakkinda verilen hakem kararlarina karsi kararin Komisyonca ilgiliye bildiriminden
itibaren on giin icinde bir defaya mahsus olmak iizere Komisyon nezdinde itiraz edilebilir. itiraz talebinde
bulunmak icin bu madde uyarinca belirlenen basvuru iicretinin Komisyona yatirilmasi sarttir. itiraz
lizerine hakem kararinin icras1 durur. itiraz talebi miinhasiran bu talepleri incelemek iizere Komisyon
tarafindan tegkil edilen hakem heyetlerince incelenir. itiraz talebi hakkinda isin heyete intikalinden
itibaren iki ay i¢inde karar verilir (SK m. 30/12).

Besbin Tiirk Lirasi ve daha lizerindeki uyusmazliklar hakkinda verilen hakem kararlar1 bu madde
uyarinca siiresinde itiraz basvurusunda bulunulmamasi halinde kesinlesir. Bu uyusmazliklar hakkinda bu
madde uyarinca yapilan itiraz lizerine verilen karar kesindir. Kirk bin Tirk Lirasinin tzerindeki
uyusmazliklar hakkinda itiraz tizerine verilen kararlar i¢cin temyize gidilebilir (SK m. 30/12).

Ancak, tahkim siiresinin sona ermesinden sonra karar verilmis olmasi, talep edilmemis bir sey
hakkinda karar verilmis olmasi, hakemlerin yetkileri dahilinde olmayan konularda karar vermesi ve
hakemlerin, taraflarin iddialar1 hakkinda karar vermemesi durumlarinda her haliikarda temyiz yolu
aciktir. Temyize iliskin usil ve esaslar hakkinda Hukuk Us{ilii Muhakemeleri Kanunu uygulanir (SK m.
30/12).

Komisyona gidilebilmesi i¢in, sigortacilik yapan kurulusla uyusmazliga diisen kisinin, uyusmazhga
konu tegkil eden olay ile ilgili olarak sigortacilik yapan kurulusa gerekli basvurular: yapmis ve talebinin
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kismen ya da tamamen olumsuz sonuglandigini belgelemis olmasi gerekir. Sigortacilik yapan kurulusun,
basvuru tarihinden itibaren onbes is giinii icinde yazili olarak cevap vermemesi de Komisyona basvuru
icin yeterlidir (SK m. 30/13).

Mahkemeye ve Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri uyarinca Tiketici Sorunlari
Hakem Heyetine intikal etmis uyusmazliklar ile ilgili olarak Komisyona basvuru yapilamaz (SK m. 30/14).

Sigortacilik yapan kurulusla uyusmazliga diisen kisinin Komisyona basvurusu, éncelikle raportoérler
tarafindan incelenir. Raportorler en ge¢ onbes giin i¢inde incelemelerini tamamlamak zorundadir.
Raportorler tarafindan ¢oéziimlendirilemeyen basvurular sigorta hakemine iletilir. Uyusmazhiga hangi
sigorta hakeminin bakacagi, Komisyon tarafindan sigorta hakemi listesinden secilir. Komisyon, isin
niteligine bagh olarak en az li¢ sigorta hakeminden olusan bir heyet olusturulmasina karar verebilir.
Ancak, uyusmazlik konusu miktarin onbesbin Tiirk Lirasi ve iizerinde oldugu durumlarda heyet tesekkiilii
zorunludur. Heyet kararini ¢ogunlukla verir. Hakemler, sadece kendilerine verilen evrak lizerinden karar
verir. Secilen sigorta hakemi miicbir nedenler ve umulmayan haller hari¢ olmak iizere gérevi reddedemez.
Bununla birlikte, taraflar, Hukuk UsGli Muhakemeleri Kanununda yer alan hakimi ret nedenlerine
dayanarak hakemi reddedebilir. Ret talebi Komisyona, durumun 6grenildigi tarihten itibaren en geg¢ bes is
giinii icinde bir dilekgeyle yapilir. Ret talebi lizerine Komisyon miidiirti, iki tarafin goriislerini dinledikten
sonra bu konuda en ge¢ bes is gilinti icinde karar verir (SK m. 30/15).

Hakemler, gorevlendirildikleri tarihten itibaren en ge¢ dort ay icinde karar vermeye mecburdur.
Aksi halde, uyusmazlik yetkili mahkemece halledilir. Ancak, bu siire taraflarin a¢ik ve yazil
muvafakatleriyle uzatilabilir. Hakem, kararini Komisyon miidiirtine tevdi eder. Komisyon Miidiiriince
karar en ge¢ ¢ is giinii icinde taraflara bildirilir; ayrica kararin ash dosya ile birlikte Komisyonun
bulundugu yerdeki gorevli mahkemeye gonderilir ve mahkemece saklanir (SK m. 30/16).

Sonu¢

Yakinda donemde lilkemizde uygulanmaya baslanana sigorta tahkim usulii, sigortacilik alaninda
meydana gelen uyusmazliklarin daha hizli ve etkin sekilde sonug¢landirilabilmesi ve yarginin yiikiini
hafifletmesi i¢in diizenlenmistir. Bu dogrultuda olusturulan Sigorta Tahkim Komisyonu Tiirkiye Sigorta ve
Reaslirans Sirketleri Birligi biinyesinde olusturulmustur. Komisyon, belirli kriterlere gore sectigi ve
listesine ekledigi hakemler vasitasiyla kendisine yapilan tahkim basvurularinda bir karara varmaktadir.

Komisyona basvurulabilmesi icin, sigortacilik yapan kurulusla uyusmazliga diisen Kisinin,
uyusmazliga konu tegkil eden olay ile ilgili olarak sigortacilik yapan kurulusa gerekli basvurulari yapmis
ve talebinin kismen ya da tamamen olumsuz sonuglandigini belgelemis olmasi gerekir. Sigortacilik yapan
kurulusun, basvuru tarihinden itibaren onbes is giinii icinde yazili olarak cevap vermemesi de Komisyona
basvuru i¢in yeterlidir (SK m. 30/13).

Komisyon kararlarinin kesin olmasi ve siirecin hizli ve etkin olusturulmasi sigorta tahkim usuliiniin
iilkemizde kendinden beklenen amaglara hizmet ettigi anlamina gelebilir.
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