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Oz Anahtar Kelimeler
Arastirmanin amaci ortadgretim diizeyinde okuyan oOgrencilerin aleksitimi aleleitt,iITli’
etisim

diizeyleri ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma iligkisel

. .. . . . iletisim becerisi
tarama modelinde desenlenmistir. Caligma grubunu Amasya il merkezindeki

liselerde 6grenim goren 395 kadin 393 erkek toplamda 788 6grenci olusturmustur. Keywords
Arastirmanin verileri ‘Toronto Aleksitimi Olcegi’ ve ‘Iletisim Becerileri Envanteri’ alexithymia
ile toplanmistir. Verilerin analizinde Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu, communication
Basit Regresyon Analizi, Coklu Regresyon Analizi, T testi ve MANOVA communication skill

kullanilmistir. Aragtirma sonucunda, aleksitimi diizeyi ile iletisim becerisi arasinda
negatif yonde yiiksek dereceli iliski oldugu, aleksitimi diizeyinin iletisim becerileri
tizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu ve 6grencilerin aleksitimi diizeyleri ile
iletisim becerileri arasinda cinsiyetin anlamsal bir farkliliga yol agtig1 sonucuna
ulastlmistir.

Abstract

This study aims to investigate the relationship between high school students’
levels of alexithymia and communication skills. The study used arelational screening
research design. The study group consisted of 788 students (395 females and 393
male) attending high schools in the city center of Amasya. The data were collected
using the ‘Toronto Alexithymia Scale’, ‘Communication Skills Inventory’, and a
personal form. The data were analyzed using the Pearson Correlation Coefficient,
regression analysis, analysis of multi-regression, test T, and multivariate analysis
of variance (MANOVA). The analysis results indicated a high negative between the
students’ levels of alexithymia and communication skills. The level of alexithymia
level had a significant effect on communication skills. The variable gender led to
a significant difference in the students’ levels of alexithymia and communication
skills.

1. Ilk yazarmn ikinci yazar damsmanhiginda tamamladig1 yiiksek lisans tezinden iivetilmigtir.
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Extended Abstract

As humans are social beings, they need communication to survive and to live in a society. Using communication
skills, they express themselves and understand others (Ciiceloglu, 2000). People’s emotions, thoughts, and behaviors
should be consistent with each other for a proper maintenance of communication so that meaningful communication
can be achieved.

Although people are involved in communication in every domain of life, there can sometimes be disagreements,
failures, and misunderstandings in the communication process. A major cause of this problem is that people most
often fail to understand and express their own feelings. Thus, when people’s emotions cannot be understood, it affe-
cts communication. And such situations have given rise to studies on the power of emotions in the communication
process. Especially in the last three to four decades, effects of feelings on communication have been frequently add-
ressed in psychology and communication sciences.

Atasayar (2011) defines alexithymia as the inability to realize and expresses emotions and to understand the in-
tensity of emotions. The term alexithymia was first used by Sifneos to describe this phenomenon. Alexithymia is of
Greek origin and formed of a= absence, lexis=word) and thymos=emotions (Sifneos, 1977). Dereboy (1990) used
‘the lack of words for emotions’ as the Turkish counterpart of the term alexithymia, Sahin (1991) used ‘emotional
muteness’, and Dokmen (2000) used ‘thought slavery’. People who are depicted as emotionless, cold and dull-faced
in daily life are usually alexithymic. Alexithymics tend to show no emotional response to any event or situation and
look at them on the basis of pure reasoning and logic (Atasayar, 2011).

As alexithymics are unable to be aware of and communicate their, it is unfortunate to expect them to demonstrate
a feeling of empathy. Alexithymics have difficulty in identifying their emotions, which leads to more challenges in
making sense of them (Atasayar, 2011). Additionally, alexithymics are also more likely to have difficulty in behaving
naturally and normally in the society due to their emotional infertility. To overcome these challenges, they trust
others more than their own feelings and they act according to others’ wishes; thus, they seem to be in harmony with
their surrounding (Atasayar, 2011). For these reasons, alexithymic people, who are unable to identify and communi-
cate their emotions, can have limited communication skills and do things they do not want to do in order to become
consistent with their surroundings.

Against this background, there seems to be a close link between communication skills and an increased level of
alexithymia. Thus, the purpose of this study is to investigate the relationship between high school students’ levels of
alexithymia and communication skills. To this end, the study surveyed 788 high school students (395 female and 393
male) in the center of Amasya in the 2016-2017 academic year. This study employed a relational screening research
design. To collect data, the study used the ‘Toronto Alexithymia Scale’, ‘Communication Skills Inventory’, and a
personal form.

Permissions needed to conduct the research were obtained from the Ondokuz Mayis University Ethics Committee
for Social and Human Sciences, Amasya Provincial Directorate of National Education, the managers of the randomly
selected high schools, and the teachers responsible for the class where the measuring instruments were implemented.

After the assumption of normality was tested and met, the Pearson Correlation Coefficient was used to analyze
the correlation between the students’ levels of alexithymia and communication skills. A regression analysis was run
to find out whether the level of alexithymia is a significant predictor of communication skills. A multivariate analysis
of variance (MANOVA) was run to find out whether the students’ levels of alexithymia and communication skills
significantly differ by gender.

According to the analysis results, there is a strong negative correlation between students’ levels of alexithymia
and communication skills (r = -.559; p<.01). Thus, alexithymia has a significant effect on communication skills(r=
556, 1= .309, F=352.449, p< .05). The students’ levels of alexithymia explained communication skills at a rate of
30.9%. Eta-squared measuring the proportion of the total variance was found to be.024. Thus, the variable gender
has a low effect on high school students’ levels of alexithymia and communication skills.

In conclusion, a strong negative correlation was found between the level of alexithymia and communication
skills. Thus, the students’ levels of alexithymia significantly predicted their communication skills. This result seems
to stem from the communicative disposition of alexithymics. Alexithymics maintain a very simple, mechanical,
robot-like life far away from their inner world; they also tend to cope with problems superficially rather than ex-
tensively addressing them; they prefer taking measures to prevent the same problem from recurring (Direk, 2008).
Alexithymics suffer emotional infertility due to their difficulty in identifying, describing and communicating their
emotions (Atasayar, 2011; Kogak, 2005). Thus, alexithymics are more likely to have difficulty in being themselves
and act naturally and by extension, they inevitably fail to emphasize with others (Krystal, 1979). While talking about
the feelings of a previous unpleasant experience and communicating with others in the society, alexithymics tend to
tell about what they think or what they do instead of expressing their feelings (Dereboy, 1990). As they are unab-
le to identify and communicate their emotions and differentiate between their emotions and physical senses, they
have problems in interpersonal communication (Ozdemir, Giires & Giirgen, 2011; Sasioglu, Giirol & Tosun, 2014;
Besharat, 2010). This research result is thus consistent with the literature in that the students’ levels of alexithymia
negatively affected their communication skills.
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1. Girig

Cevre ile etkilesim icinde bulunan insan, duygularini, diisiincelerini, riiyalarini ve umutlarini konusma ve yazma
yoluyla ifade ederek gereksinimi gidermeye ¢alismis, okumak ve dinlemek suretiyle anlasilma ¢abasi iginde bulunmus-
tur. Bu ortak ¢aba iiletisim gercegini ortaya ¢ikarmistir (Cetinkaya, 2011). Birlikte kolay yasamak, fikirlerin, gercekle-
rin, diisiince ve duygularin paylasilmasi anlamina gelen iletisim, alic1 ve gondericiyi kapsayan iki yonlii bir siiregtir. Do-
layisiyla iletisim, iletme ve alma ile ilgilidir. Insan yasamu siirecinde; Snemli yer tutan planlama, kontrol etme, problem
¢Ozme, bilgi toplama ve degerlendirme gibi uygulamalar i¢in iletisim 6nemlidir (Akinnubi vd., 2012). Sosyal bir varlik
olan insan toplum igerisinde yer edinebilmesi ve yasamini devam ettirebilmesi i¢in iletisim kurmaya ihtiya¢ duymak-
tadir. Bu sekilde kendini anlatip karsilarindakileri anlamaktadirlar (Ciiceloglu, 2000). Insanlar kavramlar ve diisiincel-
erini akillarinda iletisim yoluyla ortaya ¢ikarma, bunlar1 degistirme ve degerlendirme imkanina sahiptirler. Bagkalarini
etkilemek, onlardan etkilenmek, onlardan fayda saglamak, onlara yardim etmek ve basarilar elde etmek iletigsim yoluyla
gerceklesebilmektedir (Caliskan, 2003). Etkili iletisim, baskalarinin ilgi ve ihtiyaclarinin farkindaligini arttirmaktadr.
Farkinda olmak baskalariyla ¢alisirken agik iletisimin tesvik edilecegi gerekli beceriler icin 6nemlidir (Akinnubi vd.,
2012). insanlarin gevreye uyum saglamasi icin gerekli en énemli unsurlardan biri olan iletisimin gergeklestirilmesinde,
en etkili roli oynayan dili kullanma ve sozsiiz iletisim becerisi, kaynagin etkili bir sekilde iletisim kurma becerisini
yansitmaktadir (Deniz, 2007). Iletisim becerileri gelismis insanlar hayatlarinda karsilastiklar1 sorunlarla daha iyi basa
cikabilir, tatmin edici bir iligki gelistirebilirler ve profesyonel hayatlarinda daha basarili olabilirler (Yilmaz ve Cimen,
2008). iletisimin dogru bir sekilde siirdiiriilebilmesi igin kisinin duygu, diisiince ve davramslarinn bir biitiin olmas1
gerekmektedir. Bu biitiinliik icerisinde iletisim anlam kazanmaktadir.

Yasamin her agamasinda iletisim iginde olunmasina ragmen bazen ¢esitli nedenlerle iletisimde aksamalar ve iletigim
siirecinde anlagmazliklar ya da yanlig anlagilmalar olabilmektedir. Bunun 6nemli nedenlerinden biri, iletisim siirecinde
kisinin duygularmi dogru bir sekilde anlayamayip, anlatamamasidir. Insanin duygularmin anlasiimamasimin iletigimi
etkiledigine iliskin durumlar, iletisim siirecinde duygularin giicii lizerine arastirmalar yapilmasina 6ncii olmus, 6zellikle
son 30-40 yillik donemde bu konu siklikla psikoloji ve iletisim bilimlerinin ugras alani haline gelmistir. flgili alanyazin
incelendiginde, Ceyhan’in (2000) yaptig1 arastirmada duygularini gevrelerine rahatlikla anlatamayan bireylerin iletigim
stirecinde zorlanmakta oldugu, Cetinkaya ve Alparslan (2011) ile aym sekilde Tutuk, Al ve Dogan’in (2002) iiniversite
ogrencileriyle yaptiklari aragtirmalarinda da empatik duyarlilik ile iletisim becerileri arasinda pozitif yonde iliski oldugu
belirtilmektedir. Can’in (1991) aragtirmasinda ise ikna edici iletisim siirecinde duygular ne kadar ¢ok kullanilirsa o ka-
dar ¢ok etkinin arttig1 belirtilmektedir. Carlson ve Buskit’in (1997) yaptig bir diger aragtirmada da duygularin varligiin
gergek nedeni olarak bireyin yagamu siiresince karsilastigi olaylara uygun davranig bicimleri sergilemek oldugu belirtil-
mektedir. Bu arastirmalarda da goriildiigii gibi iletisim siirecinde duygularin farkindaliginin ve ifade edebilmenin 6nemi
vurgulanmaktadir. Ancak ne yazik ki glinlimiizde sanayilesme ve sehirlesmenin artmasiyla birlikte bireyler birbirinden
uzaklasarak yalnizlagmaktadir. Bu uzaklagma ile bireylerin duygularim fark ve ifade edebilmede sorunlar ortaya ¢ik-
maktadir.

Bireylerin yasaminda bu denli 6neme ve isleve sahip olan duygulari fark edip ifade edebilmek sdze dokebilmek in-
sanlik tarihi boyunca énemli bir sorun haline gelmistir. Bu kapsamda aleksitimi kavrami kullanilmaya baslanmistir (Ko-
cak, 2005). Alesitimi, bireylerin duygularin1 farkedememesi, duygularindaki yogunlugu anlayamamasi ve duygularini
ifade edememesi ile karakterize bir durumdur (Atasayar, 2011). Aleksitimi kavrami ilk defa Sifneos (1977) tarafindan
kullanilmistir. Aleksitimi, Yunanca bir kelime olup a: yok, lexis: s6z ve thymos: duygu sozciik ve eklerin birlesmesi-
yle ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Sifneos, 1977). Aleksitimi kavrami Tiirk¢e’de ‘duygular i¢in s6z yoklugu’ (Dereboy,
(1990), ‘duygusal ahrazlik® Sahin (1992) ve ‘diisiince koleligi’ (Dékmen, 2000) olarak belirtilmistir. Giinliik hayatta
karsilasilan ve ne kadar duygusuz, soguk ve donuk bir surati var olarak tanimlanan bireyler genelde aleksitimik kisil-
erdir. Aleksitimik kisiler, karsilagtiklar1 durumlar1 duygusal tepki vermeden durumu sadece diisiince ve mantik olarak
incelemektedir (Atasayar, 2011).

Aleksitimik bireylerin duygular anlayip ifade edememelerinden dolay1 bu kisilerde empati kurma davranig1 bekle-
mek oldukca zor olmaktadir (Aaron vd., 2015). Bu bireyler duygular1 6grenmede zorluk yasamakta ve onlar i¢in duygulari
anlamlandirmada bir o kadar giiclesmektedir (Atasayar, 2011). Bunun yani sira aleksitimik bireylerin duygusal kisirlik-
tan dolay1 toplum igerisinde kendi gibi olma ve davranma konusunda sikint1 yagamalari oldukea yiiksek goriilmektedir
(Kogak, 2002). Bu sikintilar1 yagamamak i¢inde kendi duygularindan daha ¢ok bagkalarina giivenmekte ve o kisilerin
isteklerine gore davranmakta ve boylece ¢evreyle uyum igerisinde goriinmektedirler (Atasayar, 2011). Goriildiigii iizere
0zellikle duygulanim bozukluklari iizerinde etkili olan aleksitiminin alanyazinda birgok aragtirmacinin ilgisini ¢ekmis
oldugu goriilmektedir (Feldman vd., 2002, Motan ve Gengdz, 2007). Bunun yanisira kadinlar lizerinde depresyon, algi-
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lanan saglik durumu (Mattila ve digerleri, 2006), depresyon diizeyleri (Erden, 2005), iletisimde sorun yasama (Aksoy ve
Coban, 2017), madde bagimliligi (Nehra vd., 2013), dogum sonrasi anksiye belirtileri (Karukivi vd., 2015), gibi spesifik
konular ile aleksitimik 6zelliklerin incelendigi ¢aligmalara ulagilmistir. Ayrica cinsiyet degiskenine gore aleksitimik
Ozelliklerin incelendigi arastirmalara da ulasilmistir. Bu arastirmalarda erkeklerin kadinlara gore aleksitimik diizeyinin
yiiksek oldugu (Karukivi vd., 2015, Mattila vd., 2006) ya da cinsiyetler aras1 farkliligin olmadigini belirten sonuglara
ulagilmistir (Aksoy ve Coban, 2017, Oktay ve Batigiin, 2014).

Aleksitimik bireyler, kendi duygularinin farkinda olamamalarinin yanisira diger bireylerin de duygularini anlamada
giicliik ¢ekmektedirler (Aaron vd., 2015). Benzer sekilde duygusal farkindaligi olmayan bireyler iletisim kurdukla-
11 kigilerin so6zlii ve sdzsiiz mesajlarinin altinda yatan anlamlar1 anlayamadiklarindan iletisimde sorun yasanmaktadir
(Aksoy ve Coban, 2017). Alanyazinda aleksitimi ile iletisim becerilerinin incelendigi arastirmaya ulagilamamis, ancak
{iniversite 6grencilerinde gerceklestirilen ‘Duygusal ifade Egitimi Programi’nin aleksitimik &zelliklerin azaltilmasinda
etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Kogak, 2005).

Bu nedenlerden dolayi iletisim siireci igerisinde duygularini dogru bir sekilde fark ve ifade edemeyen aleksitimik
bireylerin iletisim becerileri kisith kalabilmekte ve istemedikleri seyleri bile ¢evreyle uyum igerisinde olmak amaciyla
gerceklestirebilmektedirler. Bu durum g6z 6niine alindiginda aleksitimi diizeyindeki artig ile iletisim becerileri arasinda
yakin iligki olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci :

Bu aragtirmanin amaci ortaggretim 6grencilerinin aleksitimi diizeyleri ile iletisim becerileri arasindaki iligkinin ince-
lenmesidir. Bu amag kapsaminda asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

1. Ogrencilerinin aleksitimi diizeyleri ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligki var midir?

2. Ogrencilerin aleksitimi diizeyi, yas ve cinsiyet degiskenleri birlikte iletisim becerilerini anlaml bir sekilde
yordamakta midir?

3. Ogrencilerin aleksitimi ve iletisim beceri diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

2. Yontem
Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modelini iliskisel tarama modeli olusturmaktadir. Iliskisel tarama modeli iki veya daha ¢ok degisken
arasindaki degisimin varligini veya derecesini belirlemeyi amaglamaktadir.

Cahisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2016-2017 egitim 6gretim y1linda Amasya il merkezinde ortadgretim okullarina de-
vam eden 395 (%50.12)’1 kadin ve 393 (%49.88)’11 erkek olmak iizere toplamda 788 6grenci olugturmaktadir. Katilim-
cilarin 220 (%27.91)’sinin 9.sinifta, 205 (%26.26)’inin 10.sinifta, 184 (%23.73)’iiniin 11.simnifta ve 179 (9%22.71) unun
12.sinifta 6grenim gordiikleri belirlenmistir. Ogrencilerin yas araligi 14-17°dir.

Veri Toplama Araglari
Veri toplama arac1 olarak Toronto Aleksitimi Olgegi, iletisim Becerileri Envanteri kullanilmistir

Toronto Aleksitimi Olgegi : Toronto Aleksitimi Olgegi (TAO-20): Bagby ve arkadaslar1 (1994) tarafindan gelistir-
ilmis olan Toronto Aleksimi Olgegi (TAO) nin Tiirk¢e uyarlamasini Giile¢ ve arkadaslar1 (2009) yapmustir. Likert tipi
1-5 aras1 puanlanan ve 20 maddeden olusmus bir kendini degerlendirme 6l¢egidir. Olgek, duygularini tanimada giigliik,
duygularini s6ze dokmede giicliik, disa doniik diisiinme olmak iizere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Bu ¢alismada puanla-
rin degerlendirilmesi toplam puan iizerinden yapilmistir. Yiiksek puan alanlar yiiksek aleksitimik seviyeyi gostermekte-
dir. Olgeginin Cronbach Alpha katsayis1 .78 olarak bulunmustur (Giileg vd., 2009).

Iletisim Becerileri Envanteri : Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri Envanteri”, Likert
tipi 45 maddeden ve 3 alt boyuttan olugsmaktadir. Bu alt boyutlar madde igeriklerine gore; zihinsel, duygusal ve dav-
ranissal olarak adlandirilmistir. Bu ¢alismada 6lcek toplam puan iizerinden degerlendirilmistir. Olgekten yiiksek puan
alanlarin iletisgim becerileri de yiiksektir. Olgegin i¢ tutarliligmi belirlemek amactyla uygulanan Cronbach Alpha kat-
sayist .72 olarak bulunmustur. iletisim becerileri envanterinin toplam puani ile alt 6lgekler arasinda .001 diizeyinde ve
alt boyutlarin kendi iginde .001 korelasyon bulunmustur (Ersan ve Balci, 1998).
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Islem

Arastirma icin Ondokuz May1s Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan (Karar n0:2016-113), Amas-
ya il Milli Egitim Miidiirliigti’nden, rastgele segilen liselerin miidiirlerinden ve uygulamanin yapildig: ders saatlerindeki
sorumlu 6gretmenlerden de ilgili 6l¢me araglarinin uygulanabilmesi i¢in gerekli izinler alinmigtir. Uygunluk 6rnekleme
yontemine gore ulasilabilen 6grenciler ¢aligma hakkinda bilgilendirildikten sonra 6l¢me araglari uygulanmistir. Uygun-
luk 6rnekleme yontemi hem kolay ulagilabilir hem de ¢alismaya katilmaya goniillii olan 6rneklemi segme seklidir (Baki
ve Gokgek, 2012). Uygulama siiresi yaklagik 15-20 dakika stirmiistiir.

Verilerin Analizi

Ogrencilerin aleksitimi diizeyleri ile iletisim becerileri puanlarmin normal dagildigi Kolmogorov-Simirnov testi,
carpiklik ve basiklik katsayisina bakilarak incelenmis ve elde edilen sonuglarin anlamlilik degerlerinin p> .05 oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuglara gore verilerin normal dagildig: tespit edilmis ve verilerin analizinde parametrik testlerin
kullanilmasina karar verilmistir. Ogrencilerin aleksitimi diizeyi ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi incelemek icin
Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu, 6grencilerin aleksitimi diizeyi, yas ve cinsiyet degiskenleri birlikte iletisim
becerilerini anlamli bir sekilde yordayip yordamadigi Coklu Regresyon ile degerlendirilmistir. Regresyon katsayilarinin
analizi icin t testi uygulanmustir. Ogrencilerin aleksitimi diizeyi ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin cinsiyete gore
anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirleyebilmek icin de MANOVA (multivariate analysis of variance) uygulan-
migtir. Anlaml ¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla bir sonraki agama da t testi uygulanmistir. Arastirmadan elde
edilen veriler SPSS 23.0 paket programi ile analiz edilmistir.

3. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, aragtirma sorularini test etmek amaciyla yapilan istatistiksel analizler ve bu analizler sonucu elde edi-
len bulgular ve yorumlara yer verilmistir.

Ogrencilerin aleksitimi diizeyleri ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Pearson Momentler
Carpim1 Korelasyon analizi uygulanmigtir. Analiz sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Aleksitimi Diizeyi Ile iletisim Becerileri Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Analizi Sonuclari

Aleksitimi Iletisim Becerisi
Aleksitimi 1 -.556
Iletisim Becerisi -.556 1

*<.01

Tablo 1°de Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu sonucunda aleksitimi diizeyi ile iletisim becerisi arasinda ne-
gatif yonde (» = -.559; p<.01) yiiksek dereceli iliski tespit edilmistir.

Ogrencilerin aleksitimi diizeyi, yas ve cinsiyet degiskenleri birlikte iletisim becerilerini anlaml1 bir sekilde yordayip
yordamadigini incelemek icin ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2.iletisim Becerilerinin Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Degisken B Standart Hata  Beta t p F
Sabit 224.273 3.127 71.727 .000 156.058
Aleksitimi -.997 .050 -567  -19.963  .000*

Yas -2.517 438 -.163 -5.748  ,000*

Cinsiyet -4.809 .984 -.138 -4.885  .000*

R=.613 R*=.376 p<.01*
Bagimli degisken: Iletisim, Bagimsiz degisken: Aleksitimi, cinsiyet, yas

Tablo 2’de aleksitimi, yas ve cinsiyet degiskenleri birlikte iletisim becerileri puanlar ile anlaml diizeyde negatif
yonde bir iliski vermektedir ((r=. 613, r>=.,376 , F=156.058, p <.01). Yapilan korelasyon analizi ile aleksitimi diizeyi
ve yas yikseldikge, iletisim beceri puanlarinin azaldigi, erkeklerin iletisim puanlarinin diistiigii, kizlarin ise iletisim
puanlarinin yiikseldigi bulunmustur. Adi gegen li¢ degiskenin birlikte, iletisim becerilerini agiklama oran1 % 38’dir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina gore yordayict degiskenlerin iletisim becerileri lizerindeki goreli 6nem
sirast aleksitimi, yas ve cinsiyettir.
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Ogrencilerin aleksitimi ve iletisim beceri diizeyleri cinsiyet faktoriine gore MANOVA analizi ile karsilastirilmustir.
Analiz sonuclar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Aleksitimi ve iletisim Becerileri Diizeylerine iliskin MANOVA Analizi Sonuclar

Etki Deger F Denence Standart Hata p Eta Kare (12)
Pillai’s Trace .024
Wilk’s Lambda 976
. «
Cinsiyet Hotelling’s Trace 025 9.704 2.00 785.00 .000 .024

Roy*s Largest root .025

*n<.01

Tablo 3’de ortadgretim O0grencilerinin aleksitimi ve iletisim becerileri 6l¢eklerinden aldiklari puanlar ile cinsiyet
degiskeni acisindan yapilan analiz anlamh farklilik ortaya koymaktadir (Wilks’ Lambda A = .976, p=.000<.01). Bu
bulgu 6grencilerinin aleksitimi ve iletisim beceri puanlarinin cinsiyete gore degistigini gostermektedir. Anlamsal farkin
biiyiikliglinii gosteren eta kare degeri ise .024 olarak tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore ortadgretim 6gren-
cilerinin cinsiyetine gore aleksitimi ve iletisim becerileri diizeylerindeki etkisinin diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir.
Bu tabloda yer alan etki biiyiikliigii istatistigine gore cinsiyet degiskeni aleksitimi ve iletisim becerisi degiskenlerindeki
varyansin %2.4’iinii agiklamaktadir. MANOVA sonucunda ¢ikan farkin nedenini belirlemek amaciyla bir sonraki asama
da T testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Ogrencilerinin Aleksitimi Ve fletisim Becerileri Puanlarinin Sonuglar

Cinsiyet n X sd t p
. Kadin 395 5197 16.299
Aleksitimi Erkek 303 5148  18.023 0.713 0.476
Kadin 395 161.71 16.299

Erkek 393 157.49 18.495

[letisim Becerileri 3,420 .001*

P<.01*

Tablo 4’de ortaggrenime devam eden 6grencilerin aleksitimi diizeylerinde cinsiyet degiskeni acgisindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=.476>.05). Iletisim becerileri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml bir
farklilik tespit edilmistir (p=.001<.01). Iletisim becerileri dlgeginde kadin 6grencilerin puan ortalamas1 (161.71) erkek
Ogrencilerin puan ortalamasindan (157.49) anlamli olarak daha yiiksektir. Bir bagka deyisle kadinlarin iletisim becerileri
puanlar erkeklerden daha yiiksektir.

4. Tartisma

Ortadgretim Ogrencilerinin aleksitimi diizeyleri ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin incelendigi bu ¢alismada,
aleksitimi diizeyi ile iletisim becerileri arasinda negatif yonde yiiksek dereceli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.
Aleksitimikler i¢ diinyalarindan uzak, son derece sade, mekanik, robot gibi devam eden bir yasam siirdiirmekte ve
karsilastiklart sorunlari derine inerek incelemektense ylizeysel olarak ele alarak kisa yoldan sorunu ¢6ziip ayni sorunun
tekrar ortaya ¢ikmasini onlemek icin tedbirler almaktadirlar (Direk, 2008). Aleksitimik 6zellik tagiyan bireylerin duy-
gularini tanimlamasi, fark ve ifade etmesinin gii¢ olmasi nedeniyle duygusal kisirlik yasamaktadirlar (Atasayar, 2011;
Kogak, 2005). Bu nedenledir ki aleksitimik bireylerin toplum icerisinde kendi gibi olma ve davranma konusunda sikinti
yasamalarmin ¢ok yiiksek olmasi ve bu bireylerin empati kuramamalarini kaginilmaz bir hale getirmektedir (Krystal,
1979). Aleksitimik bireyler, toplum igerisindeki bireylerle ve toplumla iligski kurarken yasamis olduklar1 tatsiz bir du-
rumla ilgili duygular1 iizerine konusurken duygularini ifade etmek yerine diigiincelerinden ya da neler yaptiklarindan
bahsetmektedirler (Dereboy, 1990). Aleksitimiklerin duygularii fark ve ifade edememeleri ve duygulariyla bedensel
duyumlarin ayirt edememelerinden dolay1 kisiler arasi iletisimde giicliik cekmektedirler (Ozdemir, Giires ve Giirgen,
2011; Sasioglu, Giirol ve Tosun, 2014; Besharat, 2010). Yine arastirmanin bulgusunu iletisim becerilerini etkileyen
faktorlerle ilgili yapilan arastirmalar da desteklemektedir. Bu arastirmalarda; Ceyhan (2000), duygularimi ¢evrelerine
rahatlikla anlatamayan bireylerin iletisim siirecinde zorlanmakta oldugunu, Cetinkaya ve Alparslan (2011) ile yine ben-
zer bir sekilde Tutuk, Al ve Dogan’1n (2002) iiniversite 6grencileriyle yaptiklari aragtirmalarinda da empatik duyarlilikla
iletisim becerileri arasinda pozitif yonde iliskili oldugunu tespit etmislerdir.

Yapilan bu aragtirmada 6grencilerin aleksitimi diizeyi, yas ve cinsiyet degiskenlerinin iletisim becerilerinin anlamlt
yordayicisi oldugu goriilmektedir. Bireyin diisiinmesi, duygulanmasi, ihtiyaglarinin farkina varmasi, kendi igini goz-
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lemlemesi, kendine sorular sormasi ve rityalar gorerek kendi i¢inden iletiler almasi i¢ iletisim olarak ifade edilmektedir
(Dokmen, 2003). Aleksitimik bireylerin ise duygularini fark ve ifade edememesi, olaylar ¢ok fazla diisiinmeden hemen
¢oziim yolu bulma egiliminde olmalar1 ve aleksitimi diizeyi arttik¢a hayal etmelerinde kisitlik yasamaktadirlar (Lesser,
1981). Bu durumun iletisimi olumsuz etkileyebilecegini diisiindiirmektedir. Yiiksel ve Sahin (2008) ise iletisim bece-
risinin de sayg1 ve empati temelli olmanin, duygu ve diisiincelerini ben dili ile aktarabilmenin énemli oldugunu belirt-
mektedir. Aleksitimi, hasta ya da saglikli bireylerde bedensel duyumlarin ayristirilmasinda giicliik, empatik olamama,
duygular1 ifade edememe, duygu ve diisiinceleri ayirt edememe, ise vuruk diisiinmeye egilim 6zelliklerini igeren bir
kisilik 6zelligi goriilmektedir (Nemiah, 2000; Duddu ve Isaac, 2003). Bu agiklamalardan anlasilacag iizere ulasilan
calisma bulgusunun ilgili literatiir tarafindan desteklendigi sdylenebilir.

Yasa gore incelendiginde ise yas yiikseldikge aleksitimi diizeyinin arttig1 ve iletisim diizeyinin azaldig1 bulunmustur.
Bu sonuca gore ortadgretimde okuyan 6grencilerin ergenlik doneminde olduklari diistintildiigiinde yaslar yiikseldikce
¢evreden tepki alacaklarini diislinerek kendilerini ifadede ¢ekimser davrandiklari ifade edilebilir. Literatiirde yasa gore
farkliliklarin incelendiginde yas yiikseldik¢e duygular ifade etmede giigliikler yasandigi ve empatik egilimlerinin azal-
dig1 belirtilmektedir (Cetin, 2010; Durakoglu ve Gokgearslan, 2010). Bireyin empati yetenegi diisiikse o kisi insanlarla
iletisim kurmada ve duygularini bagka insanlara ifade etmede yetersiz kalmaktadir (Durakoglu ve Gokgearslan, 2010).
Dolayisiyla yas yiikseldikce bireylerin aleksitimi diizeylerinin arttig1 ve bunun sonucunda duygularini ifade etmede ve
iletisim kurmada giigliik yasandig1 sdylenebilir.

Calismada cinsiyet degiskeni agisindan ortadgretim 6grencilerinin aleksitimi ve iletigim becerileri puan ortalamalari
arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucunda cinsiyete dayali farkin kaynagina bakildiginda ise;
ogrencilerin aleksitimi diizeyi ile cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir fark bulunmazken, iletisim becerileri puan-
lar1 bakimindan kadin 6grencilerin erkek Ogrencilere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu gozlenmistir. Aleksitimi
ile ilgili yapilan bazi arastirmalarda cinsiyet degiskeninin aleksitimi diizeyinde anlaml1 bir fark olusturmadigi (Ergiin,
2008; Batigiin ve Biiyiiksahin, 2008; Aydemir, 2010; Yildiz, 2013; Aktay, 2014; Giirsoy, 2015) tespit edilmistir. Yapilan
bu caligmalar arastirma sonucunu desteklemektedir. Baz1 aragtirmalarda ise aleksitimi diizeyi cinsiyete gore anlaml
farkliliklar (Tiirk, 1992; Kogak, 2002; Epdzdemir, 2012; Geng, 2015) oldugu goriilmiistiir. Ulasilan bu arastirmalarin
calisma bulgusunu destekledigi sdylenebilir. fletisim becerilerinin cinsiyet degiskenine gore incelendigi arastirmalarda
da farkli sonuglar bulunmaktadir. fletisim becerileri ile ilgili yapilan bazi arastirmalarda cinsiyet degiskeninin kizlar
lehine anlaml1 bir fark olusturdugu (Gortir, 2001; Alkaya, 2004; Altintas, 2006; Nacar, 2010; Karci, 2010; Kartal, 2013),
bazi aragtirmalarda farkin olmadig1 (Yilmaz, 2007; Acar, 2009; Dalkilig, 2011), baz1 arastirmalarda ise iletisim beceri-
sinin erkekler lehine anlaml bir fark olusturdugu (Akin, 2011; Levent, 2011; Aydin, 2012; Sagay, 2013) belirlenmistir.
[letisim becerisinin cinsiyet degiskenine gore kizlar lehine anlamli farkin ortaya ¢iktigi calismalar arastirma sonucunu
desteklemektedir. Arastirmanin sinirliliklari agisindan degerlendirildiginde; bu ¢aligma Amasya il merkezindeki ortadg-
retim okullarindan rastgele segilen ve ulasilabilen 6grencilerle yapilmistir. Bu nedenle ¢alismadan elde edilen bulgular
sadece bu calismanin yapildig1 okullardaki 6grencileri kapsamaktadir. Elde edilen bulgular kullanilan 6l¢me araglarin-
daki bilgilere sinirlidir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gére 6grencilerin aleksitimik diizeyleri ile iletisim becerileri
arasinda negatif bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda 6grencilerin duygusal farkindaligini ve iletisim bece-
rilerini artirabilmek icin aleksitimik diizeylerine yonelik egitim programlar1 diizenlenmesi 6nerilmektedir.
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