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Yapım İşlerinde 
Sözleşme Yönetimi (1)

İsmail SEVİM

1.1.2003 tarihinde yürürlüğe giren 4734 
sayılı Kamu İhale Kanunu ve 4735 sayı-
lı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanununun 

eski ihale sistemimize göre reform sayılabile-
cek değişiklikler getirdiği hususunda genel bir 
kabul vardır. Bu kabul çerçevesinde, eski ve 
yeni sistem arasındaki temel farklılıkları çok 
sayıda başlık altında toplamak mümkünse de 
bunlardan en önemli iki tanesini;

•	 Yapım işleri ihalelerinin; proje 
disiplini, fiyatlandırma yöntemi, 
teklif ve sözleşme türü, sözleşme 
yönetimi açılarından eski uygula-
madan çok farklı bir düzene tabi 
tutulması,

•	 Kamu ihale sistemimizde bir ilk 
olarak, sözleşmenin uygulanması 
aşamasının ayrı ve müstakil bir 
kanunla düzenlenmiş olması,

Şeklinde tespit etmek mümkündür.

Kamu idarelerince yapılan ihaleler 
sonucunda bağlanan, ancak hukuki ni-
teliği itibariyle bir özel hukuk sözleş-
mesi olan kamu ihale sözleşmelerinin 
Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu adı 
altında özel ve müstakil bir kanunla 
düzenlenmiş olması da hukuk sistemi-
mizde bir ilki oluşturmaktadır.

Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu hü-
kümlerinin belirgin biçimde yapım 
sözleşmeleri düşünülerek oluşturul-
ması, sözleşmenin sorunsuz biçimde 
yürütülmesi ve sonuçlandırılmasıyla 
ilgili ciddi disiplin ve sorumluluklar 
öngörülmesi, sözleşme yönetimi aşa-
masını hem idare hem de yüklenici 
açısından son derece önemli hale ge-
tirmiştir.

Yapım işlerinde sözleşmenin imza-
lanmasından itibaren işin kesin kabu-

lünün yapılması aşamasına kadar ki 
tüm hukuki ve teknik içerikli konular 
sözleşme uygulamasındaki kronoloji-
ye uygun başlıklar altında sıralanabi-
lir. Burada sözleşme uygulamasında 
oluşan kronolojik sıralamadaki bazı 
önemli başlıklarla ilgili bazı bilgiler 
aktarmaya çalışacağız.

1. SÖZLEŞME YÖNETİMİ VE HAK 
TALEPLERİNDE DİKKAT EDİLECEK 
HUSUSLAR

1.1. Sözleşme Yönetimine Hazırlıklı 
Olma

1. Sözleşme şantiye yönetimi tarafından 
tüm detaylarıyla öğrenilmeli ve söz-
leşmenin avantajlı, dezavantajlı, zayıf 
veya ihtilaf yaratabilecek hususları 
belirlenmelidir.

2. Sözleşmenin zayıf,  dezavantajlı veya 
ihtilaf yaratabilecek hususları konu-
sunda riskler belirlenmeli,  bu husus-
ların gündeme gelmesini engelleyecek 
veya gelmesi halinde uygulanacak 
yöntemler tespit edilmelidir.

3. Sözleşme yönetimine yönelik bilgi 
akış sistematiği oluşturulmalı, sorun-
ların zamanında ilgili bölümlere akta-
rılması ve talepleri destekleyecek bilgi 
ve doküman hazırlığı için sorumluluk-
lar tanımlanmalıdır. 

4. İş programı sadece işi yapan için değil 
işveren için de bağlayıcı bir unsur ol-
malı, işin seyrini etkileyebilecek söz-
leşmesel hususlar planlamada dikkate 
alınmalı, iş programları sözleşme yö-
netiminde bir araç olarak kullanılabi-
lecek nitelikte hazırlanmalıdır.

5. İdarenin, işin sürecini etkileyecek söz-
leşmesel yükümlülüklerine iş progra-
mında yer verilmelidir. Bu yükümlü-
lükler; yer teslimi, proje teslimi, proje 
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onayı, çalışmaya engellerin kaldırıl-
ması, malzeme onayı gibi yükümlülük-
ler olabileceği gibi, sözleşmeye göre 
daha farklı yükümlülükler de olabilir.

6. İdarenin sözleşmesel yükümlülükleri-
nin de bulunduğu iş programının ida-
reden onayı alınmalıdır.

7. Şantiye ile ilgili tüm yazışma ve do-
kümanlar düzgün bir şekilde arşiv-
lenmeli ve korunmalı, önceki yazı ve 
uygulamalara ilişkin belgelere kolayca 
ulaşılmalıdır. 

1.2. Yer Teslimindeki Gecikmeler - 
Kamulaştırma Sorunları

1. İşin yapılacağı arazi üzerinde kamu-
laştırmaya ilişkin bir takım sorunlar 
mevcutsa bu işlerin sözleşmenin im-
zalanmasından sonraya kalması du-
rumunda, imalatın tamamen veya kıs-
men gecikmesi söz konusu olur. 

2. Kamulaştırma işleminin sözleşme im-
zasından sonra yapılacağı biliniyorsa, 
kamulaştırma işlemi için idare sorum-
lulukları bir iş programı çerçevesinde 
sözleşme aşaması veya hemen sonra-
sında terminlere bağlanmalıdır.

3. Bu terminlerin imalat programını bağ-
layıcılığı iş programı ile belgelenmeli, 
kamulaştırmaya ilişkin gecikmelerin 
iş programına etkisi ispat edilebilme-
lidir. 

4. Kamulaştırma gecikmelerinin işte 
oluşturduğu süresel kayıpların mali-
yeti de hesaplanabilmeli, bu maliyet-
ler için idareye hak bildirimi / talebin-
de bulunulmalıdır. 

5. Kamulaştırmadan kaynaklanan süre-
sel kayıplara rağmen işin zamanında 
bitirilmesi isteniyorsa, işi hızlandır-
manın maliyeti de hesaplanabilmeli 
ve idareye hak bildirimi / talebinde 
bulunulmalıdır. 

1.3. Yer Teslimindeki Gecikmeler-Altyapı 
Deplasmanları 

1. İmalat sahasında çeşitli altyapı tesis-
leri olabilir. Sözleşmede bu tesislerin 
varlığı ve deplasmanı için sorumluluk-
lar belirtilmiş ise, sorumluluğun ida-
reye ait olması halinde yukarıda yer 
tesliminde izah edildiği şekilde hare-
ket edilmelidir. 

2. Sözleşmede altyapı tesislerinin var-
lığından söz edilmemişse, bunların 
deplasmanı yapılmadan, işe en azın-
dan kısmen başlanamayacaktır. Bu 
altyapı deplasmanlarının nasıl ve kim 
tarafından yapılacağı belirlenmeli, bu 
çalışmaların işe olan gerek süresel ge-
rekse maddi etkileri belirlenmeli ve 
idareye hak bildirimi / talebinde bulu-
nulmalıdır. 

1.4. Avans Ödemelerindeki Gecikmeler

1. Sözleşmelerde avans ödemesine iliş-
kin şartlar yazılı olup genelde bu şart-
lar, avans ve kesin teminat mektubu-
nun verilmesi ve sözleşme imzasıdır. 

2. Bu şartlar yerine getirildikten sonra 
avans ödemesinde gecikme olması ha-
linde, işe başlanması için avans alın-
ması şartı olsa ve gerekli süre verilse 
bile, işte mali kayıplar olması kaçınıl-
mazdır. Bu kayıplar belirlenmeli, ida-
reye kayıp hak bildirimi / talebinde 
bulunulmalıdır.

1.5. Proje Teslimindeki Gecikmeler 

1. Proje teslimindeki gecikmelerde işin 
kısmen veya tamamen gecikmesine 
sebep olabilir. Teslimdeki gecikmeler 
işin başında olabileceği gibi, işin iler-
leyen safhalarında da yaşanabilir. Bu 
nedenle, idarenin proje teslimlerine 
ilişkin yükümlülükleri imalat progra-
mı vasıtası ile terminlere bağlanmalı, 
olası gecikmelerin süresel ve maddi 
etkisi belirlenerek idareye hak bildiri-
mi / talebinde bulunulmalıdır. 
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2. Bazı sözleşmelerde işverenden kay-
naklanabilecek gecikmeler için süre 
uzatımı verilebileceği ifade edilir. An-
cak aynı ifade çoğu kez, yüklenicinin 
süre uzatımı dışında bir talebi olama-
yacağı şeklinde devam eder. Sözleşme-
de böyle bir ifade olsa bile, işverenin 
her türlü tazminat ödemelerinden 
kurtulamayabileceği unutulmamalı ve 
gerekli hak tespit ve bildirim çalışma-
ları yapılmalıdır. 

1.6. İdari Sorunlar - Onaylardaki 
Gecikmeler

1. Hakedişlerin onay ve ödeme süresine 
uyulmuyorsa sözleşme çerçevesinde 
gerekli uyarılar yapılmalı, bu konuda-
ki gecikmelerin mali kaybı takip edile-
rek gerektiğinde hak bildirimi / tale-
binde bulunulmalıdır. 

2. Malzeme numune onaylarında ge-
cikmeler oluyorsa bu konuda gerekli 
uyarılar yapılmalı, gecikmelerin sü-
resel ve mali kayıpları takip edilerek 
gerektiğinde hak bildirimi / talebinde 
bulunulmalıdır.

3. İdarenin imalat onay ve kabullerinde 
gecikmeler oluyorsa bu konuda gerek-
li uyarılar yapılmalı, gecikmelerin sü-
resel ve mali kayıpları takip edilerek 
gerektiğinde hak bildirimi / talebinde 
bulunulmalıdır.

4. İş programının idarece onay süre-
si belli ve bu süre içinde iş programı 
onaylanmıyorsa, gecikmelerin süresel 
ve mali kayıpları takip edilerek gerek-
tiğinde hak bildirimi / talebinde bulu-
nulmalıdır.

5. Proje onay ve / veya görüş bildiril-
mesine ilişkin gecikmeler mevcut ise 
gecikmelerin imalat programı vasıtası 
ile işe süresel ve mali etkisi değerlen-
dirilmeli, gerektiğinde hak bildirimi / 
talebinde bulunulmalıdır. 

1.7. Teknik Sorunlar

1. İşverenin işin kalitesini garanti altına 

almak amacı ile Taşeron (alt yükleni-
ci) ve imalatçıları da onaylama yetkisi 
mevcut ise, geniş bir imalatçı ve Ta-
şeron (alt yüklenici)  listesi onaylatı-
larak rekabet imkânlarının getireceği 
avantaj konusunda bir kısıtlama ile 
karşılaşılmamalıdır. 

2. Sözleşme kapsamında olmayan yeni 
bir imalat talebinde, talepler sözlü 
olsa bile yazılı olarak teyidi istenmeli, 
fiyat tespiti konusunda sözleşme hü-
kümleri doğrultusunda hareket edil-
meli, ancak mümkün ise fiyat onayı 
alınmadan imalata başlanmamalıdır. 

3. İlave maliyet gerektiren veya süre kay-
bı doğuran malzeme değişiklik talep-
leri var ise, idare talebinin yazılı ola-
rak resmiyet kazanması sağlanmalı, 
değişiklik isteğinin süresel ve mali bo-
yutu değerlendirilerek hak bildirimi / 
talebinde bulunulmalıdır. 

4. İş miktarında artma veya azalma var 
ise sözleşmenin bu husustaki hüküm-
lerine göre gerekirse hak bildirim / 
talebinde bulunulmalıdır. 

5. İşin idare tarafından kontrol ve dene-
timini yapması konusunda konmuş 
kurallara uyulmalı, (örneğin bir ima-
latın idare onayı olmadan kapatılma-
ması gibi) idarenin bu kuralları yerine 
getirmemesi halinde sözleşme çerçe-
vesinde gerekli hak bildirimleri yapıl-
malıdır. 

6. Götürü bedelli işlerde, işverenin pro-
je revizyonları ile sözleşmenin dışına 
çıkma ve götürü bedel dışında işin ka-
litesini artırma çabalarına karşı dik-
katli ve sözleşme çerçevesinde yakla-
şılmalıdır. 

1.8. Hak Bildirim ve Taleplerinin 
Yapılması 

1. Hak talebini gerektirecek nedenin or-
taya çıkması neticesinde zaman kay-
betmeden idareye uyarı yazısı yazıl-
malıdır. 
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2. Talep yazılarının başlangıcında olgu 
ve doğan hak bildirimi ifade edilmeli,  
yazı sonunda hak talebi,  hakların saklı 
tutulduğu vurgulanarak yapılmalıdır. 

3. Gerektiğinde konu ile ilgili daha sonra 
yazılan açıklamalı yazılarda, sözleşme 
maddeleri ile talep arasındaki bağ iş-
verene aktarılmalıdır.

4. Hak bildirim ve talep yazılarında iki 
önemli hususa kesinlikle dikkat edil-
melidir. Bunlardan birincisi yazının 
zamanında yazılması (sözleşmelerde 
belirtilen terminler dahilinde), ikinci-
si ise talebe konu olan sorunların ya-
zılarla takviye edilmesidir. Bu nedenle 
sonuç alınması için bütün sorunlarda 
bu iki hususa kesinlikle uyulmalıdır. 

5. Talep yazılarının sözleşme ve yürür-
lükteki yasalara aykırı olmamasına 
dikkat edilmelidir. 

6. Talep yazıları yazılması konusunda 
deneyimli kişiler şantiyelerde bulun-
malı veya bu hususta danışmanlık hiz-
meti alınmalıdır.

7. Sözlü talebin işin yapılması için geçer-
li olduğu sözleşmelerde, sözlü taleple-
rin sözleşmede belirlenen sürelerde 
yazılı halde alınması takip edilmelidir.

8. İşverenden gelen her türlü yazılı ta-
lebin mümkünse parasal ve gerekirse 
süresel karşılığı için işverenin onayı 
alınmadan işe başlanmamalı, işe baş-
lanması halinde, sözleşmede belirti-
len terminler çerçevesinde gerekli hak 
tespit ve talebi girişimleri yapılmalı-
dır. 

9. Sözleşmesel konularda sözleşmenin 
belirttiği terminlerde hareket edilme-
lidir.

10. Hak taleplerine baz çalışmalar düzenli 
olarak yapılmalı ve saklanmalıdır. 

11. Hak talepleri bu konudaki standartla-
ra uygun olarak yapılmalıdır. 

2. DİĞER SÖZLEŞME YÖNETİMİ 
HUSUSLARI

1. İhzarat programı isteniyorsa bu prog-
ram belirlenen süre içinde verilmeli-
dir. 

2. İhzarat alma imkânları varsa değer-
lendirilmelidir.

3. İş programı ile birlikte hakediş prog-
ramı isteniyor ise, bu program hazırla-
nıp verilmelidir.

4. Personelin sözleşmede belirtilen bil-
dirim süresi içinde idareye bildirim 
yapılmalıdır.

5. Vergi ve resimlerin ödenmesi konu-
sunda sözleşmesel yükümlülükler ye-
rine getirilmelidir.

6. Katılım payları, teknik altyapı teminat 
bedelleri ödemeleri tanımlanmış ise 
sözleşme çerçevesinde üzerimize dü-
şen yükümlülükler yerine getirilmeli-
dir.

7. Yapım ve oturma ruhsatları alınması 
tanımlanmış ise sözleşme çerçevesin-
de üzerimize düşen yükümlülükler ye-
rine getirilmelidir.

8. Fiyat farkı alınabilecek malzemeler 
var ise sözleşme çerçevesinde bu hak-
tan yararlanılmalıdır.

9. Altyapı bağlantılarının yapılmasında 
sorumluluklar tanımlanmış ise sözleş-
me çerçevesinde üzerimize düşen yü-
kümlülükler yerine getirilmelidir.

10. Kesilen teminat ve diğer paraların ia-
desi takip edilmelidir.

11. Günlük faaliyet raporları işveren veya 
temsilcisi le birlikte imzalanmalı çalı-
şılamayan gün,  vb. gibi   tespitler kay-
da geçmelidir. 

12. İdarenin yer teslimi yaptığı inşaat sa-
hasında değişiklik yapması durumun-
da oluşabilecek zararların telafisi için 
gerekli hak bildirim / talepleri yapıl-
malıdır. 
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13. İşin geçici kabulünün yapılmasına 
yönelik yükümlülükler çerçevesinde 
gerekli sorumluluklar yerine getiril-
melidir.  

14. İşin geçici kabulü yapıldıktan sonra, 
kesin hakediş raporunun hazırlanma-
sına yönelik gerekli sorumluluklar ye-
rine getirilmelidir. 

Şantiye yönetimi ve hak taleplerindeki 
bu hususlara dikkat edilmesi için ön-
celikle işin niteliğine uygun ve doğru 
bir proje yönetim ve şantiye organi-

zasyonu oluşturulması gerekmekte-
dir. Aşağıda örnek bir proje yönetim 
ve şantiye organizasyon tablosu su-
nulmaktadır. Tabi ki de bu organizas-
yonların sadece kâğıt üzerinde değil 
bizzat uygulamada yer alması önem 
arz etmektedir.
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