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Oz

Bu arastirmamin amaci, ergenlerin anne babalar: ve 6gretmenlerinden algiladiklar: duygusal istis-
marin akademik, sosyal ve duygusal dz-yeterlikleri iizerindeki yordayict etkisini sinamaktir. Aragtir-
manm rneklem grubu, Istanbul ili Atasehir ilgesindeki bes ortaokulda egitim goren 187 (%57.90)
kiz; 136 (%42.10) erkek olmak iizere toplam 323 63renciden olusmaktadir. Veri toplama siirecinde,
“Anne/Baba Geng lliskileri Olcegi” (Vardar, 1994), “Algilanan Ogretmen Davramglart Olgegi”
(Cakar,1994) ve “Cocuklar Icin Oz—yeterlik Olgegi " (Telef, 2011) kullamilmustir. Yapilan asamal
coklu regresyon analizi sonuglarina gire, ergenlerin d¢retmenlerinden algiladiklart duygusal istis-
mar tek bagina akademik 6z-yeterlik puanlarindaki varyansin %13’iinii, sosyal oz-yeterlik puanla-
rindaki varyansin ise %7 'sini agiklamaktadir. Anne ve babadan algilanan duygusal istismarin aka-
demik ve sosyal oz-yeterligin yordanmasinda anlamii bir katkida bulunmadi: tespit edilmistir. Er-
genlerin babalarmdan algiladiklar: duygusal istismar ise tek bagina duygusal 6z-yeterlik puanlarin-
daki varyansin %?2 sini agiklanigtir. Anne ve 63retmenden algilanan duygusal istismarin ergenlerin
duygusal 6z-yeterlik algilar1 iizerinde anlamly bir yordayicilik etkisine sahip olmadig: tespit edilmis-
tir. Bulgular ilgili literatiire dayanarak tartisimugtir.

Anahtar Kelimeler: Oz-yeterlik, duygusal istismar, ergen, ebeveyn, 63retmen

L Yazar notu: Bu calisma, Dr. Ogretim Uyesi Miige AKBAG’in danismanhiginda yiiriitiilen yiiksek lisans
tezinden dretilmis olup, “XIll. Ulusal Psikolojik Danisma ve Rehberlik Kongresi”’nde (7-9 Ekim 2015, Mersin
Universitesi, Mersin, Tiirkiye) sunulmustur.
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Emotional Abuse Perceived from Parents and
Teachers in Predicting Self-Efficacy among
Adolescents

Abstract

The purpose of this research is to determine the predictive effect of adolescents” emotional abuse per-
ceived from parents and teachers on their academic, social, and emotional self-efficacy. Data were
collected from among 323 students, 187 of them girls and 136 of them boys, who have been attending
to five different secondary schools in Atasehir district, Istanbul. “The Perception of Psychological
Maltreatment Inventory for Adolescent — Mother Form and Father Form” (Vardar, 1994) " Perceived
Teacher Behavior Scale” (Cakar, 1994) and " Self-Efficacy Scale for Children” (Telef, 2011) were used
in the data collection process. According to the results of step-wise multiple regression analysis, the
adolescents’ emotional abuse perceived from their teachers alone explains 13% of variance on aca-
demic self-efficacy scores and 7% of variance on social self-efficacy scores. It has been found that
emotional abuse perceived from parents does not contribute significantly to the predictions of aca-
demic and social self- efficacy. Emotional abuse perceived by adolescents from their fathers alone
explains 2% of variance on emotional self-efficacy scores. Findings revealed that emotional abuse
perceived from mothers and teachers did not have a significant predictive effect on adolescents’sense
of emotional self-efficacy. The findings are discussed based on the relevant literature.

Keywords: Self-efficacy, emotional abuse, adolescence, parents, teachers
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Giris

Duygusal istismar, etkileri ve sonuglari itibariyle gézlenmesi, incelenmesi
ve tanimlanmasi en gii¢ olan, ancak bir o kadar da en yaygin olan bir istis-
mar tiriidiir (Iwaniec, Larkin ve McSherry, 2007; Glaser, 2002; Polat,
2001). Duygusal istismar yerine ilgili literatiirde siklikla psikolojik istis-
mar kavrami da kullanilmaktadir. UNICEF ve Basbakanlik Cocuk
Esirgeme Kurumu tarafindan yiiriitiilen “Tiirkiye’de Cocuk Istismar1 ve
Aile Ici Siddet” adli bir arastirmanm sonuclars; iilkemizde 7-18 yaslar1
arasindaki cocuklarin %51'inin duygusal istismara maruz kaldigmi
gostermistir. Bu yas grubundaki ¢ocuklarin genelinde her iki gocuktan biri
duygusal istismarla karsi karsiyadir (Korkmazlar-Oral, Engin ve
Biiyiikyazici, 2010). Bu durum; duygusal istismarmn nedenleri, sonuglar:
ve Onlenmesi tizerine yapilacak calismalarin arttirilmasina ihtiyag
oldugunu gostermektedir.

Duygusal istismar; “cocuk ve genglerin psikolojik olarak kotiiye
kullanilmasi, kendilerini olumsuz etkileyen tutum ve davraniglara maruz
kalmas: ya da gereksinim duyduklari ilgi, sevgi ve bakimdan mahrum
birakilarak toplumsal ve bilimsel standartlara gore psikolojik hasara
ugratilmalar1 durumu” olarak tanimlanmaktadir (Polat, 1997). Baska bir
deyisle; duygusal istismarda ebeveynin, bakicinin veya yakin ¢evredeki
diger yetiskinlerin ¢ocuga gelisimsel agidan uygun ve destekleyici bir or-
tam saglamamasi sozkonusudur (Norman, Byambaa, De, Butchart, Scott
ve Vos, 2012; Butchart, Phinney-Harvey, Kahane, Mian ve Furniss, 2006).
Dolayisiyla; ¢ocugun duygusal, sosyal ve kisilik gelisimini engelleyen,
onu duygusal boyutta etkileyen her tiirlii davramis duygusal istismar
olarak ele alinmaktadir (Becer, 2004). Literatiir incelendiginde; reddetme,
asagilama, ¢ocuktan kapasitesi iistiinde isteklerde ve gercek dis1 beklen-
tilerde bulunma, yalniz birakarak cezalandirma, suga yoneltme, kendi
¢ikarlar1 dogrultusunda kullanma, kiiciik diisiirme, asir1 koruma, asiri
otorite ve baski kurma, lakap takma, tehdit etme ve korkutma, yildirma,
duygusal ve sosyal gelisimi kolaylastirici duygusal tepkileri gostermeme,
¢ocuga/gence zaman ayirmama ve paylasimda bulunmama gibi dav-
raniglarin duygusal istismar olarak nitelendirildigi goriilmektedir (Engel,
2006; Butchart ve ark., 2006; Polat, 2001; Erkman, 1991; Kars, 1996; Bay-

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 1325



Hayriye Kogmarlar - Miige Akbag

raktar, 1990). Yapilan bir arastirmada ergenlerin ebeveynlerinden al-
giladiklar1 duygusal istismar davranislar1 siddetli reddetme, gizli
reddetme, gergek disi beklentiler ve asagilama seklinde siniflandirilmistir.
Siddetli reddetme; ciddi psikolojik ve fiziksel reddetme, korkutma, tehdit
etme ve izole etmeyi igeren istismar edici ebeveyn davranislarini ifade et-
mektedir. Gizli reddetme; gizli psikolojik reddetme, duygusal tepki ver-
meme, baskalarmin diistincelerini, duygularinm ve ihtiyaglarmi kabul et-
memeyi kapsamaktadir. Gergek dis1 beklentiler; yetiskinlerin ¢ocugun ka-
pasitesinin tizerinde ya da altinda beklentiler gelistirmesi, cocuga yetiskin
rolii vermesi, kendi ¢ikari i¢in kullanmasi ve ¢ocugu akranlari ile kiyasla-
masmi igermektedir. Asagilama ise; fiziksel ve psikolojik asagilama,
cocugun degerini diisiirme, ¢cocugu savunmasiz birakan ve utanmasma
yol acan fiziksel ceza verme, ¢ocugun basarisimi kiigliltme ve asiri
elestirme seklinde tanimlanmaktadir (Vardar, 1994). Cocugun ve ergenin,
cogunlukla yakin gevresindeki yetiskinler tarafindan sergilenen (Erkman,
1991) bu gibi davraniglara maruz kalmasi benliginde orseleyici etkiler
meydana getirebilmektedir (Hergtiner, 2011). Engel (2006), duygusal istis-
mar uygulayan ebeveynlerin ¢ocuklarinda benlik imajinin ve 6z-saygimin
zedelendigine; kendini asir1 yargilama, mitkemmeliyetci olma ve utang
duygusunda patolojiye sebep olacak diizeyde bir artisin olduguna isaret
etmektedir. Iwaniec (2006)'e gore de, duygusal istismar bireyin hem
icinde bulundugu gelisim doneminde hem de ileriki donemlerde
psikolojik iyi olusunu ve ruh saghgini olumsuz yonde etkileyebilmekte-
dir. Yapilan arastirmalar yetiskinlikte aciga ¢ikan depresyon, intihar, alkol
bagimhiligi, madde bagmmliigi ve kaygi bozukluklari gibi bir ¢ok
psikolojik problem agisindan erken donemlerde maruz kalinan duygusal
istismarn bir risk faktorii olusturdugunu gostermistir (Young ve Widom,
2014; Norman ve ark., 2012).

Cocugun yasina ve i¢cinde bulundugu gelisim donemine gore hem duy-
gusal istismar davranis ve durumlari, hem de ¢ocugun tistiinde yol agtig1
sonuglar farklilasabilmektedir (Erkman, 1991; Yavuzer, 2003). Duygusal
istismara maruz kalan ¢ocuklarda parmak emme, altini 1slatma ve enko-
presis, yeme bozukluklari, hiperaktivite, asir1 ice doniikliik, dis kontrol
odakli olma, saldirganlik, yalan sdyleme, hirsizlik gibi antisosyal dav-
raniglar, olumsuz benlik kavrami ve diisiik benlik saygisi, depresyon,
uyku bozukluklari, asir1 kaygy, fobiler gibi nevrotik reaksiyonlar, intihar
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girisimi veya intihar, organik nedene bagh olmayan biiytime geriligi, kon-
santrasyon bozuklugu, asir1 bagimlilk, basarisizlik, duygusal agidan
tutarsizlik ve uyumsuzluk, bilissel ve duygusal gelisimde duraklama
goriilebilmektedir (Erkman, 1991). Insan hayatindaki en &nemli gelisim
donemi olarak nitelendirilen ergenlik doneminde de birey, cesitli
degerleri kazanma ve sorumluluk sahibi olma konusunda yardima ihtiyag
duyar ve bu ihtiyacini aile ortaminda karsilama imkani bulur (Yavuzer,
2003). Aile, ergenin psikososyal gelisimi agisindan 6nem tasimaktadir.
llgisiz, ihmalkar ya da istismar eden anne babalar ergenlerin 6fke, depres-
yon ve fiziksel istismar gibi farkli davrams sorunlarina sahip olmasina yol
acarak, onlarm ruh saghgina ve gelisimine zararl etkide bulunmaktadir
(Steinberg, 2007). Fiziksel ceza, yoksun birakma ve tehdit, genellikle
ergenlerin saldirgan olmalarima, sug islemeye egilim gostermelerine ve
diismanca duygular yasamalarina yol agmaktadir. Bu tiir tutumlar; ergen-
lerin duygusal, toplumsal ve bilissel acidan olgunlasmalarin1 engel-
lemektedir (Yazgan Inang, Bilgin ve Kilig Atici, 2007). Duygusal istismara
maruz kalan ergenlerde kendilerini olumsuz olarak algilama, diisiik 6z
saygl, bagimli bir kisilik gelistirme, huzursuz, gergin ve kaygili olma,
aileden uzaklasma, uyumsuzca ve saldirgan tepkiler gosterme, ice donme,
degersizlik duygular1 gelistirme gibi belirtiler gozlenebilmektedir (Ku-
laksizoglu, 2014). Yiiksek istismar riski altinda biiyliyen ergenler, daha
diisiik sosyal ve duygusal yeterlige sahip olup uyum sorunlar1 yasamakta
ve akranlarina gore daha fazla gelisimsel sorunlar gostermektedir (Hor-
nor, 2011; Hart, Brassard ve Karlson, 1996; Garbarino, 1989).

Duygusal istismar, aile sisteminin yan sira okul/egitim sisteminde de
goriilmektedir. Egitim sistemi, bliylime cagindaki ¢ocuklarin katildig: ve
zamanlarmin biiytik bir kismin gegirdigi tek kurumdur (Erkman, 1991).
Ortaokuldan itibaren genglerle 6gretmenler arasinda yogun ve etkin bir
iletisim olusmakta (Yoriikoglu, 1989), dolayisiyla 6gretmenin tutum ve
davranislar1 gencin davranislar: ve kendine yonelik degerlendirmelerinde
belirleyici bir role sahip olmaktadir. Okullarda duygusal istismar; korku
ve tehdide dayali disiplin ve kontrol yontemleri, 6grencilerle iletisimde
ilgi ve sevgi eksikligi, alay etme, kiiciik diisiirme, asagilama gibi sozel
saldirida bulunma, reddetme, izole etme, isim takma, giinah kegisi haline
getirme ve zorbalik yapma gibi 6gretmen davraniglarini igermektedir.
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Ogretmenler asir1 talepkar, asir1 elestirel ve yiiksek beklentiye sahip
oldugunda da duygusal istismar goriilmektedir. Bu durum genellikle
yiiksek motivasyona sahip, 6zellikle en iyi ve parlak olarak goriilen 6gren-
cilere yonelik olarak gerceklestirilmektedir (Hyman ve Snook, 1999).
Ogretmenlerinden duygusal istismar algilayan ergenlerin algilamayan
ergenlerle karsilastirildiginda depresif duygularinin yiiksek, benlik duy-
gularinin gelismemis, duygusal dengelerinin daha zayif ve kaygilarinin
yliksek oldugu goriilmiistiir (Erkman, 1991). Aymi zamanda, 6gretmen-
lerinden yiiksek diizeyde duygusal istismar algilayan 6grenciler okulu
reddetme, bas agris1 ve karin agrisi, kendini ve bagkalarmi olumsuz al-
gilama (King ve Janson, 2011); diisiik akademik performans, okuldaki
gorevlere odaklanmada glicliik, saldirganlik ve diirtiisellik, olumsuz ben-
lik degeri ve algis1 gelistirme gibi belirtiler gosterebilmektedir (Mc
Eachern, Aluede ve Kenny, 2008).

Bireylerin benlik duygusu, digerleriyle kurduklari iliskiler araciligiyla
sekillenmektedir. Ozellikle anne baba ve dgretmenlerin gocuk ve ergen-
lerle kurduklar1 etkilesimin niteliginin onlarin benlik saygilarinin yan
sira Oz-yeterlik algilarmin gelisiminde de oOnemli bir etkiye sahip
olabilecegi belirtilmektedir (Demir, 2010). Anne babalar, ¢ocuklarinin
basarilar1 degil de hatalar1 ve basarisizliklari {izerinde yogunlastiklari za-
man ¢ocuklar da iyi yonlerinden ziyade eksik yonlerine dikkat etmekte ve
hi¢bir zaman anne babalarmin ovgiisiinii ve kabuliinii kazanacak kadar
bir seyi iyi yapamayacaklar1 sonucuna varabilmektedir (Gander ve Gar-
nier, 2010). Bu durumun, ¢ocuk ya da ergenin 6z-yeterlik algisin1 olumsuz
yonde etkileyecegi diistiniilebilir.

Diger taraftan bazi arastirmacilara gore; okul ¢agindaki ¢ocuklarin ve
ergenlerin 0z-yeterliklerinin gelisiminde 6nemli bir diger bilgi kaynag:
ogretmenlerdir. Cocuk ve ergenin 6z-yeterlik algilari, agirlikli olarak
O0gretmenlerin onlarin performanslarini degerlendirmelerine ve 6grenme
etkinliklerinde 6z denetim becerilerini gelistirmede onlara yardimci olma-
larma gore sekillenmektedir (Pastorelli, Caprara, Barbaranelli, Rola, Rozsa
ve Bandura, 2001). Bu yasantilar, akademik ve diger alanlardaki 6z-yeter-
lik algilar1 tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir.

Oz-yeterlik kavrammin ortaya cikisi Albert Bandura tarafindan
gelistirilen, bireylerin kendi gelisimlerinde aktif bir rol oynadiklarini
savunan sosyal biligsel kurama ve bu kuramin temel yapitaslarindan olan
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karsilikli belirleyicilik ilkesine dayanmaktadir (Sakiz, 2013; Gomez, 2009).
Bandura (1986), oz-yeterligi “bireyin belli bir performans: meydana
getirmesi i¢in gerekli etkinlikleri organize edip basarili bir bicimde yapma
kapasitesine iligkin algis1” olarak tamimlamistir. Oz-yeterlik, bireyin
olumsuzluk ile basa ¢ikmasi ve yeni bir gorevin ya da zorlugun tistesin-
den gelme yeteneklerine iliskin inanglaridir. Oz-yeterlik algisi, bireylerin
nasil hissettiklerini ve disiindiiklerini, kendilerini nasil motive ettiklerini
ve nasil davrandiklarmi agiklar (Luszczynska, Gutierrez-Dona ve
Schwarzer, 2005; Bandura, 1994). Oz-yeterlik algisi, insanlarin 6z diizen-
leme siirecinin birincil belirleyicisi olarak énemli bir islev gormektedir. In-
sanlarin Oz-yeterlikleri konusundaki inanglari; yaptiklar1 segimlerini,
isteklerini, bireylerin verilen bir gorevi yerine getirmede ne kadar ¢aba
gostereceklerini, engellerle bas etmede ne kadar kararli olacaklarimni,
cevrenin istekleri ile bas ederken ne kadar stres yasadiklarin1 ve depres-
yona kars1 hassasiyetini etkilemektedir (Maddux, 2002; Bandura, 1991;
Bandura ve Adams, 1977).

Diger taraftan; 6z-yeterlik, bireyin sahip oldugu becerilerden ziyade,
sahip oldugu bu becerilerle belli kosullar altinda neler yapabilecegine
iliskin inanci ile ilgilidir (Hefferon ve Boniwell, 2014; Maddux, 2002). Oz-
yeterlik algisi, benlik saygis1 ve benlik kavrami gibi birbiriyle iligkili
kavramlardan da farklidir. Benlik saygisi, bireyin cesitli alanlardaki 6z
degerlendirmesini temsil eden genel bir yapidir. Bireyin kisisel 6zellikleri
hakkindaki algillamalarindan elde edilen kisisel degerlendirmeleri
yansitmaya dayanir. Benlik saygisi, 6z deger yargisidir. Oz yeterlik ise,
kisinin yeteneklerine iliskin biligsel yargilaridir. Oz yeterlik, yeni bilgi ve
deneyimlerle zamanla degisen dinamik bir yapida iken, benlik saygisi
daha sabit olma egilimindedir. Benlik kavrami da, herhangi bir eyleme
bagh olmadan kisinin yeterligine iligkin yargisi ile ilgilidir. Oz-yeterlik
benlik kavramindan farkli olarak, birtakim amaglara ulasmaya yonelik
eylemleri uygulama ve diizenleme yetenegine iliskin konuya 6zel yar-
gilardir. Baska bir deyisle; 6z-yeterlik, daha 6zel konular ve etkinliklere
odaklanir (Luszczynska, Gutierrez-Dona ve Schwarzer, 2005; Zimmer-
man ve Cleary, 2006; Maddux, 2002). Dolayisiyla, 6z-yeterlik algisinin
benlik kavrami ve benlik saygisina gore daha kolay gelistirilip degistirile-
bilecegi diisiiniilebilir.
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Muris (2001), 6z-yeterligin ¢ocuk ve ergenlerde sosyal, duygusal ve
akademik olmak {iizere {i¢ boyutu olduguna ve bu boyutlarin Olgtile-
bilecegine isaret etmistir. Bu boyutlar1 kisaca aciklamak gerekirse; sosyal
Oz-yeterlik, ¢ocugun ya da ergenin akran iligkilerini ve giriskenlik
yetenegini fark etmesidir. Akademik 6z-yeterlik, akademik beklentilerini
gerceklestirme, akademik konular1 basarma ve kisinin kendi 6grenme
davranigini yonetme yetenegini algilamasidir. Duygusal 6z-yeterlik ise,
cocuk ya da ergenin olumsuz duygulariyla bas etme yetenegini algilamasi
ile ilgilidir.

Bandura (1995) e gore, bireylerin 6z-yeterlik algilari, dort temel kaynak
tarafindan gelismektedir. Bunlar; dogrudan deneyimler (basarili perfor-
manslar), dolayli deneyimler, sozel ikna, fizyolojik ve psikolojik du-
rumlardir. Ge¢gmisteki basarili performanslar kisisel tistiinliik deneyimle-
rine dayandiklar: icin 6z-yeterlik algisinin en etkili bilgi kaynagidirlar.
Daha 6nce yasadig1 basarilariin sonucunda kisi kendisiyle ilgili olumlu
yetkinlik beklentisi gelistirmekte ve ge¢miste elde ettigi bu basariy1 yine
elde etme beklentisi i¢inde olmaktadir. Kisinin kendi deneyimleri kadar
etkili olmasa da dolayli yasantilar da yetkinlik beklentisini 6nemli 6lciide
etkilemektedir. Kisi ¢cogunlukla kendisine benzer 6zelliklere sahip kim-
selerin basarili performanslarini gozleyerek ayni seyleri yapabilecegi
inanci gelistirir. Kisinin yetkinlik beklentisi diger insanlar tarafindan veri-
len mesajlardan da etkilenir. Diger insanlarin, kisinin basarili olacagina ya
da basaramayacagina iliskin destekleyici ya da cesaret kirici ifadeleri,
kisinin yetkinlik beklentisini arttirabilir ya da azaltabilir (Akt. Yazgan,
Inang ve Yerlikaya, 2008). Arastirmacilar, anne babanin c¢ocuklarmnin
yetenekleri hakkinda diistindiikleri ile ayr yeteneklere iliskin ¢ocuklarin
kendi benlik kavramlar1 arasinda giiglii bir iligkinin olduguna vurgu yap-
maktadir (Taylor, Peplau ve Sears, 2007). Bireylerin i¢cinde bulunduklar:
psikolojik ve fizyolojik durum da 6z-yeterlik algisini ¢ift yonlii olarak
etkiler (Sakiz, 2013). Diisiik 6z-yeterlik algisi; kayg, stres gibi olumsuz
tizyolojik degisimlere sebep olabilmektedir. Ayn1 zamanda zorlayic1 du-
rumlarla bas ederken yasanan yogun stres, kaygi gibi olumsuz duygusal
durumlar, algilanan 6z-yeterligi olumsuz olarak etkilemektedir. Stresli ve
zorlayict durumlarda yasanan duygusal durum, oOz-yeterlige iliskin
onemli bilgi saglamaktadir (Bandura, 1977). Dolayisiyla; 6z-yeterlik, hem
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sebep hem de sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stres diizeyinin ve
olumsuz duygu durumlarinin azaltilmasi 0z-yeterligi olumlu olarak
etkilemektedir (Sakiz, 2013).

Ergenlik donemi, ¢ocukluk dénemindeki bagimliliktan yetiskinlikteki
bagimsizlik ve Oz-yeterlige geciste cok onemli bir donem oldugu igin
genellikle streslidir. Ergenin bu donemde ¢6zmesi gereken 6nemli sorun-
lardan biri, diinyaya kars1 ¢ikma olarak kendini gosteren birey olma duy-
gusunu kazanmasidir. Bireylesme, yeteneklerini diizenleme ve amaglara
ulasmada harekete gegme olarak goriilmektedir ve bireyin belli bir alanda
performans gostermede etkililigine dair inanci anlamina gelen 6z-yeter-
likten etkilenmektedir (Zimmerman ve Cleary, 2006). Diger taraftan;
ergenler temel biyolojik, akademik ve sosyal rol gegisleri ile ayn1 zamanda
bas etmek zorundadir. Ergenlikteki degisimler, 6z-yeterligin gelisimine
psikososyal faktorler ile etkilesim halinde katkida bulunmaktadir. Ergen-
lerin bu etkilesimler sonucunda olusan 6z-yeterlik inanglari ise sosyal ve
akademik alanlarda duygusal iyi oluslarmni dolayisiyla gelisimlerini
etkilemektedir (Bandura, 1997). Bu noktadan hareketle; psikososyal bir
faktor olarak ele alabilecegimiz anne babadan ve 6gretmenden algilanan
duygusal istismarin, stres ve olumsuz duygusal durumlara yola acarak
ergenlerin  Oz-yeterlik algilarin1  etkileyen bir faktor oldugu
diistintilmektedir.

Literatiir incelendiginde, yapilan arastirmalarda duygusal istismarin
benlik kavrami (Tasdelen; 1995; Uzun, 2002; Gesinde, 2011), benlik saygis1
(Sturkie ve Flanzer, 1987; Kirimsoy, 2003; Becer, 2004; Yildiz Arabaci,
2007), sosyal beceri (Tosuntas Karakus, 2006), depresyon (Siyez, 2003; Paul
ve Eckenrode, 2015), kaygi (Oztep, 2010), ofke ifade tarzlari (Ulu, 2011;
Cegen-Erogul ve Tiirk, 2013), psikolojik uyum (Yalgin, 2007), akademik
basar1 (Azizoglu, 2009; Bandura, Barbaranelli, Caprara ve Pastorelli, 1996)
ile iligkisi tizerinde duruldugu goriilmektedir. Bu arastirmada, diger
calismalardan farkli olarak ergenlerin akademik, sosyal ve duygusal 6z-
yeterlik algis1 tizerine odaklanilmistir. Ayrica, yapilan literatiir tara-
masinda duygusal istismar ile ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla lise
ogrencileri tizerinde gergeklestirildigi gorilmiistiir (Alantar, 1989; Ismen,
1993; Savi, 1999; Kiling, 1999; Eryigit, 2004; Simsek, 2010; Tiirk, 2013). Ayn1
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zamanda, duygusal istismar ile ilgili yapilan ¢alismalarin genellikle retro-
spektif (geriye doniik) arastirmalar oldugu; bu arastirmalarda {iniversite
ogrencilerinin ¢ocukluk donemindeki istismar yasantilarinin incelendigi
dikkati cekmistir (Bostanci, Albayrak, Bakoglu ve Coban, 2006; Soffer, Gil-
boa-Schechtman ve Shahar, 2008; Berber-Celik, 2010; Zeren, Yengil, Ce-
likel, Arik ve Arslan, 2012). Dolayisiyla; bu arastirmanin, ergenlik do-
neminin ilk yillarinda bulunan ortaokul 6grencilerinin i¢inde bulundugu
donemdeki duygusal istismar algisini incelemesi bakimindan onemli
oldugu diistiniilmektedir. Diger taraftan; arastirmalar ergenlerin sadece
anne babalarindan algiladiklar1 duygusal istismar iizerinde yogun-
lagsmaktadir (Kars, 1994; Hart, Brassard ve Karlson, 1994; Karaca, 2001;
Aricioglu, 2003). Hem anne babadan hem de 6gretmenden algilanan duy-
gusal istismarin birlikte ele almarak incelendigi arastirmalar sinirh
sayidadir (Simsek, 2010). Ayrica, duygusal istismarin benlik kavrami ve
benlik saygisi ile iliskisini ele alan bir¢cok ¢alisma olmasima ragmen duy-
gusal, sosyal ve akademik 6z yeterlik ile iligkisini ele alan arastirmalara
yeterince yer verilmedigi de dikkati cekmektedir. Tiim bu gerekgelerden
yola gikarak, benlik kavraminin énemli bir yoniinii tegkil eden 6z-yeter-
ligin anne baba ve Ogretmenden algilanan duygusal istismardan ne
diizeyde etkilendigi bu arastirmanin konusunu olusturmustur. Sonug
olarak; bu arastirmada ergenlerin anne babalar1 ve 6gretmenlerinden al-
giladiklar1 duygusal istismarin akademik, sosyal ve duygusal 6z-yeter-
likleri tizerindeki yordayici etkisinin incelenmesi amaclanmistir. S6z ko-
nusu etkinin belirlenmesi halinde; arastirmadan elde edilen bulgularimn,
ergenlerin algiladiklar1 duygusal istismarin 6z-yeterliklerine etkisi ko-
nusunda ebeveynler ve Ogretmenlerde farkindalik olusturma iizerine
yapilacak calismalarda psikolojik danismanlara ve konu ile ilgili olarak
calisan ruh saglhigi uzmanlarma yol gostermesi beklenmektedir.

Yontem
Arastirma Modeli
Aragtirma, anne babalar1 ve 6gretmenlerinden algiladiklar1 duygusal istis-

marin ergenlerin akademik, sosyal ve duygusal 6z-yeterlikleri tizerindeki
yordayic etkisini belirlemeye yonelik olarak iliskisel tarama modelinde
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hazirlanmistir. Tarama modellerinin bir tiirii olan iligkisel tarama modeli,
iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasindaki birlikte degisimin
varligin1 veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir
(Karasar, 2002).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Istanbul ili Atagehir ilcesindeki resmi ortaokul-
larda egitim goren 21.260 6grenci olusturmaktadir. Evreni temsil eden
orneklem biyiikliigliniin  hesaplanmasinda  kullanilacak  formiil
arastirmanin problemi olan degiskenin siirekli ve siireksiz olmasima gore
farklilasmaktadir. Basit seckisiz 6rneklemede arastirmanin problemi olan
degisken siirekli degisken oldugunda, 6rneklem biiytiikliigiinii belirlemek
amaciyla ny= tZ—SZ ve n=;'—,i_0 formiilleri kullanilmaktadir. Bu formiillerde, N
N

evren biiyiikliiglinii, t gliven diizeyine karsilik gelen tablo degerini, S
evren icin belirlenen standart sapmayi, d sapma miktarini, nj ise 6rneklem
biiyiikliigiinii tanumlar (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve De-
mirel, 2011). Bu aragtirmada belirtilen formiiller kullanilarak ulagilmasi
gereken Orneklem biiytikliigii 221 kisi olarak belirlenmistir. Veri toplama
araclarmin eksik ya da yanhs doldurulabilme ihtimali dikkate almarak
435 dgrenciye uygulama yapilmistir. Eksik ve hatali doldurulmus olan 112
veri toplama araci elendikten sonra toplam 323 6grenci arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Aragtirmanin 6rneklem grubu belirlenirken
kiime ornekleme yontemi kullanilmistir. Istanbul ili Atasehir ilcesindeki
resmi ortaokullarin icerisinden bes okul, seckisiz (random) kiime
ornekleme yoluyla segilmistir. Bu okullarda egitim goren 6., 7. ve 8. smif
ogrencileri seckisiz olarak 6rnekleme alinmigtir.

Sonug olarak; aragtirmanin Srneklem grubu Istanbul ili Atagehir
ilgesindeki bes ortaokulda egitim goren 187 (%57.90) kiz; 136 (%42.10)
erkek olmak iizere toplam 323 6grenciden olugmaktadir. Ogrencilerin
119'u (%36.80) 6. smifta, 10311 (%31.90) 7. sinifta ve 101’1 (%31.30) 8. sinifta
egitim gormektedir. Orneklem grubunu olusturan 8grencilerin yaglari 11-

14 araliginda olup yas ortalamast X =12.38 (ss=.89) dir.
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Veri Toplama Araglar

Aragtirmada veri toplama araci olarak, “ Anne/Baba Geng lliskileri Olcegi”
(Vardar, 1994), “Algilanan Ogreﬁnen Davraniglari élgegi” (Cakar, 1994)
ve “Cocuklar Icin Oz-yeterlik Olgegi” (Telef, 2011) kullanilmistir. Asagida
kullanilan veri toplama araglarinin psikometrik 6zelliklerine iliskin bilgi-
lere yer verilmistir.

Anne/Baba Geng Iliskileri (jlgeg“i (ABGIO): Anne/Baba Geng iliskileri
Olgegi, ergenlerin anne babalarindan algiladiklar1 duygusal istismari
degerlendirmeyi amaclayan bir dlgektir. Olgek, 4'lii likert tipinde olup,
ergenlerden “ (1) hemen hemen hi¢bir zaman, (2) nadiren, (3) sik sik ve (4)
hemen hemen her zaman” seceneklerinden kendilerine en uygun olam
isaretlemeleri beklenmektedir. Olgegin anne formunda 7 tane, baba for-
munda 5 tane olmak {izere 12 ters madde bulunmaktadir. Olcekten alman
toplam puanin yiiksek olmasi algilanan duygusal istismarmn yiiksek
olduguna isaret etmektedir.

Literatiir incelendiginde, ABGIO'niin gelistirilme siirecine birden fazla
aragtirmacmnin katkida bulundugu dikkati gekmektedir. Ilk olarak, Alan-
tar (1989) tarafindan 36 maddeden olusan Yetiskin Geng iliskilerinde Duy-
gusal Ezim Olgegi Anne ve Baba Formu gelistirilmistir. Daha sonra Bay-
raktar (1990) tarafindan 123 madde olarak tasarlanan 6lgek, Vardar (1994)
tarafindan yapilan giivenirlik galismalarindan sonra madde artan korelas-
yon katsayilar1 .25’in altinda kalan maddelerin elenmesiyle 100 maddeye
indirilmistir. Sonuc olarak; Anne/Baba Geng Iliskileri Olgegi’nin, anne ve
baba formu 100’er maddeden olusmustur. Faktor analizi sonuglari, duy-
gusal istismarin ¢ok boyutlulugunu destekleyerek dokuz faktére dagilim
gostermekle birlikte; hem igerik olarak hem de maddelerin korelasyon
katsayilar1 bakimindan incelendiginde bes faktore dagilimin daha uygun
olduguna karar verilmistir. Bu faktorler; siddetli reddetme, gizli
reddetme, asagilama, gercek disi beklentiler, kabul etme/saygi olarak
adlandirilmigtir. Anne ve baba formu ig¢in 100 madde {izerinden

olarak bulunmustur. Test tekrar test giivenirligine bakildiginda; 2-3
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haftalik bir ara ile uygulanan 6lgegin test tekrar test korelasyon katsayisi
anne formu i¢in .67 ve baba formu i¢in .65 olarak hesaplanmistir (Vardar,
1994).

Olgegin giivenirlik ¢alismalar1 Cesmeci (1995) ve Kiling (1999) tarafin-
dan tekrar yapilmistir. Yapilan giivenirlik analizlerinde Cronbach Alpha
katsayisimi Cesmeci (1995) her iki form igin .97; Kiling (1999) ise her iki
form igin .96 olarak tespit etmistir. Alt Olceklerin Cronbach Alpha
katsayilarmi Cesmeci (1995) .95 ile .97 arasinda; Kiling (1999) .68 ile .91
arasinda bulmustur. Bu bulgulara gore, ABGIO'nin her iki formunun da
yliksek i¢ tutarliliga sahip oldugu goriilmektedir.

Algilanan Ogretmen Davramislart Olgegi (AODO): Algilanan Ogretmen
Davranglar1 Olgegi, okullarda ergenlerin dgretmenlerinden algiladiklar
duygusal istismar1 6l¢mektedir. Olgek, Cakar (1994) tarafindan Alantar
(1989)'mn ergenlerin algiladiklar1 6gretmen istismar davranisimi 6lgmek
{izere gelistirdigi 16 maddeden olusan Yetigkin Geng Iliskilerinde Duygu-
sal Ezim Olgegi/Ogretmen Formu'na dayanarak gelistirilmistir. AODO,
18'i ters olmak {izere 60 maddeden olusan 4’lii likert tipi bir Olgektir.
Ogrencilerin bir ya da birkag 6gretmenle ilgili olumlu ya da olumsuz al-
gisini degerlendirmeye yonelik maddeler icermektedir. Ogrencilerden
“hemen hemen her zaman dogru”, “bazen dogru”, “nadiren dogru”,
“hemen hemen hicbir zaman dogru degil” seceneklerinden kendilerine
uygun olani isaretlemeleri istenmektedir. Olgekten alinan yiiksek puan
ogretmenden algilanan duygusal istismarm yiiksek olduguna isaret et-
mektedir. Ik formu 74 madde olarak olusturulan dlgegin i¢ tutarlilig:
Cronbach Alpha yontemi ile .90 olarak bulunmustur. Giivenirlik ¢alismasi
sonrasinda 74 maddeden olusan olgegin madde toplam korelasyon
katsayilar1 hesaplanmis; .25'in altinda madde toplam korelasyonu
gosteren maddeler elendikten sonra kalan 60 madde ile 6lgege son hali
verilmigtir. Bu hali ile 6l¢egin Cronbach Alpha ictutarlilik katsayis1 .91
olarak bulunmustur. Olgegin test tekrar test giivenirlik katsayisi ise .70
olarak hesaplanmistir. AODO'nin &lgiit bagimli gegerligini test etmek
iizere; Piers-Harris Cocuklarda Benlik Kavrami Olgegi, Beck Depresyon
Envanteri, Durumluk-Siirekli Kaygi Envanteri-Siirekli Kayg1 Formu ve
ogrencilerin yil sonu bagar1 ortalamalari ile iligkisi incelenmistir. Yapilan
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analizler sonucunda 6gretmeninden daha fazla duygusal istismar al-
gilayan ¢ocuklarin kayg ve depresyon seviyeleri anlamli sekilde yiiksek,
benlik kavrami ve akademik basarilar1 ise anlamli sekilde daha diisiik
bulunmustur. Olgegin 6gretmenlerin duygusal istismar davraniglarinin
Ol¢tilmesinde kullanilabilecek temel psikometrik Ozelliklere sahip bir
6lgek oldugu sonucuna varilmistir (Cakar, 1994).

Cocuklar Igin Oz-yeterlik Olgegi (OYO): Orjinal formu Muris (2001)
tarafindan 12-19 yaglar1 arasindaki ergenlerin akademik, sosyal ve duy-
gusal 6z-yeterliklerini 6lgmek amaci ile gelistirilen Cocuklar Igin Oz-
yeterlik Olgegi ii¢ alt boyuttan ve 21 maddeden olusan begli likert tipi
(1=Hig¢ ve 5=Cok iyi) bir olgektir. Olgegin alt boyutlarindan akademik 6z-
yeterlik; ergenin 6grenme davraniglarini yonetme, akademik konulara ha-
kim olma ve akademik beklentilerini gergeklestirme yeterligine iligkin al-
gising; diger alt boyutu olan sosyal 6z-yeterlik, ergenlerin akran iliskileri
ve giriskenlik yetenegine iligkin algisini; son alt boyut olan duygusal 6z-
yeterlik ise ergenin olumsuz duygularla basetme yetenegine dair algisim
dlgmektedir. Olgekten alman puanin yiiksek olmasi ergenin 6z-yeterlik
diizeyinin yiiksek olduguna isaret etmektedir (Telef, 2011).

Olgegin Tiirk kiiltiiriine uyarlama calismalar: Telef (2011) tarafindan
ilkogretim ve lise 6grencileri tizerinde gergeklestirilmistir. Dilsel esdeger-
lik calismasinda, Tirkge ve ingilizce formlar arasindaki korelasyonlarin
Olcegin geneli ve {i¢ alt boyut i¢in .91 ve .95 arasinda degistigi (p<.01); iki
formun birbirine esdeger oldugu sonucuna varilmistir. Olgegin yapi
gegcerligini ortaya koymak i¢in yapilan agimlayici ve dogrulayici faktor a-
nalizi sonuglari, Tiirkge formun orjinaline benzer sekilde 21 maddeden ve
3 faktorden olustugunu gostermistir. Dogrulayici faktor analizinde uyum
indeksi degerleri RMSEA=.049, NFI=.95, CFI=.96, GFI=.94 ve RMSR=.066
olarak bulunmustur. Olgegin 6lciit bagimh gecerligini smnamak iizere
Genel Oz-yeterlik Olgeg;i ile iliskisine bakilmus, iki dlgekten elde edilen pu-
anlar arasmdaki iliskinin anlamli oldugu ( r=.57, p<.001) tespit edilmistir.
OYOnin giivenirlik analizleri kapsaminda hesaplanan ic tutarlilik
katsayilari; 6lgegin geneli icin .86, alt boyutlarindan akademik 6z-yeterlik
i¢in .84, sosyal 6z-yeterlik icin .64, duygusal 6z-yeterlik i¢in .78 dir. Test-
tekrar test giivenirlik katsayilarmin ise 6lgegin biitiinii ve alt 6lgekler i¢in
.75 ile .89 arasinda degistigi gortilmistiir (Telef, 2011; Telef ve Karaca,
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2012). Yapilan gegerlik ve giivenirlik analizleri, OYO'nin Tiirkge formu-
nun psikometrik 6zelliklerinin ilkogretim ve lise 6grencileri igin yeterli
diizeyde olduguna isaret etmektedir.

islem

Veri toplama asamasinda, oncelikle arastirmada kullanilan veri toplama
araclarmi gelistiren kisilerden kullanim izinleri ve Milli Egitim Ba-
kanlhigi'ndan arastirma izni alinmistir. Istanbul ili Atasehir ilcesinde
seckisiz olarak belirlenen okullarin miidiirlerine arastirmanin amaci an-
latilmis ve uygulama onayinin alinmasi igin ziyaretler yapilmigstir. Okul
miidiirlerinin onayr alindiktan sonra, psikolojik danisma ve rehberlik
servislerinin yardimiyla, goniilliiliik esas alinarak Anne/Baba Geng
Tliskileri Olgegi, Algilanan Ogretmen Davranislari Olgegi ve Cocuklar Icin
Oz-Yeterlik Olgegi'nden olusan uygulama seti drneklem grubunu
olusturan 6grencilere 6grencilerin kendi siniflarinda arastirmaci tarafin-
dan uygulanmistir. Ogrencilere uygulamanin baginda arastrmanin ko-
nusu ve dlgme araglarmin uygulama yonergeleri agiklanmigtir. Olgekleri
samimi ve eksiksiz yanitlamalarinin dogru sonuglara ulasilabilmesi igin
onemli oldugu vurgulanmagtir.

Verilerin Céziimlenmesi

Arastirmada verilerin ¢oziimlenmesi igin SPSS for WINDOWS 17.0 paket
programindan yararlanilmis, veri ¢oziimleme siirecinde istatistiksel an-
lamlilik diizeyi .05 olarak alinmustir. Verilerin analizine gecmeden 6nce
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin olup olmadigmni
incelemek iizere tolerans ve varyans artis degerlerine (VIF) bakilmas; tol-
erans degerlerinin .67 ve .86 arasinda VIF degerlerinin ise 1.17 ve 1.46
arasinda degistigi goritilmiistiir. Literatiirde belirtildigi {izere, VIF
degerleri 10’dan biiyiik oldugunda ¢oklu baglanti probleminin oldugu,
tolerans degerleri .10’dan biiyiik oldugunda ise degiskenler arasinda
¢oklu baglant1 probleminin olmadig1 kabul edilmektedir (Cokluk, Seker-
cioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010). Bu durumda, bulgular arastirmada ele
alinan degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin olmadigina isaret
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etmektedir. Veriler ¢oziimlenirken arastirmanin amacina uygun olarak
degiskenler aras iligkiler Pearson Momentler Carpim Korelasyon teknigi
ile test edilmis; ardindan ergenlerin anne, baba ve 6gretmenlerinden al-
giladiklar1 duygusal istismarin akademik, sosyal ve duygusal 6z-yeter-
liklerini ne derecede yordadigini belirlemek amaciyla Asamali Coklu Re-
gresyon analizinden yararlanilmistir.

Bulgular

Arastirmada ele alinan degiskenlere ait ortalama (X)), standart sapma
degerleri (ss) ve degiskenler aras: iligkileri gosteren bulgular Tablo 1'de
verilmigtir.

Tablo 1. Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korela-
syon Degerleri (N=323)

Degiskenler X ss 1 2 3 4 5 6
1. Anne istismar: 119.33 9.36 1
2. Baba Istismar1 116.47 8.32 S 1

3. Ogretmen Istismar1  82.78 1299  36%* 28 1
4. Akademik Oz-yeter-
lik

5. Sosyal
Oz-yeterlik

6. Duygusal Oz-yeter-
lik

27.99 5.65 -24% A7 236" 1

27.59 5.16 -16%  -12%  -26%  65% 1

25.03 6.52 -14% 15 -.09 57 56 1

*p<.05, **p<.01

Tablo 1'de goriildiigii gibi, ergenlerin annelerinden algiladiklar1 duy-
gusal istismar puanlar ile akademik (r= -.24, p<.01), sosyal (r= -.16, p<.01)
ve duygusal 6z-yeterlik ( r= -.14, p<.05) puanlar1 arasinda negatif yonde
ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ergenlerin babalarindan al-
giladiklar1 duygusal istismar puanlar ile akademik (r= -.17, p<.01), sosyal
(r=-.12, p<.05) ve duygusal 6z-yeterlik (r=-.15, p<.01) puanlar1 arasinda da
negatif yonde ve anlamli iliskiler mevcuttur. Ayrica, ergenlerin 6gretmen-
lerinden algiladiklar1 duygusal istismar puanlar ile akademik (r= -.36,
p<.01) ve sosyal 6z-yeterlik (r=-.26, p<.01) puanlar1 arasinda negatif yonde
anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir. Ogretmenden algilanan duygusal
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istismar puanlari ile duygusal 6z-yeterlik puanlar1 arasinda anlamli bir
iliski bulunmamastir (r=-.09, p>.05).

Tablo 2. Anne, Baba ve Ogretmenden Algilanan Duygusal Istismarin Akademik Oz-
yeterligi Yordamasina Iliskin Yapilan Asamali Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B Shg B t P
(Sabit) 40.79 1.90 21.47 .000
Ogretmen _16 02 -36 -6.82 000
Istismari

R= .36, R?=.13, F=46.48, p<.001

Tablo 2’de gorildigii iizere, 6rneklem grubunu olusturan ergenlerin
akademik 6z-yeterliklerinin yordanmasina iliskin yapilan asamali ¢coklu
regresyon analizi tek asamada tamamlanmigtir. Akademik 6z-yeterligin
yordayicist olarak 6gretmen duygusal istismari analize girmis ve tek
basma toplam varyansin %13’tinii agiklamistir (p<.001). Bu bulguya gore;
Ogretmen duygusal istismari, akademik Oz-yeterligin anlamli bir
yordayicist olarak bulunurken, anne ve baba duygusal istismarmnin aka-
demik 6z-yeterligin yordanmasinda anlaml bir katkisinin bulunmadigi
ortaya gikmistir.

Tablo 3. Anne, Baba ve Ogretmenden Algilanan Duygusal Istismarin Sosyal Oz-yeter-
ligi Yordamasina Iligkin Yapilan Asamali Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B Shg B t p
(Sabit) 36.14 1.80 20.13 .000
Ogretmen ~10 02 -26 482 000
Istismari

R= .26, R?=.07, F=23.24, p<.001

Tablo 3’e gore, orneklem grubunu olusturan ergenlerin sosyal 6z-
yeterliklerinin yordanmasima iligkin yapilan asamali ¢oklu regresyon an-
alizi tek asamada tamamlanmigtir. Ogretmen duygusal istismari tek
basma toplam varyansin %7’sini agiklamistir (p<.001). Bu bulguya gore,
O0gretmen duygusal istismarmin, sosyal Oz-yeterligin anlamli bir
yordayicist oldugu bulunurken, anne ve baba duygusal istismarinin
sosyal 0z-yeterligin yordanmasinda anlamli bir katkismin bulunmadig:
tespit edilmistir.
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Tablo 4. Anne, Baba ve Ogretmenden Algilanan Duygusal Istismarin Duygusal Oz-
yeterligi Yordamasina iliskin Yapilan Asamali Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B Shgp B t P
(Sabit) 38.33 5.05 7.59 .000
Baba Istismarn -11 .04 -15 -2.64 .009

R=.15, R?=.02, F=6.96, p<.01

Tablo 4’'de goriildiigii tizere, 6rneklem grubunu olusturan ergenlerin
duygusal 6z-yeterliklerinin yordanmasma iliskin yapilan asamali ¢oklu
regresyon analizi de tek asamada tamamlanmistir. Duygusal 6z-yeterligin
yordayicist olarak baba duygusal istismar: analize girmis ve tek bagina
toplam varyansin %2’sini agiklamistir (p<.01). Anne ve 6gretmen duygu-
sal istismarmin duygusal 6z-yeterligin yordanmasinda modele anlaml
bir katki saglamadig goriilmiistiir.

Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada; ergenlerin anne babalarindan ve ogretmelerinden al-
giladiklar1 duygusal istismarin akademik, sosyal ve duygusal 6z-yeter-
likleri tizerindeki yordayici etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu
amagla; oncelikle degiskenler arasindaki iligkiler test edilmis; elde edilen
bulgular ergenlerin anne babalarindan algiladiklar1 duygusal istismar ile
akademik, sosyal ve duygusal 6z-yeterlikleri arasinda negatif ve anlamli
iligkiler oldugunu gostermistir (Tablo 1). Bu bulguya gore; anne babalar-
dan algillanan duygusal istismar diizeyi arttik¢a ergenlerin akademik,
sosyal ve duygusal 6z-yeterlik diizeylerinde azalma olmaktadir. Literatiir
incelendiginde, arastirmadan elde edilen bu bulguyu destekleyen benzer
calismalar oldugu goriilmektedir (Mustafa, Nasir ve Yusooff, 2010;
Gesinde, 2011; Kausar ve Kazmi, 2011; Soffer ve arkadaslari, 2008; Dural
ve Yalcm, 2014; Tasdelen, 1995; Alantar, 1989; Kavak, 2013; Eryigit, 2004;
Ozgigek, 2014). Agirhkh olarak {iniversite Ogrencileri {iizerinde
gerceklestirilmis olan bu arastirmalarda ebeveynden algilanan duygusal
istismarm, ihmalin ve reddin 6z-yeterlik ve benlik kavrami {izerinde
olumsuz, ebeveynden algilanan ilginin, kabuliin ve destegin ise olumlu
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etkileri olduguna iliskin bulgulara ulasilmistir. Arastirmacilardan ba-
zilari, duygusal istismar uygulayan ebeveynlerin gocuklarinda benlik
imajinin ve 6z-sayginin zedelendigine; kendini asir1 yargilama, miikem-
meliyetci olma ve utang duygusunda patolojiye sebep olacak diizeyde bir
artisin olduguna (Engel, 2006) isaret ederken; bir grup arastirmaci da
yiiksek istismar riski altinda biiyiiyen ergenlerin, daha diisiik sosyal ve
duygusal yeterlige sahip olup uyum sorunlari yasadiklaria ve akran-
larmna gore daha fazla gelisimsel sorunlar gosterdiklerine vurgu yapmak-
tadir (Hornor, 2011; Hart, Brassard ve Karlson, 1996; Garbarino, 1989).
Anne babalar, ¢ocuklarinin basarilarindan ziyade hatalar1 ve
basarisizliklarina yonelik geribildirimler verdiklerinde, cocuklar anne ba-
balarmin ve hatta ¢evrelerindeki diger bireylerin 6vgii ve kabullerini ka-
zanacak kadar hi¢ bir zaman iyi olamayacaklar1 ve bir seyi iyi yapama-
yacaklar1 sonucuna varabilirler (Gander ve Garnier, 2010). Bu durum da
onlarin akademik yeterlik algilarinin diismesine neden olabilir. Ebeveyn
Kabul Red Kurami'n gelistiren Rohner (2004)’e gore, bireyler kendilerini
ebeveynlerinin diistindiikleri sekilde diisiinme egilimindedirler. Ebe-
veyni tarafindan sevilmeyen bireyler, kendilerini sevilmeyi haketmeyen
sevilmeye layik olmayan biri olarak algilayabilmektedir. Bu durum za-
manla bireyin kendisine olan saygisinin azalmasina yol agmaktadir. Bi-
reyin kendine verdigi deger duygusu azalinca; belli bir performansi yer-
ine getirme, kendi ihtiyaglarini karsilama, sosyal iliskiler, duygusal olarak
dengede kalarak stresli durumlarla etkili bir sekilde bas etme konularin-
daki yeterlik algis1 olarak ifade edebilecegimiz 6z-yeterlik de azalmak-
tadir. Bu aciklamalardan yola ¢ikarak; bireyin benlik duygusunun
digerleriyle kurdugu iliskiler araciligiyla sekillendigi dikkate alindiginda,
ebeveynin duygusal istismara yonelik davranislarinin ergenin akademik,
sosyal ve duygusal 6z-yeterlik algis1 agisindan risk faktorii olusturdugu
sOylenebilir.

Elde edilen bir diger bulguya gore, ergenlerin 6gretmenlerinden al-
giladiklar1 duygusal istismar ile akademik ve sosyal Oz-yeterlikleri
arasinda negatif yonde ve anlamli iliskiler oldugu sonucuna varilmistir.
Bu bulgu, 6gretmenden algilanan duygusal istismar arttik¢a ergenlerin
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akademik ve sosyal 0z-yeterlik diizeylerinde azalma olduguna isaret et-
mektedir. Ogretmenden algilanan duygusal istismar ile duygusal 6z-
yeterlik arasinda anlaml bir iligkiye rastlanmamastir (Tablo 1).
Arastirmanin temel amaci gergevesinde; anne baba ve 6gretmenden al-
gilanan duygusal istismarin yordayiciik giicliniin belirlenmesi icin
yapilan asamali ¢oklu regresyon analizi sonuglari ise; yukaridaki bulguya
paralel olarak ergenlerin 6gretmenlerinden algiladiklar1 duygusal istis-
marin akademik ve sosyal 6z-yeterliklerini anlaml bir sekilde yordadigin
gostermistir. Anne babadan algilanan duygusal istismarin ergenlerin
akademik ve sosyal Oz-yeterlik diizeyleri iizerinde anlamli bir
yordayicilik giictiniin olmadigr goriilmiistiir (Tablo 2, Tablo 3). Arastir-
madan elde edilen bu bulgu, ergenlik donemindeki bireylerin akademik
ve sosyal 0z-yeterlikleri iizerinde anne babadan ziyade 6gretmenden al-
gilanan duygusal istismarmn daha giiglii bir etkiye sahip oldugunu diistin-
diirmektedir. Nitekim literatiirde bu bulguyu destekleyen aragtirma bul-
gularma ve teorik diizeydeki bazi aciklamalara rastlanmaktadir.
Krugman ve Krugman (1984) 6gretmenleri tarafindan duygusal istismara
ugramis 17 ilkogretim Ogrencisini inceledigi arastirmasinda, duygusal
istismara maruz kalan 6grencilerin %76’smin olumsuz benlik algisina sa-
hip oldugunu ortaya koymustur. Parmar ve Rohner (2010) ise, 6gretmen-
lerinden kabul algilayan ergenlerin daha iyi psikolojik uyuma sahip
oldugunu tespit etmistir. Shumba (2002), ilkokul 6grencilerinin 6gretmen-
lerinden algiladig1 duygusal istismarin etkilerini inceledigi aragtir-
masinda; Ogretmenlerin kiiciik diisiirme, etiketleme, bagirma seklinde
davraniglar sergiledigini ortaya koymustur. Ogretmenlerin duygusal
istismarmin ogrencilerdeki olumsuz sonuglari ise; giivenin zedelenmesi
ve benlik degerinin zarar gormesi seklindedir. Yapilan bazi arastirma-
larda da 6grencilerin 6gretmenlerinden algiladiklar: psikolojik istismarin
benlik kavrami ile negatif yonde anlaml iliskisi oldugu (Cakar, 1994);
ilkokul 6grencilerinin 6gretmenlerinden algiladiklar1 kabul ile benlik
kavramlari arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski oldugu bulunmustur
(Erkman, Caner, Sart, Borkan ve $Sahan, 2010). Bu arastirma bulgularma
dayanarak, Ogretmenlerden algilanan duygusal istismarmn benligin
sekillenmesinde etkili oldugu ve dolayisiyla Oz-yeterlik algisii da
etkiledigi diistiniilebilir. Nitekim bazi arastirmacilara gore; okul ¢agin-
daki ¢ocuklarin ve ergenlerin 6z-yeterliklerinin gelisiminde 6gretmenler
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onemli bir bilgi kaynagidir. Cocuk ve ergenin Oz-yeterlik algilarmin
sekillenmesinde 6gretmenlerin onlarin performanslarimi degerlendirme-
leri ve 6grenme etkinliklerinde 6z denetim becerilerini gelistirmelerinde
onlara yardimci olmalar1 bagka bir deyisle; simif ortaminda hatalara vurgu
yapmaktan ¢ok hem akademik hem sosyal agidan destekleyici ve kabul
edici davraniglar sergilemeleri giiclii bir etkiye sahiptir. (Pastorelli,
Caprara, Barbaranelli, Rola, Rozsa ve Bandura, 2001; Preece, 2011). Bu
yasantilar, ayn1 zamanda onlarin akademik ve sosyal alanlardaki 6z-
yeterlik algilarinin olumlu yonde gelismesine yol agabilir. Ortaokuldan
itibaren genglerle ogretmenler arasinda yogun ve etkin bir iletisimin
olusmasi da 6gretmenden algilanan duygusal istismarin ergenin dav-
raniglar1 ve kendine yonelik degerlendirmelerinde belirleyici bir role sa-
hip olmasina sebep olmus olabilir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulguya gore, ergenlerin duygusal
oz-yeterliklerinin sadece babalarindan algiladiklar1 duygusal istismar
degiskeni tarafindan anlaml bir sekilde yordandigi;, 6gretmenden ve
anneden algilanan duygusal istismarin duygusal 6z-yeterlik iizerinde an-
lamli bir yordayici giice sahip olmadig1 sonucuna varilmistir (Tablo 4). Bu
bulgu, literatiirdeki benzer arastirma bulgulariyla desteklenmektedir
(Mustafa, Nasir ve Yusooff, 2010; Gesinde; 2011; Kausar ve Kazmi, 2011;
Soffer ve arkadaslari, 2008; Dural ve Yalgin, 2014; Tasdelen, 1995; Alantar,
1989; Kavak, 2013; Eryigit, 2004; ngigek, 2014; Rohner, Khaleque,
Cournoyer, 2012; Giirel, 2013). Geng yetiskinlerde babanin belirsiz
kaybinin aile sistemi {izerindeki etkilerini inceleyen Celik (2013) babadan
algilanan kabul red 6zelliginin, geng yetiskinlerde psikolojik uyumun alt
boyutlarindan biri olan olumsuz 6z-yeterlik kisilik 6zelligini anlamli bir
sekilde yordadigimni tespit etmistir. Kocayoriik (2012) tarafindan yapilan
bir arastirmada da baba ile kurulan saglikl iligkilerin ergenin duygusal
iyi olusu ile iligkili oldugu bulunmustur. Bu bulgular da, bu arastirmadan
elde edilen sonucu desteklemektedir. Diger taraftan; duygusal 6z-yeterlik
tizerinde anne ve 6gretmenden ziyade babadan algilanan duygusal istis-
marin yordayicilik giicliniin anlamli ¢ikmasi ilgi ¢ekici bir bulgu olarak
degerlendirilebilir. Literatiirde baba katilmmin g¢ocugun gelisimi ve
psikolojik  6zellikleri {izerindeki etkisinin incelendigi arastirmalarmn
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sayisinin hizli bir artis gosterdigi belirtilmekte (Pekel-Uludagli, 2017); ba-
banin gocuk yetistirme siirecine aktif olarak katiliminin ¢ocuk ve genglerin
ozellikle sosyal ve duygusal gelisimlerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
bildirilmektedir (Caldera, 2004). Ayrica, bazi arastirmacilar baba
katiliminin ve babanin sevgisinin ¢ocugun gelisimi ve psikolojik uyumu
tizerinde hem i¢inde bulundugu gelisim déneminde hem de yetiskinlikte
annelerinkinden daha giiglii bir etkiye sahip oldugunu one siirmekte-
dirler (Rohner ve Veneziano, 2001; Lewis ve Lamb, 2003; Rohner,
Khaleque ve Cournoyer, 2012). Bu arastirmadan elde edilen bulgu da, ba-
balar ile kurduklar iligki ve iletisimin niteliginin ergenlerin duygusal
gelisiminde 6nemli bir faktor oldugunu ortaya koymustur. Babalarindan
algiladiklar1 duygusal istismar azaldikca ergenlerin kendilerini duygusal
acidan daha fazla yeterli hissettikleri sdylenebilir. Degisen toplumsal
cinsiyet rolleri ile birlikte babalarin cocugun yetisme siirecinde daha aktif
rol almasinin, ¢ocukla ilgili ve sicak bir iliski kurmasinin, daha fazla duy-
gusal paylasim i¢inde bulunmasimnin ve ¢ocuklarini olumlu/olumsuz her
tiir duygularin ifade etmeleri i¢in desteklemelerinin ergenlerin duygusal
oz-yeterlik algilarinin gelisimine katki sagladig: diistintilmektedir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara dayanarak, uygulamacilar ve
arastirmacilar igin getirilebilecek bazi 6neriler asagida sunulmustur.

Uygulamacilalara Yonelik Oneriler

Duygusal istismarin ergenlerin 6z-yeterlik algilar1 tizerindeki olumsuz
sonuglarina dair farkindaligin arttirilmas: amaciyla, 6gretmenlere ve anne
babalara yonelik psiko-egitim programlar: hazirlanmali ve bu program-
lari uygulanmasi okul ve okul dis1 ortamlarda psikolojik danismanlar ve
ruh sagligi uzmanlar tarafindan yayginlagtirilmalidir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore, ergenlik donemindeki
ogrencilerin akademik ve sosyal 6z-yeterliklerinin gelisiminde 6gretmen-
lerin onemli bir etken oldugu dikkate alinarak; onlarmn o6grencileri
ogrenme aktivitelerinde destekleme, 6grenci ile saglikl iletisim kurma,
olumlu ve giivenli bir sinif ortam1 olusturma gibi konularda desteklen-
meleri amaciyla hizmet ici egitim programlar1 diizenlenebilir. Bu prog-
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ramlar, tiniversitelerin konu ile ilgili boliimleri ve Milli Egitim Ba-
kanligi'nin isbirliginde yapilandirilarak iilke genelinde yayginlastirila-
bilir.

Okullarimizda 6gretmenler, psikolojik danmigsmanlar ve idareciler istis-
mara maruz kalan 6grencilerin belirlenmesi, nasil miidahale edilecegi ve
risk faktorlerinin tespit edilmesi vb. hususlarda hizmet igi egitim prog-
ramlar1 araciligryla bilgilendirilebilirler.

Ayrica, Onleyici ve koruyucu psikolojik danisma ve rehberlik hiz-
metleri cercevesinde duygusal istismarin 6z-yeterlik tizerindeki olumsuz
etkisini elimine etmek adina okul psikolojik danismanlar1 tarafindan
ebeveyn ve O0gretmenlerin hangi davraniglarinin istismar olarak deger-
lendirilebilecegi ve istismar tiirleri konusunda farkindalik kazandirma
amagl 6grencilere yonelik grup rehberligi programlar: diizenlenebilir.

Bu arastirmada, duygusal 6z-yeterlik tizerinde anne ve 6gretmenden
ziyade babadan algilanan duygusal istismarin yordayicilik giiciiniin an-
lamli ¢tkmasi, baba katiliminin ¢ocuk ve ergenin gelisim siirecinde 6nemli
bir etkiye sahip olduguna isaret etmektedir. Dolayisiyla, babalarin
¢ocuklariyla saglikli iletisim kurmalarmma ve c¢ocuklarmin duygusal
gelisimlerini desteklemelerine yonelik farkindalik kazandirici egitim
programlarinin yayginlastirilmasi 6nerilebilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu arastirma, Istanbul ili Atasehir ilgesinde bulunan bes farkli okulda
egitim goren ortaokul Ogrencileri tizerinde gerceklestirilmistir. Bundan
sonra yapilacak ¢alismalarda, duygusal istismar ile 6z-yeterlik arasindaki
iliski farkli bolgelerden ve farkli yas gruplarindan gelen (ilkokul ve
anaokulu 6grencileri gibi) daha genis orneklemler {izerinde tekrarlana-
bilir.

Duygusal istismarin akademik, sosyal ve duygusal 6z-yeterlik ile
iliskisini daha derinlemesine anlamlandirmak ve agiklayabilmek amaciyla
bu konuda nitel aragtirmalar yapilabilir. Bu baglamda, 6zellikle ergenlerin
duygusal 6z-yeterliklerinin gelisiminde babalarin nasil bir katkismin
oldugu ve babalarin ¢ocuklari ile iligkisinin niteligi hem babalarla hem de
cocuklarla yapilacak odak grup goriismeleri veya bireysel goriismeler yo-
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luyla incelenerek agikliga kavusturulabilir. Konunun karma aragtirma
(nicel ve nitel) desenleri icinde incelenmesinin faydali olacag:
distuniillmektedir.
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Introduction

Emotional abuse is problematic to observe, investigate and describe due
to its effects and results; yet, it is the most common abuse type (Iwaniec,
Larkin and McSherry, 2007; Glaser, 2002; Polat 2001). Emotional abuse is
described as “abusing children and young psychologically, being exposed
to negative attitudes and behaviors that affect themselves badly or dam-
aging them psychologically according to the social and scientific stand-
ards by depriving them from attention, love and care they need” (Polat,
1997). In other words, emotional abuse is a matter of failing to provide an
appropriate and supportive environment by their parents, care-takers or
other adults from their immediate surroundings for children’s develop-
ment (Norman, Byambaa, Rumna, Butchart, Scott and Vos, 2012; Butchart,
Phinney-Harvey, Kahane, Mian and Furniss, 2006).

Family matters a lot regarding adolescents’ psycho-social development
in puberty which is described as the most fundamental developmental pe-
riod in human life. Adolescents who are exposed to emotional abuse may
show indications such as perceiving themselves negatively, developing a
dependent personality, being anxious, tense and worried, inclining away
from family, reacting maladjusted and aggressive, experiencing introver-
sion, developing self-worthlessness feeling etc. (Kulaksizoglu, 2014). Ado-
lescents who grow up under a high risk of abuse are decided to have lower
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social and emotional competence and face adjustment problems, and ex-
perience more developmental problems than their peers (Hornor, 2011;
Hart, Brassard and Karlson, 1996; Garbarino, 1989).

Emotional abuse is observed in school/education systems as well as
family system. There happens an extensive and effective communication
between young people and teachers in secondary schools (Yoriikoglu,
1989); hence, teachers’ attitudes and behaviors has a determinant role for
young people’s behaviors and self-evaluations. Demir (2010) mentions
that quality of the communication that especially mother, father and
teacher build with children and adolescents plays a crucial role for their
self-esteem development as well as their sense of self-efficacy develop-
ment. On the other hand, according to some researchers, children’s and
adolescents’ sense of self-efficacy is mainly shaped by teachers’ evaluation
of their performances and teachers” help for developing their self-control
skills in learning activities (Pastorelli, Caprara, Barbaranelli, Rola, Rozsa
and Bandura, 2001). These experiences may have an important effect on
adolescents’ sense of self-efficacy in academic and other fields.

Self-efficacy is defined as “individual’s sense of their own capacity to
organize activities necessary to fulfil a specific performance and perform
it successfully” in literature (Bandura, 1986). Self-efficacy is rather related
with individual’s belief regarding what he/she can do with the skills
he/she has under a specific condition than what skills he/she has (Hefferon
and Boniwell, 2014; Maddux, 2002). Self-efficacy, however, can be exa-
mined under three dimensions which are academic, social and emotional
in children and adolescents (Muris, 2001). As mentioned in the literature,
low sense of self-efficacy may cause negative emotional changes such as
anxiety, stress etc. At the same time, negative emotional situations such
as extensive stress and anxiety which are experienced when coping with
challenging conditions affect perceived self-efficacy negatively (Bandura,
1977). Therefore, self-efficacy covers both reason and cause. Decreasing
stress levels and negative emotional situations affects self-efficacy posi-
tively (Sakiz, 2013). From this perspective, emotional abuse perceived
from mothers, fathers and teachers may cause stress and negative emo-
tional situations; hence, it can be thought to be a factor affecting adoles-
cents’ sense of self-efficacy.
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When the literature is studied, although there are plenty of researches
handling with the relationship between emotional abuse, and self-concept
(Tasdelen; 1995; Uzun, 2002; Gesinde, 2011) and self-esteem (Sturkie and
Flanzer, 1987; Kirimsoy, 2003; Becer, 2004; Yildiz Arabaci, 2007), it attracts
attention that there are few researches about the relationship between
emotional abuse and self-efficacy. Besides, researches focus on emotional
abuse that adolescents perceive from their mothers and fathers (Kars,
1994; Hart, Brassard and Karlson, 1994; Karaca, 2001; Aricioglu, 2003).
There are limited number of studies investigating emotional abuse per-
ceived from both mother-father and teacher together (Simsek 2010). Based
on all these justifications, it is aimed in this study to investigate the pre-
dictive effect of emotional abuse perceived by adolescents from their
mothers, fathers and teachers on their academic, social and emotional self-
efficacies.

Method

This study is designed as correlational survey model research to test the
predictive effect of emotional abuse perceived by adolescents from their
mothers, fathers and teachers on their academic, social and emotional self-
efficacies. Sample of this study was composed of 323 adolescents who re-
ceive education from 6, 7 and 8 grades of secondary schools in Istanbul
city, Atasehir province. There are 187 girls (57.9%) and 136 boys (42.1%).
119 of students (36.80%) are receiving education in sixth grade while 103
of them (31.90%) are seventh grade and 101 of them (31.30%) are eight
grade. Age range of sample group students is between 11-14 and age ave-
rageis X =12.89 (ss=.89). “The Perception of Psychological Maltreatment
Inventory for Adolescent — Mother Form and Father Form” (Vardar, 1994),
“Perceived Teacher Behavior Scale” (Cakar, 1994) and “Self-Efficacy Scale
for Children” (Telef, 2011) were used as data collection tools in this study.
In data analysis process, the relationships between variables were tested
via Pearson Product-Moment Correlation Coefficient technique. Later,
stepwise multiple regression was conducted to determine the predictive
effect of emotional abuse perceived by adolescents from their mothers, fa-
thers and teachers on their academic, social and emotional self-efficacies.
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Results

Findings obtained from this study revealed that there is a negative signi-
ficant relationship between adolescents” emotional abuse perceived from
their mothers and fathers, and their academic, social and emotional self-
efficacies. As the emotional abuse perceived from father and mother in-
creases, adolescents” academic, social and emotional self-efficacy levels
decrease. Besides, there is a negative significant relationship between ado-
lescents” emotional abuse perceived from their teachers and their aca-
demic and social self-efficacies. This finding indicates that as the emo-
tional abuse perceived from teachers rise, adolescents” academic and so-
cial self-efficacy levels decrease. There found no statistically significant re-
lationship between emotional abuse perceived from teacher and adoles-
cents’ emotional self-efficacy. According to the stepwise multiple regres-
sion analysis results, adolescents” emotional abuse perceived from their
teachers alone explains 13% of variance on academic self-efficacy scores
and 7% of variance on social self-efficacy scores. It is detected that emo-
tional abuse perceived from mother and father has no significant contri-
bution to predict academic and social self-efficacy. Adolescents” emotional
abuse perceived from their fathers alone explains 2% of variance on emo-
tional self-efficacy scores. No significant contribution of emotional abuse
perceived from mother and teacher is found to predict emotional self-effi-
cacy.

Discussion and Conclusion

It was concluded in this study that there are significant relationships bet-
ween adolescents” emotional abuse perceived from their mothers, fathers
and teachers and their self-efficacies; yet, only emotional abuse perceived
from teachers is found to have a predictor power on adolescents” academic
and social self-efficacies. This finding make think that emotional abuse
perceived from teachers is much more effective on adolescents” academic
and social self-efficacies than emotional abuse perceived from mothers
and fathers. Besides, findings also indicate that emotional abuse perceived
from fathers predicts adolescents” emotional self-efficacies. This finding
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can be considered interesting as emotional abuse perceived from fathers
is found to have a significant predictor power on emotional self-efficacy
rather than emotional abuse perceived from mothers and teachers. Based
on these results obtained from this study, psycho-education programs
should be prepared for teachers and parents in order to raise awareness
regarding the negative results of emotional abuse on adolescents’ sense of
self-efficacy and application of these programs in and out of school con-
texts should be popularized by counselors and mental health profession-
als. Besides, in the context of preventive and protective counselling ser-
vices, group guidance programs can be organized by psychological coun-
selor of schools for students to raise awareness about abuse types and
which behaviors of parents and teachers can be evaluated as abuse in or-
der to eliminate the negative effect of emotional abuse on self-efficacy. On
the other hand, how fathers contribute to adolescents’ emotional self-effi-
cacy development can be investigated in a details with a qualitative re-
search design.
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