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Oz

Bu calismada, cevre bilinci ve yesil yonetim anlayisma uygun faaliyetlerin uygulamp uygu-
lanmadig1 ve yesil yonetim anlayisini benimseyen konaklama isletmelerinin bu yonetim anlayisima
uygun faaliyetlerde bulunmalart dolayisyla isletmelerin pazar pay:, fiyat, imaj, maliyet, hizmet
kalitesi, miigteri ve calisan tatmini, kdrlilik, verimlilik ve rekabet gibi basar: gistergelerine ne gibi
katkilar sagladigini ortaya koymak amaglannugtir. Bu amag dogrultusunda Mugla [l sinirlars iginde
faaliyet gdsteren butik otel, tatil kbyii ve 3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin tepe yoneticileri
iizerinde bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmamn analizlerine 242 isletme tepe yoneticis-
inden elde edilen veriler dahil edilmistir. Arastirmanin verileri anket yontemi ile elde edilmis olup
yapilan literatiir taramas: sonucunda belirlenen yesil yonetim uygulamalar1 ve isletme basart
gostergeleri lgeklerine dayanarak bir anket formu hazirlannugtir. Arastirma sonunda 242 gegerli
anket elde edilmis ve soz konusu tepe yoneticilerinin élgme araglarina kendilerini degerlendirme ile
ilgili verdikleri cevaplarla stmirlandirilmistir. Arastirmada Giivenilirlik Analizi, Korelasyon Analizi,
Regresyon ve Kiimeleme analizleri uygulanims olup bu analizler icin istatistiki bir paket program
kullamilnugtir.

Anahtar Kelimeler: Cevre bilinci, yesil yonetim, isletme basarisi, turizm.
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The Contribution of Green Management
Applications and Environment Consciousness on
The Success of Managements in The
Accommodation Sector: A Research on Mugla
Province

Abstract

It is intended to reveal how often environment consciousness and activities which are appropriate to
green management perceptiveness and because accommodation industries which adopt green man-
agement perceptiveness function conveniently to this management perceptiveness as to contributions
it provides to management success in relation to market share, pricing, imaging,cost, service qual-
ity,customer and worker satisfaction, profitabelity, productivity and competition of managements to
the success criterias. A survey was carried out in the direction of this purpose on the top managers
of 3, 4, and 5 star hotel accommodation sector, holiday villages and boutique hotels which are active
within the borders of Mugla Province. Data which was gained from top managers of 242 industries
was included to research analyses. Survey data were obtained by questionnaire and a questionnaire
was prepared based on the green management practices and business achievement indicators deter-
mined by means of survey. At the end of the research, 242 valid questionnaires were obtained and
they were limited to the answers given by the top managers about the evaluation tools themselves.
Reliability Analysis, Correlation Analysis, Regression and Clustering analyzes were applied in the
study and a statistical package program was used for these analyzes.

Keywords: Environmental consciousness, green management, management success, tourism.
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Konaklama Isletmelerinde Cevre Bilinci ve Yesil Yonetim Uygulamalarmin Isletme Basarisina
Katkisi: Mugla 1li tizerine Bir Arastirma

Giris

Cevre, 1970°li yillardan itibaren diinyanin ortak sorunlar yasadigi ve
tizerinde ortak davranista bulunmay1 kabul ettigi ender konulardan biri-
sidir. Yasanabilecek baska bir diinyanin olmamasi ve gevre sorunlarmnin
yasandiklar1 yerel ortamlarin ¢ok 6tesinde etkilerinin hissedilebiliyor ol-
mas1 bu konuyu, hem ¢ok 6nemli hem de derhal tedbirlerin alinmasi ger-
eken bir konuma getirmektedir (Akdogan, 2003, s.6).

Giintimiizde kirliligin artmasi ve sahip olunan bazi kaynaklarmn hizla
tiikkenmesi konaklama isletmelerini cevreye karst daha duyarh faali-
yetlerde bulunmaya ve gevre dostu {irtin ve hizmetler iiretmeye yonelt-
mistir. Stirdiiriilebilir turizm anlayis1 esasina dayanan cevre bilinci ve
yesil yonetim faaliyetlerinin birlikte diisiiniilerek konaklama isletmel-
erinde uygulanmasi hem cevre kirliligini azaltacak hem de dogadaki
kaynaklarm korunarak insan yasaminin kalitesinin artmasi saglanacaktir.

Gilintimiizde isletmeler, gerek i¢ ve dis cevrelerinden kaynaklanan
baskilar gerekse dahil olduklar: organizasyon ve anlasmalar gercevesinde
sorunun ¢0zlimiinii “gevreye duyarhh davranmak” olarak belirlemislerdir.
Bu cercevede, cevre son donemde pek ¢ok konaklama isletmesi igin en
oncelikli bir konu haline gelmeye baglamistir. Ancak, bu noktada énemli
olan husus, isletmenin ve yonetim anlayisinin cevreye duyarli hale
getirilmesi yani, ekolojik ¢evrenin isletmenin faaliyetlerinde ve
kararlarinda oncelikli olacagi bir yonetim ve isletmecilik anlayisinin
gelistirilmesidir (Akdogan, 2003, s.6)

Gilintimiiziin giderek artan ve karmasiklasan rekabet ortaminda, ko-
naklama isletmeleri ayakta kalabilmek ve rakiplerinden bir adim daha
onde olabilmek icin en etkili yonetim modellerinin hazirlanmasi ve hayata
gecirilmesindeki temel faktoriin mali gelisme unsuru oldugu goriilmekte-
dir. Bu nedenle igletmeler, ¢cevrenin korunmasi konusunda stirdiiriilebilir
turizm anlayisinin 6nemli bir yere sahip oldugu gerceginin giin gectikce
daha ¢ok farkina varmaktadirlar. Calisma bu yoniiyle yoneticilere, ko-
naklama igletmelere ve turizm sektoriine orgiitlerin gelecegi bakimindan
konunun 6nemini ortaya koymaktadir.
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Literatiir Taramas1

Calismaya yonelik yerli ve yabanc literatiir arastirmalar1 neticesinde
cevre bilinci ve yesil yonetim uygulamalarmin konaklama isletmeleri ve
tepe yoneticileri agisindan kritik degere sahip olduklari fark edilmistir. Bu
durumun, literatiirdeki ampirik ve teorik ¢alismalarda kabul gormiis bir
gergeklik oldugunu da ifade edebiliriz. Calismanin bu béliimiinde cevre
bilinci ve yesil yonetim uygulamalari ile ilgili literatiirde yer alan bilimsel
calismalar ulasilabildigi 6l¢lide aktarilmaya ¢alisilmistir.

Bansal ve Roth (2000), ¢evre korumaya yonelik isletme politikalar: ve
yesil yOnetim anlayisina uygun faaliyete bulunan isletmelerin
basarilarinin tespitine yonelik bir arastirma yapmuiglardir. Yapilan bu
aragtirma sonucunda, ¢cevre korumaya yonelik isletme politikalar: ve yesil
yonetim anlayisina uygun faaliyette bulunan isletmelerin pazar pay, fi-
yat, imaj, maliyet, hizmet kalitesi, miisteri ve calisan tatmini, karllik,
verimlilik ve rekabet gibi basar1 gostergelerinde bir artis oldugunu
gozlemlemislerdir

Morrow ve Rondinelli (2002), isletmelerde cevrenin korunmas: ko-
nusundaki yaklagimlar ve yesil yonetimin anlayisi hakkinda yapmis
olduklar1 calismada, yonetimde gevresel uygulamalara yer veren isletmel-
erde sosyal ve ekonomik basarmin arttigy, isletmenin imaji ile ¢alisanlarin
motivasyonu tizerinde olumlu etkilerinin bulundugu sonucuna
ulasmiglardir.

Akdogan (2003), Kayseri'de faaliyet gosteren isletmelerin cevreye duy-
arl1 yonetim ve isletmecilik uygulamalari ile yoneticilerin gevreye karsi
olan tutumlarini belirlemeye yonelik bir arastirma gergeklestirmistir.
Yapilan arastirma sonucunda, isletmelerde ¢evre bilincinin yeni
gelismeye basladig1 ve ¢cevreye duyarliik kapsaminda kabul edilen faali-
yetler ile ilgili uygulamalarin s6z konusu oldugu ancak, bu konuda cevre
standartlarindan politikalara, planlamadan motivasyon igin kullanilan
araglara kadar bir ¢ok konuda heniiz istenen diizeyde cevreye duyarl
yonetim faaliyetlerinin yapilamadig1 sonucuna ulagmistir.

Karabulut (2003), Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel sektor tiretim islet-
melerinin yesil yonetim uygulamalar: neticesinde isletme basarisina olan
katkilarmi incelemek tiizere yaklasik 117 isletme iizerinde bir arastirma
gerceklestirmistir. Bu arastirma sonucunda, isletme fonksiyonlar: itibari
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ile yesil yonetim anlayisina uygun faaliyetlerin uygulanma diizeyleri art-
tikca isletme basar1 gostergelerindeki degisim diizeyinin de artacagi so-
nucuna ulagmistir.

Chavan (2005), tarafindan yapilan bir calismada gevre yonetimi uygu-
lamalarinin kiigiik isletmeler agisindan degerlendirilmesi yapilmistir.
Yapilan bu ¢alisma sonucunda ¢evresel uygulamalarin isletme agisindan
i¢ ve dis cevre analizi yapilmasi gerektigi sonucuna ulagmistir.

Sharakshane (2006), “Isletmelerin Cevreye Kars1 Duyarliligl ve Saman-
izm” isimli tezinde, Rusya’min Buryat Ozerk Cumhuriyetinde 24 kisi ile
derin goriisme teknigi kullanarak stirdiiriilebilir kalkinma cercevesinde
isletmelerin gevreye karsi duyarliligi konusunda Samanizm’in etkisini
incelemek tizere bir arastirma gerceklestirmistir. Say1 yeterli olmadigin-
dan tezde yorumlayic teknik kullanilmis bu baglamda Samanizm’in
ekolojik bilin¢lenme ve siirdiiriilebilir kalkinma konusunda 6nemli tesvik
unsuru oldugu sonucunu goézlemlemistir.

Akatay ve Aslan (2008), 23 farkli ilde faaliyet gosteren ve ISO 14001
sertifikas1 almis konaklama isletmelerin yesil yonetim anlayisina karsi
hassasiyetleri ve otel igletmelerini bu sertifika almaya y&nelten sebepler
lizerine bir aragtirma yapmuiglardir. Yapilan aragtirma sonucunda, otelleri
ISO 14001 belgesini alma nedenleri arasinda birgok maddi ve manevi fak-
toriin 6nemli oldugu sonucunu saptamiglardir.

Ceyhan ve Ada (2013), cevreye duyarl isletmecilik kavraminin islet-
meler agisindan dnemi ile ilgili Kahramanmaras {li'nde bir aragtirma yap-
mislardir. Yapilan bu arastirma sonucunda, ilde faaliyet gosteren isletmel-
erde genel olarak ¢evre konusunda bilinglenmenin arttifini tespit
etmislerdir.

Sacilik ve Cevik (2014), Antakya [li'nde faaliyet gosteren Giingor Otto-
man Palace Otel’in yesil yildiz uygulama faaliyetleri iizerine bir ¢alisma
yapmislardir. Konaklama tesisinin yesil yi1ldiz belgesine sahip olmasi ile
cevre konusunda yapmis oldugu tasarruf ¢alismalari neticesinde 6zellikle
su ve enerji konular1 basta olmak tizere bir¢ok alanda tasarruf yaptiklar:
gortilmiistiir. Ancak yesil yildiz faaliyetlerinin, tesise bilingli ve gevreye
kars1 duyarlihga sahip miisteri sayisinda herhangi bir artis saglamadig:
sonucuna ulagsmiglardir.

Tutar (2015), yesil yildiz kampanyasinin ve yesil otelcilik projesinin,
gerek mikro gerekse makro anlamda atik azaltimi, enerji yonetimi, su
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kaynaklari, geri doniisim ve kiiltiirel mirasin etkin yonetimi gibi
konularda sorunlarin ¢6ziimii ile istihdama, yoksulluga ve ¢evreye olan
katkilar1 tizerine bir arastirma gerceklestirmistir. Yapilan arastirma sonu-
cunda, stirdiiriilebilirlik kavrammin onemli olduguna dikkati ¢ekerek,
projenin sektorde faaliyet gosteren tiim tesisler tarafindan benimsen-
mesiyle beraber devamliliginin ge¢misten giiniimiize aktarilan ekolojik
cevreyle ilgili ortamimn korunacagi sonucuna ulasmigtir

Kim ve arkadaslar1 (2016), yapmis olduklar1 calismada turizm
sektoriindeki yesil uygulamalar ile miisteri memnuniyeti arasindaki
iliskiyi daha gercekgi bir bicimde ele almay1 arastirmiglardir. Bu arastir-
mada TripAdvisor uygulamasinda misafirler tarafindan yapilan gevreci
otel yorumlarma dayanilarak secilen 217 otelin yoneticilerine anket uygu-
lamiglardir. Calisma sonucunda, daha yesil bir uygulama yogunlugu ile
miisteri memnuniyetinin artti§1 sonucuna ulagsmislardir.

Akandere ve Zerenler (2017), yapmis olduklar1 arastirmada konaklama
isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin yesil tedarik zinciri yonetimi
kararlarin1 baskilayan i¢ ve dis faktorlerin yesil uygulamalar ve isletme
performansi {lizerine olan etkilerini arastirmislardir. Calisma sonucunda,
yesil tedarik zinciri yonetimini baskilayan i¢ ve dis faktorler hem yesil
yonetim uygulamalarmi hem de isletme performansini artirdig1 sonucuna
ulasmiglardir.

Cevre Bilinci

Evrende yasayan biitiin canlilar, hayatin kaynag1 olan dogal bir cevre
icinde yasamlarmi stirdiiriirler. Cevre ¢ok genis anlamlar tasiyan bir
kavram olarak, farkl kisi ve bakis acilari ile tanimlanmistir. En genis an-
lamiyla gevre, insani kusatan ve cevreleyen cansiz her seydir (UNDP,
1993, s.5). Altug (1990), yaptig1 tanimda dogal gevreyi tanimlarken insan,
diger canlilar ve cevreyi bir biitiin olarak ele almistir. Keles ve
Hamama'nin (1998) tanimlarma gore ise ¢evre, yasayan tiim canl
varliklarin doga lizerinde zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin her tii-
rlii fiziksel, kimyasal ve biyolojik etkenlerin toplami olarak belirtilmekte-
dir.
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Glintimiizdeki teknolojik gelismeler ile sosyal ve ekonomik degisi-
kliklerin sonucunda endiistrilesmis veya gelismekte olan {ilkeler ih-
tiyaglar1 olan hammaddeler icin dogal kaynaklar bilingsizce tiiketilmis,
yasadigimiz dogal gevrede ciddi tahribatlar olusmustur. Bu sorunun en
temel nedeni, cevrenin kullanilmasinda ortaya ¢ikacak zararlari engelley-
ici yonetim anlayisinin benimsenmemesidir. Cok sayida bireyin yasamini
yitirmesine yol acabilecek olaylarin gerceklesme olasiligi, bugiin tiim ko-
naklama isletmelerinin ¢evreye verilen zararlar tizerine adapte olmalarimni
saglamistir.

Sanayilesme ile birlikte hiz kazanan kentlesme, cevre kirliligini de be-
raberinde getirmektedir. Cevre sorunlari deniz, orman ve su kaynaklari
gibi sahip olunan 6nemli degerlerin yok olma tehlikesi ile kars1 karsiya
kalmas1 nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Hava, su, toprak ve giiriiltii kirliligi
seklinde ortaya cikan gevre sorunlar1 canli yasamini olumsuz olarak
etkilemektedir (Keles, 1997, s. 103-128).

Sanayilesmenin getirdigi en 6nemli sorunlardan biri gevre kirlen-
mesidir. Cevresel sorunlara kars1i umursamaz olan insanlar, ¢evreye ih-
tiyaclar1 oldugunu ve onu istedikleri gibi kullanabileceklerini diisiin-
diikleri zaman problemlerin ne oldugu ile yiizlesmislerdir. Insanoglu; to-
pragin, suyun, havanin giderek artan kirliligi kaldiracak kapasitesinin kal-
madigmin farkina varmasiyla ¢6ziim arayislari igine girmeye baslamistir.
Bugiin toplumlarin giindeminde en 6n sirada yer alan bu sorunun
¢oziimil i¢in yalniz gelismis tilkeler degil, kalkinmakta olan tilkelerde baz1
ekonomik, teknik ve hukuki 6nlemler alma zorunlulugunu duymaktadir
(Sirmen, 1990, s. 23).

Cevre koruma konusunda diinyada gevre ile ilgili gesitli organizasyon-
lar yapilmistir. Diizenlenen bu toplantilarda gevreyle ilgili ¢cok 6nemli
kararlar alinmistir. Gergeklestirilen bu toplantilar icerisinde en fazla dik-
kat geken ve ses getiren organizasyonlar Stockholm Konferansi, Rio Dii-
nya Cevre Zirvesi, Rio+5 Toplantisi, Johannesburg Siirdiiriilebilir
Kalkinma Diinya Zirvesi, Kyoto Protokolii ve Minamata S6zlesmesi’dir.

Yesil Yonetim

Yesil yonetim anlayisi, en temel ifadeyle sahip olunan mevcut kaynaklar:
miimkiin oldugu kadar israf etmeden kullanarak tasarruf yapmak ve
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gevreyi koruma zorunlulugu anlamma gelmektedir (http://ibrahimku-
peli.blogspot.com.tr).

Bagka bir tanima gore yesil yonetim anlayisi, konaklama tesislerinin
cevreye duyarl sorumluluk duygusu ile faaliyette bulunmalarin ifade et-
mektedir. Kisaca, dogal g¢evrenin korunmasi ile ekonomik biiytime
kavramlarinin uzun dénemde birlikte diistiniilmesi esasina dayanmak-
tadir (Karabulut, 2003, s. 47).

Nemli'ye (2000a) gore ise, daha genis bir bakis agisiyla yesil yonetim
anlayisini, konaklama igletmeleri yapmis oldugu faaliyetleri yerine
getirirken belirli asamalarda karar alma siireci icerisinde ¢evreyi dnemli
bir faktor olarak dikkate alip, tiim faaliyetlerinde dogal cevreye verilen
zararlar1 ortadan kaldirmayir amag¢ edinmektedir. Boylelikle hizmet
iiretim ve tasariminda mevcut siiregleri degistiren, cevre degerlerinin ko-
runmasi kiiltiirtinii tiim isletme personeline yerlestirmek icin ugrasan ve
ayrica boyle bir sosyal projeyle ayni zamanda topluma karsi olan
gorevlerini de yerine getiren bir anlayis olarak goriilmektedir.

Gelecegin yonetim anlayisi, yesil kavrami tizerine insa edilmekte olup
bu kavram, her ferdin, her kurumun, her {ireticinin ve 6zellikle de tepe
yoneticilerin hayatinin ayrilmaz bir parcasi olmasi anlayisina dayaniyor.
Bu kapsamda yesil yonetim anlayisi, turizm sektoriinde faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri i¢in vazgegilmez bir yonetim felsefesi olmakla
birlikte ayni zamanda biitiin mevcut sartlar da tiim sektorlerin bu felsefe
ile hareket ederek hizmet ve iiretimlerini bu anlayis icinde devam ettir-
meleri gerektigini ifade ediyor (http://ibrahimkupeli.blogspot.com.tr).

Yesil yonetimin ¢ikis noktasi “stirdiiriilebilir kalkinma” ve “siirdiirtile-
bilir turizm” anlayisina dayanmaktadir. Siirdtiriilebilir kalkinma (sustain-
able development), ekolojik ¢evrenin korunmasi ile ekonomik kalkinma
kavramlarinin uzun donemde aymi diisiince etrafinda diistintilmesi
esasma dayanur. Siirdiiriilebilirlik, daha iyi yasanabilir bir hayat ve daha
uzun bir dmiir igin dogadaki mevcut kaynaklarin koruma altina aliarak
insan yasam Kkalitesinin ytiikseltilmesi anlamma gelmektedir. Ekolojik,
sosyal ve ekonomik hedeflerin birarada diistiniilmesi ve tiim bu unsur-
larm hepsine birden faydali olacak bir bigimde uygulamalarmn olustu-
rulmasi stirdiiriilebilir kalkinma esasma yardmmci olur (Farrel ve Hart,
1998, s. 4-16).
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Bu gelismenin temel ¢ikis noktasi, sahip olunan mevcut tiim ekolojik
kaynaklarm dogal tireme hizlarin1 ge¢meyecek sekilde kullanilmalarinin
glivence altina alinmasidir. Gegmisten bugiine sahip olunan tiim dogal
kaynaklarm planl olarak kullanilmadig: igin glintimiizde toplumumuz
ve tiim sektor isletmeleri kaynak kithig ile karsi karsiya kalmaktadir.
Isletme yonetimi, yenilenebilen ve yenilenemeyen kaynak rezervleriyle
atik ve tirtinlerin bilesimleri arasinda bir denge kurmalidir. Bu denge ise
sektorde faaliyet gosteren tiim konaklama isletmelerinin yesil yonetim uy-
gulamalarma daha fazla yatirim yapmalar ve yesil yonetim anlayisina
uygun faaliyetlere 6ncelik vermeleriyle saglanabilir (Ozgener, 2004, s.
195).

Yesil yonetim anlayist maliyet agisindan ele alindiginda konaklama
isletmeleri igin pek ¢ok faydasmin oldugu da bilinmektedir. Bu faydalar-
dan bazilarmi siralayacak olursak su sekildedir: Tesis imajin1 arttirmak,
enerji kaynaklarin kullanimimi ve mevcut isletmenin cevreye olan
olumsuz etkilerini azaltmak, isletme etkinligini arttirmak, miisteri talep-
lerine cevap vermek yesil yonetim uygulamalarinin sagladig: belli bash
avantajlar arasinda yer almaktadir (Morrow ve Rondinelli, 2002, s.166).

Yontem

Bu boliimde arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, veri toplama araglari,
modeli ve hipotezleri agiklanmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci, konaklama isletmelerinde gevre bilinci ve yesil yone-
tim uygulamalarinin isletme basarisina olan katkilariin arastirilmasi ve
incelenmesidir. Bu kapsamda, gevre bilinci ve yesil yonetim anlayisina uy-
gun faaliyetlerin uygulanip uygulanmadig1 ve yesil yonetim anlayisini
benimseyen konaklama isletmelerinin bu yonetim anlayisina uygun faali-
yetlerde bulunmalar1 dolayisiyla isletme basarilarma ne gibi katkilar
sagladigini ortaya koymak amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda Mugla
1l siirlari iginde faaliyet gdsteren butik otel, tatil kdyii ve 3, 4 ve 5 yildizh
konaklama isletmelerinin tepe yoneticileri {izerinde bir arastirma
gerceklestirilmistir.
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Cevre konusunda gesitli belgelere sahip olan konaklama isletmelerin-
deki yesil yonetim anlayisina uygun faaliyetlerin uygulanip uygu-
lanmadiginin tespit edilmesi ve eksikliklerin neler oldugunun belirlen-
mesi agisindan elde edilecek bulgularm, oncelikle bu bolgede faaliyet
gosteren isletmelerin tepe yoneticilerine nasil uygulama yapmalar gerek-
tigi konusunda bir yol haritas1 olmasi timit edilmekte ve bundan sonra
yapilacak arastirmalara yardimmci olarak literatiire katki saglayacag:
distniilmektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evren ve 6rneklemini Mugla ilinde faaliyet gosteren ko-
naklama igletmelerinin tepe yoneticileri olusturmaktadir. Bu kapsamda
Mugla ilinde turizm sektoriinde faaliyet gosteren butik otel, tatil koyt ve
3, 4 ve 5 yildizli toplam 242 konaklama isletmesinin tepe yoneticisi
tizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Yapilan inceleme ve degerlendir-
meler neticesinde bazi anketlerin cesitli sebeplerden kaynakli analizler
icin uygun olmadig1 tespit edilmis ve nihayetinde 242 anket, aragtirmanin
analiz siireclerine dahil edilmistir.

Anket Formu ve Kullanilan Olgekler

Calismanin arastirma siirecinde, birincil veri toplama tekniklerinden nicel
veriler esasina dayal1 6l¢gme metodunun benimsendigi anket yontemi, veri
toplama enstriimani olarak tercih edilmistir

Arastirmada kullanilan anket formu, doktora tez danismanligini Prof.
Dr. Hayri Ulgen’in yiiriittiigii ve 2003 yilinda Elif Karabulut isimli kisinin
doktora tez ¢calismasinda pilot uygulama yontemiyle olusturulan ve giive-
nilirlik testi sonucu (Cronbach Alpha degeri) 0,840 olarak ¢ikan anket
calismasimdan alinmis ve bazi ifadelerde uyarlama yoluna gidilmistir. Bu
nedenle 43 ifade ve 1 agik uclu soru ifadesi olarak hazirlanan anket formu,
orneklem grubunda yer alan konaklama isletmeleri tepe yoneticilerinin
tamamina dagitilmadan 6nce pilot uygulamas: yapilmis ve bu uygulama
igin Marmaris Ilgesi'nde bulunan 71 konaklama isletmesinin tepe yoneti-
cisi ile 6n analiz i¢in anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Pilot uygulama
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i¢in olusturulan anket formunun yapilan 6n analizindeki giivenilirlik test
sonucu (Cronbach Alpha degeri) 0,840 olarak bulunmustur.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma modelinde yesil yonetim uygulamalarina ait degiskenler yesil
yonetim anlayisinda iiretim, insan kaynaklari, pazarlama, muhasebe-fi-
nans ve Ar-Ge faaliyetleri olarak belirlenmistir. Isletme basar1 gosterge-
lerine ait biitiin ifadeler, yapilan analizlerde tek bir boyut olarak deger-
lendirilmistir. Bu amaca yonelik kavramlar iliskilendiren arastirmanin
yapisal modeli Sekil 1'de gosterilmistir.

YESIL YONETIiM UYGULAMALARI ISLETME BASARI GOSTERGELERI

e DPazar Pay1

e Yeni Pazarlara Girme
Sansi

e Uriin ve Hizmet Fi-

Yesil Yonetim Anlayisinda

Uretim

Yesil‘ Yonetim Anlayiginda yatlan
. Insan Kaynaklari ) e Tesis (Otel) imajl
- \ e Maliyetler

Yesil Yonetim Anlayisinda o Hizmet Kalitesi
. Pazarlama ) I:> e  Miigteri Tatmini

e (Caligsan Tatmini
e Karhlik

e Verimlilik

o Rekabet Gilicii

Yesil Yonetim Anlayisinda
Muhasebe-Finans

Yesil Yonetim An-
layisinda Ar-Ge

3y ¥ & 3 3

Sekil 1. Aragtirmanin kavramsal modeli
Kaynak: Karabulut, 2003, s. 95.

Arastirmanin temel amacina yonelik olarak kurulan model anlamli
bir model olup, bu kapsamda ileri siiriilen hipotezlerin dogrulugu ise
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istatistiki analizlerle test edilecektir. Arastirma modeli, yesil yonetim uy-
gulamalarmi uygulayan isletmelerin basar1 gostergeleri {izerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir.

®  Hipotezler: Literatiir taramasina ve yukarida ad1 gecen degisken-
lere bagh olarak arastirmanin amaglar1 dogrultusunda ve Sekil 1’de belir-
tilen kavramsal modelin gercevesinde {i¢ temel ve bes alt hipotez olustu-
rulmustur.

Hipotez 1: Konaklama isletmelerinde yesil yonetim uygulamalar ile
isletme basar gostergeleri arasinda bir iliski vardr.

Bu hipotezin test edilmesinde yardima olacak alt hipotezler ise su
sekilde olusturulmustur:

H1a: Isletmelerde yesil yonetim anlayisina uygun {iretim faaliyetleri ile
isletme basar1 gostergeleri arasinda bir iligki vardir.

H1b: Isletmelerde yesil yonetim anlayisina uygun insan kaynaklari
faaliyetleri ile isletme basar1 gostergeleri arasinda bir iligki vardir.

Hic: Isletmelerde yesil yonetim anlayisina uygun pazarlama faali-
yetleri ile isletme basar1 gostergeleri arasinda bir iligki vardir.

H1d: Isletmelerde yesil yonetim anlayisina uygun muhasebe-finans
faaliyetleri ile isletme basar1 gostergeleri arasinda bir iligki vardir.

Hie: Isletmelerde yesil yonetim anlayisina uygun Ar-Ge faaliyetleri ile
isletme bagar1 gostergeleri arasinda bir iligki vardir.

Hipotez 2: Yesil yonetim uygulamalarinin isletme basar1 gostergeleri
iizerinde ¢oklu diizeyde etkisi vardur.

Hipotez 3: Konaklama isletmeleri yesil yonetim uygulamalar1 agisin-
dan farkl1 kiimelere ayrilabilir.
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Giivenilirlik Analizi
Anket formundaki yesil yonetim uygulamalar1 ve isletme basar1 gosterg-
elerinin giivenilirlik analizi yapilarak olgege ait Cronbach Alpha («)

degerleri Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Degiskenler ve Giivenilirlik Analizi Katsayilar

. h’s Alph
Degiskenler Ifade Sayis1 Cr(]))llbgaeileii (ar)) a
Yesil Yonetim Uygulamalari 20 0,858
Isletme Basar Gostergeleri 12 0,800
Toplam 32 ifade

Sosyal bilimlerde giivenilirlik testi olarak genellikle Cronbach Alpha
testi uygulanmaktadir. Arastirmanin bagimsiz ve bagimli degiskenlerine
ait alfa katsayilar1 genel olarak 0,80'nin iizerinde olmasi nedeniyle anket
formunun giivenilirligi tamdir ve analizlerde higbir faktor degerlendirme
dis1 birakilmamuistir.

Arastirmaya Iliskin Bulgular ve Yorumlar
Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi ve ¢alisma stiresi gibi demo-
grafik ozelliklerini belirlemeye yonelik 4 adet soru yoneltilmistir. Bu sor-
ulardan elde edilen verilerin frekans (n), yiizde (%) degerleri hesaplanmis
ve sonuglar Tablo 2’'de gosterilmistir.

Tablo 2’de yer alan bilgilere gore katilimcilarin %82,2’si erkek, %17,87i
ise kadindir. Katilimcilarin %38,4'niin yas1 36-45 araliginda, %26,4'1i ise 46
ve lizeri yas araliginda olup, %20,2’sinin yasi ise 31-35 yas araligindadir.
Geriye kalan %14,9"unun yasi ise 30"dan kiigiiktiir. Katilmcilarin yaklagik
%81'nin 31 yas ve lizeri olmas1 turizm sektoriiniin yonetim anlaminda
geng ve dinamik isgliclinden daha ¢ok yetismis isgiicli ve alaninda
tecriibeye oncelik vermesinin basit bir gostergesidir.

860 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Murat Tiirk - Ergiin Kara

Tablo 2: Ankete Katilan Isletme Yoneticilerine Ait Demografik Bilgiler

Cinsiyet Say1 Yiizde Isletmenin Yapisi Say1  Yiizde
Bayan 43 17,8 1Yil ve 1 Yildan az 11 22
Erkek 199 82,2 2Yil 17 33
Toplam 242 %100 3Yil 15 29
Yas 4 Y1l ve Uzeri 2 4
18-25 9 3,7 Toplam 242 %100
26-30 27 11,2
31-35 49 20,2 Egitim Diizeyi
36-45 93 38,4 [Ikégretim 7 29
46 ve uzeri 64 26,4 Lise 79 32,6
Toplam 242 %7100 Onlisans 67 27,7
Oda Sayis1 Lisans 77 31,8
1-49 Aras1 Oda 14 5,8 Lisansiistii 12 5,0
50-99 Arasi 92 38,0 Toplam 242 %100
Oda
100 ve Uzeri 136 56,2
Toplam 242 %100

Buna benzer calismalarda da yer aldig1 gibi konaklama isletmelerinde
calisan yoneticilerin biiyiik ¢cogunlugunun yaklasik %36,8’inin lisans ve
lisansiistii. mezunu kisilerden olustugu goriilmektedir. Ayrica
katilimcilarin halen bulundugu isletmede 4 yil ve tizeri ¢alisma oran ise
%64’dlir. Bu durum isletmelerin yesil yonetim uygulamalarimni
yonlendiren ve ¢evre boliimlerinden sorumlu olan yoneticilerin is yasam-
lariyla ilgili egitim diizeylerine ve sektordeki tecriibelerine 6nem verild-
igini gostermektedir.

Konaklama igletmelerinin Yesil Yoénetim Uygulamalarina iligkin Bul-
gular

Tablo 3’e bakildiginda yesil yonetim uygulamalarma iliskin ortalama
deger X =4,15 standart sapma s.s. = 0,42 olarak bulunmustur. Bu islet-
melerin biiyiik ol¢iide yesil yonetim anlayisina uygun faaliyetleri uygu-
ladiklarmi gostermektedir.
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Tablo 3: Yesil Yonetim Uygulamalarina iliskin Boyutlarin Ortalamast

Arit.
Degiskenler Ortalama Standart Sa;a m‘;
®) s.S.

Yesil Yonetim Uygulamalar1 (Genel) 4,15 0,42
Yesil Yonetim Anlayisinda Uretim Boyutu
Yesil Yonetim Anlayisinda Insan Kaynaklar1 4,16 0,40
Boyutu 4,23 0,58
Yesil Yonetim Anlayisinda Pazarlama Boyutu 4,05 0,84
Yesil Yonetim Anlayisinda Muhasebe-Finans 3,85 0,89
Boyutu 4,30 0,73

Yesil Yonetim Anlayisinda Ar-Ge Boyutu

1 = Higbir zaman 2 = Nadiren, 3 = Kararsizim, 4 = Biiyiik Olciide, 5 = Her zaman
Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Konaklama isletmelerinin yesil yonetim uygulamalarinin alt boyutlari ile
isletme bagar1 gostergeleri arasindaki iliskinin yoniinii ve giictinii belir-
lemek icin yapilan pearson korelasyon analizine ait degerler tablo 4'de
verilmigtir.

Yesil yonetim uygulamalar1 ve isletme bagsar1 gostergeleri arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi tablosu (Tablo 4)
incelendiginde, yesil yonetim uygulamalari ile isletme basar1 gostergeleri
arasinda (r=0,806; p = 0,001<0,01) yiiksek seviyede, anlamh ve pozitif
yonlii bir iliski saptanmistir. Bu durum ankete katilan isletmelerin yesil
yonetim uygulamalarini arttirmasi halinde isletme basar1 gostergelerinde
de bir artis olacagini ifade etmektedir. Sonug olarak, yesil yonetim uygu-
lamalar1 ve alt boyutlarmin 0,01 anlamlilik diizeyinde gecerli oldugu ve
buna bagh olarak yesil yonetim faaliyetleri ile isletme basar1 gostergeleri
arasindaki korelasyon analizi sonuglarinin pozitif gikmasi dolayisiyla ayni
yonlii ve pozitif bir etki etmesi beklenmektedir.
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Tablo 4: Yesil Yonetim Uygulamalar: Boyutlari Ile Isletme Basart Gostergeleri
Boyutu Arasinda Yapilan Pearson Korelasyon Analizi

";é « ﬁ": i .E € &
g | & E |2 & | S5 |T<
&= gl = S| Q | fo®| s g
© | X S| & @ 8| L | g8 |8 E
> | g N | g5 < | Ez |22
:= 2 20|72
- = — =5
o T
Uretim
P
. 542"
Insan Kaynaklar1
p | 0,001
r | 575" | 473"
Pazarlama
p | 0,001 |0,001
ro| 549" | 529" | 673"
Mubhasebe- Finans
p | 0,001 | 0,001 | 0,001
195" | 100" "
ArGe ro| 495" | 5617 | 490" | 543
p | 0,001 |0,001] 0001 | 0,001
isletme Basar1 r | 5147 | 5027 | 417" | 424" | 513"
Gostergeleri p | 0,001 |0,001| 0,001 | 0,001 | 0,001
Yesil Yonetim Uy- | r | 803 | 788" | 718" | 737" | 697" | 806
gulamalar p | 0,001 |0,001| 0001 | 0,001 |0,001| 0,001

Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde yesil yonetim uygulamalari ile isletme basar1
gostergeleri arasindaki birliktelik ve sebep-sonug iliskilerini agiklamak
amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda bagimli degiskenler (isletme basar
gostergeleri) ve bagimsiz degiskenler (iiretim, insan kaynaklari, pazarlama,
muhasebe-finans, Ar-Ge) arasinda ¢oklu regresyon analizi yapilarak
arastirma modelinde gordiugimiz (H2) hipotezin dogrulugu test
edilmeye calisilmistir.
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Tablo 5: Yesil Yonetim Uygulamalar: Boyutlari ile Isletme Basari Gostergeleri
Boyutu Arasinda Yapilan Coklu Regresyon Analizi Tablosu

Standartlastirilmamais

Model Rz Katsayilar t P
B Std. Error

S:::::; oazy 122 0,222 5504  0,001*
insan Kaynaklar: 0,242 0,090 2,681  0,008*
o Y 0,200 0,064 3114  0,002*
Motasab i 0,055 0,043 1290  0,001*
- 0,046 0,041 1125 0,262

0,071 0,045 1,569 0,118
Ar-Ge

Bagimli Degisken: Isletme Basar1 Gostergeleri
*0,01 Anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan anlamlidir

Coklu regresyon analizinin denklemi kurulurken yesil yonetim uygu-
lamalarinin alt boyutlar (iiretim, insan kaynaklari, pazarlama, muhasebe-fi-
nans ve Ar-Ge) bagimsiz degiskenler olarak alinirken; basar1 gostergeleri
boyutu ise bagimli degisken olarak dikkate alinmistir. Tablo 5’e gore yesil
yonetim uygulamalarinin isletme basar1 gostergeleri boyutu tizerindeki
etkisini belirlemek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda: R? =
0,427 olarak bulunmustur (R?=0,437; F=24,201, p<0.01). Bu sonuca gore,
iiretim insan kaynaklar1 ve pazarlama boyutlari ile isletme basar1 gosterg-
eleri boyutu arasindaki iliski %99 giiven diizeyinde istatistiksel olarak an-
lamli bulunmustur. Yani, iiretim, insan kaynaklar1 ve pazarlama boyut-
larmin isletme basar1 gostergeleri boyutu tizerinde ¢oklu diizeyde anlamli
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Kiimeleme Analizine Ait Bulgular

Mugla ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri tepe yoneticilerin-
den alman bilgiler dogrultusunda bu isletmelerin yesil yonetim uygula-
malar1 ve isletmelerin basar1 gostergeleri agisindan farkli gruplara
ayrilmalarmm mimkiin olup olmadigmi tespit etmek amaciyla
kiimeleme analizi yapilmaistir.
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Tablo 6: Konaklama Isletmelerinin Kiimeleme Analizi Tablosu

Kiimeler Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde
(%)
1. Kiime 98 40,5 40,5
2. Kime 123 50,8 91,3
3. Kime 21 8,7 100,0
Toplam 242 100,0

Tablo 6'ya bakildiginda kiimeleme analizi tablosuna gore konaklama
isletmelerini yesil yonetim uygulamalar1 ve isletme basari gostergeleri
acisindan 3 gruba ayirmak miimkiindiir. Bu dogrultuda birinci kiimeye
98 kisi, ikinci kiimeye 123 kisi, tiglincii kiimeye ise 21 kisinin diistiigii
goriilmektedir.

Ug kiimeye ayrilan konaklama igletmelerinin 1. ve 2. kiimeye dahil
olanlar yesil yonetim uygulamalarmi uyguladiklar1 ve bunlarin sonu-
cunda isletme basar1 gostergelerinde bir artisa sebep oldugunu ancak 3.
kiimeye dahil olan isletmelerin ise yesil yonetim anlayisina énem verme-
digi ve bununla birlikte isletme bagsar1 gostergelerinde bir artisa sebep
olmadig gozlenmektedir.

Tablo 7: Nihai Kiime Merkezlerinde Yer Alan Boyutlarin Isletmeler A¢isindan Ana-
lizi

Nihai Kiime Merkezleri Kiimeler
1 2 3
Uretim 4,10 4,29 3,66
Insan Kaynaklar1 4,12 4,45 3,49
Pazarlama 3,90 4,33 3,17
Mubhasebe 3,71 4,14 2,83
Ar-Ge 4,22 4,51 3,40
i§letme Basar1 Gostergeleri 3,96 4,47 3,12

1 = Hicbir zaman, 2= Nadiren, 3 = Kararsizim, 4 = Biiyiik Olgﬁde, 5 = Her zaman

Kiimeleme analizi sonuglarma gore, konaklama isletmeleri yesil yone-
tim uygulamalar1 ve isletme basar1 gostergeleri acgisindan {ii¢ kiimeye
ayrilmistir. Her kiimede yer alan isletmelerin faaliyetleri degerlendirild-
iginde ikinci kiimede yer alan isletmelerin yesil yonetim anlayisina uygun
faaliyetleri isletme fonksiyonlar: itibariyle her zaman uyguladiklar
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goriiliirken, birinci kiimede yer alan isletmelerin biiyiik olgiide, tiglincii
grupta yer alan igletmelerin ise kararsiz kaldiklarin1 sdylemek miimkiin-
diir. Dolayisiyla aragtirmanin ikinci temel hipotezi “H3: Konaklama islet-
meleri yesil yonetim uygulamalar: agisindan farkly kiimelere ayrilabilir” kabul
edilmistir. Bu durum Mugla ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmel-
erinin yesil yonetim anlayisini benimsemelerine ve faaliyetlerini bu
dogrultuda uygulamalarina ragmen yeterli bilgiye ve kaynaga sahip
olmadiklarini gostermektedir.

Hipotezler ve Bulgularin Ozeti

Calismada 6ngoriilen hipotezler ve bunlarmn dogrulugunu test etmek igin
yapilan istatiksel analizlere ait bulgular kisaca Tablo 8'de gosterilmistir.
Tabloda yer alan” X” isareti istenileni karsilayamadigini ve “V” isareti ise
istenileni karsiladigini ifade etmektedir.

Tablo 8: Kullanilan Hipotezlerin Kabul / Red Tablosu

Tezin Ongoriilen Temel ve Alt Hipotezleri Sonug

H1: Konaklama isletmelerinde yesil yonetim uygulamalari ile isletme N
basar1 gostergeleri arasinda bir iliski vardar.

Hia: Isletmelerde yesil yonetim anlayigina uygun iiretim faaliyetleri ile
isletme basar1 gostergeleri arasinda bir iligki vardir.

H1b: Isletmelerde yesil yonetim anlayisina uygun insan kaynaklari faali-
yetleri ile isletme basar1 gostergeleri arasinda bir iligki vardar.

Hic: Isletmelerde yesil yonetim anlayisina uygun pazarlama faaliyetleri
ile isletme basar1 gostergeleri arasinda bir iliski vardir.

<2 2 2 2

H1d: isletmelerde yesil yonetim anlayisina uygun muhasebe-finans faali-
yetleri ile isletme basar1 gostergeleri arasinda bir iliski vardar.

Hie: Isletmelerde yesil yonetim anlayisina uygun Ar-Ge faaliyetleri ile
isletme basar1 gostergeleri arasinda bir iligki vardar.

\l

H2: Yesil yonetim uygulamalarinin isletme basar1 gostergeleri iizerinde  Kismen
coklu diizeyde etkisi vardar. v
H3: Konaklama isletmeleri yesil yonetim uygulamalar agisindan farkla N
kiimelere ayrilamaz/ayrilabilir.

Not: X igsareti istenileni karsilayamadigini ve N isareti ise istenileni karsiladigim
gOstermektedir.
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Sonug

Kiiresel 1sinma, dogal hayatin zarar gormesi, temiz su kaynaklarinn tii-
kenmesi, hava ve deniz kirliligi, canli tiirlerinin ve ormanlarin yok olmasi,
yenilenemez enerji kaynaklarin tahrip edilmesi, {iretim ve tiiketimin art-
mast gibi etkenler gevre kirliliginin artmasina ve dogadaki kaynaklarin
azalmasma neden olmaktadir. Cevre kirliliginin azalmasmi ve sahip
olunan yenilenemez enerji ile dogal kaynaklarinin yok olmasini 6nlemek
icin topluma ve bireylere oldugu kadar konaklama isletmelerine de biiyiik
gorevler diismektedir. Konaklama isletmelerinin stirdiiriilebilir bir reka-
bet iistiinliigli saglayarak rakip isletmelerine gorece iistiinliik saglama-
lariin 6nemli bir yolu da yesil yonetim faaliyetlerini uygulayarak mini-
mum girdi ile isletme bagar1 gostergelerinde maksimum diizeyde fayda
saglamaktan gegmektedir.

Mugla Ili'nde faaliyet gosteren ve yesil y1ldiz belgesi, Mavi Bayrak uy-
gulamasi ve ISO 14001 belgelerine sahip olan konaklama isletmelerinde
cevre bilinci belirli bir diizeyde var olup, bu diizey hizla yiikselmektedir.
Bunun sonucunda ise, faaliyetlerini yerine getiren konaklama isletmel-
erinin bagar1 gostergelerinde bir artis oldugu goriilmektedir. Mugla
Ili'nde bulunan konaklama tesislerinin giin gectikce yesil yonetim an-
layisina uygun uygulamalara daha fazla 6nem vermeleri ve bu anlayisa
uygun faaliyetleri her zaman uygulamaya baslamalari ile basar1 gosterge-
lerindeki degisim orani da biiyiik Olclide artacaktir. Elde edilen bu bu
sonug; Eren ve Yilmaz (2008), Dinger ve Gedik (2010), Karabulut (2003),
Seyhan ve Yilmaz (2010) gibi daha 6nceden yapilmis arastirmalar sonu-
cunda elde edilen bulgular ile desteklenmektedir. Akatay ve Aslan (2008),
23 farkl ilde faaliyet gosteren ve ISO 14001 sertifikasi almis konaklama
isletmelerin yesil yonetim anlayisina karsi hassasiyetleri ve otel isletmel-
erini bu sertifika almaya yoOnelten sebepler {izerine bir arastirma yap-
muiglardir. Yapilan arastirma sonucunda, otelleri ISO 14001 belgesini alma
nedenleri arasinda birgok maddi ve manevi faktoriin 6nemli oldugunu
tespit emislerdir. Arastirma bulgularini destekler nitelikte olan diger bir
calismada ise Ozok (2015), Bodrum flgesi iizerinde yapmis oldugu
arastirmaya gore konaklama isletmelerinin ¢evre koruma ile ilgili yonetsel
belgelere sahiplik durumu ve gevre dostu uygulamalar1 arasinda Yesil
Yildiz, Beyaz Yildiz Mavi Bayrak, ISO 14001 belgelerine sahip isletmelerin
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bunlara sahip olmayan isletmelere gore cevre dostu uygulamalar1 daha
fazla gerceklestirdikleri sonucuna ulagmiglardir.

Arastirmanin temel amacima yonelik degiskenler arasindaki iligkileri
belirlemek ve bu iligkilerin yoniinii ortaya koymak maksadiyla birinci
temel hipotezin ve bu temel hipotezin agiklanmasma yardimci olacak alt
hipotezlerin test edilmesinde korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon
analizine iligkin sonuglara genel olarak bakildiginda, yesil yonetim uygu-
lamalari ile isletme basar1 gostergeleri arasinda yiiksek diizeyde, anlamh
ve pozitif yonlii (r=0,806) bir iliski oldugunu ve yesil yonetim uygulama-
larma 6nemin verilmesi durumunda isletme basar1 gostergelerinde pozitif
artislarin daha da artabilecegi sdylenebilir. Yesil yonetim uygulamalarina
ait alt boyutlarmn, isletme basar1 gostergelerine olan etkileri agisindan
boyut bazinda bakildiginda ise en kuvvetli korelasyon iliskisinin iiretim
boyutunda (r=0,514) orta diizeyde, anlamli ve pozitif yonli bir iliski
oldugu goriilmektedir. Diger sonuglara bakildiginda ise (r=0,513) Ar-Ge
boyutu orta diizeyde, (r=0,502) insan kaynaklar1 boyutu orta diizeyde ve
(r=0,417) pazarlama boyutu ve (r=0,424) muhasebe-finans boyutlar1 ise
isletme basar1 gostergelerine zayif diizeyde, anlaml ve pozitif yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore, korelasyon analizi sonuglarinin
“H1: Konaklama isletmelerinde yesil yonetim uygulamalar: ile isletme basar
gostergeleri arasinda bir iliski vardir” seklinde savunulan birinci temel hipo-
tezi destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu bulgular;
Giritlioglu ve Giizel (2015), Karabulut (2003), Atay ve Dilek (2013) gibi
daha oOnce yapilmis calismalar sonucunda elde edilen bulgular ile
desteklenmektedir.

Yapilan regresyon analizleri ile yesil yonetim uygulamalar1 ve
isletme basar1 gostergeleri arasindaki iliskiler aciklanmaya ¢alisiimis ve
arastirma modelinde ongoriilen hipotezin dogruluklar test edilmeye
calisilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore, isletme basar1 gosterge-
leri bagimli, yesil yonetim uygulamalar1 ve alt boyutlar1 (iiretim, insan
kaynaklari, pazarlama, muhasebe-finans ve Ar-Ge) bagimmsiz degisken
olarak belirlenen modelin sonuglarina bakildiginda, isletme basar:
gostergeleri boyutu ile iiretim, insan kaynaklar1 ve pazarlama alt boyutlar
arasinda % 99 giiven diizeyinde anlaml bir iligki tespit edilmistir. Bu
sonug, yesil yonetim uygulamalarinin alt boyutlarindan olan iiretim, in-
san kaynaklar1 ve pazarlama boyutlarinin isletme basar1 gostergeleri
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boyutu lizerinde istatistiksel agidan anlaml bir etkiye sahip oldugu sonu-
cunu gostermektedir. Elde edilen bu bu sonuglar “H2:Yesil yonetim uygu-
lamalarimin igletme basar: gostergeleri iizerinde coklu diizeyde etkisi vardir”
seklinde olusturulan ikinci temel hipotezimizi desteklemekle birlikte;
Bansal ve Roth (2000), Engin ve Tiirk (2004), Fortune (2012), Topaloglu ve
Guimiis (2012), Ceyhan ve Ada ( 2013) gibi daha 6nce yapilmis ¢alismalar
sonucunda elde edilen bulgular ile benzerlik gostermektedir.

Arastirmanin temel amacina yonelik olarak konaklama isletmelerinin
yesil yonetim uygulamalar1 agisindan farkli gruplara ayrildiklarina iligkin
ikinci temel hipotezin test edilmesi maksadiyla kiimeleme analizi
yapilmistir. Yapilan kiimeleme analizi sonuglar1 genel olarak
incelendiginde, ankete katilim gosteren konaklama isletmelerinin tepe
yoneticilerinin verdikleri cevaplara gore ii¢ kiimeye ayirmanin gerekli
oldugu goriilmiistiir. Isletmeler ISO 14001, yesil yildiz, beyaz yildiz ve
Mavi Bayrak belgelerine sahip olmasina ragmen yesil yonetim uygulama-
larimi ayni1 oranda uygulayamamaktadirlar. Yani, tiim degiskenler agisin-
dan kiimelerin farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore, tig
farkli kiime altinda toplanan konaklama isletmeleri yesil yonetim uygula-
malar1 agisindan farkl gruplara ayrilabilir nitelikte oldugu goriilmekte-
dir. Elde edilen bu sonug, “H3: Konaklama isletmeleri yesil yonetim uygula-
malar1 agisindan farkli gruplara ayrilabilir” seklinde savunulan tigtincii temel
hipotezi tamamen dogrulamaktadir.

Aragtirmaya katilan konaklama isletmeleri genel olarak deger-
lendirildiginde yesil yonetim faaliyetlerini biiylik Olciide uyguladig:
distintilmektedir. Biiyiik ol¢iide uygulanan bu faaliyetlerin konaklama
isletmelerine kazang olarak geri donmesi, bu faaliyetlerin her zaman uy-
gulanmasi durumunda isletme kazancinin daha fazla artacagina isaret et-
mektedir. Konaklama isletmelerinin maliyetlerinin, karliligimin ve hizmet
fiyatlarmin degismemesi yesil yonetim uygulamalari nedeniyle mali-
yetlerin artacagini ve buna bagl olarak hizmet fiyatlarinin da artacaginm
distinen igletmeler icin 6rnek olusturmaktadir.
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The Contribution of Green Management
Applications and Environment Consciousness on
The Success of Managements in The
Accommodation Sector: A Research on Mugla
Province

*
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Osmaniye Korkut Ata University

Introduction

Pollution increase recently and wasting of sources which are possessed
have directed accommodation industries to function more sensitive to-
ward environment and to produce environmentally friendly products and
services. Application by considering environmental consciousness which
is based on sustainable tourism and green management applications to-
gether in accommodation industries will both decrease environmental
pollution and provide to increase the quality of human life by preserving
resources in nature. It is intended to reveal how often environment con-
sciousness and activities which are appropriate to green management per-
ceptiveness and because accommodation industries which adopt green
management perceptiveness function conveniently to this management
perceptiveness what kind of contributions it provides to management suc-
cess. A survey was practised in the direction of this purpose on the top
managers of 3, 4, and 5 stars hotel accommodation industries, holiday vil-
lages and boutique hotels which are active within the borders of Mugla
Province.
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Objective of the Study

Based on the literature review and the above-mentioned variables, three
basic hypotheses have been constructed within the framework of the con-
ceptual model in order to pursue the objectives of the research.

Hypothesis 1) There is no relationship between green management
practices and business success indicators in hospitality enterprises.

Hypothesis 2) There are multiple levels of influence on the business
success indicators of green management practices.

Hypothesis 3) Different groups can not be allocated / separated in
terms of green management practices.

Method

In the research process of the study, the questionnaire method which
adopted the measurement method based on the quantitative data basis
from the primary data collection techniques was chosen as the data collec-
tion instrument. Survey form used in the research, Prof. Dr. Hayri Ulgen
conducted a doctoral dissertation study in 2003 named Elif Karabulut and
the reliability of the questionnaire was determined as 0.840. For this rea-
son, a questionnaire form prepared as 43 expressions and 1 open ended
questionnaires was piloted before the accommodation operators in the
sample group were distributed to the top administrators and a question-
naire survey was conducted for the preliminary analysis with the top
manager of 71 accommodation operations in Marmaris District. Data
which was gained from top managers of 242 industries was included to
research analyses.

Results

It was established that there are positive directional and meaningful rela-
tions between green management applications and their all subdimen-
sions at the result of correlation analysis which was done to determine
relations between variables. In addition to this, it was stated that there are
positive directional, meaningful and at high strength relations among
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green management applications, their all subdimensions and manage-
ment success indicators.

Regression analyses were done to reveal the effects of variables on each
other. It was also established green management applications, production,
human resources and marketing subdimensions affect management suc-
cess indicators positively at the result of this analysis. On the other hand;
accounting, finance, research and improvement subdimensions are not ef-
fective on management success indicators.

Green management applications and management success indicators
are categorized into three groups according to the sizing analyses which
were done to classify in accordance with data similarities belonging to the
participants. When activities which are convenient to green management
concept of the participant managements were evaluated, it is possible to
say that the managements in the first group apply on a large scale and the
ones in the second group always apply and the ones in the third group are
indecisive.

Discussion, Conclusion and Recommendations

Environment consciousness exists at a certain level in accommodation en-
terprises operating in Mugla Province and having green star certificate,
Blue Flag application and ISO 14001 certificates, which is rising rapidly.
As a result, it is seen that there is an increase in the success indicators of
the accommodation enterprises that perform their activities.

In general, the results of correlation analysis show that there is a high
level, meaningful and positive relationship (r = 0.806) between green man-
agement practices and business performance indicators and positive in-
creases in business success indicators can be increased if green manage-
ment practices are given to them. When the sub-dimensions of green man-
agement practices are examined in terms of their effects on business suc-
cess indicators, it is seen that there is a moderate, meaningful and positive
relationship in the production dimension (r=0,514) of the strongest corre-
lation relation. The other dimensions are r = 0,513, r =0,502, r = 0,502, and
r=0,417, respectively. , it was found that there was a meaningful and pos-
itive relationship. Accordingly, it is seen that the results of the correlation
analysis support the first basic hypothesis that "H1: there is a relationship
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between green management practices in hospitality enterprises and busi-
ness performance indicators".

According to the results of the regression analysis, when look at the
results of the model which is dependent on the business achievement in-
dicators, green management practices and sub-dimensions (production,
human resources, marketing, accounting-finance and R & a significant re-
lationship was found between marketing sub-dimensions at 99% confi-
dence level. This result shows that the sub-dimensions of green manage-
ment practices have a statistically significant effect on the dimensions of
business success indicators of production, human resources and market-
ing dimensions. These results support second hypothesis, "H2: Green
management practices have multiple effects on business success indica-
tors".

When the results of clustering analysis are examined in general, it has
been found that it is necessary to distinguish between three clusters ac-
cording to the answers given by the top managers of the participating ac-
commodation enterprises. Although they have ISO 14001, green star,
white star and blue flag certificates, they can not implement green man-
agement practices at the same time. In other words, the result is that the
clusters differ in terms of all variables. According to this, it is seen that the
accommodation enterprises collected under three different clusters can be
divided into different groups in terms of green management practices.
This result fully confirms the third basic hypothesis that "H3: Accommo-
dation management can be divided into different groups in terms of green
management practices".
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