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Hemsirelikte Mesleki Yetkinlik
Professional Competency in Nursing

(Derleme)
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(074

Yetkinlik bir kisinin gorevleri dogru ve ustaca yapabilmesi i¢in sahip olmasi gereken
bilgi, beceri, yetenek, davranislar ya da kapasitedir. Yetkinlik, hemsireler icin onemli
kriterlerdendir. Hemsirelikte yetkinlik ¢ok boyutlu oldugundan tizerinde uzlasilan ortak bir
tanimi yoktur. Bilimsel yenilikler ve teknolojik gelismeler hemsirelerin bu kosullara uyum
saglamasini, bakim gereksinimi ve beklentileri giderek artan hasta grubuna hizmet vermesini,
farkli disiplinlerle bir arada ¢alismasini ve ¢ok sayida hizmetin koordinasyonunu saglamasini
gerektirmektedir. Gliniimiizde hemsirelerin saglik hizmetlerinin degisen yapisina uyum
saglamalar1 gerekliligi yetkinlik kavramini giindeme getirirken, yetkinlik gelistirmenin
kolay olmadigr vurgulanmaktadir. Yetkinligi belirleyen 6zelliklerin ve yetkinligi etkileyen
degiskenlerin bilinmesi, mezuniyet 6ncesinden baglayarak okul ve hastane yonetiminin
isbirligine dayanan ve hemsirelerin de i¢inde oldugu bir program olusturmanin yetkinlik
gelistirmeye katki saglayabilecegi vurgulanmaktadir. Bu makalede hemsirelikte yetkinlik
gelistirme ile ilgili literatiiriin incelenmesiyle, yoneticiler ve hemsirelerin konu ile ilgili
gereksinimlerinin karsilanmasina katki saglanmasi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, klinik yetkinlik, mesleki yeterlilik

ABSTRACT

Competency is the knowledge, skills, ability and behaviors or capacities that a person possesses
in order to perform tasks correctly and skillfully. Competency is an important criterion for
nurses. There is no consensus on common definition of competency in nursing because of
its multidimensional nature. Scientific innovations and technological developments require
nurses to adapt to these conditions, to serve increasingly demanding patient groups, to
work together with different disciplines, and to coordinate many services. Today, while the
necessity of adaptation of nurses to the changing structure of healthcare services brings
the concept of competency to the agenda, it is emphasized that developing competency is
not easy. It is stated that knowing the qualifications determining the competency and the
variables affecting it, building a competency development program based on the cooperation
of the school and hospital administrations including the nurses starting from undergraduate
education can contribute to developing competence. In this article, it is aimed to contribute
to meeting the needs of managers and nurses about the subject by examining the literature
about developing competency in nursing.
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GiRis
Yetkinlik Kavrami

Tirk Dil Kurumu'nda yetkinlik “yetkin olma durumu, olgunluk, kemal, miitkemmeliyet”
olarak, vyetkin ise “gerekli olgunluga erismis, olgun, kamil, mitkemmel” seklinde
tanimlanmaktadir'. Yetkinlik Fransizca ve Latince “yetkilendirmek (competens)”
kelimesinden tiiretilmistir’. Literatiirde “mitkemmel performansin elde edilmesinde
ayirt edici bilgi, beceri ve tutumlar1 kapsayan gozlemlenebilir davranislar”, diger bir
ifadeyle; bireyin isteki rol ve sorumluluklarinin énemli boliimiini etkileyen egitim
yoluyla gelistirilebilen, performanst ile baglantili, kabul edilen standartlarla 6l¢iilebilen
bilgi, beceri ve kisisel 6zelliklerin birlesimidir**.

Yetkinlik (competency) ve yeterlilik (competence) kavramlar:1 zaman zaman birbirinin
yerine kullanilabilmektedir. Literatiirde de benzer durumun oldugu gortilmektedir™s.
Bununla birlikte yetkinlik ve yeterlilik birbirinden farkli kavramlardir. Birbirinin
yerine kullanilmasi bu nedenle uygun degildir.> Yetkinlik; olaganiistii performansi
ayirt eden bireysel 6zellikleri nitelerken, yeterlilik; bireyin isini etkin yapabilmesi i¢in
gerekli minimum is standartlarini ortaya koymaktadir. Diger taraftan kisinin yetkin
olabilmesi i¢in ayn1 zamanda yeterli olmas: da gerekmektedir’. Yeterlik ve yetkinlikle
bir arada kullanilan diger kavramlar nitelikli/yetkili ve vasifli/yetenekli olmadir.
Nitelikli/yetkili (qualified) kavrami, hemsireleri tanimlamak i¢in siklikla kullanilir; bir
hemsirelik programindan mezun olmus, hemsire olarak caligmak tizere yetkilendirilmis
kisi anlamina gelir. Vasifli/yetenekli (skilled) ise hemgirelik becerilerine sahip olan bir
hemsireyi tanimlamak i¢in kullanilir”.

Yetkinlik, saglik personeli icin gerekli olan 6nemli kriterlerdendir®. Hemsirelikte
yetkinlik kavrami ¢ok boyutludur ve tizerinde fikir birligine varilmig tek bir tanim
bulunmamaktadir®!’. Birkisinin gorevleri dogru ve ustacayapabilmesii¢in sahip oldugu
bilgi, beceri, yetenek ve davranislar ve gerekli beceri, bilgi, yeterlilik veya kapasiteye
sahip olma” seklinde tanimlanmaktadir’. Hemsirelikte yetkin kisi ise hemgirelik
bakimini giivenli ve etik olarak uygulamak i¢in gerekli bilgi, beceri, yetenek ve yargiy:
bitiinlestiren ve farkli kosullar altinda istenilen sonuglarla gorevini gerceklestirme
yetenegine sahip kigidir''*.

Yetkinlik belirli agamalardan gectikten sonra kazanilabilmektedir. Benner (1984),
bireylerin mesleki yeterlilik kazanma siirecini ‘Acemilikten Uzmanliga’ modelinde
bes agamada tanimlamistir'’. Bireyler ilk agamada deneyimsiz, yani acemi olarak
nitelendirilir. Acemilikte gegirilen siire yaklasik bir y1l kadardir. Bu bireyler sorumluluk
almaya hazir degildir, verilen gorevi yerine getirebilir ve talimatlarla ¢alisabilirler. Ikinci
agamada birey gelismis acemi ya da deneyim kazanmig ¢alisan olarak nitelendirilir. Bu
asamada gegirilen siire yaklagik iki yili bulmaktadir. Bir sonraki asama ise yetkinlik
agamasidir. Yetkinlik asamasindaki bireyler kompetan olarak da nitelendirilirler.
Yetkin birey; ¢cok sayida gereksinimi yonetebilir ve basa ¢ikabilir; kavramlar: anlar, yeni
bir problemi ¢ozebilir ve aktif karar verebilir. Yetkinlik kazanmak yaklagik 2-3 yili
alabilmektedir. Yetkinlik sonrasi agama “ustalik”, daha sonraki asama ise “bilirkisi” ya
da “uzman (eksper)” seklinde ifade edilen agamadir. Uzman kisilerin; kapsamli ge¢misi,
birikim ve deneyim vardir, olaylara analitik gézle bakarlar, olasiliklar hakkinda vizyon
sahibidirler, bilgi ve deneyime dayali sezgileriyle olayin biitiiniinii kavrarlar ve olaylar:
tahmin edebilirler. Bireylerin uzman olabilmesi i¢in en az bes y1llik deneyimle birlikte
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calistig1 alanla ilgili 6zel egitime (sertifika ve lisans istil egitim gibi) sahip olmalar1
gerekmektedir'* ¢,

Hemsirelikte Mesleki Yetkinliklerin Belirleyici Ozellikleri

Mesleki yetkinlikler temel, yonetsel ve beceri olarak ti¢ grupta toplanmaktadir. Temel
yetkinlikler her meslek tiyesinin sahip olmasi beklenen iletisim, esneklik, ekip ¢aligmasi
gibi ozellikleri; yonetsel yetkinlikler planlama, organizasyon, liderlik gibi 6zellikleri;
beceri boyutu ise meslege 6zgii becerilere sahip olmay: icermektedir”. Yetkinlikler
ayrica mesleki, klinik ve uzman yetkinlik olarak da siniflanabilmektedir. Mesleki
yetkinlik genel hemsirelik ile ilgili bilgi ve becerilerden olusur. Klinik yetkinlik primer
olarak klinik odakl: bilgi ve beceriyi igerir. Belirli bir alanda 6rnegin kardiyovaskiiler
cerrahi hemsireliginde temel becerileri kapsamaktadir. Uzman klinik yetkinlik ise bir
alana ozgii 6zel ve genellikle yetkinlik isteyen becerileri igerir. EKG izlemi ve yorumu,
hemodinamik izlem, kalp seslerinin oskiiltasyonu ve resiisitasyon gibi kapsamli egitim
ve yetkinlik gerektiren uygulamalar buna 6rnektir'.

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)nde farkli saglik meslek organizasyonlarinin
olusturdugu bir komite hemsirelerin de iginde bulundugu saglik profesyonelleri
i¢in hasta merkezli bakimi saglama, disiplinler arasi igbirligi, informatigi kullanma,
kalite gelistirme ve kanita dayali uygulama olarak bes yetkinlik alan1 tanimlamigtir'.
Sroczynski ve ark.(2011) ise Tip Enstitiisi Modeli ve diger modelleri baz alarak
hemsireler i¢in 10 yetkinlik alani belirlemislerdir. Bu yetkinlik alanlari; hasta merkezli
bakim, liderlik, profesyonellik, giivenlik, sisteme dayali uygulama, ekip ¢aligmasi ve
isbirligi, iletisim, bilgi ve teknoloji, kalite gelistirme ve kanita dayali uygulamalardan
olugsmaktadir®.
I¢ ve dis baz1 faktérler klinik yetkinligi etkilemektedir. I¢ faktérler; bilgi beceri, mesleki
baglilik gibi bireysel 6zellikleri ve etkin iletisim, mesleki ilgi, hesap verebilirlik ve
sorumluluk alma gibi mesleki deneyimlerini icerir. Dis faktorler ise etkin yonetim,
denetim, izlem ve yetki gibi mesleki faktérlerden olusurken; iyi egitim, calisma kosullar:
ve yeterli teknoloji gibi ¢evresel faktorleri de igerir**?. Yetkinlik mesleki deneyim,
pozisyon ve egitim diizeyi arttik¢a gelismektedir. Ayrica hemsirelerin ¢alistiklar: alan,
profesyonel davranma becerisi, mesleki gelisim ve daha ¢ok beceri kazanmak icin
istekli olmas1 yetkinligi ve yeterliligi etkilemektedir**!. Yapilan ¢alismalarda yetkin
hemsirelerde olmasi gereken 6zellikler;

e holistik bakis a¢isina sahip olma,

o etkili bakimi gerceklestirme,

o Kklinik karar verme, elestirel diisinme ve problem ¢6zme becerisine sahip olma,

e sorumluluk alma,

e kanitlar1 kullanarak bilgi, beceri, duyarli tutum ve degerleri biitiinlestirme

kapasitesine sahip olma ve

o fonksiyonel yeterlilige sahip olma seklinde belirtilmigtir'!6212527,

Hemsirelikte Yetkinligin Bakim Kalitesi ile iliskisi

Saglik bakimi giderek karmasik hale gelmekle birlikte hastalara giivenli, kaliteli bakim
sunumuyla istenmeyen sonuglari azaltma zorunlulugunu getirmektedir. Hemsirelik
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meslegi bu diizeyde bakim saglamak igin yeterliligi nasil olgecegi ve siirdiirecegi
konularinda giiclik yasamaktadir”. Yetkinlik gelistirme siirecinin anlagilmasi
ve hemsirelerin uygulamadaki yetkinlik dizeyini stirekli degerlendirmek bakim
kalitesini etkiler'®. Hemsgirelerin yeterliliginin degerlendirilmesi mesleki gelisim
gereksinimlerinin belirlenmesi, kalite gelisimi icin alanlar ve akreditasyon i¢in
gereklidir. Klinik hemsirelerin yeterlilik diizeylerinin goz ard1 edilmesi bakim kalitesi
ve gitvenligini olumsuz etkileyecektir?®.

ABD Tip Enstitiisi (IOM-Institute of Medicine) 1999 yilinda tibbi hatalar ile ilgili
carpici bir rapor hazirlamis ve sonrasinda “yetkin hemsireler hastalara giivenli bakimi
saglamada onemli role sahiptir” seklinde belirterek hemsirelik meslegi igin yetkinligin
6neminivurgulamistir®. Aiken ve ark. (2003) istenmeyen hasta sonuglarindan; hastanin
durumunun kotiiye gitmesini belirleyemeyen, uygun tedaviyi gergeklestirmeyen
ve komplikasyonlarin uygun yonetimini saglamada yetkin olmayan hemsirelerin
sorumlugu oldugunu vurgulanmaktadir®. Smith ve Crowford (2003)’un ¢alismasinda
yeni mezun lisansli hemsirelerin (n=601) %49’u, hasta bakimiu ile ilgili hatalarda, %751
ise ila¢ hatalarinda sorumluluklari oldugunu bildirmislerdir®. Caligmalarda hemsirelik
6grencileri ve yeni mezun hemsireler bazi alanlarda kendilerini yetkin olarak gorseler de
yetkinlikile ilgili sinirliliklari oldugunu da vurgulamislardir'>***. Tayvan’da yapilan bir
caligmada Yetkinlige Dayali Egitim alan hemsirelik 6grencilerinin (n=163) geleneksel
egitim alan 6grencilere (n=149) gore akademik basarilarinin daha iyi oldugu; ¢ekirdek
yeterlik ve tist biligsel becerilerinin geleneksel egitim alan 6grencilere gore daha fazla
gelistigi belirlenmistir®. Hemsirelikte Kalite I¢in Yetkinlik Modeli’nde hemsirelerde
olmasi istenen yedi kriter tanimlanmistir. Bu kriterler Sekil 1 ‘de agiklanmustir.

Meslek bilgi
temeline
erigebilir ve
anlar

Basariyi

Disipline 6zgti
becerileri
ustalikla
sergiler

sonug
olgumleri ile
degerlendirir

Duruma
uygun bilgi ve
beceri
uygulamasini
tanimlayabilir

Bir duruma
iliskin mesleki
karar alabilir/
uygulayabilir

Pozitif
kisilerarasi

Mesleki
standartlara
baghlik ve
sayg| gosterir

iligkileri
stirdarar

Sekil 1.  Hemsirelikte Kalite i¢in Yetkinlik Modeli®
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Hemsirelikte Yetkinligin Gelistirilmesine Yonelik Strateji ve
Oneriler

Hemsirelikte yetkinlik kavrami ve degerlendirilmesi ile ilgili tam bir goriis birliginin
olmamast 6nemli bir sorundur. Yetkinlik degerlendirmesinin ¢ok yonli dogasi,
meslek i¢in 6zel uygulamalarda farkliliklar ve hemsirelik uygulamalarinin uzmanlik
diizeyinde evrimlesmesi yetkinlik kazanmay: zorlastirmaktadir'®. Yetkinligin kolay
olmamakla birlikte uygun stratejilerle gelistirilebilecegi belirtilmektedir. Yetkinlik
gelistirme stratejileri kurumsal ve bireysel 6zellikler tasir. Kurumsal stratejiler klinik
egitim, diizenli izlem, stirekli egitim ve kapasite gelistirme gibi ornekleri igerirken,
bireysel stratejiler; bilimsel toplantilara, kurslara ve sertifika programlarina katilmay1
ve literatiir takip etmeyi igermektedir*. Yetkinlik gelistirmeye mezuniyet 6ncesi
baglanmasi ve 6zellikle temel yetkinliklerin bu donemde kazandirilmas: 6nerilmektedir.
Ogrenciye her bir yetkinlik igin gerekli bilgi, beceri ve tutumun agiklanmasy; bilgi,
beceri ve giivenli tutumu biitiinlestirmesi igin vakaya dayali uygulamalara katiliminin
saglanmas, simiilasyon gibi farkli 6grenim firsatlarinin olusturulmasi, klinik uygulama
saatinin arttirilmasi ve ayni klinikte daha uzun siire kalmasi icin olanak saglanmasi
oneriler arasindadir®?**. Klinik ortamda yetkinlik gelistirmek i¢in baslica oneriler ise;

e Hemysirelerin bilgi ve beceriyi biitiinlestirebilmelerine olanak saglayan ¢aligma
ortam ve kosullarin olusturulmasi,

e Oryantasyon, hizmet i¢i egitim ve mentorlitk programlar1 yoluyla pozisyona
6zgii egitim ve profesyonel gelisimin saglanmast,

e Simulasyon, uzaktan egitim gibi farkli egitim yontemlerinden yararlanilmasi,

e Klinik egitimciler ve rehberler ile birlikte kurumun politika ve prosediirleri gibi
dokiimanlara erisimin saglanmast,

e Yeni baslayan hemsgirelere rehberlik/mentorlitk yapmak tizere deneyimli
hemsirelerin belirlenmesi ve desteklenmesi,

e Liderlik 6zelliklerini (baglilik, sorumluluk, empati, karar verme becerisi, etkin
iletisim, yonetim vb.) gelistirmeye yonelik egitim programlarina katilma olanag:
sunulmasi,

e Yeni baglayan hemsirenin deneyimli hemsgirelerle eslestirilmesi ve
gereksinimlerinin dikkate alinarak is yiikii ve ¢alisma listesinin diizenlenmesi;
tartigma i¢in yeterli zaman ayrilmasi,

e Hemsirelerin kendi yetkinliklerini gosterebilmeleri i¢in firsat taninmasi,
e Uygulama gelisimi i¢in vazge¢ilmez olan sorumluluk, hesap verebilirlik, yapic1

geri bildirim ve formal degerlendirme siireci hakkinda netlik saglanmasini
icermektedir? 24343,

Yetkinligin Degerlendirilmesi

Yetkinligin gelistirilmesi kadar yetkinligin degerlendirilmesi de 6nemlidir. Yetkinligin
dogrudan degerlendirilmesi olduk¢a zordur. Yeterliligin yetkin olmadan bir basamak
oldugudikkatealindiginda genellikle yeterlilik icin yapilan degerlendirmeler yetkinligin
ortaya konulmasmna da katki saglar. Yanhua ve Watson(2011) yeterlik/yetkinligi
degerlendirmede yedi yaklagimdan yararlanildigini ve en fazla portfolyo tizerinde
duruldugunu belirlemislerdir. Portfolyonun aktif 6grenmeyi, bireysel hesap verebilirligi
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tegvik ettigi ve elestirel diisiinme becerisini gelistirdigi, ancak bu yaklasimda objektif bir
degerlendirmenin gii¢ oldugu belirtilmektedir. Yeterliliginin degerlendirilmesinde en
fazla onerilen diger yaklagimlar Objektif Yapilandirilmis Klinik Sinav (OSCE: Objective
Structured Clinical Examination) ve mentérlitktiir. OSCE yararli ve pozitif objektif
bir degerlendirme stratejisi olarak kabul edilirken, konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda
orneklem sayilarinin kiigiik olmasi ve psikometrik uygunlugun olmamasi bir sinirlilik
olarak nitelendirilmektedir’*®. Mentérliigiin ise yeni mezun hemsirelerde bilgi, beceri
ve ozgiiveni anlamli sekilde gelistirdigi belirtilmektedir”. Goriildiigii gibi yetkinligin
¢ok yonli dogasi degerlendirmelerin de ¢ok yonlii olmasini gerektirmektedir. Belirtilen
hemsirelik yaklasimlarina ek olarak, hemsirelerin:

e Oryantasyon programlari ve hizmet i¢i egitimlerde ve gozlem yoluyla
uygulamalardaki performansinin degerlendirilmesi,

e hemsire hakkinda yonetici, akran, hasta ve kendi 6z bildirim ve goriislerinin
alinmasy;

e bakim planlarinin ve gergeklestirdigi/katildigi  arastirmalarin  gozden
gecirilmesi,

e bilimsel toplantilar, kurslar, projelere katilma ve mesleki derneklerde sorumluluk
alma durumunun izlenmesi,

e aldig: odiller,
e mezuniyet sonrasi egitim alma durumu ve

e denetim raporlar: ve uygulama giinliikleri gibi 6zel dokiimanlarin incelenmesi
yoluyla yetkinlik degerlendirmesi yapilabilmektedir'®®.

Bireyin vyetkin olabilmesi icin yeterli olmasi gerekmektedir”. Hemsirelerin
yeterliklerinin degerlendirilmesinde uygun olgeklerden yararlanilabilmektedir. Bu
durum dikkate alindiginda olgekler, hemsirelerin yetkinliklerinin degerlendirilmesine
de dolayl olarak katk: saglamaktadir. Tablo 1'de literatiirde yaygin olarak kullanilan
Olgeklere ornekler verilmis ve Tirkce'ye gecerlik ve giivenirlik ¢alismast yapilanlar
belirtilmistir (Tablo 1).

SONUC ve ONERILER

Hemsirelerden siirekli yenilenen teknoloji ve bilgiye hakim olmay1 gerektiren kompleks
galisma ortamina uyum saglamasi, bakim gereksinimi ve beklentileri giderek artan
hasta grubuna hizmet vermesi ve farkli disiplinlerle ¢aligma ve koordinasyonu saglama
sorumlulugunu almasi istenmektedir. Giiniimiizde hemsirelerin mezuniyet 6ncesi
edindikleri bilgi ve beceri bu nedenle yeterli olmamakta saglik hizmetlerinin degisen
yapisina uyum saglamalari ve katki vermeleri beklenmektedir. Hemsirelerin bu
beklentileri karsilayacak yetkinlige ulagsmasi ise yetkinlik gelistirmeyi etkileyebilecek
tim faktorlerin dikkate alindigi, mezuniyet dncesinden baslayarak okul ve hastane
yonetiminin isbirligine dayanan ve bireyin de kendi sorumlulugunun farkinda
olarak katki verdigi bir yetkinlik gelistirme programinin olusturulmasi ile miimkiin
olabilecektir.
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Hemsirelikte yeterliligi degerlendirmede kullanilan 6lgekler

Olgegin Adi

Yazarlar

Kapsami

Hemsire Yeterlilik Olcegi
(Nurse Competence Scale)

Literatlrde en sik
kullanilan olcektir®,
Meretoja ve ark. tarafindan
gelisirilmistir, 2004

73-madde

4’10 likert ve 7 alt kategori: yardim edici

rol (7 madde), 6gretim-kogluk (16 madde),
tanisal islevler (7 madde), durumu yénetme
(8 madde), terapotik girisimler (10 madde),
kaliteyi saglama (6 madde) ve is roli (19
madde).

Algilanan Yeterlilik Olcegi
(Perceived Competence
Scale)

Gillespie ve ark., 20074

12 madde

Alt boyutlari bulunmamaktadir; tim
maddeler icin yanitlar 5'li likert (1: Kesinlikle
katilmiyorum-5 kesinlikle katiliyorum)
seklinde verilmektedir, ylksek puanlar
algilanan yeterliligin iyi oldugunu gosterir.

Hemsirelik Yeterlik Oz
Etkililik Olgegi (Nursing
Competence Self-Efficacy
Scale)

Kennedy ve ark., 2015

22 madde

9'lu likert (1: yapamam- 9: yapabilirim) ve 4
faktorliudur: yeterlilik (5 madde), 6zgecilik
(7 madde), koruma (6 madde), liderlik (4
madde)

Hemgire Kiiltlrel Yeterlilik
Olcegi (Nurse Cultural
Competence Scale)

Perng ve Watson, 2012%
GoOzUm, Tuzcu ve Kirca
tarafindan 2016 yilinda
Turkceye Gegerlik ve
Glvenirlik calismasi
yapilmistirs.

20 madde, 5'li likert (1: Kesinlikle
katilmiyorum-5 kesinlikle katihyorum) ve
3 alt grup: kilturel beceriler (12 madde),
kilturel bilgi (6 madde) ve kilturel
duyarlilik (2 madde).

Holistik Hemsirelik
Yeterlilik Olcegi (Holistic
Nursing Competence
Scale)

Takase ve Teraoka, 2011%

36 madde, 7’li likert ve 5 faktorludr:
Personel egitimi ve yonetim (9 madde),
etik odakli uygulama(9 madde), genel
yetenek(7 madde), bir ekipte hemsirelik
bakimi(7 madde), mesleki gelisim (4
madde).

Hemsire Profesyonel
Yeterlilik Olcegi (Nurse
Professional Competence
Scale)

Nilsson ve ark., 2014?¢

88 madde;

4’10 likert (1:cok diistk derecede -4 ¢cok
yuksek derecede) ve 8 faktorludir:
hemsirelik bakimi (15 madde), degere
dayali hemsirelik bakimi (8 madde),

tibbi teknik bakim (10 madde), 6gretim/
6grenme ve destek (11 madde),
doklimantasyon ve bilgi teknolojisi (4
madde), hemsirelikte mevzuat ve gilivenlik
planlamasi (9 madde), hemsirelikte liderlik
ve gelisme (26 madde), personel/6grenci
denetim ve egitimi (5 madde)
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