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Oz

Yapilan caligma, Tiirkiye’deki taraftarlarin spor kuliiplerindeki lisansli {irlinleri satin alma
niyetlerinin planlanmig davranis teorisinde yer alan davranisa yonelik tutum, siibjektif (6znel)
norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerine gore incelenmesidir. Calismanin
orneklemini, Tiirkiye’nin Istanbul ilinde ve kent merkezinde yasayan tesadiifi olarak segilen
310 kisi olusturmaktadir. Yiiz yiize anket yontemi kullanilarak katilimcilara ulagilan verilerin
analizinde Sosyal Bilimler igin Istatistik Paket Programm (SPSS — Statistical Package for
Social Sciences) kullanilmis, satin alma niyeti tizerinde durulan arastirma hipotezlerini test
etmek i¢cin de c¢oklu regresyon analizi yapilarak ¢cozliimlemeye gidilmistir. Gergeklestirilen
verilerin analizi sonucunda; davranisa yonelik tutumun, siibjektif (6znel) normun ve algilanan
davranigsal kontrollerin satin alma niyeti {izerinde pozitif bir etkisi bulundugu goriilmiistiir.
Davranisa yonelik tutum ve siibjektif (6znel) norm degiskenleri satin alma niyeti iizerinde
ayni etkiyi gosterirken algilanan davranigsal kontrol degiskeninin ise diger degiskenlere gore
en giiclii satin alma niyetini agikladig saptanmustir. En giiclii satin alma niyetinin agiklandigi
taraftarlarin algiladig1 kontrol bigimini ifade eden algilanan davranigsal kontroliin ise ileri de
ya da gelecekte davranislarin ortaya ¢ikmasinda degiskenlik gdsterebilecegi ve bu durumun
spor kuliiplerinin lisansli spor {riinlere yonelik satis stratejilerine bagli  oldugu
diisiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Taraftar, Spor Kuliiplerindeki Lisansli Uriinler, Satin Alma Niyeti,
Planlanmis Davranis Teorisi, Coklu Regresyon Analizi

“Bu aragtirma Tolga Katlav tarafindan 2017 yilinda Dogu Akdeniz Universitesi, Lisansiistii Egitim, Ogretim ve
Arastirma Enstitiisii, Isletme ve Ekonomi Fakiiltesi, Isletme Boliimii’ne sunulan ve kabul edilen “ * Tiirkiye’ deki
Taraftarlarin Spor Kuliiplerindeki Lisansli Uriinlere Iliskin Satin Alma Niyetinin Planlanmis Davranis Teorisine
Gore Incelenmesi’’ adli yayimlanmamis yiiksek lisans tezinden alinmis bir boliimdiir. 6. Uluslararast Bilim
Kiiltiir ve Spor Kongresi’nde sozel bildiri olarak sunulmustur.
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Fans Purchase Intention of Licensed Products of Sports Clubs in Turkey an
Investigation from the Theory of Planned Behavior

Abstract

The aim of the present study is to investigate the purchase intention of licensed products of
sport clubs of fans in Turkey, using the theory of planned behavior. Specifically we examine
how behavior oriented attitude, subjective norms, and perceived behavioral control influence
fans buying intentions. The sample of the study consisted of 310 randomly selected people
living nearby the city center of Istanbul city in Turkey. The Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) was used for the analysis of the data obtained from self-administered
questionnaires. A multiple regression analysis was used as the main analy tical tool to test our
research hypotheses. The results evidenced that attitude toward behavior, subjective norms,
and perceived behavioral control positively influenced the fans buying intentions. The effect
of perceived behavioral control on purchase intention was found stronger than the first two
predictors. Although perceived control appeared to have a relatively strong effect on purchase
intentions of fans, it can change over the time and thus, affect the future purchase intentions.
In this manner, it is of prime importance for sports clubs to integrate that into their sales
strategies, because they rely heavily on the sale of their licensed products. Other implications
and limitations are further discussed.

Keywords: Fans, Licensed Sports Products, Purchase Intention, Theory of Planned Behavior,
Multiple Regression Analysis
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Giris

Kitlelerin birlesmesini saglayan, farkli din, dil, wk ve kiiltiirleri bulusturan spor, diinya
niifusunu ortak noktada bir araya getiren essiz bir platformdur. Sporun insan hayatinda
vazgecilmez bir yere sahip olmasi kiiresellesen ve siirekli gelisen diinyada rekabetin artmasi,
sporun gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de {iriin, marka ve kalite gibi faktorlere sahip olmasi
¢ok dnemli bir pazari da beraberinde getirmektedir.

Biiyiik 6lgekli bir endiistri olan spor, diinya ekonomisinde ciddi bir degere sahiptir.
Uluslararasi alanda elde edilen sportif bir basar1 kimi tilk elerin cari ag1gmi kap atmakta ve tilke
ekonomisine katki saglamaktadir. Ozellikle Avrupa’da milyarlar ile ifade edilen bir degere
sahip olan spor endiistrisi, kuliplerin mag, yaymn, reklam, seyirci ve taraftar gibi ana gelir
gruplart ile spor turizmi, perakende, telekomiinikasyon, yeni stad ve c¢esitli sampiyonlarmn
diizenlenmesi amaci ile insaat ve bunlara bagh olarak olusan ¢esitli hizmet sektorleriyle alt
gelir gruplart seklinde ifade edilebilen alanin genisledigi gorulmektedir. Spor endiistrisinin,
baska bir deyis ile sektorleri birbirine entegre eden 6zellige sahip olmasi, iilke ekonomisine
katki saglamakta ve istthdam oranini da arttirmaktadir.

Spor endiistrisinde kullanilacak pazarlama tiirlerine spor pazarlamasi tiirii eklenmis,
uluslararas1 kurum ve kuruluslar ile spor kuliipleri gelirlerini arttirabilmek i¢in ekonomik ve
politik olarak bu yonde cesitli stratejileri gelistirmeye ¢alistirmaktadir. Sporda Arjantin futbol
iilkesi olarak anilmakta, Amerika kendi milli sporu olan Amerikan Futbolu ile one
cikmaktadir. Tiirkiye’de ise sporda biitiinlesen futbol ve ardindan basketbol 6n plana
cikmaktadir. Ulkede ki taraftarlarin sirasiyla futbol ve basketbolu sevmesi, ilgi gdstermesi,
benimsemesi ve biitiinlesmesi iilkenin i¢inde bulunan talebinden kaynaklanmaktadir. S6z
konusu bu yogun ilgi taraftar destegi ile birlikte futbol ve basketbolda basariy1 da beraberinde
getirmistir.

Tirkiye’de taratfarlar ile 6zdeslesen futbol ve basketbol, spor kuliipleri i¢in ekonomik bir
potansiyel olarak goriilmekte, taraftarlarn kuliiplerine baglilik derecesine, artan niifusa,
basarilara gore de bu ekonomik deger orani artmaktadir. Bu etkenlere gore Tiirkiye’deki
taraftarlarin spor kuliiplerindeki lisansli iiriinlere iliskin satin alma niyetinin planlanmig
davranis teorisine gore incelenmesi aragtirmaya deger goriilmiistiir.

Kavramsal Cerceve
Planlanmis Davranis Teorisi (PDT)

Planlanmis davranig teorisi, bireylerin ortaya koyduklar1 davranis bigcimleri ile ilgili bu
davraniglar1 etki altinda birakan faktorlerin neler oldugunu belirleyen teori olarak ifade
edilmektedir. Davranig1 agiklama 6zelligi ile gelistirilen ve sosyal psikoloji alaninda birgok
konular1 arastirmacilara 1sik tutan yaygmn kullanilan teorinin orijinal adi ‘‘The Theory of
Planned Behavior - TPB’’ Tiirkge literatiirde ise ‘‘Planlanms Davranis Teorisi - PDT’” dir.
(Ajzen, 1985; 1991).

Bireylerin davraniglarii agiklamada kullanilan degiskenler ile ifade edilen Planlanmug
Davranig Teorisi; davranisa yonelik tutum, siibjektif (6znel) norm ve algilanan davranigsal
kontrol, niyeti; niyet de davranis1 belirlemektedir. Davranisi agiklamada kullanilan algilanan
davranigsal kontrol, niyetin araci oldugu durumda davranisi belirleyebiliy orken, niyetin araci
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olmadig1 durumda da davranisi belirleyebilmektedir. Uzerinde durulan arastirma da, niyetin
aract olmad1g durumda davranisi agiklad1g1 varsay imina day anilarak yapilmistir.

Planlanmi1s Davranig Teorisi modeli asagidaki Sekil 1°de, degiskenlerin birbirlerine yaptiklar
etkileri ile gosterilmis olup, her bir degiskenin 6zelliginin davranigi1 belirlemede yarattig
etkileri kisaca gostermektedir.

Davranisa
Yonelik Tutum

Siibjektif (Oznel)

i L Nivet > Davranig
Norm 7

Algilanan
Davranigsal

Kontrol

Sekil 1: Planlanmig Davranis Teorisi Modeli (Ajzen, 2008)

Sekil 1°de, bireylerin davranisa yonelik tutumlari, siibjektif (6znel) normlar1 ve algilanan
davranigsal kontrolleri niyet degiskeni ile davranisi belirlerken, niyet degiskeni olmadigi
durumda da bireylerin algllanan davranigsal kontrolleri direkt olarak davranisi
belirleyebilmektedir. Modelde bireylerin; davranisa yonelik tutumlari, siibjektif (6znel)
normlar1 ve algilanan davranigsal kontrolleri ile davranis arasinda bir araci degisken gorevi
goren niyet degiskeninin davranisi belirleme de ayrica Onemli bir rol dstlendigi de
goziikmektedir.

Planlanmis Davranig Teorisi, satin alma niyeti gosterilen herhangi bir iiriin ve gesit ile ilgili
bilgi aramasi veya belirli bir yer ve bolgedeki satis magazalarindan aligveris yapilmasi gibi
davranislar1 anlamada, iy1 bir kavramsal ve metodolojik ¢er¢eve sunmaktadir (Ajzen, 2008).
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Davranisa Yonelik Tutum

Bir obje, fikre, sebep veya sonuca veya herhangi bir davranisa yonelik olumlu ya da olumsuz
yatkinliklari, duy gular1 ifade eden tutumlar; birey lerin diisiincesinde davranislari olumlu ya da
olumsuz olarak ayristirarak sentezler. Tutumlar meydana gelirken, Onceden edinilen
deneyimler ve bu deneyimler sonucu ile ¢evre faktdriinden olusan bilgi depolanisiyla birlikte
sosyal gevrede siire gelen alt faktorler etkili olmaktadir.

Tutum, bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik nesne ile ilgili diisiince, duygu ve
davraniglarmi diizenli bir bicimde olusturan bir egilimdir (Kagtgibasi, 1999). Psikolojik
nesne ifadesiyle, birey lerin kendi diinyasinda var oldugunu ya da olabilecegini diisiindiigii her
seye kars1 olumlu ya da olumsuz tutum gelistirebilecegi 6zetlenebilir ve bireyler her konu ile
ilgili bir tutum i¢inde olabilir.

Siibjektif (Oznel) Norm

Siibjektif (6znel) normlar, bireyin bir davranisi gergeklestirme ya da gergeklestirmeme de
sosyal ve psikolojik olarak hissedip buna inanmasi1 olarak ifade edilebilir. (Fishbein ve Ajzen,
1975; Ajzen 1985, 1991). Bireylerin tercihlerinde etki olusturabilecek referans cevresi, bazen
engelleme yollu sosyal baskiya, bazen de bireyi tesvik etmeye neden olabilir.

Algilanan Davranissal Kontrol

Algilanan davranigsal kontrol, bir bireyin davranisa bagh olarak yapabilitesinin kendi
kontrolii iizerinde bulup bulunmadigi ile ilgili algilanan islevler olarak tanimlanmaktadir.
Herhangi bir bireyin ilerdeki davranis ya da davranislariyla ilgili algiladigi davranigsal
kontrolii tahmin edebilmesi zordur. Dolayisiyla, bir bireyin davranigsal kontrolii, 6l¢iildiigii
zaman ile o davranigin ger¢eklestirilecegi zaman arasinda degisebilir ve bu ylizden davranigla
ilgili yapilan tahminlerin gegerliligi de zayiflayabilir (Notani, 1988). Taraftarlarin algilanan
davranigsal kontrolii de buna bagl olarak degiskenlik gosterebilir.

Niyet

Davranisi1 belirlemede bir araci degisken gorevi gore niyet, bireylerin herhangi bir davranisi
belirlemek i¢in istekleri ve istekleri belirlemede ortaya koyulan ¢aba olarak ifade edilmektedir
(Ajzen, 1991). Bir davranis gerceklesmeden 6nce, bireyde Oncelikle davranisa y dnelik niyetin
olustugu bircok sosyal ve psikoloji uzmanlar1 tarafindan dile getirilmekte, bundan dolay1 da
niyet davranis1 aciklayan degiskenler ile davranig arasinda aracilikta bulunan bir yap1 olarak

degerlendirilmektedir (Bagozzi ve Warshaw, 1992; Fisher J. D. ve Fisher W. A. 1992;
Fishbein ve Ajzen, 1975; Ajzen, 2008).

Davranmis

Biligsel olarak meydana gelen davranislar, arastirmadaki taraftarlarmn bir {iriinii satin almadan
once o trilinle ilgili olumlu ve olumsuz yarglarin1 degerlendirecek, ihtiyaclarin1 gdz oniinde
bulunduracak, belki de c¢evresinin buna ne tepki verecegini diislinerek hareket edecektir.
Planlanm1s Davranig Teorisi’nde, degiskenlerin birbirlerine olan reaksiyonlarma bagli olarak
davranis olusturulmus ve sdz konusu yapilan arastirma ile ilgili literatiire katki saglanmaya
calig1lmustir.
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Metaryal ve Yontem

S6z konusu yapilan arastirmada, planlannmis davranis teorisini kullanarak Tiirkiye’deki
taraftarlarm spor kuliiblerindeki lisanshi firlinleri satin almadaki niyetini incelemektir.
Taraftarlarm spor kuliiblerindeki lisansh iirlinleri satin alma niyeti ilgili davranisa yo6nelik
tutum, stibjektif (6znel) norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerin ne yonde
etkilediginin belirlenmesi amaglanmustir. Arastirmada hedeflenen satin alma niyeti degiskeni,
satin alma davraniginin ana belirleyicisi olarak ifade edilmektedir.

Aragtirmanmn evreni ve Orneklemini, Tiirkiyenin Istanbul ilindeki kent merkezlerinden
tesadiifi olarak segilen 310 kisi olusturmakta olup, s6z konusu yapilan arastirmada lisansli
spor iriinii pazarlamasi yapmakta olan Tiirkiye’deki spor kuliiplerinin taraftarlari
olusturmaktadir. Satin alma niyeti ile ilgili olarak Tiirkiye’deki Istanbul ilinin secilmesi genel
egilimi gosterecegi diisiiniilerek arastirmanin sinirini olusturmustur.

Arastirmada nicel veri toplama yontemi olan yiiz yiize anket uygulanmistir. Arastirmada
kullanilacak anket formu Keskin, B. (2014) calismasinm belli bir kismu kullanilarak
olusturulmustur. Istanbul ilinde 38 kisiden olusan bir katilimci grubunda pilot calisma
denenmistir. Bu pilot ¢alisma sonucunda anlagilmayan sorular tespit edilerek, katilimcilarin
oneri ve goriisleri de dikkate alinarak birtakim eklemeler yapilmak suretiyle anket formu
yeniden hazirlanmis ve son seklin belirlenmesi saglanilmistir.

Anketor kullanilmadan yapilan arastirmada anket formu, ii¢ boliimden ve bes sayfadan
olugmaktadir. Birinci béliimde taraftar1 olunan spor kuliibiiniin lisansh iiriinlerini satin alip
almadiklarmi, spor kuliibiiniin lisanslt spor {iriinlerini satmn alan taraftarlarin satin almadaki
etkili olan unsurlarin neler oldugu, ne tiir lisansh spor tiriinleri aldig, nereden satn aldigi ve
spor kuliibiinlin lisansh {irlinlerini satin alirken se¢iminde nelerin uygun oldugunu belirten
ifadeler verilmistir. Taraftarlarmm spor kulliplerindeki lisanshi iriinler ile ilgili davranisa
yonelik tutum degiskeni i¢in 3 ifade Thompson, B. (1997); siibjektif (6znel) norm degiskeni
icin Mannetti, L.; Pierro, A. ve Livi, S. (2002), Smith, J. R.; Terry, D. J.; Manstead, A. S. R;
Louis, W. R.; Kotterman, D. ve Wolfs, J. (2008), De Canniere, M. H.; De Pelsmacker, P. D. ve
Geuens, M. (2009); algilanan davranigsal kontrol degiskeni i¢in 3 ifade Ajzen, 1. (2006) ve
satin alma niyeti degiskeni i¢in ise 4 ifade Kwon, H. H.; Trail, G. ve James (2007),
Kazangoglu, I. ve Baybars, M. (2016) calismalarmdan yararlamlarak olusturulmustur.
Katilimeilarin  ifadeleri derecelendirebilmesi i¢in “Kesinlikle Katilmiyorum (1)” ile
“Tamamen Katiliyorum (7)” ve ne tiir lisansh spor triinleri aldig ile nereden satmn aldig1
ifadeleri i¢in “Higbir Zaman. (1) ile “Her Zaman (7)” seklinde en olumsuz ifade i¢in 1, en
olumlu ifade icin 7 segenekleri ile yedili likert dlgegi uy gulanmustir.

Anket formunun ikinci bolimiinde ise katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine iliskin
sorulara yer verilmistir. Birinci bolimde yer alan taraftar1 olunan spor kuliibiiniin lisansl
tiriinlerini satin alip almadiklarini igeren ve satm almayan secenegini isaretleyen katilmcilar
ikinci bolimde yer alan sosyodemografik o©zelliklere dogrudan gecerek anketlerini
tamamlamiglardir. Yapilan arastirma satin alma niyetinin, satin alma davranigini belirlemesi
yOniinde olmas1 sebebiyle satin almayan cevaplayicilar izerinde durulmamustir.

Arastirma; planlanmis davranis teorisinin davranisa yonelik tutum, siibjektif (6znel) norm ve
algllanan davranigsal kontrol degiskenlerinin Tiirkiye’deki taraftarlarin spor kuliip lerindeki
lisansh {irtinlere iliskin satin alma niyetlerinin etkisini incelemektir. Buna dayanilarak
olusturulan arastirma modeli asagidaki gibidir.
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Davranisa Yénelik

Tutum

Siibjektif (Oznel) Normw

Algilanan Davranigsal

Kontrol

Sekil 2. Arastirma M odeli

Arastirmanmn modelinde, davramigsa yonelik tutum, siibjektif (6znel) norm ve algilanan
davranigsal kontrol bagimsiz degiskenleri ifade etmektedir. Satin alma niyeti ise bagmmli
degiskeni ifade etmekte olup, satin alma niyetinin satin alma davranigsina doniismesi
hedeflenmektedir.

Arastirmanin yapilabilitesini 6lgmek icin giivenilirlik analizi yapilmus; taraftarlarin spor
kuliiplerinin lisansl1 tirtinlerini satin alirken davranisa yonelik tutum, siibjektif (6znel) norm,
algllanan davranigsal kontrol degiskenleri ile cinsiyet farkliliklar1 ele almarak iki bagimsiz
orneklem T-Testi (Independent Samples T-Test) uygulanmistir. Degiskenler arasi degerleri
saptamak icin kolerasyon, faktdor ve c¢oklu regresyon analizleri yapilarak ¢oziimlemeye
gidilmistir.

Bulgu ve Analizler
Katihmailarin Sosyodemografik Ozelliklerine Tliskin Bulgular

Yapilan arastirmada katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, meslek ve aylik
gelirlerine iliskin sosyodemografik 6zellikleri ile ilgi duyulan spor bransi ve taraftari olunun
spor kuliibii bilgileri birlikte verilmistir.
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Tablo 1. Katilimeilarm Sosyodemografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik Degiskenler Sikhik Yiiale (%)
Cinsiyet Erkek 177 57.1
Kadin 133 42.9
Toplam 310 100.0
Yas 17 — 22 Arasi 52 16.8
23 — 28 Arasi 111 35.8
29 — 34 Arasi 81 26.1
35 — 40 Arasi 35 11.3
41 ve Uzeri 31 10.0
Toplam 310 100.0
Medeni Durum Bekar 202 65.2
Evli 104 33.5
Bosanmis / Dul 4 13
Toplam 310 100.0
Egitim flkokul-Ortaokul 6 19
Lise 45 14.5
Universite 244 79.0
Yiiksek Lisans 13 4.5
Doktora 2 .6
Toplam 310 100.0
Meslek Calismiyor 8 2.6
Emekli 12 4.0
Isci 164 53.0
Kamu Personeli 15 4.9
Ogrenci 51 16.5
Serbest Meslek 29 9.0
Yonetici 31 10.0
Toplam 310 100.0
Aylik Gelir 0-1400TL 45 14.5
1401 - 2800 TL 91 29.4
2801 -4200TL 50 16.1
4201 - 5600 TL 13 4.2
5601 TL ve Uzeri 19 6.1
Cevapsiz 92 29.7
Toplam 310 100.0
flgilenilen Spor Basketbol 43 13.9
Brans1 Futbol 188 60.6
Voleybol 38 12.3
Diger 41 13.2
Toplam 310 100.0
Taraftar1 Olunan Spor Besiktas 92 30.0
Kuliibii Fenerbah¢e 126 41.0
Galatasaray 77 25.0
Diger 15 4.0
Toplam 310 100.0
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Katilimeilarin sosyodemografik 6zellikleri incelendiginde % 57.1 (177 kisi) erkek, % 42.9
kadin (133 kisi) olarak cinsiyet dagilimi katiliminin oldugu goriilmektedir. 23-28 yas aralig1
% 35.8 (111 kisi), 29-34 yas aralig1 % 26.1 (81 kisi), 17-22 yas aras1 % 16.8 (52 kisi), 35-40
yas arast % 11.3 (35 kisi) ile 41 ve tizeri % 10.0 (31 kisi) oranlartyla yas araliklar1 katilim
gostermistir. Medeni durum gostergelerinde; % 65.2 (202 kisi) bekar, % 33.5 (104 kisi) evli
ile % 1.3 (4 kisi) bosanmis / dul oranlari, egitime iliskin gostergelerde ise % 79 (244 kisi)
tniversite, % 14.5 (45 kisi) lise, % 4.5 (13 kisi) yiiksek lisans, % 1.94 (6 kisi) ilkokul-ortaokul
ile % .6 (2 kisi) doktora egitim seviyelerinde katilimin oldugu gdzlemlenmistir. Katilimeilarin
meslek ve aylik gelir durumlar1 incelendiginde; % 53 (164 kisi) is¢i, % 16.5 (51 kisi) 6 grenci,
% 9 (29 kisi) serbest meslek, % 4.9 (15 kisi) kamu personeli, % 4 (12 kisi) emekli, % 2.6 (8
kigi) caligmiyor oranlari ile meslek dagilimlari, % 29.7 (92 kisi) cevapsiz, % 29.4 (91 kisi)
1401-2800 TL aras1, % 16.1 (50 kisi) 2801-4200 TL aras1, % 14.5 (45 kisi) 0-1400 TL aras,
% 6.1 (19 kisi) 5601 TL ve iizeri ve % 4.2 (13 kisi) 4201-5600 TL aras1 oranlar ile de aylik
gelir dagilimlar1 goriilmektedir. Katilimcilarmn ilgilendigi spor bransinda en fazla ilgiyi % 60.6
(188 kisi) degeri ile futbol gostermistir. Ardindan % 13.9 (43 kisi) basketbol, % 13.2 (41 kisi)
diger, % 12.3 (38 kisi) voleybol spor branglar1 yer almaktadir. Taraftar1 olunan sp or kuliibiinde
ise en fazla katilim gdsteren % 40.64 (126 kisi) degeri ile Fenerbahc¢e olmustur. Fenerbahge’yi
takiben % 29.7 (92 kisi) Besiktas, % 24.84 (77 kisi) Galatasaray, % 4 (15 kisi) diger degerleri
ile katilim gergeklesmistir.

Satin Alma Niyeti Olan Taraftarlara iliskin Bulgular

Yapilan arastirma satin alma niyetinin satin alma davranigsmna doniismesini belirlemek igin
yapildigindan asagidaki ¢aligmalarda satin alma niyeti iizerinde durulmus, satin almama niyeti
tizerinde durulmamisti. Bu sebeple asagidaki bulgular satin alma niyeti {izerinden
ilerleyecektir.

Arastirmada taraftar1 olunan spor kuliiblinlin lisansh {irtinlerini satin alan katilimcilarin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, meslek ve aylk gelire iliskin dagilmlar1 asagdaki
tablolardaki gibidir.

Tablo 2. Satin Alma Niyeti Olan Taraftarlarin Cinsiyet Dagilimlar1

Cinsiyet Si1khik Yiizde (%)
Erkek 120 63.2
Kadin 70 36.8
Toplam 190 100.0

Katilmcilarm % 63.2 (120 kisi) oranla erkek, % 36.8 (70 kisi) oran ile de kadin olmak iizere
toplam 190 kisiden olusmaktadir. Taraftar1 olunan spor kuliibiiniin lisansli {irtinlerini satm alan
erkeklerin kadinlara gore fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Satin Alma Niyeti Olan Taraftarlarn Yas Dagilimlar1

Yas Si1khk Yiizde (%)
17 — 22 Arasi 32 16.8
23 — 28 Arasi 68 35.8
29 — 34 Arasi 55 28.9
35— 40 Arasi 21 11.1
41 ve Uzeri 14 7.4
Toplam 190 100.0

Arastirmaya katilan yas araliklar1 incelendiginde 23-28 yaglar1 aras1 % 35.8 (68 kisi), 29-34
yaslart arast % 28.9 (55 kisi), 17-22 yaslar1 aras1t % 16.8 (32 kisi), 35-40 yaslar1 aras1 %11.1
(21 kisi) ile 41 ve tlizeri % 7.4 (14 kisi) ve oranlartyla katihm gdsterilmistir. Genel olarak 23-
28 yagslar aras1 cevaplayicilarm diger yas gruplarina gore fazla oldugu ve taraftari olunan spor
kuliibiiniin lisansl {irlinlerini satin almayanlar ile benzer verilerin oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 4. Satin Alma Niyeti Olan Taraftarlarin M edeni Durumlari

Medeni Durum Sikhik Yiizde (%)
Bekar 131 68.9
Evli 56 29.5
Bosanmis / Dul 3 1.6
Toplam 190 100.0

Arastirmada medeni durum yapismda % 68.9 (131 kisi) oran1 ile bekér, % 29.5 (56 kisi) orani
ile evli ve % 1.6 (3 kisi) orami ile bosanmis / dul katilimcilarinin taraftar1 olduklar1 spor

kuliibiiniin lisansh tirtinlerini satin aldiklar1 gdzlemlenmistir.

Tablo 5. Satin Alma Niyeti Olan Taraftarlarin E gitim Durumlari

Egitim Sikhk Yiizde (%)
Ilkokul-Ortaokul 2 1.1
Lise 22 11.6
Universite 154 81.1
Yiiksek Lisans 11 5.8
Doktora 1 5
Toplam 190 100.0

Katilmcilarin egitim durumlari incelendiginde % 81.1 (154 kisi) orani ile {iniversite, % 11.6
(22 kisi) orant ile lise, % 5.8 (11 kisi) oraniile yiiksek lisans, % 1.1 (2 kisi) oran1ile ilkokul-
ortaokul ve % .5 (1 kisi) oran1 ile de doktora egitim durumlari ortaya ¢ikmistir. Taraftar
olunan spor kuliibiiniin lisansl {irlinlerini satin alanlarin genelinin {iniversite egitimine sahip

bireylerin oldugu sdylenebilir.
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Tablo 6. Satin Alma Niyeti Olan Taraftarlarin M eslekleri

Meslek Sikhik Yiizde (%)
Calismiy or 3 1.6
Emekli 6 3.2
Isci 109 o57.4
Kamu Personeli 3 1.6
Ogrenci 31 16.3
Serbest Meslek 18 9.4
Yonetici 20 10.5
Toplam 190 100.0

Katilimeilarm % 57.4 (109 kisi) orani ile is¢i, % 16.3 (31 kisi) orani ile 6 grenci, % 10.5 (20
kisi) orani ile yonetici, % 9.4 (18 kisi) orani ile serbest meslek, % 3.2 (6 kisi) oran1 ile emekli,
% 1.6 (3-3 kisi) orani ile hem kamu personeli hem ¢aligsmayan mesleklerden olugmaktadir.
Taraftar1 olunan spor kuliibiiniin lisansl iriinlerini satin alanlarin is¢i olan cevaplayicilarin
oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Satin Alma Niyeti Olan Taraftarlarm Ay lik Gelirleri

Ayhik Gelir Sikhk Yiizde (%)
0-1400TL 29 15.3
1401 -2800 TL 61 32.1
2801 -4200 TL 32 16.8
4201 - 5600 TL 11 5.8
5601 ve Uzeri 12 6.3
Cevapsiz 45 23.7
Toplam 190 100.0

Aylik gelir durumlarina bakildiginda 1401-2800 TL aras1 % 32.1 (61 kisi), 2801-4200 TL
aras1 % 16.8 (32 kisi), 0-1400 TL aras1 % 15.3 (29 kisi), 5601 TL ve tizeri % 6.3 (12 kisi) ve
4201-5600 TL aras1 % 5.8 (11 kisi) oranlariyla incelenmistir. En yiiksek orami ile gelir
araligma sahip olunan 1401-2800 TL araligina sahip olan bireylerin taraftar1 olduklar1
kuliibiin lisansl spor tirlinlerini satin aldiklar1 gdzlemlenmistir.

Tablo 8. Spor Kuliibiiniin Lisansh Uriinlerini Sat Almada Etkili Olan Unsurlar

Onem Derecesi - SIkhk

Sattn Almada
Etkili Olan
Unsurlar
En En Az
Onemli Onemli
Takimimi maddi olarak 43 |38|35|19|26|10| 6] 4|4 5
desteklemek i¢in
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g;ﬁgﬁ?&;‘ﬁ‘;ﬁ“ﬂarak 32 |69[39|18|8 |11|7]| 3] 2 1
;?f“g“mtak‘ml gostermek 16 |30|27]|48|32|22]8| 3|1 3
iflmlmla gurur duy dugum 79 |20|37|23|14]| 7| 4] 4|1 1
Hediye ctmek icin 11 |13]12] 28] 27|32 27] 19] 7 14
Ihtiyacim oldugu igin 6 31 4| 5(13[23(39(31(39 27
Renkleri hosuma gittig igin 3 |10|22|24|38]39]24] 18] 8 4
Bir gruba ait olmak icin 1 1| 710]16]27]34]39]30] 16
Marka iiriinler oldugu icin i 6| 4l12|14|14]28)a8|53] 11
E:lir‘ffk"rig;k"emkkat - | -|al2|1|5 1321|368 108

Spor kuliiplerinin lisansl iirlinlerini satin almada en 6nemli unsur 10, en az 6nemli unsur ise 1
olacak sekilde derecelendirilmistir. Sonuglara gore, “Takimimla gurur duydugum igin’’
unsuru 79 siklik derecesi ile satin almadaki en 6nemli unsur goriilirken, “Farkedilmek ve
dikkat ¢ekmek i¢cin” unsuru ise 108 siklik derecesi ile en az 6nemli satin alma unsuru olarak

gortiilmiistiir.
Tablo 9. Taraftarlarm Satin Aldiklar1 Uriinler
Besiktas Fenerbahge Galatasaray Diger

Std. Std. Std.
Uriinler Ort. [ Std. Sp. | Ort. sp. Ort. sp. Ort. sp.
Glyim 471 1475 [4.63 | 1.626 | 4.26 | 1.692 4.75 2.21
Aksesuar 3.76 | 1612 |[385 | 1.800 [ 3.72 | 1.804 4.25 1.893
Bayrak 281 | 1666 | 288 | 1.839 [ 2.65 | 1.850 2.25 1.258
Hediyelik esya 324 | 1568 |3.74 | 1.864 | 3.84 | 1.573 2.75 0.957
Taraftar hatti 158 1303 |[129( 1.013 [ 1.63 | 1.633 1.75 0.957
Dergi, biilten 202 | 1225 |204 | 1312 | 228 | 1.652 2.00 0.816
Kombine kart 278 | 2198 | 226 | 1.658 [ 256 | 2.085 3.50 1.915
Banka kart1 222 2101 |188 | 1.717 | 1.63 | 1.559 1.75 0.957
Gida 203 | 1847 204 | 1.752 | 2.30 | 1.597 2.00 1.414
Diger 202 1406 |1.60 | 1.280 | 2.15 | 1.347 1.67 0.577

Besiktas Kisi Sayisi: 59
Fenerbahge Kisi Sayisi: 84
Galatasaray Kisi Sayisi: 43
Diger Kisi Sayisi: 4

Taraftarlarin satn aldiklari irtinler incelendiginde, Besiktas ve Fenerbahge taraftarlarinin en
cok satin aldid@ ve tercih ettigi tirliniin giyim, en az satin alinan Uriinlin ise taraftar hatti
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oldugu gorilmektedir. Galatasaray taraftarlarinm en ¢ok satin aldigi ve tercih ettidi iirliniin
yine an1 sekilde giyim, en az satm alman {irlinlerin ise taraftar hatt1 ve banka kart1 oldugu
goriilmektedir. Diger taraftar olarak adlandirilan grupta ise Trabzonspor, Bursaspor ve diger
taraftarlarin en ¢ok satin aldig1 ve tercih ettigi {irliniin giyim, en az satin alman iiriinlin ise
diger segenegi ile listenin diginda bir tirlin oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Taraftarlarin Uriin Satin Aldiklar1 Yerler

Besiktas Fenerbahg¢e | Galatasaray Diger

Std. Std. Std. Std.
Satin Alinan Yerler Ort. Sp. Ort Sp. Ort Sp. Ort Sp

Spor kuliibli magazalarindan 5.76 | 1.622 | 5.27| 1.832 [ 5.81| 1.622 | 6.25 | 0.500

Biiyak ahsverig merkezleri 1 441 959 | 429 | 1.834 |3.77 | 1.962 |3.00| 1.414
icinde bulunan magazalardan

Internet ile 247 1.794 | 257 | 1.965 | 2.30 | 1.611 | 2.50 | 3.000

Diger 185 1.762 | 1.54 | 1.370 | 1.65| 1.413 |1.33| 0.577

Besiktas Kisi Sayisi: 59
Fenerbahge Kisi Sayisi: 84
Galatasaray Kisi Sayisi: 43
Diger Kisi Sayisi: 4

Taraftarlarm iiriin satn aldiklar1 yerler incelendiginde; Galatasaray, Fenerbahge, Besiktas ve
diger taraftar olarak adlandirilan Trabzonspor, Bursaspor ve diger taraftarlarin en ¢ok satin
aldig yer olarak spor kuliibii magazalari, en az satin aldig1 yer olarak ise listenin disinda bir
secenek oldugu goriilmektedir.

Degiskenler ile ilgili Bulgular
Tablo 11. Degiskenlere Iliskin Ortalama ve Standart Sapma

< . Standart
Degiskenler Kisi Ortalama Sapma
Davranisa Yonelik Tutum 190 5.74 3.82
1. Lisansh spor iiriinlerinden memnunum. 190 5.82 1248
2. Lisansh spor triinleri kullanmaktan 190 597 1134
memnunum.
3. Lisansh spor iiriinlerin ¢esitleri ve
ozellikleri, ihtiyag ve isteklerime 190 5 44 1438
uy maktadir.
Siibjektif (Oznel) Norm 190 4.24 1.971
fl. Lisansli spor tiriinleri satm almami, benim i¢in 6nemli 190 308 2098
insanlar onay larlar.
5. Benim i¢in 6nemli olan insanlar, bu lisansh spor tirtinleri 190 445 1953

satin alirlar.
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6. Benim i¢in 6nemli olan insanlar, bu lisansh spor {irtinleri

satin almamin iy1 bir fikir oldugunu diisiiniiy orlar. 190 4.48 1.857
7. Benim i¢in 6nemli olan insanlar, bu lisanslh spor iirtinleri

satin almam1 beklerler. 190 4.05 1.977
Algilanan Davranissal Kontrol 190 6.09 1.032
8. "Ben.l.m icin lisansh spor iiriinlerini satin almak 190 598 1208
miimkiindiir.

9. Bu lisansh spor {iriinleri satin almak tamamen kontroliim 190 6.08 1177
altindadir.

10. Eger istersem lisansl1 spor iirlinlerini satin alabilirim. 190 6.23 1013
Satin Alma Niyeti 190 5.38 1.531
11. Yakmn g;lqcekte takimima ait daha ¢ok lisansli liriin 190 531 1544
satin almak istiy orum.

12. Yakin g?lecekFe talqrmma ait lisansl tirtinleri satin 190 529 1518
alma olasiligim yiiksektir.

13. Lisansl iirlin kullanmay1 arkadaglarima dneririm. 190 5.51 1.579
14. Lisansl iirlinleri satin alma istegim ytiksektir. 189 5.43 1.485

Davranisa Yonelik Tutum Bagimsiz Degiskeni

Davranisa yonelik tutum degiskenini belirlemede 3 ifade kullanilmis ve ifadelere verilen
cevaplar i¢in “Kesinlikle Katilmiyorum-1 ile Tamamen Katiltyorum-7" seklinde bir ile yedi
arasinda olusan yedili likert ile Olgiilmeye gidilmistir. Tablo/ incelendiginde tutum
degiskeninde en fazla degeri “Lisansh spor iirlinleri kullanmaktan memnunum.” ifadesi
alirken, “Lisansh spor iriinlerin ¢esitleri ve ozellikleri, ihtiya¢ ve isteklerime uymaktadir.”
ifadesi aralarinda diigiik degeri almisti. Davranisa yonelik tutum degiskenine 2. en fazla
katilmin gerceklestigi sdylenebilir.

Siibjektif (Oznel) Norm Bagimsiz Degiskeni

Degiskene katilim gosterenler i¢in 4 ifade kullanilmis ve ifadelere verilen cevaplar igin
“Kesinlikle Katilmiyorum-1 ile Tamamen Katiliyorum-7” seklinde bir ile yedi arasinda
olusan yedili likert ile Olglilmeye gidilmistir. Ortalama en yiiksek deger ile “Benim igin
onemli olan insanlar, bu lisansh spor friinleri satin almamm iyi bir fikir oldugunu
diistinliyorlar.” ifadesi alirken, “Lisansli spor iirlinleri satin almami, benim i¢in 6nemli
insanlar onaylarlar.” ifadesi en diigliik ortalamay1 almistir. Siibjektif (6znel) norm degiskeni
genel olarak incelendiginde, lisansli spor firiinleri satin almada olumsuz bir etkenin
olusmadig gozlemlenmistir.

Algilanan Davranissal Kontrol Bagimsiz Degiskeni

Katilim gosterenler i¢in 3 ifade kullanilmis ve ifadelere verilen cevaplar icin “Kesinlikle
Katilmiyorum-1 ile Tamamen Katiliyorum-7” seklinde bir ile yedi arasinda olusan yedili
likert ile dlciilmeye gidilmistir. En yliksek ortalamay1 “Eger istersem lisansli spor {irtinlerini
satin alabilirim.” ifadesi alarak katilimecilarin satin almada kendi iradelerinin 6ne ¢iktig1 ve
istedikleri zaman satin alabileceklerini beyan etmiglerdir. Degiskende en diisiik ortalamay1
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“Benim i¢in lisansli spor iirlinlerini satin almak miimkiindiir.” ifadesi almistir. Algilanan
davranigsal kontrol degiskenine en fazla katilhmin gerceklestigi soylenebilir.

Satin Alma Niyeti Bagimli Degiskeni

Satin alma niyeti degiskenini belirlemede 4 ifade kullanilmis ve ifadelere verilen cevaplar i¢cin
“Kesinlikle Katimiyorum-1 ile Tamamen Katiliyorum-7” seklinde bir ile yedi arasinda
olusan yedili likert ile Olgiilmeye gidilmistir. Cevap verilen ‘“Lisansli {iriin kullanmay1
arkadaslarima Oneririm.” ifadesi satisa tesvik niteligi tasima 6zelligiyle en yiiksek ortalamay1
gostermistir. Satin alma degiskeninde ““Yakin gelecekte takimima ait lisanslh {iriinleri satin
alma olasih@gm yiiksektir.” ifadesi en diisiik ortalama alarak katilimecilarin yakin zamanda
satin almada kararsiz kaldiklarin1 gdstermektedir.

Istatistiki Analizler

Giivenilirlik Analizi

Aragtirma kapsami icerisinde lisansl iirlin satin alma davranisina iliskin 6lgek kullanilmustir.
Olgegin giivenilirligine ait bilgiler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 12. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Oleek Ifade S ayis1 Cronbach’s Alfa
Davraniga Yonelik Tutum 3 0.874
Siibjektif (Oznel) Norm 4 0.865
Algilanan Davranigsal Kontrol 3 0.831
Satin Alma Niyeti 4 0.898

Genel olarak Olceklerin tamaminda yiiksek giivenilirlik degerleri c¢ikmusti. Bu durum
kullanilan ifadelerin ve 6lgeklerin birbirleriyle uyumlu oldugu sonucunu géstermektedir.

Bagimsiz Orneklem (Independent S amples) T-Testi

Asagidaki tabloda, taraftarlarin spor kuliiplerinin lisansli {irlinlerini satin alirken tutum,
siibjektif (6znel) norm, algllanan davranigsal kontrol ve satmn alma niyeti degiskenleri ile
cinsiyet farkliliklar1 ele almarak bagimsiz 6rneklem T-Testi (Independent Samples T-Test)
uy gulanmugtir.

Tablo 13. Cinsiyet ve Degiskenlerin Incelenmesi

Degiskenler  Cinsiyet  Kisi Ortalama 2% ¢ qat  Anlamhhk

Sapma
Davranisa Erkek 120 5.72 1.21

Yonelik -0.269 0.788
Tutum Kadmn 70 5.77 1.02
Siibjektif Erkek 120 4.02 1.78

(6znel) Norm* 2592 0.010
Kadin 70 4.61 1.36

Algilanan Erkek 120 6.05 1.05 -0.803 0.423
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Davranissal
Kontrol Kadm 70 6.17 0.84
Erkek 120 5.37 1.36
Sa‘;\lllil Iztl?ia -0.152 0.880
y Kadm 70  5.40 1.30

Tutum Ifade Sayisi:3; Siibjektif (6znel) Norm Ifade Sayisi:4;
Algilanan Davramissal Kontrol Ifade Sayisi: 3;  Satin Alma Ifade Sayisi: 4

*(p <0.05),

Yapilan T-Testi sonuglarma bakildiginda, her bir degiskende kadin katilimcilarin erkek
katilimcilar ortalamasinin tizerinde oldugu tespit edilmistir. Spor kuliibiiniin lisansl tiriinlerini
satin alan taraftarlarn degiskenlerinden satin alma niyeti, davranisa yonelik tutum ve
algilanan davranigsal kontrol ile cinsiyetlerinin incelenmesinde erkek ve kadm katilimecilar
icin anlaml1 bir farkliik bulunmaz iken (p > 0.05), siibjektif (6znel) norm degiskeni ile
cinsiyetlerinin incelenmesinde ise anlamli bir farklilik bulunmustur (p < 0.05). Bu sonuglar ile
ilgili kadin katilmcilarm erkeklere gore taraftari olduklari spor kuliiblinlin lisansli spor
iriinlerini satmn almada sosyal ¢evre faktorlerinin ve normatif inancglarin cinsiyetleri
bakimimdan birbirinden ayr1 oldugu gézlemlenmistir.

Kolerasyon Analizi

Tablo 14. Degiskenler Ile Ilgili Kolerasyon Analizleri

Davranisa |  Siibjektif Algilanan Satin
Degiskenler ve Kolerasyon Degerleri | YoOnelik (Oznel) Davranigsal Alma
Tutum Norm Kontrol Niyeti
Pearson
Davranisa Yonelik Kolerasyonu
Tutum Anlamhhk
j Pearson
Siibjektif (Oznel) Kolerasyonu 0371
Norm Anlamlilik 0.000
Pearson
Algilanan Kolerasyonu 0.414* 0.218*
Davranigsal Kontrol Anlamhhik 0.000 0003
Pearson . . .
Satn Alma Niyeti Kolerasyonu 0474 0.393 0.553
Anlamlilik 0.000 0.000 0.000

N (Kisi Sayisi) = 190
Degiskenler igin kolerasyon tiirlerinden Pearson Kolerasyon analizi uygulanmistir.
Degiskenler arasi kolerasyon degerleri pozitif iliskilidir.

*p<0.01

Tablodaki sonuglara gore, satin alma degiskeni ile algilanan davranigsal kontrol degiskeni
arasindaki 0.553 olarak elde edilen Pearson Kolerasyon degeri orta dereceli olarak ifade
edilen degiskenler arasi ilisgkinin bulundugunu, satmn alma degiskeni arttikca algilanan
davranissal kontrol degiskenin de arttig ve anlamlh oldugu gozlemlenmistir (r = 0.371, p=p
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< 0.01). Satin alma degiskeni ile tutum degiskeni arasindaki 0.474 olarak elde edilen Pearson
Kolerasyon degeri zay1f dereceli olarak ifade edilen degiskenler arasi iligkinin bulundugunu,
satin alma degiskeni arttikca tutum degiskenin de arttig ve anlamli oldugu gozlemlenmistir
(r =0.474, p=p < 0.01). Algllanan davranissal kontrol ile tutum degiskeni arasindaki 0.414
olarak elde edilen Pearson Kolerasyon degeri zayif dereceli olarak ifade edilen degiskenler
aras1 iligkinin bulundugunu, algilanan davranigsal kontrol degiskeni arttik¢a tutum degiskenin
de arttig1 ve anlaml oldugu gozlemlenmistir (r = 0.414, p=p < 0.01). Satin alma ile siibjektif
(6znel) norm degiskeni arasindaki 0.393 olarak elde edilen Pearson Kolerasyon degeri zayif
dereceli olarak ifade edilen degiskenler arasi iliskinin bulundugunu, satmn alma degiskeni
arttikca siibjektif (6znel) norm degiskenin de arttig ve anlamh oldugu gdézlemlenmistir (r =
0.393, p =p < 0.01). Siibjektif (6znel) norm ile tutum degiskeni arasindaki 0.371 olarak elde
edilen Pearson Kolerasyon degeri zayif dereceli olarak ifade edilen degiskenler arasi iliskinin
bulundugunu, siibjektif (6znel) norm degiskeni arttikca tutum degiskenin de arttigi ve anlaml
oldugu gozlemlenmistir (r = 0.371, p = p < 0.01). Algilanan davranigsal kontrol ile siibjektif
(6znel) norm degiskeni arasindaki 0.218 olarak elde edilen Pearson Kolerasyon degeri zayif
dereceli olarak ifade edilen degiskenler arasi iliskinin bulundugunu, algilanan davranigsal
kontrol degiskeni arttikca siibjektif (6znel) norm degiskenin de arttigi ve anlamli oldugu
gbzlemlenmistir (r = 0.218, p =p < 0.01).

Faktor Analizi

14 maddeden olusan faktor analizinde Varimax dondiirme metodu da birlikte uy gulanmistir.
Yapilan analizde KM O (Kaiser-M ayer-Olkin) testi 0.843 ¢ikmistir ve sonug anlamlidir (P
< 0.05). KMO ve Barlett’in test sonuglar1 verilerin faktér analizine uygun oldugunu
gostermektedir.

Tablo 15. KM O ve Bartlett’in Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0.843
Yaklasik Ki-Kare 1708.988

Barlett’in Testi | Df 91
Anlamlilik 0.000

Tablo 16. Faktor Analizi ile A¢iklanan Toplam Varyans

Bilesenler Baslangi¢c Oz Degerleri Dondiiriilmiis Kareli Yiiklerin Toplanm
Toplam Varyans % Kiimiilatif % Toplam Varyans %  Kimiilatif %
1 5.983 42.732 42.732 3.053 21.804 21.804
2 2.151 15.364 58.096 2.900 20.718 42.522
3 1.454 10.383 68.480 2.446 17.473 59.994
4 1.136 8.116 76.596 2.324 16.602 76.596
5 0.634 4.525 81.121
6 0.535 3.818 84.939
7 0.455 3.247 88.186
8 0.347 2.480 90.666
9 0.303 2.164 92.830
10 0.282 2.017 94.848
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11 0.248 1.773 96.620
12 0.216 1.546 98.166
13 0.136 0.972 99.138
14 0.121 0.862 100.000

Faktor analizi ile agiklanan toplam varyans tablosu incelendiginde, 6zdegeri 1’in ilizerinde
olan 4 faktor goriilmektedir ve varyansa yapilan toplam katki % 76.596°dir. Birinci faktor
toplam i¢inde 5.983 6zdegeri ile % 42.732 varyans, ikinci faktor toplam i¢inde 2.151 6zdegeri
ile % 15.364 varyans, tgiincii faktor toplam iginde 1.454 6zdegeri ile % 10.383 varyans ve
dordiincii faktor toplam icinde 1.136 6zdegeri ile % 8.116 varyans degerlerine sahip oldugu
gorlilmektedir.

64

5+

4=

3—1

Oz Degerler

1

Faktorler

Sekil 3. Degiskenlerin Faktor Sayisina Iliskin Yamac-Birikinti Grafigi

Dikey eksende 6z degerler, yatay eksende faktorlerin yer aldigi grafigin incelenmesinde
goriilecegi gibi besinci noktadan sonra azaldigr gézlemlenmektedir. Birinci noktadan itibaren
goriilen inis egilimi varyansa yapilan katki derecesinde noktalar ile gosterilmekte, iki nokta
arasindaki her aralik bir faktor anlamma gelmektedir. Faktor Analizi ile Ag¢iklanan Toplam

Varyans tablosunda da goriilecegi gibi besinci noktadan sonra bilesenlerin varyansa yaptiklari
katk1 azalmaktadir.
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Tablo 17. Dondiirtilmiis Bilesenler M atrisi Tablosu (Rotated Component M atrix)

Faktor Faktor Faktor Faktor
Maddeler 1 2 3 4
Satin Alma Niyeti
11. Yakin gelecekte takimima ait daha ¢ok
lisansli tiriin satin almak istiy orum. -SAN-
12. Yakin gelecekte takimima ait lisansh
iirlinleri sat alma olasiligim ytiksektir. 0.851 0.122 0.107 0.208
-SAN-
13. Lisansli tirlin kullanmay1 arkadaglarima
Oneririm. - SAN-
14. Lisansl tirlinleri satin alma istegim
yiiksektir. -SAN-
Siibjektif (6znel) Norm
4. Lisansh spor trtinleri satin almamu,
benim i¢in 6nemli insanlar onaylarlar. - SN-
5. Benim i¢in 6nemli olan insanlar, bu
lisanslt spor tiriinleri satm alirlar. -SN-
6. Benim i¢in 6nemli olan insanlar, bu
lisansl spor iiriinleri satm almamin iy1i bir 0.137 0.850 0.165 0.106
fikir oldugunu diisiiniiy orlar. -SN-
7. Benim i¢in 6nemli olan insanlar, bu
lisanslt spor tiriinleri satin almamu beklerler.  0.244 0.796 0.040 -0.052
-SN-
Davranisa Yonelik Tutum
1. Lisansh spor tirlinlerinden memnunum.
-TUT-
2. Lisansl spor iiriinleri kullanmaktan
memnunum. -TUT-
3. Lisansh spor iiriinlerin ¢esitleri ve
ozellikleri, ihtiyag ve isteklerime 0.230 0.211 0817 -0.011
uymaktadir. -TUT-
Algilanan Davranissal Kontrol
8. Benim i¢in lisansli spor iiriinlerini satin
almak miimkiindiir. -A%K- 0.346 0.102 0.241 0.801
9. Bu lisansh spor {irtinleri satin almak
tamamen kontroliim altindadir. -ADK-
10. Eger istersem lisansli spor iiriinlerini
satin alabilirim. -ADK-

0.865 0.151 0.224 0.184

0.723 0.212 0.187 0.269

0.793  0.168 0.194  0.242

0.036  0.748 0.202 0.142

0.157 0.880 0.097 0.059

0.166 0.147 0.863 0.214

0.198 0.123 0.858 0.306

0.207 0.039 0.090 0.834

0.205 0.082 0.137 0.775

Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi Tablosu (Rotated Component Matrix) maddelerin hangi
faktorde giiclii kolerasy onun oldugunu belirlemek i¢in olusturularak, maddelerin binisiklik ve
faktor yik degerlerinin kabul diizeyini karsilayip karsilamadig incelenmistir. Davranisa
yonelik tutum, stibjektif (6znel) norm, algilanan davranigsal kontrol ve satin alma niyeti
degiskenlerine iliskin Olgcegin faktor desenini ortaya koymak amaciyla yapilan Varimax
dondiirme analizinde, faktor yiik degeri 0.40 olarak baz alinmistir. Tablo 32°de biitiin
maddelerin kabul diizeylerinin (0.40) yiiksek degerde oldugu goriilmektedir. Binisik madde
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olmamayismndan dolay1 madde eksiltme yontemine gerek duyulmayip, bu sayede anket
sorulart maksimum diizey de tutulmustur.

Yapilan analiz sonucu, 11, 12, 13 ve 14 numarali maddelerin birinci faktorde, 4, 5, 6 ve 7
numaral1 maddelerin ikinci faktorde, 1, 2 ve 3 numaral1 maddelerin {igiincii faktorde, 8, 9 ve
10 numarali maddelerin ise dordiincii faktor altinda toplandig goriilmistiir. Faktor yiik
degerlerinin birinci faktor i¢in 0.79 ile 0.86, ikinci faktor i¢in 0.74 ile 0.79, liglincii faktdr igin
0.81 ile 0.86 ve dordiincti faktor icin 0.77 ile 0.80 arasinda degistigi goriilmektedir. Faktor
yiik degerleri biiyiikliik agisindan incelendiginde 5, 11, 1 ve 9 numarali maddeler arastirmaya
konu olan degiskenler aras1 en yiiksek faktor yiiklerini olusturduklari da sOylenebilir.

Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bu bagmmli degisken iizerinde etkisi oldugu
diistiniilen bagmmsiz degisken veya degiskenler arasindaki iligkinin bir model ile
aciklanmasimn1 ifade etmektedir ve degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini
belirlemektir. Arastirma da konu olan birden fazla bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
iizerinde etkisini incelemek i¢in ¢oklu regresyon (multiple regression) analizi uy gulanmis;
model 6zeti, ANOVA ve katsay1lar tablolar1 ile analiz agiklanmistir.

Tablo 18. Regresyon M odel Ozeti

M odel R R Kare Ayarlanmig R Standart Hata
Kare
1 0.648 0.420 0.411 1.02934

*Tahmin Edilenler (Sabit): Tutum, Stibjektif (Oznel) Norm, Algilanan Davranissal Kontrol.

*Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti

Regresyon analizi Model Ozeti tablosunda, R kare degeri 0.420 olup, bu deger satin alma
niyetinin % 42’sini arastirmaya dahil edilen 3 degiskenin etkiledigini gostermektedir. Baska
bir deyisle Ol¢iilen 3 degisken satin alma niyetinin % 42’sini ifade etmektedir.

Tablo 19. Regresyon — ANOVA

M odel TKO?E ;rl df Ortalama Aglgrznel;liﬂ(
Regresyon 142.753 3 47.584 44910 0.000
1 Artik Deger 197.075 186 1.060
Toplam 339.828 189

* Tahmin Edilenler (Sabit): Tutum, Siibjektif (Oznel) Norm, Algilanan Davranissal Kontrol.

* Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti
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Yukarida belirtilen ANOVA tablosunda, regresyon analizinin yapilabilitesi l¢tilmiistiir (p <
0.05).

Tablo 20. Coklu Regresyon Analiz Katsay 1lar1

Standart Standardize
Edilmemis Edilmis
M odel Katsayilar Katsayilar T ) Anl'a}mh hk
Degeri Diuizey1
B Std. Beta
Hata
Sabit -0.299 | 0.513 -0.583 0.560
Davranisa Yonelik Tutum 0.260 | 0.076 0.221 3.426 0.001
1 Siibjektif (Oznel) Norm 0.178 | 0.049 0.221 3.669 0.000

Algilanan Davranissal 0564 | 0.084 | 0413 | 6708 | 0.000
Kontrol

* Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti

Katsayilar tablosu incelendiginde; davranisa yonelik tutum, siibjektif (6znel) norm ve
algllanan davranigsal kontrol bagimsiz degiskenlerinin her birinin satin alma niyeti bagiml
degiskeni iizerinde anlamli pozitif bir etkilerinin bulundugu goriilmektedir (p > 0.05). Beta
siitununda yer alan bagimsiz degiskenlerin her bir degeri bagiml1 degisken olan satin alma
niyetine etkisini gostermektedir. Satin alma niyeti bagimli degiskenine en fazla etkiyi
algllanan davranissal kontrol bagimsiz degiskenin gosterdigi sOylenebilir. Ayn1 zamanda
standardize edilmis katsayilarda bulunan beta degerlerinde; davranisa yonelik tutum ve
siibjektif (6znel) norm bagmmsiz degiskenlerindeki bir birim artis satm alma niyeti bagimli
degiskeninde 0.221 birim artiga, algilanan davranigsal kontrol bagimsiz degiskenindeki bir
birim artis ise satin alma niyeti bagimli degiskeninde 0.413 birim artisa sebep olmaktadir.

Hipotezlerin Test Edilmesi
Tablo 21. Hipotez Sonuglart

Hipotez Hipotezler Kabul / Red
Numarasi
Tirkiye’deki taraftarlarin lisansli spor iiriinlerine yonelik
H, davranigsal tutumlari, satin alma niyeti iizerinde pozitif bir v' Kabul
etki bulundurmaktadir.
Tiirkiye’deki taraftarlarin lisansli spor iriinlerine yonelik
H, siibjektif (6znel) normlari, satin alma niyeti iizerinde pozitif v Kabul

bir etki bulundurmaktadir.
Tiirkiye’deki taraftarlarin lisanslt spor iriinlerine yonelik

Hs algillanan davranigsal kontrolleri, satin alma niyeti iizerinde v Kabul
pozitif bir etki bulundurmaktadir.
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Sonuc ve Oneriler

Arastirma, Tiirkiye’deki spor kuliiplerindeki taraftarlarmn lisansi {irtinleri satin alma niyetlerini
planlanmig davranis teorisinin davranisa yonelik tutum, siibjektif (6znel) norm ve algilanan
davranigsal kontrol degiskenleri ile satn alma davranigma nasil doniistiigiinii ortaya
koymaktir.

Arastirmanm  &rneklemini, Tiirkiye'nin Istanbul ilinin kent merkezlerindeki taraftarlar
olusturmaktadir. Yiiz yiize anket yontemi kullanilarak olusturulan verilerde 310 katilimciy a
ulagilmistir. Satin alma niyeti gosteren 190 katilimci iizerinde analizler yapilmis, satin almama
niyeti lizerinde durulmamustir.

Hipotezlerin test edilmesi ile ilgili ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde;
planlanmig davranis teorisinin {i¢ degiskeni olan davranigsa yonelik tutum, siibkejtif (6znel)
norm ve algilanan davranissal kontrol degiskenleri satin alma niyeti {izerinde pozitif bir etki
biraktigi sonucuna ulasilmis ve hipotezler kabul edilmistir.

Hipotezlerin kabul edildigi bulgular incelendiginde, satin alma niyetini en giglii etkileyen
bagimsiz degiskenin standardize edilmis 0.413 degerindeki beta katsayisi ile algilanan
davranigsal kontrol degiskeni oldugu goriiliirken, davranisa y6nelik tutum ve siibjektif (6znel)
norm bagimsiz degiskenlerinin standardize edilmis 0.221 degerindeki beta katsayisi ile esit
oranda satm alma niyetiyle ilgili pozitif olacak bir sekilde etkilerinin oldugu goriilmektedir.
Satin alma niyeti ile ilgili algilanan davranigsal kontrol degiskenin en giiglii ¢ikmasi,
taraftarlarin satin alma niyeti davranisina kararli olduklarini isaret etmektedir. Davranisa
yOnelik tutum degiskeni ile ilgili olarak taraftarlarin davranisi belirlemedeki olumlu duygu ve
diistincelerini ifade ederken, siibjektif (6znel) norm degiskeni ile ilgili olarak ta taraftarlarin
spor kuliiplerindeki lisanli tiriinleri benimsediklerini gdstermektedir.

Arastirmaya katilan taraftarlarin cinsiyetleri bakimindan, her bir degiskende kadmn
katilmcilarm erkek katilimcilar ortalamasmin {izerinde oldugu goriilmektedir. De giskenler
arasinda siibjektif (6znel) norm degiskeni ile cinsiyetlerinin incelenmesinde anlamli bir
farklilik bulunmustur ve bu farklilik kadin katilimcilarin erkeklere gore taraftari olduklari spor
kuliibiiniin lisansli spor iirlinlerini satin almada sosyal g¢evre faktorlerinin ve normatif
inanglarm birbirinden ayr1 olmasi sonucundan kaynaklandig sdylenebilir.

Taraftarlarm spor kuliiplerindeki lisansli iirlinlerini satin almada en Onemli unsurun
“Takimmmla gurur duydugum igin” unsuru oldugu goriilirken, “Farkedilmek ve dikkat
¢ekmek i¢in” unsuru en az énemli satin alma unsuru olarak goriilmiistiir. Taraftarlarin satin
aldiklar1 lisansh iriinlere baktigimiz zaman, Besiktas ve Fenerbahge taraftarlarmin en ¢ok
satin aldig ve tercih ettigi iirliniin giyim, en az satin alman {iriinilin ise taraftar hatt1 oldugu
goriilmektedir. Galatasaray taraftarlarmin en ¢ok satin aldig ve tercih ettigi iirliniin yine an1
sekilde giyim, en az satin alman iriinlerin ise taraftar hatt1 ve banka karti oldugu
goriilmektedir. Diger taraftar olarak adlandirilan grupta ise Trabzonspor, Bursaspor ve diger
taraftarlarin en ¢ok satin aldig1 ve tercih ettig iirliniin giyim, en az satin alinan {iriinlin ise
diger segenegi ile listenin disinda bir iirlin oldugu goriilmektedir. Taraftarlarin lisansl iiriin
satin aldiklar1 yerlere bakildiginda; Galatasaray, Fenerbahge, Besiktas ve diger taraftar olarak
adlandirilan Trabzonspor, Bursaspor ve diger taraftarlarin en ¢ok satin aldig1 yer olarak spor
kuliibli magazalari, en az satin aldigt yer olarak ise listenin diginda bir secenek oldugu
gorlilmektedir.
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Aragtirma ile ilgili birtakim onermelere deginilecek olunursa; kisitlamalarin aktarilmasi,
benzer ¢aligmalarin gelistirilmesi ve Tiirkiye’deki s6z konusu arastrma ile ilgili literatiir
boslugunun doldurulmasi arastirmacilara katki saglayacagi gibi is yasamindaki uy gulamalara
da cesitli stratejiler gelistirme konusunda fikirler sunacaktir. Yapilan arastrmada satin alma
niyeti ve buna bagli olarak satin alma davranigi agiklanmis, satin almama iizerinde
durulmamistir. Tiirkiye’deki Istanbul ilinin segilmesi taraftarlarin genelini olusturabilecegi
varsayimina dayanilarak yapilmig, anketor kullanilmadan yiiz yiize yapilan veri c¢alismasi
zaman sinirini da beraberinde getirmistir. Orneklem kitlesinin il ve ilge bazinda ¢o galtilmasi
anlamli katkilar saglayacaktir. Satin almama durumunun ayrica arastirilmasi ve iizerinde
durulmasi gerektigi asikardir. Taraftarlarmn lisansli spor {riinleri neden satm almadiklari, spor
kuliiplerinin tizerinde diisiinmesi ve stratejiler tiretmesi gerektigi bir durumdur.
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