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ABSTRACT

Purpose- Firms are obliged to provide quality service in compliance with storage, shipment, and other needs in order to compete in the
market conditions, also they are obliged to ensure the safety of employees and products.

Methodology- In this study; it is aimed to test the applications that can be applied in the cargos sector, to create risk analyzes and to
emphasize the necessity and importance of occupational health and safety analysis according to these results.

Findings- There are the risk of people falling from the ramp during the loading and unloading process and the tipping over of raw material
during or after the loading into the pallet ramp. In addition, during loading and unloading operations, if necessary precautions are not
taken in terms of occupational and worker saferty during these works, it damages the worker and warehousing products.

Conclusion- When the risks are taken into consideration, cargos companies should perform risk analysis to ensure that hazards and
problems will ocur. In this context, it is needed to provide and implement training on occupational health and safety regularly in order to
protect against the identified risks. Periodic evaluations are performed at regular intervals that decrease in loss of life and property at
cargos companies, both tangible as well as intangible losses will be reduced.

Keywords: Occupationa health and safety, cargo, risk assestment, transportation, strorage.
JEL Codes: 110, 111, LOO

i$ SAGLIGI VE i$ GUVENLIGi UYGULAMALARINDA RiSK ANALIzi (BiR KARGO FIRMASI ORNEGI)

OZET

Amag- Firmalar olusan piyasa kosullarinda rekabet edebilmek amaciyla depolama, sevkiyat ve diger ihtiyaglara uygun kaliteli hizmet vermek
ve galisanlarin, Urlinlerin glivenligini saglamak zorundadirlar.

Yéntem- Bu ¢alismada; kargo sektériinde uygulanabilecek uygulamalari test ederek, risk analizleri olusturup, bu sonuglara goére is sagligi ve
glvenligi analizinin gerekliligi ve 6nemini vurgulamak hedeflenmistir.

Bulgular- Yukleme ve indirme islemleri sirasinda indirme ve yukleme rampasinda ¢alisanlarin diisme ve ham maddenin paletli rampalara
yikleme islemi sirasinda ya da sonrasinda devrilme riski bulunmaktadir. Ayrica yikleme ve indirme islemleri yapilirken bu g¢alismalar
sirasinda is ve isci glvenligi agisindan gerekli dnlemler alinmadigi takdirde ¢alisana ve depolanan Urtinlere zarar vermektedir.

Sonug- Riskler dikkate alindiginda kargo firmalari risk analizi yaptirarak tehlikeleri ve aksakliklarin ortaya g¢ikmasini saglamaldir. Bu
belirlenen risklerden korunmak amaciyla iSG ile ilgili egitimlerin diizenli olarak verilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Dénemsel olarak
belli araliklarla yapilan bu degerlendirmeler sonucunda kargo firmalarinda can ve mal kaybi azalarak, gerek maddi gerekse manevi kayip
azalacaktir.

Anahtar Kelimeler: is saghgi ve giivenligi, kargo, risk degerlendirmesi, tasima, depolama.
JEL Kodlar: 110, 111, LOO
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1. GiRiS

Ulkemizde yiriirlige giren 6331-4857 sayili kanun ve ydnetmeliklerin getirdigi yeniliklerle birlikte; pek cok sektérde oldugu gibi Kargo
sektoriinde de is Sagligi ve Givenligi biiyiik nem tasimaktadir. Gelisen teknolojiyle birlikte calisanlar, daha énce karsilasmadiklari veya
farkina varmadiklari yeni risk ve tehlikelerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Her gegen giin is kazalariyla maddi ve manevi kayiplarin biyik
boyutlara ulagmasi konunun 6nemini gilinimizde daha da arttirmaktadir. Buglinin sartlarinda kargolama; triin, hizmet ve insan gibi
kaynaklarin, ihtiyaglarina cevap vermek amaciyla istenilen zamanda, istenilen yere ulastiriimasi igin bir ara¢ olarak kullaniimaktadir.
Kargolama, nakliye, malzeme idaresi, ambalajlama ve depolama gibi bilgilerin birlestirilmesini kapsar. Firmalar olusan piyasa kosullarinda
rekabet edebilmek amaciyla depolama, sevkiyat ve diger ihtiyaglara uygun kaliteli hizmet vermek ve ¢alisanlarin, Grinlerin giivenligini
saglamak durumundadirlar.

Gelisen teknoloji ve kiiresellesme ile birlikte, tasimacilik sektori de giderek 6nem kazanmistir. Tagsima, sadece insanlari degil ayni zamanda
mal ve esya ile haberin de cografi yer degisimini mimkin kilan bir faaliyettir. Tagima sektoriinde, tretim s6z konusu olmasa da birgok
Uretim sektortnin verimliligi Gzerinde etkiye sahip olan, birgok yan sektoriin gelismesine ve yeni istihdam olanaklarinin olusmasina katki
saglayan emek yogun bir hizmet sektoriidir (Anonim 1, 2018). Kargo firmalari genel olarak depolama, sevkiyat tasima gibi faaliyetleri
yuriterek hizmet verirler. Hommadde ya da yari mamuller ilk asamada rampalar kullanilarak araglardan indirilme ya da yikleme islemi
yapilmaktadir. Yikleme ve indirme islemleri yapilirken bu ¢alismalar sirasinda is ve isci glvenligi agisindan gerekli risk degerlendirme ve
analiz 6nlemleri alinmadigi takdirde galisana ve depolanan urlinlere buyik zararlar verebilmektedir.

Riskler dikkate alindiginda kargo firmalari risk analizi ve degerlendirmesi yaptirarak tehlikeleri ve aksakliklarin ortaya ¢ikmasini saglamali ve
belirlenen risklerden korunma-6nleme saglayarak is saghig ve givenligi ile ilgili egitimlerin diizenli olarak verilmesi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Belli diizenli araliklarla yapilan bu degerlendirmeler sonucunda kargo firmalarinda can ve mal kaybi azalarak, gerek maddi
gerekse manevi kayiplar minumum seviyeye inecektir. Bu galismayla; kargo sektoriinde uygulanan faaliyet uygulamalarini test ederek, risk
degerlendirme ve analizlerini olusturup, bu sonuglar dogrultusunda is saghgi ve giivenliginde risk dgerlendirme ve analizinin gerekliligi ve
6nemi vurgulanmak istenmistir.

2. LITERATUR iNCELEMESi

Kargo tasimaciligi ise tasimacilik sektoriinlin iginden geliserek bagh basina bir sektor haline gelmistir. Teknoloji ile bilgiyi birlestiren kargo
firmalari, kiresellesen dinya ekonomisine ayak uydurarak kargo tasimaciliginin gelismesine katkida bulunmuslardir. Kargo tasimacilig,
genel olarak “belirli bir sirede sehir igi, sehirlerarasi ya da ulkeler arasinda esya ve emtia taginmasi” seklinde tanimlanmaktadir. Kargo
sektorine iliskin yasal dizenleme 4925 sayili Karayolu Tagima Kanunu olup, bu kanunda kargo ve kargo isletmeciligi tanimlarina yer
verilmistir (Anonim1, 2018).

Lojistik (fiziksel dagitim) konulari misteri hizmetleri, stok kontrolii, koruyucu paketleme, siparis isleme, nakliye, depo yeri segimi ve
depolama gibi unsurlar barindirmakta olup igerik itibariyle genis bir alana sahiptir (Boone ve Kurtz, 1992). Ticarette yasanan gelismeler ve
yogun rekabet ortami, glinimuzde isletmeleri stratejik ortaklik kapsaminda tedarik zinciri olusturacak sekilde érgiitlenmeye yéneltmistir.
Bu durum, lojistik faaliyetlerin nitelik ve niceligini degistirmistir. Bu degisiklik, hissedar degerini maksimum kilma (en ¢oklama) amaci
dogrultusunda, misteri tatmini ve rekabet avantaji saglamaya yoneliktir. Bu amag¢ dogrultusunda, isletme gelirlerinin dolayisiyla, nakit
girislerinin artmasi beklenmektedir. Ancak her faaliyetin oldugu gibi, lojistik faaliyetlerin de bir maliyeti vardir. Lojistik faaliyetlerin nitelik ve
niceligindeki degisiklikler, lojistik faaliyetlerin maliyetlerini artirmistir. Yapilan g¢alismalar, giinimuzde lojistik maliyetlerin isletmenin toplam
maliyetleri iginde 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Lojistik maliyetlerdeki artis, isletmelerin finansal performansini, nakit akiglarini
ve hissedar degerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum, lojistik faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin yol agtigi maliyetlerin yonetim ve
kontrollinii zorunlu hale getirmistir. Ginimuz ekonomik sartlarinda isletmelerin lojistik maliyetlerden kurtulma olanagi bulunmamaktadir.
Ancak lojistik stregte optimum maliyetlerle (en uygun maliyet bilesenleri) olabildigince yuksek musteri tatminine ulasmak mumkindur.
Bunun igin, lojistik faaliyetler ile maliyetlerin ayrintili bir sekilde analiz edilip yonetilmesi gerekmektedir. Lojistik maliyetlerin etkin yonetimi,
isletmelerin finansal performansina katki saglayarak hissedar degeri tzerinde olumlu etki yaratacak unsurlardan biridir (Tokay ve dig.,
2010).

Calisanlara en yiiksek saglk ortamini sunarak ¢alisma kosullarinin olumsuz etkilerinden korunmasini saglamak, is ve is¢i arasindan mimkin
olan en iyi uyumu saglamak, is yerindeki riskleri tamamen ortadan kaldirmak ya da zararlari en aza indirebilmek, olusabilecek maddi manevi
zararlari ortadan kaldirmak ve galisma verimini arttirmaktir.

Kazalarin olusma nedenleri konusunda bilgisiz olunmasi, kazalara karsi korunmada egitim eksikligi, yapilan is konusunda deneyimsizlik gibi
faktorler de kazalarin olusmasinda 6nemlidir (Erkal ve Safak 1998). Egitimsizlik kaza nedeni ise, kisilerin genel ve mesleki egitimlerinin
arttirilmasi; asiri yorgunluk kaza nedeni ise, kisilere yeterli dinlenme olanagi verilmesi gibi yaklagimlar kazalarin énlenmesi bakimindan
o6nemlidir (Bilir ve Yildiz, 2004). Kazalardan korunma galismalari insan hayatini korur, is gérmezligi 6nler, sigorta tazminatlari ve ise
devamsizlig azaltir, verimliligi arttirir (Erkal ve Safak, 1998). is kazasi sonucu olusan zararlari ortadan kaldirmak igin yapilmasi gereken
giderlerin, bu kazalari 6nlemek tzere yapilacak giderlerden ¢ok daha ytiksek oldugunun anlasilmasi, giinimiizde is kazalarina karsi alinacak
dnlemlerin 6nemini daha da artirmistir (Unsar, 2004).

Risk degerlendirme, riski ortadan kaldirmak ya da kabul edilebilir seviyeye g¢ekebilmek icin tehlikelerin degerlendirilmesi yontemi olup
ortaya cikabilecek olayin sonuglari ve bu sonucun gerceklesme olasiligi dikkate alinmalidir. Risk analizlerinin yapilmasinda ilk olarak daha
once gergeklesen kazalarin verileri kayith degil ise kayda gegirilmelidir. Kazanin oldugu yer, nasil oldugu, nerede oldugu, neden oldugu,
kullanilan ekipman, ne zaman oldugu, kim tarafindan yapildig verileri kayda gegirilmelidir. Risk analizleri yeni yapilmaya baslaniyorsa
¢alisma alanlarinin kontrold ile risk analizleri baglatiimahdir (Erdal ve dig., 2008).
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3. VERIi VE YONTEM

Risk degerlendirme galismasi, isletmelerin ¢alisma kosullari ve is adimlarindan dolayi olusabilecek is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin
tespiti icin ihtiyag duyulan énemli bir uygulamadir. iscilerin saghgi ve is giivenligi icin mevcut tehlikelerin tespit edilmesi, tehlikelerin
giderilmesi ve givenli bir galisma ortaminin saglanabilmesi igin risk degerlendirme gerekli olan bir ¢alismadir. Risk degerlendirme g¢alismasi
icin ¢ok farkli yontemler bulunmaktadir. Her yéntem her isletmenin risk analizi igin uygun olmayabilir. Amag, isletmeye en uygun risk
degerlendirme metodunun tespit edilip uygulanmasidir. Ana kiitle olarak tiim lojistik islemlerin yuratildugi ve asil isi lojistik olan ve lojistik
disinda baska bir odagi bulunmayan bir firma (Balnak Lojistik) segilmistir. Bu segimde arastirmanin yapildigi firmada lojistik igslemlerin
timiundn yuratiliyor olmasi, is kazalarinin tim detayinin arsivleniyor olmasi, yapilan risk analizlerinin, aksiyonlarin ve bu aksiyonlarin
sonuglarinin, is gtivenligi uygulama bulgularinin rapor ediliyor olmasi 6nemli bir etkendir.

Yapilan istatistikler, meydana gelen is kazalarinin kolaylikla 6nlenebilir mahiyette oldugunu, ancak bir etiit ve metotlu planh bir risk analizi
¢alismalari ile onlenebilecegini gostermestir. Yapilacak olan risk degerlendirilmesinin islem basamaklari olarak; 6nce tehlikelerin
belirlenmesi saglanir, risklerin degerlendirilmesi ile kontrol tedbirlerine karar verilir ve nihayetinde uygulanir. Tedbirlerin izlenmesi, kontrol
edilmesi ve gozden gegirilmesi faaliyetleri kesintisiz yapilmalidir. Bu hali ile strekli bir dongl olarak sistem islemektedir. Bu déngi ile tim
risk ve tehlikeleri kaynaginda yok ederek olacak veya olmasi muhtemel tiim kazalar 6nlenmis olur.

is saghg! ve is giivenligine uyum saglamayan arag-geregler, acil ¢ikis kapilari, yangin séndiirme mekanizmalari, elektrik panolari, forklift,
elektrik kablolari, zemin, atik palet deposu, istifleme, depolama raflarindaki uygunsuz durumlar belirlenmistir. Belirlenen tehlikeli ve
uygunsuzluklar risk tablosu olusturularak sinifina gére derecelendirilip hangi onlemlerin alinmasi gerektigi diizenlenen tablolarla birlikte
verilmistir.

4. BULGULAR

Asagidaki Sekil 1’de yangin sondiirme merkezlerinin 6ni paletlerle ve bog kutularla kapatildigi gozlemlenmistir. Gerekli énlemler igin risk
tablosu (Tablo 1) ve 6neri belirlenmistir.

Sekil 1: Yangin Sondiirme Sistemleri

Tablo 1: Yangin Sondiirme Sistemleri Risk Analizi

RiSK DEGERLENDIRME

TEHLIKE RiSK - - ONCELIK SIRASI
OLASILIK SIDDET RISK
Yangin Yangina Miidahalenin Zorlagmasi 3 4 2

Sekil 2’de palete sarilmig olan Uriinler ve bos paletlerin 6zen gosterilmeden istiflendigi gozlemlenmistir. Gerekli dnlemler igin risk tablosu ve
oneri belirlenmistir.

sekil 2: Yanlis istifleme Ornegi

Tablo 2: Yanlis istifleme Risk Analizi

RiSK DEGERLENDIRME

TEHLIKE RISK OLASILIK SIDDET RISK ONCELIK SIRASI
Devrilme Calisanin iistiine devrilmesi 2 5 2

Sekil 3’de yogun galismadan dolayi zeminin 6zelligini kaybederek kayganlastigi goriilmektedir. Gerekli 6nlemler igin risk tablosu ve 6neri
belirlenmistir.
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Sekil 3: Kaygan Zeminde Forklift Calismasi

Tablo 3: Kaygan Zemin Risk Analizi

. . RiSK DEGERLENDIRME . .
TEHLIKE RiSK - - NCELIK SIRASI
s OLASILIK | SIDDET RiSK ONCELIK SIRAS

Kaygan Zemin Diisme Kayma 2 3 6 3

Sekil 4’te galisanlarin kisisel koruyucu donanimlari kullanilmadigi gézlemlenmistir. Gerekli énlemler igin risk tablosu ve 6neri belirlenmistir.

Sekil 4: Baretsiz ve Yiksekte Koruyucusuz Calisma

Tablo 4: Baretsiz ve Yiiksekte Koruyucusuz Galisma Risk Analizi

RiSK DEGERLENDIRME

TEHLIKE RiSK - - ONCELIK SIRASI
OLASILIK SIDDET RISK
Yaralanma Ve Diigme Yaralanma Ve Diisme 2 7 2

Sekil 5'te goruldugi gibi raf istifi sirasinda kirik ve bakimsiz paletlerin kullanildigi gozlenmistir. Gerekli 6nlemler igin risk tablosu ve 6nerisi
belirlenmigtir.

Sekil 5: Kirik ve Bakimsiz Palet

Tablo 5: Kirik ve Bakimsiz Palet Risk Analizi

RiSK DEGERLENDIRME

TEHLIKE RiSK - - ONCELIK SIRASI
OLASILIK SIDDET RISK
Devrilme Ve Yaralanma Devrilme Ve Yaralanma 3 5 1

5. SONUC

Yapilan risk analiziyle Tablo 1’deki sonuca gére risk derecesi 12 yani orta seviye bir risk grubundadir. Oncelik sirasi 2'dir. Ortaya cikan
risklerin 6nlenmesi igin yangin séndiirme sistemlerinin gevresinin agik olmasi gereklidir. Gerek duyuldugunda rahat ulasilabilmelidir. Tablo
2’e gore risk derecesi 10 yani orta seviye bir risk grubundadir. Oncelik sirasi 2’dir. Ortaya gikan risklerin dnlenmesi igin paletler diizgiin
istiflenmeli gerekirse koruyucu bir raf sisteminde muhafaza edilmelidir. Bunun yani Urlinlerin palete iyi istiflenmis olmasi gerekir ve
ambalajinin saglam yapilmasi gereklidir.
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Tablo 3’e gére risk derecesi 6 yani diisiik seviye bir risk grubundadir. Oncelik sirasi 3’tiir. Ortaya ¢ikan risklerin &nlenmesi icin kayma
tehlikesi olan bolgelere gerekli kaydirmazlik ekipmanlarinin yerlestiriimesi veya zeminin tekrardan tadilat yapilmasi gereklidir.

Tablo 4’e gore risk derecesi 14 yani yiiksek seviye bir risk grubundadir. Oncelik sirasi 2’dir. Ortaya ¢ikan risklerin dnlenmesi iin calisanlara
kisisel koruyucu donanimlarla ilgili egitim verilmeli ve gerekli kosullarda kesinlikle kullandiriimalidir. Tablo 5’ye gore risk derecesi 15 yani
yiiksek seviye bir risk grubundadir. Oncelik sirasi 1’dir. Ortaya cikan risklerin 6nlenmesi icin raf istifi yapilirken kirik ve hasarli paletler tespit
edilerek yenileriyle degistirilmelidir ya da gerekli kurallar dogrultusunda tamiri yapilmahdir. Ayrica kaldirma araglarinin (ving, ceraskal,
forklift vb.) rutin olarak Makine Miihendisleri Odasi tarafindan kontrol testlerinden gegirilerek makinelerden kaynakl olasi is kazalar riski
en aza indirilmesi gerekmektedir. Ayrica kaldirma tasima araglarinin (ving, ceraskal, forklift, konveyor vb.) rutin olarak Makine Mihendisleri
Odasi tarafindan kontrol testlerinden gegirilerek makinelerden kaynakli olasi is kazalari riski en aza indirilmesi gerekmektedir.
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