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ABSTRACT

Purpose- Resilience as a concept is especially crucial for logistics companies because they are more time sensitive than other industries. In
this study, how resilience measures affect 4PL companies examined through DHL case.

Methodology- A company that uses unique resilience warning system is examined through in-depth interviews.

Findings- By using unique warning system that aims to increase resilience in logistics activities are improving customer satisfaction and
creates a more valuable customer base for 4PL companies.

Conclusion- Resilience systems are essential for time-sensitive industries and for 4PL companies that are managing supply chain activities
for these type of industries. By improving resilience, 4PL companies create value for the companies.

Keywords: Logistics, resilience, supply chain, supply chain resilience.
JEL Codes: L10, L19

4PL SIRKETLERDE TEDARIK ZiNCiRi ESNEKLiGi: DHL VAKASI

OZET

Amag- Zamanlamanin 6zellikle énemli oldugu lojistik gibi sektorlerde esneklik kavrami ayrica bir 6nem kazanmaktadir. Bu g¢alismada,
esnekligin 4PL sirketleri tGizerinde olan etkileri DHL vakasi ile incelenmistir.

Yéntem- Esneklige yonelik 6zel uygulamalari olan bir firma ile yapilan vaka galismasi sonucunda veriler toplanmistir.

Bulgular- Esneklige yonelik 6zel uyari uygulamalari ile esnekligi arttirmayi amaglayan lojistik firmalari misteri memnuniyetini arttirarak yeni
ve daha gi¢li misteri tabani olusturabilmektedir.

Sonug- Esneklige yonelik sistemler zaman odakli endistriler ve bu endistrilerin tedarik zincirlerini yoneten 4PL sirketleri igin bir
zorunluluktur. Tedarik zinciri esnekligini arttirarak 4PL sirketleri misterileri i¢in katma deger yaratmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, esneklik, tedarik zinciri, tedarik zinciri esnekligi.
JEL Kodlari: L10, L19.

1. GIiRIS

isletmeler 6z niteliklerini gelistirmenin yaninda maliyet, rekabet ve hiz avantaji saglayarak diger isletmelerle arasindaki farki
belirginlestirerek 6n planda yer almak isterler. Bu sayede farkindaligini arttirarak musterisine surekli yenilik ve bu yenilikle musteri
memnuniyetini amaglar. Bunu stirekli kilabilmek igin ise tedarik zinciri performansinda devamlilik ve revizyon saglayabilmek maksadiyla da
genis bir vizyona sahip olmalidir. Tedarik zinciri yonetiminde tam bir entegrasyon hedefleyen isletmeler bu maksatlari miimkin kilmak igin
esneklik prensibini surekli géz oninde bulundurmalidir. Bu da stratejik agidan rekabet, misteri memnuniyeti, degisen durumlara
adaptasyon ve tehlike arz eden durumlarla basa c¢ikabilmenin yaninda basariyi da beraberinde getirir. Glinimuz dinyasi ile gelecek
belirsizlik bilinmezliklerle doludur. Hizla degisen tiketici aliskanliklari arz ve talepte dalgalanma ve degisikliklere yol agmaktadir. Belirsizlik
ve bilinmezlikleri sadece tlketici ile sinirlamak yanhs olur. Ekonomik, siyasi, teknolojik, cografi, kanuni ve insan kaynakli(grev/lokavt, teror
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eylemleri vb.) birgcok degisiklik olmasi muhtemel ve muteberdir. Bu degisikliklerin hizi, etkisi ve suresi gibi birgok degisken s6z konusudur.
isletmenin s6z konusu degiskenlere miidahale ve tepkisi ise isletmenin mevcudiyetini ileri gétiirmesini ya da yok olmasina etkide bulunur.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Lojistik Kavrami

Lojistik; etnik kelime kdkeni Latince’den gelen iki ayri kelimeden olugmaktadir. Bu kelimeler mantik anlamina gelen “logic” ile istatistik
anlaminda kullaniimis olan “statics”dir. Dolayisiyla lojistik aslinda mantikli hesap olarak ortaya ¢ikmistir (Acar ve Koseoglu, 2014: 3).
Lojistigin gegmisini insanligin tarihi kadar eskiye gétiirmek mimkiin olmakla beraber (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015: 96) diinyanin en eski
mesleklerinden biri olarak kabul edilen askerlik meslegi ile siirekli olarak yenilenmistir (Acar ve Késeoglu, 2014: 7). Kavramin ekonomi
literatiiriine girmesi ise 1960’1 yillara dayanmaktadir. Gegmiste ulastirma fonksiyonu ile 6n plana gikan lojistik degisen ve gelisen diinyada
daha az maliyeti amaclayarak tasima, depolama ve dagitim kanallarinin kontroliinii kapsamistir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015: 96). Modern
anlamda ise lojistik ise; tim faaliyetlerin planlanarak birbirlerine uygun bir bigcimde uygulanmasini saglayan bir yonetim gergevesini
karsimiza gikarmistir (Babacan, 2003: 9). CSCMP (Counsul of SupplyChain Management Professionals) tanimina (Mucuk, 2003: 14; Orhan,
2003: 8; Acar ve Koseoglu, 2014: 8) gore; lojistik hizmetlerin kapsadigi Grinlerin verim saglayacak bir sekilde ve etkili olarak tasinip,
depolanmasi siirecinde yer almakta olan tiim stratejilerin planlanmis ve uygulama haline getirerek, uygulamalarinda kontrol edilip hemen
ardindan olglilmesi ve musteriye uygun bir sekilde ulastirilacak noktaya kadar olan tiim sireci kapsamaktadir Lojistik bir fonksiyon olma
yolunda bir degisim saglamis ve bunun yani sira ayni zamanda akademik alanda meydana gelen gelismeler ile birlikte bu degisim hiz
kazanmistir. Ornegin 1961 yilina gelindiginde lojistik alanindaki “TransportationJournal” isimli ilk dergi ¢ikmis ve onu “International Journal
of Logistics Management” gibi dergiler izlemistir (Gravier ve Farris, 2008:243). Bu gelismelerden sonra lojistik Gnemini daha ¢ok arttirmig ve
isletmeler lojistige daha ¢ok 6ne vermeye baslamislardir. Alandaki mesleki orgiitlenmelerin olusmasi da yine ayni donemlere denk
gelmektedir.

Kuruluslarin lojistigin 6nemini anlamasiyla birlikte lojistik de hizla gelismeye ve degismeye baslamistir. Lojistigin sistemli ve stratejik bir
sekilde yonetilmesi gereken temel bir fonksiyon oldugunun kabul gérme sebebi disinda gerek tedarik zinciri gerek ise lojistik konusunda
verilen kararlarin isletme performansi tzerindeki gliglii etkisinin anlagiimasi; lojistigin mevcut yiiksek maliyetlerinin azaltiimasi konusunda
onemli firsatlarin ortaya gikmasi; misteri tatminin 6nemli hale gelmesi; lojistik alanindaki var olan rekabet; yeni iletisim yontemleri ve hizla
gelisen teknoloji bu degisiklik sebeplerinin baghcalaridir (Waters’denakt. , Baskol, 2010: 49).

2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Lojistik hizmetler tedarik zinciri igerisinde yer alan tim lojistik faaliyetlerin sadece bir kurulusta yer almasini saglayarak kuruluglarin ana
faaliyetler alanlarina odaklanmalarina yardimci olmaktadir (Babacan, 2003: 9).. Lojistik alaninda tam hakimiyet saglamak igin is strecinde
karsilasilabilecek bitiin sorunlara zamaninda midahele edilmeli ve ¢éztimler tretilmelidir. Lojistik bir kurulusun sinirlari igerisinde yer alan
ve gergeklesen faaliyetlere gonderme yaparken tedarik zinciri eszamanl olarak bir biitiin olarak galisan sistemin bir Grtintnl pazara sunma
hareketlerini koordine eden ve isletmelerin tim aglarini ifade etmektedir. Tasimacilik ve tedarik gibi 6nemli faaliyetlere odaklanmig gibi
goriinse bile lojistik; dagitimdan, bakima envanter yonetimine kadar tim silreci de kapsamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi; operasyonel
sistemlerden ziyade stratejik karar verme tzerine kurgulanmig stratejik planlama surecidir. Lojistik musteri ihtiyaglarini yerine getirme
surecidir. Bu ihtiyaglar hammaddeden, nihai Urlne, bilgiden hizmete degisiklik gosterebilir. Tedarik zinciri; son musteriye ulastiriimak tzere
hammadde halinden ¢ikmis Urlinlere donustiirilen gok asamali ve birden fazla gorev igerigine sahip olan birgok isletmeyi kapsayan sireg
olarak karsimiza gitkmaktadir ve ¢ok kapsamli olma 6zelligi ile birlikte genis bir yelpazeye sahiptir. Karmasik bir yapi gibi goriinse bile
birbirine bagh zincirlerin tek bir merkezde toplanmasini ifade eder (Yildirnm, 2009: 177). Bu kapsamiyla tedarik zinciri isletmeler agisindan
uyum igerisinde gerceklestiriimesi gereken ve zincirlerin hepsinin birbirinden farkli olarak gortinseler bile ayni ana amaca hizmet etmesi
beklenilmektedir. Tarihte yasanmis facialar, depremler, salgin hastaliklar, buyik caph terér eylemleri ve veba salginlariyla birlikte
tsunamiler yasandiklari donemde is glicli ya da pazar kaybi gibi lojistik sistemin akisina zarar vererek tedarik zincirine olumsuz yonde
etkilemis ve etkilemeye de devam etmektedir (Sheffi, 2005: 23). Tarihi gelisimi icinde lojistigin her fonksiyonunun ayri olarak pargali
yapisinin teknolojik ve bilimsel gelismelerle birlikte birbirleriyle uyumlu ve entegre olmasi neticesinde ortaya ¢ikan yeni yapi nihayet
gunimuzdeki TZY olarak adlandirdigimiz tedarik zinciri yonetimi haline gelmistir (Canci ve Erdal, 2003: 49).

2.3. Tedarik Zinciri Esnekligi

Esneklik beklenilmedik gelecegin daha 6nce yasanmamis ongoriilemez tehlikeleri, problemleri ile bu tehlikelerle karsilasan isletmelerin
varligini koruma cabalaridir (Sheffi, 2005: 48). isletmeler tedarik zinciri yénetimini kendi iglerinde barindirdiklari fonksiyonlari en etkin bir
bicimde kullanmak ve koordine etmek igin kullanmaktadir. Pazarda yer alan isletmeler arasinda gittikge artan bagimli olma hali, isletmenin
kendi icerisinden kaynaklanan aglarin arasinda problem ¢ikma ihtimali ve dizenin bozulmasi ihtimali yiiksek derece miimkiin olmakla
birlikte dénusiim yasayan glnimdizde bu olasilik giinden gine daha ¢ok artmaktadir (Hanna ve ark. danakt. Remigio 2012: 38). Bu
kapsamda karsimiza risk yonetimi gikmaktadir. Risk yonetiminde tarihten faydalanarak 6lgtlebilir ve olusabilecek olumsuz olaylar igin daha
oncesinden 6nemleler alinabilir (Aven, 2011: 518). Risk yonetiminde énemli olan risklerin degerlendirilmeye alindiginda objektif olunmasi
ve net bilgilere dayandiriimasidir. Gelisen bilgi - iletisim teknolojileri ile birlikte bilginin yayilma ve yenilenme hizi her gegen giin daha fazla
artarken gelecegi tahmin etmek ve gelecegin problemli getirilerine karsi tedbirli davranmak oldukga zorlagan bir durum haline gelmektedir.
Bu nedenden dolayi risk yonetimi bir noktaya kadar uygulanabilir olmakta ve tedarik zincirinde bulunan her bir aga uygulanmasi durumu
zorlagsmaktadir (Kunreuther, 2006: 39). Bu noktada risk yonetimi ¢alismalarin yetersiz kalacagi soylenebilmekte ve risk yonetimi ile birlikte
baska alternatiflerin ortaya gikip entegre olmasi gerekliligi vurgulanmaktadir (Seager, 2011: 396; Pettit, 2013: 48). Risk yonetim siirecindeki
en kritik nokta, tehdidin dogru tespit edilip, degerlendirilmesi ve tehdit gergeklesmeden énlem alinmasi (ZhuXingiu ve Che Guoping, 2011:
45) ve hatta gergeklestiginde tehdidin risk yonetimiyle dogru ve etkin yonetilmesidir. Risk yonetimiyle esneklik arasindaki temel fark
buradadir.
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3. SONUG VE ONERILER

Gelecegin bilinmeyen ve 6ngérilemeyen tehditleri, tehditle karsilasan isletmenin mevcudiyetini korumasi, yikici etki karsisinda ayakta
durabilme glicli ve eski istikrarli haline dénebilme yetenegi ile sorunlarla daha 6nceden yapilan planlar dahilinde basa c¢ikabilmek,
masraflari azaltma, direnglik ve saglamlik gibi faktorlerin bir tedarik zincirinde bulunmasi tedarik zincirinde esneklik kavramini ortaya
¢ikartir. Rekabeti artirmak ve diger firmalar karsisinda 6ne ¢ikabilmek adina esneklik kavraminin yeri ve dnemi yadsinamaz. Esneklik faktori
isletmelerin daha 6nce yasanmamis problemler karsisinda mevcudiyetini saglamlastirmasi igin risk yonetimi ile uyumlu hale getirilerek
kullanilmalidir. Esnekligin isletmelere misteri memnuniyetini artirici etkisi de géz ardi edilmemelidir. Risk analizi ile isletmeler kendi
zayifliklarini ortaya koymali esneklik ile daha dnce higbir isletmenin karsilasmadigi problemler meydana geldiginde mevcudiyetini ve
varhgini stirekli kilmalidir. Esnekligin varligi isletmelere misteri memnuniyeti yaninda, tretim, arz-talep dengesi, prestij artisi, mali getiri ve
rekabet avantaji saglamaktadir.
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