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Ozet

Amag: Tirkiye turizm kaynaklari, turizm mekanlari anlaminda diinyada en bilinen destinasyonlardan biridir.
Ancak turizm sektoriindeki gelismeler ve sektériin ¢cevrenin korunmasina yonelik ¢atismalar: birgok iilke i¢in
sorun haline gelmistir. Ancak tiiketicilerin otellerin yesil uygulamalarina yonelik farkindaliklarinin oldukg¢a sinirh
oldugu bilinmektedir. Yesil oteller bu tiirden problemlerin ¢6zlim yollarindan birisi olabilir. Bu kapsamda
arastirmanin amaci Tiirkiye’deki otellerin cevre dostu uygulamalarina yonelik farkindaliklarinin incelenmesidir.

Yontem: Bu calismada Tiirkiye'deki yesil otellerde konaklayan insanlar hedef kitle olarak belirlenmistir. Bu
calismada nicel arastirma metodolojisi kapsaminda anket yonteminden ve kesifsel kisminda da ikincil
kaynaklardan faydalanilmistir. Toplamda 180 kisinin bir kismina kolayda ve yargisal 6rnekleme yontemiyle, Trip
Advisor sitesinden e-mail yoluyla bir kismina da yerinde ulasilmistir. Tanimlayici bir dizi analiz vasitasiyla yesil
uygulamalara yonelik farkindaliklar incelenmistir. Ayrica katilimcilarin demografik 6zellikleri dikkate alinarak
Ki-Kare bagimsizlik testi kullanilarak farkindaliklar arasinda karsilastirmalar yapilmistir.

Bulgular: Yesil otellerde konaklayan tiiketiciler iizerinde yiriitilen bu arastirmada tiliketicilerin yesil
uygulamalara yonelik bilgilerinin yetersiz oldugu goézlemlenmistir. Ayrica arastirma sonuglar tiketicilerin
farkindalik diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gdsterdigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Turizm, Yesil Otel, Yesil Farkindalik, Yesil Pazarlama
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EXAMINING AWARENESS REGARDING ENVIRONMENTALLY FRIENDLY INITIATIVES OF HOTELS IN
TURKEY

Abstract

Objectives: Turkey has rich tourism resources and a broad tourism facilities, making it one of the well-known
tourist destinations in the world. However, the advancing developments of the tourism industry and its conflicts
with environmental protection has become a major issue for several countries. Green hotels could be a solution
to that problem. However, consumers' opinions of green hotels are rather limited. The aim of this study is to
examine consumer awareness towards green initiatives of hotels in Turkey.

Methods: This study targeted hoteliers stayed or staying in green hotels located in Turkey. A qualitative research
methodology using a questionnaire along with secondary research has been proposed. A total of 180 respondents
is judgmentally selected, and some of them reached through e-mails obtained from Trip Advisor page and some
interviewed in hotels. Several descriptive analyses were conducted to examine the awareness towards green
initiatives. Besides demographic characteristics, such as gender, income level and education level of the
respondents were analyzed using Chi-square to compare awareness towards green initiatives.

Results: Study reveals that awareness regarding environmentally friendly initiatives of hotels in Turkey is
inadequate. Besides, research results showed that the awareness of consumers towards green initiatives of hotels
differs based on their demographic characteristics. For instance, women were more aware of the green initiatives
of the hotels. Additionally awareness levels increases with education and income levels.

Keywords: Green Tourism, Green Hotel, Green Awareness, Green Marketing
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Giris

GlUniimuzde tiketicilerin g¢evreye yo6nelik duyarhliklarinin artmasiyla birlikte isletmelerin zorlu rekabet
ortaminda sturdirtlebilirliklerini devam ettirebilmeleri i¢in toplumsal bilince ve sosyal sorumluluga sahip
olmalari bir baska deyisle ‘Yesil’ olmalar1 gerekmektedir. isletmelerin yesil olma ¢abalar1 sadece cevreye verilen
zararlar azaltmak olarak anlasilmamali, daha biitilinciil bir yonetim yaklasimi olarak diistiniilmeli ve bu siireg
icinde siirdiiriilebilirlik 6n plana alinarak toplumun ihtiya¢larini giderme sorumlulugu tasinmalidir.

Global diinyada yasanan tiim bu gelismeler bir tiiketici olarak turistlerin de artik gitmeyi planladiklari
destinasyonlarda veya otellerde c¢evreye uyumu ve duyarlihigl bir tercih sebebi olarak sunmalarina yol
acmaktadir. Bu baglamda literatiirde de eszamanli olarak yesil otel kavrami tiiremistir. Yesil otel, kati atik ve su
yoOnetimi, enerji kullanimi gibi bircok konuda faaliyetlerinin ¢evreye olan olumsuz etkilerini en aza indirecek
politika ve planlar1 uygulayan ve bu amaclar dogrultusunda yatirim yapan oteller seklinde tanimlanabilir.

Plansiz ve hizli bir sekilde gelisen turizm sektoriiniin sebep oldugu cevresel sorunlar ilk olarak 1979 yilinda
Diinya Turizm Orgiitii biinyesinde kurulan Cevre Komisyonu tarafindan masaya yatirilmis ve daha sonra 1982
yilinda Birlesmis Milletler Cevre Programina bagh olarak “Turizm ve Cevre Uzerine Ortak Deklarasyon” adiyla
taninan bir dizi ilke belirlenmistir. Bu gelismeleri 1987 yilinda Brundtland’da sunulan siirdiiriilebilir kalkinma
raporu ve 1993’teki Agenda 21 takip etmistir ve tim bu gelismeler silirdiiriilebilir turizm kavraminin gelisimine
ciddi élgiide katki saglamistir (Hughes, 2002). Uriin kalitesini koruyarak dogaya ve Kkiiltiire zarar vermeden
turizmin kapasitesinin gelistirilmesi turizm sektériinde siirdiiriilebilirlik kavrami kapsamina giren temel konular
arasinda yer almaktadir (Garrod ve Fyall, 1998).

Strdirilebilir turizm kavramina uygun pazarlama anlayisinin uzun vadede turizm sektériine saglayacag ¢cok
sayida fayda mevcuttur. Oncelikle ¢evre dostu turizm iiriinlerine ilgi duyan turisti ¢ekerek turizmde
cesitlendirmeler yapan destinasyonlar diinya capinda rekabetci olarak ayakta kalmayi basarmaktadirlar.
Stirdiriilebilirlik kavraminin bir pargasi olan eko-turizm de dogal alanlarin deneyimlenmesi ve genel anlamda da
cevrenin korunmasina odaklanan bir turizm tiirti olarak tanimlanmaktadir (Bjork, 2000). Eko-turizmin bir
parcasi olarak diisiintilebilecek eko-seyahat kavrami i¢cinde de turistlerin deneyimleri ekolojik alanlara ve cevre
dostu hizmetlere yonelik duygularina gore degerlendirilmektedir (Chan ve Baum, 2007). Bundan yola ¢ikarak ve
ozellikle de kiiresel dlcekte artan cevreci baskilar da dikkate alindiginda destinasyonlarin seyahat edenlerin
ihtiyaclarina bagh pazar boéliimlendirme yapmalar:1 ve rekabetc¢i konumlarini siirdiirebilmek ve c¢ekiciliklerini
artirmak i¢in eko-turizm, yesil turizm, kiltiir turizmi, macera turizmi gibi turizm sekillerini benimsemeleri 6nem
kazanmaktadir (Hassan, 2000).

Bu baglamda bu arastirmanin temel amaci, tiiketicilerin oteller tarafindan uygulanan ¢evre dostu uygulamalarina
ve genel anlamada da yesil sertifikaya sahip otellere yonelik farkindaliklarinin arastirilmasidir. Elde edilen
sonuglarin iilkeler icin 6nemli bir doviz kaynagi olarak gelir artirici, yeni liretim kollarina imkan saglayici ve
istihdam olusturma etkisiyle ekonominin oénemli bir girdisini olusturan turizm sektériinde faaliyet gosteren
isletmeler i¢in yol gdsterici olacagi 6n gorilmektedir.

1. Siirdiiriilebilir Turizm

Turizmin genel olarak cevreye etkileri mevcut canlilarin azalmasi, canlilarin yasam kalitelerinin diismesi, aragla
seyahat nedeniyle hava kirliliginin artmasi, turizme hizmet eden isletmelerden dolayi su ve toprak kirliligi, turizm
aktivitelerinden dolay1 cevrenin ve bitkilerin tahribi, yaban hayatin tehlikeye sokulmasi gibi bir¢ok bigcimde
ortaya cikabilmektedir (Erdogan, 2003). Bu nedenle turizmin gelismesi icin 6ncelikle temiz ve siirdiirtilebilir
cevrenin yaratilmasi gerekmektedir. Tim bu olumsuz sonuglara bir cevap olarak literatiirde ortaya ¢ikan
kavramlardan bir digeri de siirdiiriilebilir turizmdir. Siirdiiriilebilir turizm, bir destinasyonun cevresel
kaynaklarinin (dogal, kiiltiirel ve tarihsel degerleri) gelecekte varliklarini devam ettirebilmelerini hedefleyen bir
turizmin gelismesine 151k tutacak prensipleri, politikalar1 ve yonetim bicimlerini ifade etmektedir (Lane,1994).
2002 yilinda ingiliz Seyahat Acenteleri Birligi (ABTA) tarafindan yiiriitillen arastirmada Ingiliz turistlerin
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%87’sinin tatil yaptiklar1 otellerin ¢evreye zarar vermemesinin 6nemli oldugunu ve %59’unun da bir otele
rezervasyon yaptirmadan once destinasyona ait yerel sorunlari 68renmek istediklerini belirttigini ortaya
koymaktadir (Teberler vd., 2006). Dogay1 koruyarak turizmde gelismeyi saglamak ancak isletmelerin kdar amacini
on planda tutmadan ve kisa vadeli yararlar pesinde turizmin hammaddesi olan dogal ve kiiltiirel kaynaklara zarar
vermeden gercekei ve dengeli uygulamalarla miimkiin olacaktir. Siirdiiriilebilir gelisme cabalar1 kapsaminda 21.
yuzyilin en biiyiik gelismeyi géstermesi 6ngoriilen sektorlerinden biri olarak turizm sektériinde de yatirimlarin
etkin bir sekilde planlanarak dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmasi hedeflenmelidir (Giiney, 1997).

2. Yesil Bir Tiiketici Olarak Eko-turist

Literatiirde eko-turist olarak gecen ve temelde cevre bilincine daha fazla sahip olan bu turistler; dis ortamlarda
yapilan aktivitelere katilmaya daha fazla istekli, cevresel problemlerin farkinda olan, egitim seviyesi yiiksek,
yiiksek estetik deger yargilarina sahip, kisisel ve toplumsal gelismelere odaklanan, daha az sayida insanla bir
arada olmay1 ve farkh kiiltiirleri tanimay1 daha ¢ok tercih eden bir grubu temsil etmektedir (Weaver ve
Lawton,2002). Eko-turistler yukarida da bahsedildigi gibi ziyaret ettikleri bolgelerde ikamet eden bolge halkinin
kiiltiirleri ile yakindan ilgilenmektedirler. Benzer sekilde eko-turistler kiiltiirel ve ekolojik acidan daha duyarh
aktivitelere katilmay1 tercih etmektedirler (Seyhan, 2010). Yaptiklar1 harcamalarin yerel ekonomiye ve
kaynaklarin korunmasina destek verdigini bilmek istemektedirler. Bu turistlerin biiyiik bir cogunlugu seyahatleri
stiresince milli parklar vb. dogal alanlari kisa siireli de olsa ziyaret etmek istemektedirler bu ziyaretleri sirasinda
yerel rehberlerden yararlanmak, yerel halkin ve ¢evrenin korunmasina ve sirdiirilebilir gelismeye katki
saglamak istemektedirler (Seyhan, 2010).

Eko-turistler genel olarak 4 grupta incelenmektedirler. Ik grup; genel olarak egitsel veya bilimsel amaclarla
seyahat eden bireylerden olusmaktadir. Ikinci grupta ise yerel, dogal ve kiiltiirel tarihi yasamak icin genel olarak
koruma altina alinmis alanlar1 ziyaret etmeyi tercih eden turistler yer almaktadir. Ugiincii grup; Amazon
ormanlar gibi vahsi dogay1 daha iyi deneyimleyebilecekleri yerleri tercih eden eko-turistleri temsil etmektedir.
Son grupta ise gezilerinin bir béliimiinde dogal alanlarda bulunmak isteyen turistler yer almaktadir (Aymankuy,
2008).

S6z konusu o6zelliklere sahip olan eko-turistler, gerek satin alma giicleri, gerekse evrensel capta artan cevre
bilinciyle birlikte artan sayilar1 nedeniyle turizm sektdriinde her gecen giin 6nemi daha artan bir pazar haline
gelmekle birlikte genel turistlerin ¢ok kiiciik bir boliimiinii olusturmaktadirlar (Ozsoy ve Ciftci, 2008). Bunun
yaninda sektérdeki mevcut oyuncularin sunduklari hizmetler ve yiiriittiikleri faaliyetler anlaminda bu pazarin
beklenti ve gereksinimlerini tam olarak karsilayabildiginden bahsetmek de miimkiin degildir (Ozsoy ve Ciftci,
2008). Bu nedenle cevrenin artik diinya capinda anlamda alarm verdigi giiniimiizde bu turistlerin sayilarinin
arttirilmasi ve beklentilerinin dogru bir sekilde anlasilabilmesi icin gerekli arastirmalarin yiiriitiilmesi énem
kazanmaktadir.

3. Yesil Otel

GlUniimuz toplum ve insanlari icin hiz kazanmis durumdaki eko-turizm egilimleri dogrultusunda otellerde yeni
liretim ve pazarlama stratejileri yoluyla bicimlenen yeni bir otel kavrami ortaya ¢ikmigstir. Cevresel duyarliligi
yiiksek olan bu oteller uluslararasi platformda, ecotel, ecohotel, green hotel, green resort ve green suit gibi
kavramlarla yaygin bicimde kullanilir olmustur (Kahraman ve Tiirkay, 2006). Yesil otel kavramu literatiirde, kati
atik ve su yonetimi, enerji kullanimi gibi konularda ¢evreye olan olumsuz etkilerini en aza indirecek politika ve
planlar1 uygulayan oteller olarak tanimlanmaktadir (Han ve Kim, 2010). Otel isletmelerini s6z konusu yesil
uygulamalara yonelten ¢ok cesitli nedenler vardir. Bu nedenler arasinda sivil toplum orgiitlerinin baskilar: ve
devletin koydugu yasalar en 6n plana ¢ikmaktadir (Revilla, Dodd ve Hoover, 2001)

Punitha ve Rasdi (2013) yaptiklari arastirmada otellerin, hizmet sektoriinde yer alan diger isletmelere gore, daha
fazla enerji ve su harcadiklarini, kullandiklar1 dayaniksiz tiiketim mallarinin da cevreye 6nemli 6l¢iide zarar
verdigini ortaya koymuslardir. Biitiin bunlara karsin, olumsuz birtakim cevresel etkileri ortadan kaldiracak veya
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en azindan onlar1 azaltacak uygulamalar gerceklestirmek ve bu yolla da ayrica miisteri tatminini yiikseltmek
goreceli olarak daha kolay oldugu i¢in, oteller, turizm sektdriindeki stirdiiriilebilir uygulamalar: agisindan ilgi ve
dikkat uyandirmaktadirlar. Ayrica yapilan arastirmalar, yesil otelcilik uygulamalarinin, konaklama isletmelerinin
enerji ve su tasarrufu saglamasina, dogaya birakilan atiklarin azaltilmasina biiyiik 6l¢iide yardimei oldugunu
gostermektedir (Graci 2012). Diger taraftan rekabetin olduk¢a yogun oldugu bir pazarda faaliyet gostermek
durumunda olan konaklama isletmelerinin maliyetlerini azaltarak rekabet avantaji saglamak istemeleri beklenen
bir durumdur. Ancak yine yapilan arastirmalar géstermektedir ki enerji, su ve atik imhasi i¢in ¢ok biiylik
yatirimlar yapmak durumunda olan konaklama isletmeleri, uygulayacaklar: siirdiiriilebilir faaliyetlerle mevcut
performanslarini diistirmeden, kaynak kullanimlarin1 % 20 ile %40 arasinda azaltabilmektedirler (Punitha ve
Rasdi, 2013).

Bununla birlikte Uluslararasi Oteller Cevre Birligi (IHEI) ve Uluslararasi otel zinciri Accor tarafindan ytriitiilen
bir arastirmada otel miisterilerinin %90’1mnin yesil uygulamalar1 benimseyen otelleri tercih ettikleri ortaya
konmustur. Benzer sekilde Kuzey Amerika’da otel miisterilerinin tatmini {izerine yiiriitiillen bir arastirmada
turistlerin %75’inin sectikleri otellerin ¢evre dostu faaliyetlerine katilma yoniinde istek ve irade belirttikleri
bulgulanmistir (Shieh, 2012). Tiiketicilerin ¢evre konularina olan ilgileri bu sekilde arttik¢a, yesil yonetim,
otellerin rekabet sansini arttirici stratejik bir ara¢ durumuna ge¢mistir.

Sozu edilen ilgi ve duyarhliklar nedeniyle gelecekte de ¢evreye duyarl otellerin popiilerliginin devam edecegi
diisiiniilmektedir. Bu anlamda otellerin ¢evreye duyarli birer isletme olabilmeleri i¢in, daha kurulus asamasinda
ve sonrasinda verilen hizmetlerinde doganin ve Kkiiltiiriin korunmasini planlamalarinin ve uygulamalarinin
odagina yerlestirmeleri gerekmektedir. Bu tiirden uygulamalar ve yatirimlar uzun dénemde maliyetlerin
diismesine ve karlilik oranlarinin artmasina yol acacaktir (Holjevac, 2003). Diinyada turizm sektoriiniin 6nemli
oyuncular1 arasinda yer alan bir¢ok otel, ¢evreyi koruma programlari gelistirip uygulamaya baslamislardir.
Ornegin, Hilton Otelleri, gelistirdikleri bir sistemle gri suyu aritip bahge sulama islerinde kullanmaya
baslamislardir. Ayrica, Hilton otelleri olusturduklari Cevresel Rapor (HER) Sistemi ile biitiin tesislerinin ¢evreyle
ilgili faaliyetlerini izleyebilme ve gerektiginde miidahale edebilme imkanina sahiptirler (Dief ve Font, 2010).
Benzer sekilde Accor oteller zinciri de otellerinin bulundugu bélgelerde dogal ortami korumak adina ve yerel
kalkinmay1 destekleme amacli olarak “Diinya Misafir Programi” isimli bir olusuma imza atmislardir. Marriott
otelleri de yine “Yesil Marriott” programi ile dogal cevrenin korunmasini ve yerel halkin buna katilimini
gerceklestirmeyi hedeflemektedirler (Dief ve Font, 2010).

4. Yesil Otel Eko-Projeleri

Gluniimuzde otel isletmecilerinin bir kismi, yesil otel hareketinin 6nemli bir parcasi olan ¢evre yonetiminin
O6neminin bilincinde ve farkindadir. Bu bilince sahip olan oteller, yesil otel birliklerine destek vererek yesil
uygulamalara yonelmekte ve gereken ¢evre yonetimi Onlemlerini alarak cevresel sorumluluklarini yerine
getirmeye calismaktadirlar. Bu tiirden ¢abalar sonrasinda onlara otel endiistrisinde kalitenin bir gdstergesi
olarak uluslararasi anlamda taninirhik kazandirmaktadir. Bu tiirden c¢abalarin karsiliginda otellerin elde
edebilecegi bir dizi uluslararasi ¢evre yonetim belgesi bulunmaktadir. Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14000), Cevre
Yonetim ve Denetim Programi (EMAS), Amerika Yesil Yapi Sertifikasyonu (Green Leed) bu belgeler arasinda yer
almaktadir. Uluslararasi belgeler disinda Tiirkiye’deki otel isletmelerinin ¢evre dostu faaliyetlerini desteklemek
adina ilgili kurumlarca gelistirilmis Mavi Bayrak Projesi, Cevre Etki Degerlendirme Raporu, Yesil Yildiz, Beyaz
Yildiz, Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14001) ve Yesillenen Oteller Projeleri gibi yerel uygulamalar da bulunmaktadir
(Yildiz, 2012).

Ornegin Tiirkiye’de cevre dostu uygulamalara temsil nitelifinde uygulamada daha sik rastlanan Mavi Bayrak

projesi, plaj ve marinalar icin gegerli bir ¢evre 6diliidiir. Bu 6diil, plaj veya marinay: kullananlarin ihtiya¢larini

karsilayabilecek donanim ve giiveligi onlara garanti eder. Bu nedenle de bir marka veya eko-etiket 6zelligini tasir.

Mavi Bayrak Odiiliiniin kazanilabilmesi anlaminda plajlar i¢in 32 ve marinalar i¢in 24 kriter sz konusudur. Bu

kriterler cercevesinde deniz suyunun demetimi maksadiyla plajlardan sezon siiresince belirli araliklarda deniz
166



Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2018 - Cilt: 7 - Say1: 3
suyu numunesi alinmaktadir. Bu analizler “Avrupa Birligi Yiizme Suyu Direktifleri” kapsaminda
gerceklestirilmektedir (Yildiz, 2012).

Cevre etki degerlendirme (CED) ise ¢evreyi, insan sagligini korumak, kirliligi 6nlemek ve siirdiirilebilir
kalkinmay1 saglamak amaciyla gelistirilmis bir rapordur. Raporlar Cevre ve Sehircilik bakanligina sunulmakta,
isin takibi ise Proje insaat Dairesi Baskanligl, Cevre Sorunlarini Onleme Sube Miidiirliigiince yiiriitiilmektedir
(http://ced.csb.gov.tr)

Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan AB ve uluslararasi kriterlere uygun olarak gelistirilmis olan bir diger
uygulama ise “Yesil Yildiz” projesidir. Yesil Yildiz uygulamasi; enerjinin, suyun, cevreye zararli maddelerin
tiketiminin azaltilmasini ve atik miktarinin en aza indirilmesini, enerji verimliliginin yiiksek seviyeye
¢ikarilmasini, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesini, konaklama isletmelerinin yatirim
sathasindan baslamak iizere c¢evreye duyarl bicimde planlanmasimi ve gergeklestirilmesini, tesisin cevreye
uyumlu olmasini, ¢evreyi giizellestirici diizenleme ve etkinliklerin gerceklestirilmesini, ekolojik mimariyi, cevreye
duyarlilik konusunda bilin¢glendirmeyi, bu konularda egitim saglanmasini, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi
yapilmasini amaglar (Tutar, 2015).

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) tarafindan hazirlanan ve daha temiz, siirdiiriilebilir bir cevre
yaklasimi acisindan katki gerceklestirme hedefi ile gerceklestirilen Beyaz Yildiz Projesi kapsaminda, turistik
isletmelerde kullanilan su, elektrik, enerji, kimyasal ve kat1 atik miktarinin denetim altina alinmasi ve bdylece de
cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek =zararlarin minimize edilmesi amaglanmaktadir
(www.turofed.org.tr).

Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi (TUROB) tarafindan 2009 senesinde 5. Diinya Su Forumu’nda
baslatilan “Yesil Oteller Projesi”, yine TUROB onderliginde “Yesillenen Oteller Projesi” adiyla giiniimiizde de
siirmektedir. Bu proje tamamen bir sosyal sorumluluk kampanyasidir. Ve s6z konusu proje kapsaminda otellerin
enerji yonetimi alaninda tasarruf saglamsi, su tasarrufu gergeklestirilmesi, i¢c hava kalitesinin artirilmasi ve atik
azalimi/geri doniisiimii gibi 6nemli hususlar yer alir (www.turob.com).

5. Otel isletmelerinde Yesil Yildiz Uygulamalari

Yesil Yildiz sertifikasyon programi, otellerin insaat asamasindan baslayarak cevreye duyarli olarak
tasarlanmasini, planlanmasini ve isletmeye agilmasini gercgeklestirmeyi hedefler. Yesil Yildiz sertifikasini
alabilmek icin oteller; enerji, su, ¢evreye zararli maddelerin tiiketimi ve atik miktarinin azaltilmasi, enerji
verimliliginin artirilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesi gibi konular
isletmelerinin yatirim asamasindan baglayarak cevreye duyarh bir sekilde planlamali ve ¢evreye duyarlilik
konusunda egitimlerin gerceklestirilmesi gibi uygulamalari yerine getirmek zorundadirlar (Kizilirmak, 2011).

Otel isletmeleri, Yesil Yildiz sertifikasina sahip olmasi durumunda isletme ekonomik, sosyal sorumluluk, imaj ve
rekabet gibi hususlarda ¢ok 6nemli birtakim avantajlar elde ederler. Otel isletmelerinde kisa vadede isletmeler
icin ek maliyete yol agcan bu uygulamalar, uzun vadede otellerin maliyetlerini azaltir ve karini artirarak otele ciddi
bir rekabet avantaji saglar (Aslanertik ve Ozgen, 2007). Ote yandan Yesil Yildiz sertifikasina sahip durumdaki
oteller, cevre konusundaki duyarhliklarini etkin bir pazarlama araci gibi kullanirlar. Otel isletmeleri, yesil tirtinler
kullanarak ayni zamanda tiiketicilerin goziinde de iyi bir imaj edinirler. Ciinkii otel isletmelerinin ¢evreye duyarh
davranislary, iiriin satislarini ve imajlarini direkt olarak etkiler (Altunoz vd., 2014).

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgindan alinan "Turizm Isletmesi Belgesi" sahibi tesisler, ayn1 zamanda gerekli
kriterleri sagladiklarinda "Yesil Yildiz Belgesi" de alabilmektedirler. Yesil y1ldiz asgari puan tablosu agisindan tatil
tesisleri 330-140, sehir tesisleri ise 250-140 arasinda puan aldiklar: takdirde yesil y1ldiz belgesi alabilmektedirler
(tuyup.turizm.gov.tr). Tirkiye'de Yesil Yildiz belgesine sahip sahibi 398 tesis bulunmaktadir. Bu tesislerin yer
aldigiiller incelendiginde Antalya toplamda 198 tesis ile basi1 cekmekte olup, arkasindan istanbul, Mugla, Izmir ve
Ankara gelmektedir.
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6. Arastirma Yontemi

Bu arastirmanin amaci otellerin ¢evre dostu uygulamalarina yonelik tliketici farkindaliklarinin incelenmesidir. Bu
kapsamda arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’ de yesil sertifikaya sahip otellerde konaklamis olan tiiketiciler
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi belirlenirken yargisal ve kolayda 6rnekleme yontemleri kullanilmistir.
Bu dogrultuda yesil otellerde daha dnce konaklamis olan katilimcilarin bir kismina yerinde bir kismina da Trip
Advisor sitesinden e-mail yoluyla ulasilmistir. Toplamda 180 kisiye anket uygulanmistir. Arastirmada Nayak ve
Rao (2014) tarafindan gelistirilmis 6lcek kullanilmis ve arastirmanin verileri SPSS programi kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirma analizleri kapsaminda 6ncelikle, katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve otellerdeki yesil
uygulamalara yonelik farkindalik oranlarina ait frekans dokiimleri sunulmustur daha sonra bir dizi ki- kare testi
uygulanarak arastirma katilimcilarinin demografik 6zelliklerine gore farkindalik diizeyleri arasinda bir farklilik
olup olmadig1 incelenmistir.

7. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmaya katilanlarin tanimlayici bilgileri incelendiginde katiimcilarin %53,3’tiniin erkeklerden olustugu,
%42,82’sinin evli oldugu ve %56,7’sinin ¢ocugu bulunmadig1 gorilmektedir. Ayrica katihmcilarin %27,2’si
liniversite mezunu, %25,6’s1 2001-4000 TL arasi1 gelire sahip ve %37,8’'i 41-50 yas araligindadir. Tablo 1’de
goriildiigu tizere, katihmcilarin ¢ogunlugu yilda 1 kereden daha az otelde kalmakta (%40,0) ve yesil otelde
kalmay1 normal bir otelde kalmaya %45,6 oraninda tercih etmektedir. Katilimcilardan otellerin sebep oldugu
cevre Kirliligi ve enerji israfi hakkinda bir fikri olanlarin orani %45’tir. Diger taraftan katilimcilarin yarisi (%50,6)
Yesil ya da "Eko Otel" kavramini daha énce duyduklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin Yesil otellerin kullanmis
olduklar1 teknolojilerle ilgili bilgi sahibi olanlarinin orani ise %30,0’dur. Yesil otellerde kalabilmek icin daha fazla
O6demeyi istedigini belirtenlerin orani %34,4, daha 6nce kalmis oldugu bir otelin yesil uygulamalarina yonelik
herhangi bir ortamda geri bildirimde bulunmus olanlarin orani ise %14,4’tiir. Yesil bir oteli arkadasina ya da
ailesine tavsiye edecegini belirtenlerin orani %27,8’dir. Kald1g1 yesil otelde yagmur ve aritilmis atik sularin, bahge
veya tuvalet rezervuarlarinda kullanildiginin farkinda olanlarin orani %39,4’tlir. Yesil otelde deniz suyundan
icme veya kullanma suyu elde edildiginin farkinda olanlarin orani ise %40,6’d1r.

Tablo 1: Kisilerin Yesil Otellerdeki Uygulamalara Yonelik Farkindalik Oranlari

n %
Otellerde ne siklikla kalirsiniz? Ayda 1 kez 39 21,7
Yilda 2 kez 35 19,4
Yilda 1 kez 34 18,9
Daha az 72 40,0
Otellerin sebep oldugu cevre Kkirliligi ve enerji israfi hakkinda bir fikriniz var mi1? Evet 81 45,0
Hayir 99 55,0
Yesil ya da "Eko Otel" kavramini daha 6nce duydunuz mu? Evet 91 50,6
Hayir 89 49,4
Yesil otellerin kullanmis olduklari teknolojilerle ilgili bilgi sahibi misiniz? Evet 54 30,0
Hayir 126 70,0
Yesil otellerde kalabilmek i¢in daha fazla 6demeyi ister misiniz? Evet 62 34,4
Hayir 118 65,6
Yesil otelde kalmay1 normal bir otelde kalmaya hangi oranda tercih edersiniz? %100 30 16,7
%75 40 22,2
%50 28 15,6
< %50 82 45,6
Daha 6nce kalmis oldugunuz bir otelin yesil uygulamalarina yonelik herhangi bir ortamda geri | Evet 26 14,4
bildirimde bulundunuz mu? Hayir 154 85,6
Yesil bir oteli arkadasiniza ya da ailenize tavsiye eder misiniz? Evet 50 27,8
Hayir 130 72,2
Kaldiginiz yesil otelde yagmur ve aritilmis atik sularin, bahge veya tuvalet rezervuarlarinda | Evet 71 39,4
kullanildiginin farkinda misiniz? Hayir 109 60,6
Kaldiginiz yesil otelde deniz suyundan icme veya kullanma suyu elde edildiginin farkinda misiniz? | Evet 73 40,6
Hayir 107 59,4
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Yapilan Ki-Kare bagimsizlik testlerinde cinsiyet ile otellerin cevre dostu uygulamalarina yonelik bilgi sahibi olma
arasinda bir dizi anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Analiz sonuglar1 géstermektedir ki kadinlar

erkeklere oranla

- Otellerin sebep oldugu cevre kirliligi ve enerji israfinin farkinda olma (%58,3)

- “Yesil Otel” kavramini daha 6nceden duyma (%61,9)

- Yesil otellerin kullanmis olduklar1 teknolojilerle ilgili bilgi sahibi olma (%39,3)

- Yesil otelde yagmur ve aritilmis atik sularin, bahge veya tuvalet rezervuarlarinda kullanildiginin farkinda olma

(%47,6)

- Kalinan yesil otelde deniz suyundan i¢me veya kullanma suyu elde edildiginin farkinda olma (%48,8)

bakimlarindan daha fazla bilingli kesimi temsil etmektedirler (Tablo 2).

Tablo 2: Cinsiyete Goére Ki-kare Iliski Analizi

Cinsiyet
Kadin Erkek Ki-kare |p
n % n %
Aydalkez |27 32,1 |12 12,5
Yilda2kez |19 22,6 |16 16,7
” ) )
Otellerde ne siklikla kalirsiniz? Vilda 1 kez 10 119 |24 25.0 14,6122 |,002
Daha az 28 33,3 |44 45,8
Otellerin sebep oldugu cevre Kirliligi ve enerji israfi hakkinda bir fikriniz | Evet 49 583 |32 33,3 113132 | 001
var m1? Hayir 35 41,7 | 64 66,7 ’ ’
Evet 52 61,9 |39 40,6
Yesil ya da "Eko Otel" kavramini daha 6nce duydunuz mu? Hayir 32 381 |57 594 8,116a |,004
Evet 33 39,3 |21 21,9
Yesil otellerin kullanmis olduklari teknolojilerle ilgili bilgi sahibi misiniz? Hayir 51 607 75 78.1 6,4672 ,011
Evet 32 38,1 |30 31,3
Yesil otellerde kalabilmek i¢in daha fazla 6demeyi ister misiniz? Hayir = 619 |66 68.8 ,9302 ,335
%100 19 226 |11 11,5
Yesil otelde kalmayir normal bir otelde kalmaya hangi oranda tercih | %75 20 23,8 |20 20,8 5 452a 142
edersiniz? %50 13 15,5 |15 15,6 ! ’
< %50 32 38,1 |50 52,1
Daha once kalmis oldugunuz bir otelin yesil uygulamalarina yonelik | Evet 16 19,0 |10 10,4 27018 100
herhangi bir ortamda geri bildirimde bulundunuz mu? Hayir 68 81,0 |86 89,6 ’ ’
Evet 28 33,3 |22 22,9
Yesil bir oteli arkadasiniza ya da ailenize tavsiye eder misiniz? Hayir 6 66,7 |74 771 2,423a ,120
Kaldiginiz yesil otelde yagmur ve aritilmis atik sularin, bahge veya tuvalet | Evet 40 47,6 |31 32,3 4406 036
rezervuarlarinda kullanildiginin farkinda misimiz? Hayir 44 52,4 |65 67,7 ’ ’
Kaldiginiz yesil otelde deniz suyundan igme veya kullanma suyu elde Evet 41 488 |32 33,3 4451 035
edildiginin farkinda misimiz? Hayir 43 512 |64 66,7 |7 ’

Analiz sonuglar gostermektedir ki egitim durumu ile otellerin yesil uygulamalarina yonelik farkindaliklari ortaya
koyan ifadeler arasinda da anlaml iliskiler bulunmaktadir (p<0,05).
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Egitim Durumu Ki-
Okuryazar | {lkdgretim | Lise Universite | Yiiksek L. | Doktora kare | P
n % n % n % n % n % n %
Ayda 1 1 6,3 2 51 5 152 |10 |[204 |12 |444 |9 56,3
Otellerde ne siklikla Yilda 2 0 0,0 1 2,6 1 3,0 21 [429 |10 |37,0 |2 12,5 895 | 000
kalirsiniz? Yilda 1 4 25,0 9 231 |6 182 |11 [224 |2 74 2 12,5 ’ ’
Dahaaz |11 |68,8 27 692 |21 |636 |7 143 |3 11,1 |3 18,8
Otellerin sebep oldugu Evet 3 18,8 8 205 |6 18,2 |31 [633 |21 |778 [12 |75,0
cevre kirliligi ve enerji israfi 476 | 000
hakkinda bir fikriniz var Hayir 13 |81,3 31 | 795 |27 |818 (18 |36,7 |6 22,2 |4 25,0 ’ ’
mi1?
Yesil ya da "Eko Otel” Evet 4 25,0 5 12,8 |9 27,3 139 |79,6 |22 |815 |12 |750
lgavram‘m daha once Hayr |12 |750 |34 |872 |24 |727 |10 |204 |5 |185 |4 [250 |O%% |/000
uydunuz mu?
Yesil otellerin kullanmis Evet 1 6,3 4 10,3 |4 12,1 |17 |34,7 |19 (704 |9 56,3
g!d‘?klar.l teknolojilerle ilgili | 0 145 1938 |35 [897 |29 |870 |32 |653 |8 |2096 |7 |a3s |*3? |/000
ilgi sahibi misiniz?
Yesil otellerde kalabilmek Evet 0 0,0 12 30,8 |7 21,2 |22 |449 |13 [481 |8 50,0
icin daha fazla 6demeyi 17,5 |,004
. o Hayir 16 |100,0 |27 |69,2 |26 |788 |27 |551 |14 |519 |8 50,0
ister misiniz?
Yesil otelde kalmay1 normal | %100 0 0,0 4 10,3 |3 9,1 7 14,3 |10 [370 |6 37,5
bir otelde kalmaya hangi %75 4 25,0 5 128 |5 15,2 |13 |26,5 |9 33,3 |4 25,0 514 | 000
oranda tercih edersiniz? %50 3 18,8 1 2,6 4 12,1 (14 |286 |2 7,4 4 25,0 ’ ’
< %50 9 56,3 29 |744 |21 |636 |15 |306 |6 222 |2 12,5
Daha 6nce kalmis Evet 0 0,0 4 10,3 |5 15,2 |8 16,3 |7 259 |2 12,5
oldugunuz bir otelin yesil
uygulamalarma yonelik 06 11000 |35 897 |28 |848 |41 837 |20 |741 |14 |875 |®33 [27°
herhangi bir ortamda geri
bildirimde bulundunuz mu?
Yesil bir oteli arkadasiniza | Evet 1 6,3 8 20,5 |4 12,1 |15 |30,6 |15 [556 |9 56,2
ﬁ‘igi;l?lemze tavsiyeeder | yooe |15 938 |31 |795 |29 |879 |34 |694 |12 |444 |7 |43 |2V3 001
Kaldiginiz yesil otelde Evet 3 18,8 7 179 |4 12,1 |31 [63,3 |15 |556 |11 |688
yagmur ve aritilmig atik
sularin, bahge veya tuvalet 410 | 000
rezervuarlarinda Hayir 13 |81,3 32 |82,1 |29 (879 (18 |36,7 |12 |444 |5 31,3 ’ ’
kullanildiginin farkinda
misiniz?
Kaldiginiz yesil otelde deniz | Evet 3 18,8 9 231 |6 18,2 |29 [592 |16 |59,3 [10 |62,5
suyundan i¢me veya
kullanma suyu elde Hayir 13 |81,3 30 [76,9 |27 |818 |20 40,8 |11 |40,7 |6 |37,5 |291 |,000
edildiginin farkinda
misiniz?

Katilimcilarin egitim seviyesi arttikca farkindalik oranlar1 da artmaktadir. Ornegin Universite (%63,3) ve {istii
okul mezunu (%77,8) olanlarin ¢ogunlugu otellerin sebep oldugu c¢evre kirliligi ve enerji israfi hakkinda fikir
sahibi iken lise ve alt1 okul mezunu olanlarin cogunlugu bu konuda fikir sahibi degildir. Benzer sekilde iiniversite
mezunu olanlarin (%79,6), yiiksek lisans mezunu olanlarin (%81,5) ve doktora mezunu olanlarin ¢ogunlugu
(%75) yesil ya da "Eko Otel" kavramini daha énce duymus iken bu oran lise ve alt1 diizeyindeki egitim seviyesine
sahip bireylerin biiytlik bir kismi tarafindan bilinmemektedir. Analiz sonuglar1 egitim durumu ile yesil otellerde
kalabilmek icin daha fazla 6demeyi isteme durumu arasinda da iliski bulundugunu ortaya koymaktadir (p<0,05).
Buna gore Okuryazar olanlarin higbiri; ilk6gretim mezunu olanlarin %30,8’i lise mezunu olanlarin %21,2’si;
liniversite mezunu olanlarin %44,9’u; yliksek lisans mezunu olanlarin %48,1'i ve doktora mezunu olanlarin
%50,0’si daha fazla 6demeyi istemektedir. Yani egitim diizeyi arttik¢a yesil otellerde kalabilmek i¢in daha fazla
0demeyi isteme durumu da artmaktadir (Tablo 3).
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Tablo 4: Toplam Hane Gelirine Gore Ki-Kare iliski Analizi

Toplam Hane Geliriniz
2000 TL ve|2001- 4001-6000 6001-8000 |[8001 TL ve Ki-kare | p
alti 4000 TL TL TL lzeri
n % n % n % n % N %
Aydalkez |0 0,0 2 4,3 8 19,0 |16 47,1 |13 34,2
Yilda2 kez |4 20,0 6 13,0 |9 214 |6 17,6 |10 26,3
Otellerde ne siklikla kalirsiniz? Vilda 1 kez 7 20,0 12 (261 |13 310 10 0.0 s 132 45,820 |,000
Daha az 12 | 60,0 26 |56,5 |12 28,6 |12 35,3 |10 26,3
Otellerin sebep oldugu ¢evre Evet 0 0,0 9 19,6 |27 64,3 |21 61,8 |24 63,2
l;rm‘gl."? enerjiisrafi haklanda | o 20 (1000 |37 |804 |15 |357 |13 |382 |14 |[368 |*3022 |/000
ir fikriniz var mi1?
Yesil ya da "Eko Otel" kavramini | Evet 4 20,0 13 |28,3 |30 71,4 |21 61,8 |23 60,5 27158 | 000
daha 6nce duydunuz mu? Hayir 16 |80,0 33 | 71,7 |12 28,6 |13 38,2 |15 39,5 ’ ’
Yesil otellerin kullanmis Evet 0 0,0 8 17,4 |15 35,7 |15 441 |16 47,4
olduklar: teknolojilerle ilgili bilgi | | o 20 |1000 [38 |826 |27 |643 |19 |559 |22 |s26 | 1B°8> |001
sahibi misiniz?
Yesil otellerde kalabilmek i¢in Evet 3 15,0 10 | 21,7 |13 310 |16 47,1 |20 52,6 14827 | 005
daha fazla 6demeyi ister misiniz? | Hayir 17 |85,0 36 78,3 |29 69,0 |18 52,9 |18 47,4 ’ ’
Yesil otelde kalmay1 normal bir %100 3 15,0 3 6,5 > 119 110 294 |9 23,7
otelde kalmaya hangi oranda %75 4 20,0 15 |326 |5 119 |4 118 |12 31,6 37,387 |,000
tercih edersiniz? %50 2 10,0 2 4,3 16 38,1 |5 14,7 |3 7,9 ’ ’
< %50 11 | 55,0 26 | 56,5 |16 38,1 |15 44,1 |14 36,8
Daha 6nce kalmis oldugunuz bir | Evet 1 5,0 2 4,3 10 23,8 |7 20,6 |6 15,8
otelin yesil uygulamalarina 9313 054
yonelik herhangi bir ortamda Hayir 19 |95,0 44 95,7 |32 76,2 |27 79,4 |32 84,2 ’ ’
geri bildirimde bulundunuz mu?
Yesil bir oteli arkadasiniza yada | Evet 1 5,0 5 109 |16 38,1 |13 38,2 |15 39,5 18401 | 001
ailenize tavsiye eder misiniz? Hayir 19 |95,0 41 89,1 |26 61,9 |21 61,8 |23 60,5 ’ ’
Kaldiginiz yesil otelde yagmur ve | Evet 7 35,0 10 | 21,7 |18 429 |19 559 |17 447
aritilmis atik sularin, bahge veya 10699 | 030
tuvalet rezervuarlarinda Hayir 13 | 65,0 36 |78,3 |24 57,1 |15 44,1 |21 55,3 ’ ’
kullanildiginin farkinda misiniz?
Kaldiginiz yesil otelde deniz Evet 4 20,0 10 | 21,7 |22 52,4 |16 471 |21 55,3
:ﬁiﬁﬁgg’ ;f;j;;;fgjl‘};‘iﬁ?l‘;j Hayir 16 |80,0 36 |783 |20 47,6 |18 |529 |17 |44,7 | 16,703 |,002
misiniz?

Analiz sonuclari toplam hane geliri yesil uygulamalarin farkinda olmak arasinda da anlaml iligkilerin oldugunu
ortaya koymaktadir (p<0,05). Genel anlamda gelir seviyesi arttikca farkindalik oranlar1 da artmaktadir. Ornegin
geliri 2000 TL ve alt1 olanlarin ¢ogunlugu (%80,0) ve 2001-4000 TL arasi olanlarin ¢ogunlugu (%71,7) “Yesil Otel”
kavramini daha 6nce hi¢ duymamis iken; 4001-6000 TL arasi olanlarin (%71,4); 6001-8000 TL arasi olanlarin
(%61,8) ve 8001 TL ve tizeri olanlarin ¢ogunlugu (%60,5) bu kavramin farkindadirlar.

Toplam hane geliri ile yesil otellerde kalabilmek icin daha fazla 6deme arasinda da beklenildigi iizere gelir arttik¢a
bu oranin arttig1 seklinde sonuclar elde edilmistir. Diger taraftan toplam hane geliri ile yesil bir oteli arkadasina
ya da ailesine tavsiye etme durumu arasinda da bir iliski ortaya konulmustur (p<0,05). Bu baglamda 4001-6000
TL arasi olanlarin %38,1’i; 6001-8000 TL arasi1 olanlarin %38,2’si; 8001 TL ve lizeri olanlarin %39,5’i yesil otelleri
yakinlarina tavsiye etmektedirler (Tablo 4).

Sonug

Bugiin artik isletmeler, finansal performanslarindan ziyade etik ve sosyal sorumluluklarina ve sosyo-ekonomik
farkindaliklarina gére degerlendirilmektedirler. Ozellikle kiiresel 1sinma ve diger énemli ¢cevre sorunlariyla ilgili
olarak biling diizeyi arttikca tiiketiciler tiim isletmelerden oldugu gibi otel isletmelerinden de yesil bir cizgide
hareket etmelerini beklemektedirler. Tiim bu global egilimler de otellerin ¢cevre dostu uygulamalara daha fazla
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yonelmelerine yol agmaktadir. Siirdiiriilebilirlik, cevreyle ¢ok siki iliski halinde olmak zorundaki turizm sektdri
icin cok 6nemli bir kavramdir. Turizm sektoriiniin fiziksel ¢evre acisindan kendisine bagiml olusu, bu ¢evrede
meydana gelebilecek zararlar veya kayiplar sektoriin ayakta kalmasi ve giivenligi acisindan riskler yaratmaktadir
(Dief ve Font, 2010). Rekabetin ¢ok yiiksek oldugu bir pazarda faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
maliyetlerinde tasarrufa 6nem vermeleri elbette gereklidir. Ancak enerji, su ve atik imhasi i¢in ¢ok biiyiik paralar
harcama durumunda olan konaklama isletmelerin siirdiiriilebilir uygulamalar1 sayesinde, performanslarini
diisiirmeksizin, kaynak kullanimlarini azaltabildikleri yapilan arastirmalarda ortaya konulmaktadir (Graci 2012,
Punitha ve Rasdi, 2013).

S6zu edilen ilgi ve duyarliliklar nedeniyle gelecekte de c¢evreye duyarh otellere yoénelik talebin artacagi
diisiiniilmektedir. Bu anlamda o6nemli rekabet ortaminin yasandigi turizm sektoriindeki isletmelerin,
tiiketicilerinin yesil uygulamalara yonelik farkindaliklarini anlayarak onlarla daha saglam iliskiler kurmaya
calismalar1 ve bu sekilde onlarin beklentilerine dogru bir sekilde cevap vererek kendilerini rakiplerinden
farklilastiracak yesil bir imaja sahip olma yolunda adimlar atmalar1 gerekmektedir. Bu farkindaliklarin
anlasilmas1 amaciyla gerceklestirilen bu arastirma sonuclar1 géstermektedir ki tiiketicilerin ¢ogunlugunun bu
tiirden uygulamalarin farkinda olmamalarina ragmen farkindalik durumlar tiiketicilerin cinsiyetlerine, gelir
durumlarina ve egitim seviyelerine gore farkliliklar icermektedir. Literatiirde cevresel duyarhliklarin demografik
ozelliklere gore farklilastigini ortaya koyan benzer calismalarin (6rn. Nayak ve Rao, 2014; Banerjee ve McKeage,
1994, Laroche ve dig., 2001) sonuglarini destekler nitelikte bu arastirmada da gelir ve egitim seviyesi arttik¢a
farkindalik artmakta ve kadinlar, erkeklere oranla bu tiir uygulamalara yonelik daha fazla bilgi sahibi olma
egilimindedirler. Bu sonuclara bagh olarak oncelikle yesil sertifikaya sahip otellerin, daha sonra da bu tiirden
uygulamalar: siirdiirmeye ¢alisan diger otellerin Tiirkiye'deki tiiketicilerin bu konulardaki farkindaliklarini
arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmalari gerekmektedir. Biitliin pazarlama faaliyetlerinde oldugu gibi yesil
pazarlama faaliyetlerinde de tutundurmanin énemi goz ardi edilmemelidir. Bu tiirden duyarhliklara sahip otel
isletmelerinin tutundurma faaliyetlerinde temel amaglarinin isletmenin “Cevre dostu” imajini 6n plana ¢ikartmak
ve tiiketicilere ¢evre dostu uygulamalarla ilgili evrensel mesajlar vermek olmalidir. Ayrica otellerin yesil bir imaja
sahip olabilmeleri i¢in, yesil iiriin ve hizmetlerin fonksiyonel ve duygusal faydalarinin tiiketicilere etkin bir sekilde
sunulmasi gerekmektedir.

Tiketiciler kadar otel isletmelerinin de yesil uygulamalarini arttirmalari ve bu uygulamalarini tescilleyecek ulusal
ve uluslararasi belgelere basvurmalarinin tesvik edilmesi 6nemlidir. Bu amagla otel isletmelerinin 6ncelikle bu
tirden belgeleri rekabet edebilmeleri icin gereklilik olarak gormeleri saglanmalidir. Kar amaci giitmeyen
kurumlar bile giiniimiizde bu tiirden 6diillerin veya belgelerin énemli bir halkla iliskiler araci oldugunun
bilincindedirler. Diger taraftan bu tiir belgelere sahip olma yolunda izlenen adimlarin gereksiz prosediirlerden
arindirilmasi, bu tiirden 6dullerin sadece iyi isleyen ve hali hazirda pazarda biiyiik bir paya sahip biiyiik isletmeler
tarafindan erisilebilecek belgeler oldugu yoniindeki olumsuz izlenimleri azaltacaktir. Benzer sekilde bu 6diillere
sahip olabilmek i¢in katlanilmasi gereken tamamen siirece ait bedellerin azaltilmasi bu édiillere bagvurmanin
oniindeki engelleri de azaltacaktir.

Bu tiirden ekolojik belgeler temelde tiiketicilerin bu iriinleri tercih etmelerini tesvik etmek igin
kullanilmaktadirlar. Ancak bu ¢alismanin sonuglari, bu belgelere sahip olan otelleri ziyaret eden turistlerin
birgogunun bu uygulamalarin veya otellerin sahip olduklar1 belgelerin farkinda olmadiklarin1 ortaya
koymaktadir. Bu sonu¢ birgok tiiketicinin ¢evreyle ilgili sorunlarin biiyiik bir béliimiiyle ilgili bilgi sahibi
olmadiklarina da isaret etmektedir. Bu nedenle bu tiir uygulamalari hali hazirda uygulayan, bahsi gecen belgelere
sahip olan ya da bu niyetlerle adimlar atmak isteyen otel isletmelerinin bu farkindaliklarin olusturulmasi icin ilgili
bakanliklar, ¢evre kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, topluluklar ile birlikte hareket etmeleri 6nem arz
etmektedir.

Bu arastirmada kesifsel amaclarla elde edilmis sonuclarin ileriki arastirmalarda orneklem biyiikligi
genisletilerek ve farkindaliklarin sebep ve sonuclari daha detayl bir sekilde incelenerek genellenebilirliginin
arttirilmasi 6nerilmektedir.
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EXAMINING AWARENESS REGARDING ENVIRONMENTALLY FRIENDLY INITIATIVES OF HOTELS IN
TURKEY

Extended Abstract

Introduction: Turkey has rich tourism resources and a broad tourism facilities, making it one of the well-known
tourist destinations in the world. However, the advancing developments of the tourism industry and its conflicts
with environmental protection has become a major issue for several countries. Green hotels could be a solution
to that problem. However, consumers' opinions of green hotels are rather limited. Therefore the aim of this study
is to examine consumer awareness towards green initiatives of hotels in Turkey.

Methodology: This study targeted hoteliers stayed or staying in green hotels located in Turkey. A qualitative
research methodology using a questionnaire along with secondary research has been proposed. A total of 180
respondents is judgmentally selected, and some of them reached through e-mails obtained from Trip Advisor page
and some interviewed in hotels. Several descriptive analyses were conducted to examine the awareness towards
green initiatives. Besides demographic characteristics, such as gender, income level and education level of the
respondents were analyzed using Chi-square to compare awareness towards green initiatives.

Results: Study reveals that awareness regarding environmentally friendly initiatives of hotels in Turkey is
inadequate. Besides, research results showed that the awareness of consumers towards green initiatives of hotels
differs based on their demographic characteristics. For instance, women were more aware of the green initiatives
of the hotels. Additionally awareness levels increases with education and income levels.

Conclusion and Discussion: This exploratory study offers an initial step in uncovering the meaning of
ecotourism experiences and awareness of Eco tourists towards green initiatives of hotels in Turkey. The creation
of an environmentally sustainable, “green” hotel market is one of the challenges of today. However, those
pioneering in related environmental work and efforts are most likely to secure most of the early benefits.
Therefore hotels would have to invest in environmentally friendly practices and look at long-term gains. The
government needs to acknowledge and institutionalize the practice by instituting rewards and offering benefits
in taxes. This paper also makes some implications to the management of eco hotels. In that sense, hotels should
emphasize their green images by delivering more effective messages related to the emotional and functional
benefits of their green investments.

The paper recognizes the shortcomings of exploratory qualitative research in that a study of this nature cannot
achieve the same outcomes, in terms of generalizability, as that of a more quantitative or large scale approach.
Limitations include the small sample size, limited hoteliers stayed in hotels located in Turkey. Besides some part
of the data collected at only one site, namely Trip Advisor. Despite these limitations, the data collection occurred
at the hotels that are implementing these green initiatives. Therefore, the outcomes are based on the actual
experiences of the respondents, and this in turn enhances the internal validity of the results. This study also
suggests an avenue for future research to include studies based on different locations or respondent nationalities
or studies examining the antecedents and the outcomes of the awareness towards green initiatives that could
enable possible further generalization of findings in this subject.
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