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Geleneksel mali tablolar isletmeler igin artik yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle Isletmeler
2000’li yillarda siirdiiriilebilirlik raporlamast ve 2010 sonrasinda ise entegre raporlar
hazirlamaya baglamiglardir. Siirdiirtilebilirlik raporlamasi entegre raporlamanin merkezinde
yer almaktadir. Bundan dolay1 ¢aligmanin ilk bélimde siirdiiriilebilirlik raporlamasinin
kilavuz ilkeleri ve bildirimleri agiklanmaktadir. ikinci béliimde ise entegre raporlamanin
evrimi, faydalar1 ve uluslararasi ger¢evesi agiklanmaktadir. Son bdliimde ise Tirk Hava
Yollart Siirdiiriilebilirlik Raporu ile Giiney Afrika Hava Yollar1 Entegre Raporu vaka
aragtirmasi yontemiyle incelenmektedir. Arastirma sonucunda Tiirk Hava Yollan
Strdiiriilebilirlik Raporlamasimin rapor kilavuzlarmma tam uyum saglamadigi tespit
edilmistir. Giiney Afrika Hava Yolar1 Entegre Raporu’nun ise entegre raporlama
cergevesine uyum sagladigi tespit edilmistir. Ayrica Tiirk Hava Yollar’’nin gelecekte
stirdiiriilebilirlik raporlamasi dogrultusunda eksiksiz bir entegre rapor hazirlamasinin
paydaslar agisindan faydali olacagi belirtilmistir.

Anahtar Sozciikler: Sirdiiriilebilirlik Raporlamasi, Entegre Raporlama, Hava Yollar

JEL Kodlari: G15, G18, M48, 016

SUSTAINABILITY REPORTING AND INTEGRATED
REPORTING: TURKISH AIRLINES AND SOUTH AFRICA
AIRLINES

ABSTRACT

Traditional financial statements are now inadequate for businesses. For this reason,
businesses have started to present sustainability reports in 2000 and integrated reports in
2010. Sustainability reporting is at the centre of integrated reporting. Therefore, in the first
part of the study, the guidelines and declarations of sustainability reporting are explained.
In the second part, the evolution of integrated reporting, benefits and international
framework are explained. In the final section, Turkish Airlines Sustainability Report and
South African Airlines Integrated Report are compared with the case study method. As a
result of the research, it has been found that Turkish Airlines Sustainability Report does not
fully comply with the report guidelines. The South African Airways Integrated Report has
been found to be in accordance with integrated reporting framework. It is also stated that
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preparation of a thoroughly integrated report by Turkish Airlines in the future would be
beneficial for stakeholders.

Keywords: Sustainability Reporting, Integrated Reporting, Airlines
JEL Codes: G15, G18, M48, 016

1. GIRIS

21. yiizyilda ortaya ¢ikan ve kabul goren kiiresel ekonomi kavraminin
liberallesme, kiiresellesme ve stirdiriilebilirlik gibi belirgin 6zellikleri
isletmelerin ihtiyaclarin1 degistirmistir. Ayrica internet, sosyal medya
aglarin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagsmasi ile birlikte yatirimcilar, toplum ve
hiikiimetler igletmelerin sadece hissedarlara degil tiim paydaslarina karsi
sorumlu olmalarin1 ve faaliyetleri ile 1ilgili olarak daha seffaf hale
gelmelerini talep etmislerdir. Ortaya ¢ikan bu talepler ile birlikte
isletmelerin  paydaslar ve i¢inde bulundugu topluma karsi olan
sorumluluklart daha da c¢esitlenmistir. Rekabet¢i ve degisken bir ¢evrede
barinmaya calisan isletmelerin toplumun sosyal ve ¢evresel beklentilerini
g0z ardi ederek hayatta kalmasi miimkiin degildir. Tiim bu degisimler goz
oniinde bulunduruldugunda isletmelerin stratejilerini ve standartlarini sosyal
ve cevresel unsurlara dayali olarak diizenlemeleri gerekmektedir. Ayrica
faaliyetlerini siirdiiriirlerken kendi basarilari i¢in toplum ve g¢evre yararina
icra ettikleri faaliyetleri seffaflik ilkesi ¢ercevesinde duyurmalidirlar. Bu
bilgiler 1s18inda isletmelerin geleneksel olarak uygulamakta olduklari
finansal raporlamalar yetersiz kalmis ve olusan eksikligin kapatilmasi igin
“stirdiiriilebilirlik raporlamas1” ve “entegre raporlama” ortaya ¢ikmuistir.

Bu c¢alisma uluslararasi kurallara gore faaliyet gostermesi gereken
Tiirkiye’deki havayolu isletmelerinin tiim paydaslarina kars1 daha seffaf
olabilmesi ag¢isindan siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve entegre raporlamanin
onemine vurgu yapmaktadir. Tiirkiye’de bugiline kadar yapilan c¢alismalar
daha ¢ok kavramsal ve teorik diizeyde caligmalardir. Uygulamali ¢alismalar
arasinda ise sektorel farkliliklar dikkate alinmadan yapilmis g¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu calisma ise birbirine benzer yapida iki hava yolu
isletmesinin siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve entegre raporlama uygulamasi
konusunda Tiirkiye’de yapilan ilk temel vaka arastirmasi olmasi acgisindan
ileride yapilacak aragtirmalara katki yapacag diistintilmektedir.

Calismanin ilk boliimde stirdiiriilebilirlik raporlamasinin kilavuz ilkeleri ve
bildirimleri agiklanmaktadir. Ikinci boliimde ise entegre raporlama ve
uluslararasi ¢ergevesi agiklanmaktadir. Son boliimde ise Tiirk Hava Yollari
Siirdiiriilebilirlik Raporu ile Giliney Afrika Hava Yollart Entegre Raporu
vaka arastirmas1 yontemiyle incelenmektedir.
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2. SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI

Stirdiiriilebilirlik raporlamasi kuruluslarin faaliyetlerini daha siirdiiriilebilir
hale getirmek icin hedef belirlemelerine, performanslarini dlgmelerine ve
degisimi yonetmelerine yardimei olan bir raporlamadir. Siirdiirtilebilirlik
raporlamasi bir kurulusun c¢evre, toplum ve ekonomi iizerindeki olumlu
veya olumsuz etkilerine iliskin bildirimler iletmektedir. Bu nedenle
stirdiiriilebilirlik raporlamasi, soyut konulart elle tutulabilir ve somut hale
getirerek siirdiiriilebilirlik gelisimlerinin kurulusun faaliyetleri ve stratejisi
tizerindeki etkilerinin anlagilmasina ve yonetilmesine yardimer olmaktadir
(GRI, 2014, s. 3).

Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative:  GRI)
Siirdiiriilebilirlik Raporlamas1 Kilavuzlart hazirlamakta ve etkili bir
strdiiriilebilirlik raporlamas1 i¢in en iyi ve en giincel rehberligi
saglayabilmesi amaciyla diizenli olarak gézden gecirmektedir. Bu baglamda
dordiincii giincelleme olarak planlanan ve gelistirilen G4’lin amaci rapor
hazirlayanlarin anlamli ve kurulusun siirdiiriilebilirlikle ilgili en kritik
konular1 hakkinda degerli bilgiler iceren raporlar hazirlamalarina yardimci
olmak ve siirdiiriilebilirlik raporlamasini standart uygulama haline
getirmektir. GRI 31 Aralik 2015 tarihinden itibaren siirdiiriilebilirlik
raporlamas1 hazirlanmasinda G4 kilavuzlarini uygun bulmaktadir. Bu
kilavuzlar “Raporlama ilkeleri ve Standart Bildirimler” ve “Uygulama El
Kitab1” olmak {izere iki boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde raporlama
ilkeleri iki gruba ayrilmaktadir (GRI, 2014, s. 16-18).

Rapor igerigine iligkin ilkeler (Yiik¢ili ve Kaplanoglu,2016, s. 77):

e Paydas Kapsayiciligi: Kurulus paydaslarini tanimlamali ve bu
kisilerin makul beklentilerine ve menfaatlerine ne sekilde yanit
verdigini agiklamalidir.

e Sirdirtilebilirlik Baglami: Rapor kurulusun performansim1 daha
genis siirdiiriilebilirlik baglaminda sunmalidir.

e Onceliklendirme: Rapor kurulusun belirgin ekonomik, cevresel ve
sosyal etkilerini yansitan veya paydaslarin degerlendirme ve
kararlarin1 6nemli bigimde etkileyen unsurlar1 kapsamalidir.

o FEksiksizlik: Rapor oncelikli unsurlart1 ve bunlarin cergevelerini;
belirgin ekonomik, c¢evresel ve sosyal etkileri yansitmaya ve
paydaslarin  kurulusun raporlama donemindeki performansini
degerlendirebilmelerine yetecek kapsamda olmalidir.

e Rapor niteligine iliskin ilkeler (Yiik¢ii ve Kaplanoglu,2016, s. 77-
78):
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Denge: Rapor, genel performansin makul bir degerlendirmesinin
yapilabilmesi i¢in kurulus performansinin olumlu ve olumsuz
yonlerini yansitmalidir.

Karsilagtirilabilirlik:  Raporlanan  bilgiler paydaslarin = kurulus
performansinin  zaman i¢inde gecirdigi degisiklikleri analiz
edebilmesini saglayacak ve diger kuruluslara kiyasla analizi
destekleyecek bir bigimde sunulmalidir.

Dogruluk: Raporlanan bilgiler paydaslarin kurulusun performansini
degerlendirebilmeleri i¢in yeterince dogru ve ayrintili olmalidir.
Zamansal Tutarhilik: Kurulug, paydaslarin  bilingli  kararlar
verebilmeleri amaciyla bilgilerin ihtiya¢ duyuldugunda erisilebilir
olmasini saglamak icin diizenli bir takvime gore raporlama
yapmalidir.

Netlik: Kurulus, bilgileri raporu kullanan paydaglarin anlayabilecegi
ve erigebilecegi bir bicimde sunmalidir.

Giivenilirlik: Kurulug bir raporun hazirlanmasinda kullanilan bilgi ve
stiregleri incelemeye tabi tutulabilecekleri ve bilginin niteliginin ve
onceliklendirme durumunun belirlenebilmesini saglayacak sekilde
toplamali, kaydetmeli, derlemeli, analiz etmeli ve bildirmelidir.
Raporlamada standart bildirimler iki ana kategoride asagidaki alt
bagliklardan olusmaktadir (GRI, 2014, s. 20-80):

Genel Standart Bildirimler: Siirdiirtilebilirlik raporu hazirlayan biitiin
kuruluslar i¢in gecerli agagidaki basliklardan olugsmaktadir.

Strateji ve analiz

Kurumsal profil

Tanimlanan Oncelikli unsurlar ve ¢erceveler
Paydas katilimi

Rapor profili

Yonetisim

o Etik ve diirtistliik

O O O O O O

Ozel Standart Bildirimler: Kurulus tarafindan etkilerin dncelik teskil
ettigi belirtilen unsurlara iligkin asagidaki bilgileri sunmaktadir.

o Yonetim Yaklagimi Hakkinda Bildirimler: Kurulusa oncelikli
unsurlarla ilgili ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkilerin nasil
yonetildigini agiklama firsat1 vermektedir.

o Gostergeler: Bir kurulusun oncelikli unsurlariyla ilgili
asagidaki bagliklarda performansi veya etkileri hakkinda
bilgi vermektedir:

= Ekonomik
= (Cevresel
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e Isgiicii uygulamalar1 ve insana yarasir is alt
kategorisi unsurlari

e Insan haklar alt kategorisi unsurlart

e Toplum alt kategorisi unsurlar

e Uriin ve sorumluluk alt kategorisi unsurlari

3. ENTEGRE RAPORLAMA

Borsada kayitli olan her sirket en az yilda bir kere finansal performans
raporlamas1 yapmak durumundadir. Hazirlanan bu raporlar genel olarak
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina gore hazirlanmaktadir. S6z
konusu standartlar isletmelerin gelir beyanlari, bilanco ve diger finansal
beyanlarinda bulunmasi gereken bilgileri igerirler. Sirketin finansal
durumunu en dogru sekilde belirten seffaf ve kaliteli finansal raporlama
anlayisi, adil ve verimli isleyen sermaye piyasasinin temel tagidir.
Diinyadaki iiretimin biiylik kisminin belirli sayida sirket tarafindan yapildigi
ve yine bu sirketler tarafindan kontrol edilen insan kaynagi goéz Oniinde
bulunduruldugunda, yatirinmcilarin kaynaklarint dagitmakta verecekleri
kararlar i¢in ellerinde olan bilgilerin dogru olmasi gerektigi asikardir. Ayni
sekilde calisanlarin nerede calismak istedikleri ve miisterilerin de nereden
aligveris yapacaklar1 kararii verirken bu bilgilere ihtiyact olacaktir (Eccles
ve Saltzman, 2011, s. 57). Fakat geleneksel raporlamada isletmelerin
hazirladiklar1 raporlar ile yatirimeilarin is firsatlar1 ve degerlerini anlamak
icin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiler arasinda bosluklar vardir. Bu boslugun
sebebi sirketlerinin siirdiiriilebilirliklerinin tek gostergesinin sadece gecmise
isaret eden finansal veriler olmasidir. Bu durum gelecekten kazang bekleyen
yatirimcilar ve paydaslar i¢in kabul edilebilir degildir (KPMG, 2012, s.4).

Gilinlimiiz diinyasinda finansal durum isletme imajina etki ediyor olsa da bu
etki zamanla azalmistir ve azalmaya devam etmektedir. Isletmeler sermaye
piyasalarina daha etkin bir sekilde katilabilmek i¢in en dnemli amact olan
isletmenin degerini arttirma amacimi hem soyut hem somut anlamda
aciklamak zorundadirlar. Sekil 1°de goriildiigii iizere, bugiin isletmelerin
maddi olmayan varliklarinin degeri maddi varliklarinin degerlerinin 6niine
gecmistir.
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Sekil-1: S&P 500 Piyasa degerleri Birlesenleri.

Kaynak: Ocean Tomo, LLC, “Ocean Tomo Releases 2015 Annual Study of Intangible
Asset Market Value

Maddi olmayan varliklarin gecmis 40 yilda giderek arttigi ve Onem
kazandigr piyasa ortaminda finansal ve finansal olmayan verilerin
birlestirilerek iglendigi yeni bir rapor sekli ortaya ¢ikmistir. Nispeten yeni
olan entegre raporlama konsepti modern diinyada faaliyet gosteren
girisimlere son derece uygundur. Entegre raporlamada performansin elde
edilen kar ve yaratilan nakit akisi ile degerlendirilmesinden ¢ok firmalarin
piyasa imajlart toplumun ihtiyaglari ile biitlin olarak goriiliip (cevreyi
korumak, sosyal faaliyetler) bunun tiim paydaslara seffaf ve uygun sekilde
aktarilmasi amaglanmaktadir (Laptes ve Sofian, 2016, s. 240).

Entegre raporlamaya ihtiyac duyulmasinin sebepleri asagidaki sekilde
siralanmistir (Kaya, 2015, s. 116):

e Paydaglarin ve firma ile ilgili bilgiye ihtiya¢ duyanlarin firmay1
sadece finansal agidan veya toplumsal sorunlara olan duyarliligina
gore degerlendirmek istememeleri,

e Hazirlanan raporlarin uzun olmalarima ragmen eksik bilgiler
icermeleri sebebi ile kullanicilar agisindan anlasilmaz hale gelmeleri,

e Finansal raporlarin sadece geg¢mise iliskin bilgiler sunmalar1 ve
gelecege iliskin herhangi bir bilgi veya ipucu vermemeleri,

e Sadece siirdiirtilebilirlik ile ilgili bilgiler i¢eren raporlarin finansal
anlamda yeterli bilgi vermemesi,

e Bilgi kullanicilarinin finansal ve finansal olmayan bilgileri ayr1 ayri
degil de birlikte, tek bir raporda gormek istemeleri,

e Sirketin  slrdirtlebilirligi  ve  gelecek  degerine  iliskin
degerlendirmelerin finansal verilerle desteklenmis bir sekilde
sunulmasimin bilgi kullanicilar1 i¢in daha gilivenilir ve anlaml
olmasi.

3.1. Entegre Raporlamanin Evrimi

Yukaridaki agiklanan sebepler nedeniyle ihtiya¢ duyulan entegre raporlama
uzun bir siire piyasalarda kullanilmamistir. Bu yolda ilk adim1 1953 yilinda
Bowen atmistir. Bowen is adamlarinin toplumun deger ve amagclariyla
ortiisen sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgilenmeleri geregini
savunmustur. Sonraki donemlerde ise sirketlerin sadece ekonomik anlamda
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kar etmek amaci ile var olduklari savunulmustur (Aydim, 2015, s. 69). ilk
entegre rapor ise bundan yaklasik 50 yil sonra 2002 yilinda endiistriyel
enzimler ve mikroorganizmalar iireten Hollanda firmast Novozymes
tarafindan yayimlanmistir. Entegre raporlamayi ilk kullanan firmalar bu
rapor tipini baslangicta “One Report” olarak adlandirmislardir. Bunun
sebebi o donemlerde konu ile ilgili herhangi bir literatiir bulunmamasidir
(Eccles ve Saltzman, 2011, s. 59). Bu raporlamada amacg finansal ve
stirdiiriilebilirlik raporlamasini ayr1 ayr1 yapmak yerine bunlarin bir raporda
toplanmasidir  Entegre raporlama ile paydaslara diger raporlara
yansitilmayan fikri miilkiyet haklari, marka degeri, yetenek yonetimi ve
stirdiiriilebilirlik yonetimi gibi maddi olmayan bilgiler de sunulmaktadir. Bu
bilgiler sayesinde paydaglar isletme hakkinda dogru bilgi elde edebilir,
kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi saglanabilir ve maliyetler
azaltilabilir. “Entegre” kavraminin bilinen anlamda ilk kullanimi ise Allen
White’in 20 Haziran 2005°deki Novo Nordisk’in “entegre, dengeli ve diirtist
raporlama”sint tartistigi c¢alismasinda kullanilmistir. Yukaridaki bilgiler
1s181inda entegre raporlamanin gegmisten gliniimiize olan yolculugu Sekil
2’de 6zetlenmistir.

1960 ) 1580 W) 2000 mmmmm) 2020| (ngpriilen P

Mali Mali Mali
Tablolar Tablolar Tablolar

- Tablolar
v ) = Finansal :
onetim Yonetim Bilgiler
Yommlar‘1 Yorumlari Siirdiiriile

Snetim ~
L W 3 YT
Ucretler bilirlik

Mali

Yonetim ve Yénetim

Ucretler Yéneti m Yorumlari
( v S— ve Ucretler
Cevresel -~ Entegre Rapor
Raporlama Siirdiiriilebilirlik
Raporu

Sekil-2: Entegre Raporlamanin Evrimi

Kaynak: IIRC, Towards Integrated Reporting: Communicating Value in the 21st Century,
Eyliil 2011

Entegre raporlama kavraminin kullanilmaya ve yayginlagmaya baslamast ile
birlikte 2009 yilinda Londra’da yatirimcilar, standart koyucular, sirketler,
muhasebe firmalari, Birlegsmis Milletler temsilcileri ve sivil toplum {iiyeleri
gibi farkli alanlardan organizasyon ve kisilerin katildigi bir toplanti
gerceklestirilmistir. Bu toplantidan ¢ikan sonug; siirdiiriilebilir bir ekonomi
olusturulmas1 maksadi ile uluslararast bir yapinin seffaflik, muhasebecilik
ve uluslararast raporlama konusunda tecriibesi olan ve taninan
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organizasyonlarla bir araya gelerek siirdiiriilebilirlik ve finansal
raporlamanin ¢ergevesini olusturmasi gerektigi olmustur. Ayni1 donemde
ortaya ¢ikan ekonomik kriz ile birlikte giindemde olan gevresel kriz, kiiresel
ekonomiye karst cok daha biiylik sistematik bir risk olusturmaya
baglamistir. Bu durumu goéren ¢ogu G-20 lideri toplumun ve refahin karsi
karstya bulundugu iklim degisikligi, dogal kaynaklarin tiikenmesi ve buna
benzer tehditleri fark ederek onlem almaya karar vermislerdir (Eccles ve
Krzus, 2010, s. 9). Sonug olarak, 2010 yilinda Uluslararas1t Muhasebeciler
Federasyonu (International Federation of Accountants-IFAC), Kiiresel
Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI), ve Siirdiiriilebilirlik
Projesi i¢in Prince Muhasebesi (Prince’s Accounting for Sustainability
Project) onciiliigiinde olusturulan Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi
(International Integrated Reporting Council-IIRC) kurulmustur. Bu
Konsey’in amaci Uluslararas1 Entegre Raporlama Standartlarini olusturmak
ve uygulama usullerini belirlemektir (Chersan, 2015, s. 92).

IIRC’nin bu sorunu ¢ézmek maksadi ile ortaya attigi ¢oziim, sirketlerin
finansal olan ve olmayan veriler arasinda sirketin gelecegi ile ilgili fikir
verecek sekilde bir bag kurulmast olmustur. IIRC bu maksadin
gerceklestirilebilmesi i¢in firmalarin finansal ve finansal olmayan verileri
birbirine baglayan yani entegre eden farkli bir rapor hazirlamalarini teklif
etmigtir. [IRC organizasyonlarin zamanla yarattiklar1 degerlerin kesin bir
raporda yayinlanmasini ve buna entegre rapor denmesini istemistir.
Hazirlanacak olan entegre rapor firmanin stratejisini, yOnetimini,
performansini ve beklentilerini, i¢inde bulunulan cevre ile birlikte kisa, orta
ve uzun vadede gosterecektir (IIRC, 2013).

IIRC disinda entegre raporlama konseptinin temellerini atan bir yap1 daha
bulunmaktadir. Gliney Afrika i¢in Yonetimde King Raporu (King II1-King
Report on Governance for South Africa) olarak anilan yapi ayni zamanda
Giiney Afrika Entegre Raporlama Konseyi (Integrated Reporting Council of
South Africa-IRCSA) olarak bilinmektedir. S6z konusu yapi sayesinde
Johannesburg borsasina kayithi firmalarin 1 Mart 2010 tarihi itibari ile
entegre rapor hazirlamalar1 zorunlu hale gelmistir (Abeysekera, 2013, s.
229). King III, Giiney Afrika’da birden ortaya ¢ikmamistir. Giiney Afrika,
en bastan itibaren politik, sosyal ve cevresel problemlerin sonucu olarak
paydas odakli yonetimde onder olmustur. King I raporu 1994 yilinda
paydaslara karst yeni sorumluluklarin habercisi olarak ortaya ¢ikmustir.
King II raporu ise 2002 yilinda sirketlerin yonetimi ve raporlamasinda
stirdiiriilebilirligin daha ileri seviyelerde entegre olmasini amaclamistir.
Giliney Afrika’nin bu faaliyetlerdeki esas amaci ise sirketlerin yonetiminde

sosyal ve cevresel anlayisi ayrilmaz bir etken haline getirmektir (ACCA,
2012, s. 7).

Muhasebe ve Vergi Uygulamalart Dergisi

Ankara SMMMO

IMIVLUE/ 2018



3.2. Entegre Raporlamanin Faydalar:

Entegre raporlamanin faydalar1 asagidaki {i¢ baslikta agiklanmaktadir
(Eccles ve Armbrester, 2011, s. 15).

Dabhili Faydalar:

Harici

Performans OSlgiilmesi konusunda daha iyi bir anlayis ve uzlagsma
olusturulmasini saglar.

Finansal ve finansal olmayan performans arasindaki iligki ile ilgili
olarak “iyi cevresel, sosyal ve yonetim performansi paydaslarimiz
icin 1yidir” taniminin Gtesine gegilir.

Isletmenin fonksiyon ve is birimlerindeki insanlarin sirket
performansini daha biitiinciil bir sekilde gérmesi saglanir.

I¢ 8l¢iim sistemlerinin ne sekilde gelistirilecegi tanimlanir.

Daha iyi risk yonetimi saglanir.

Siireg ve liretim verimliligi artar.

Mevcut ve miistakbel calisanlar ve paydaslar ile daha iyi temas
saglanir.

Faydalar:

Sosyal sorumluluk tasiyan yatirimeilar ile birlikte diger
yatirimcilarin da ihtiyaci karsilanmais olur.

Borsalarda gozle goriiliir sekilde artan siirdiiriilebilirlik endekslerine
dahil olunur.

Bloomberg ve Thomson Reuters’in bir parcasi olan finansal olmayan
verilerin veri dagiticilarina dogru olarak ulagmasi saglanir.
Stirdiiriilebilirligi satin alma kararlarinda 6nemli bir unsur haline
getiren bireysel miisteri ve sirket miisterilerin beklentileri
karsilanmis olur.

Tedarik zinciri risklerini azaltmak amaci ile yiiklenicilerinden daha
faydali bilgiler alinmasi saglanir.

Ozellikle iilkede kendi sektdriinde ilk kurulan sirket olunmasi
durumunda sirket {inliniin ve markasinin yayilmasi saglanir.

Daha verimli iletisim ile tiim paydaslarin beklentileri daha iyi bir
sekilde karsilanarak firmanin saygmlig ile ilgili olusabilecek risk
ortadan kalkmis olur.

Kanuni Risklerin Yonetimi:

Oniimiizdeki on y1l icerisinde tiim diinyaya yayilmasi beklenen bir
miiktesebat yakalanmis olur.

Olusacak yeni raporlama diizenlemelerine uyum saglanmis olur.
Yeni borsa ve bagvuru diizenlemeleri ile uyum saglanmis olur.
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e Yeni standart ve ¢ergeveler olusturulurken masada s6z hakki sahibi
olunur.

3.3. Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesi

Entegre raporlamanin uluslararasi ¢ergevesi 2013 yilinda IIRC tarafindan
yaymnlanmistir. [IRC entegre raporlamadaki temel kavramlarini agiklayarak
“Kilavuz ilkeler” ve “igerik Ogeleri” ortaya koymaktadir (IIRC, 2013, s. 3).
Cergevede kural bazli degil prensip bazli bir yaklasim benimsenmektedir.
Boylece kuruluslarin belirli prensipleri gozeterek kendi yapilarina uygun bir
raporlama yontemi segmeleri saglanmaktadir.

3.3.1. Temel Kavramlar

Entegre raporlama bir organizasyonun zaman igerisinde nasil deger
yarattigini agiklar. Deger sadece organizasyonun kendisi tarafindan
yaratilmaz; dis ¢evreden etkilenilerek, paydaslar ile iliski igerisinde, farkli
kaynaklara dayali olarak yaratilir. Bu kapsamda entegre raporlama (IIRC;
2013, s. 10);

e Organizasyonu etkileyen dis gevre,

e Organizasyon tarafindan kullanilan veya etkilenen bu cercevede
“sermaye” olarak tanimlanan finansal, iiretim, entelektiiel, insan,
sosyal ve iligkisel ve dogal sermaye,

e Organizasyonun kisa, orta ve uzun vadede dis ¢evre ve sermaye ile
nasil etkilestigi konusunda bir goriis edinilmesini amaglar.

Organizasyon tarafindan zaman icerisinde yaratilan deger organizasyonun is
faaliyetleri ve ¢iktilar1 ile sermayeler igerisindeki artis, azalis veya
aktarimlar ile kendini gosterir. Organizasyonlar hem kendileri hem de
digerleri (paydaslar ve toplum) icin deger yaratirlar. Finansal sermaye
saglayicilar1 organizasyonun kendisi i¢in yarattigi deger ile ilgilenir.
Organizasyonun kendisi i¢in deger yaratma kabiliyeti, baskalar1 i¢in deger
yaratma kabiliyetine baglidir. Bu olgu faaliyetler, etkilesimler ve iliskiler
araciligi ile olur. Ornegin miisterilere yapilan satiglar direkt olarak finansal
sermayedeki degisim ile ilgilidir. Bu faaliyet, iliski ve etkilesimler
organizasyonun kendisi i¢in yarattigi degeri etkilediklerinde entegre
raporlamada bulunurlar. Deger farkli zamanlarda farkli paydaslar icin
yaratildigindan digerlerini goz Oniine almaksizin birini artirmak miimkiin
olmayacaktir. Finansal sermayenin insan sermayesi goz ardi edilerek
maksimize edilmesi miimkiin degildir. Buna 6rnek olarak uygun olmayan
insan kaynaklar1 politikalariin kullanilmas1 verilebilir. Bu durum uzun
vadede organizasyon degerini artirmayacaktir. Deger yaratma siireci Sekil-
3’de gorildiigii gibi isler.
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Kaynak: The International Framework, Integrated Report, 2013

Sermaye organizasyonun faaliyetleri ve c¢iktilar1 araciligi ile artirilan,
azaltilan veya form degistiren varliklardir. Sermaye tiirleri kendi iclerinde
birbirlerine aktarilirlar. Ornegin egitim faaliyeti ile insan sermayesinin
degeri artirilirken finansal sermaye insan sermayesine doniistiiriilmiis olur.
Entegre raporlama cercevesinde asagidaki sermaye tiirlerinden bahsedilir
(Aras ve Sar1oglu, 2015, ss. 54-55).

e Finansal Sermaye: Organizasyonun mal ve hizmet {iretimi maksadi
ile kullanimina sunulan finansal kaynaklar ile finansman yoluyla ya
da faaliyetler veya yatirimlar yoluyla edinilen finansal kaynaklardir.

e Uretilmis Sermaye: Organizasyonun mal iiretiminde veya hizmet
saglamada kullandi81 binalar, ekipman ve altyapidir.

e Entelektiiel Sermaye: Orgiitsel, bilgi tabanli soyut kaynaklardir.
Patentler, telif haklari, yazilim ve lisanslar ile organizasyona ait
sistem, usul ve protokoller gibi bilgiye dayali maddi olmayan
varliklardir.

e Insan Sermayesi: Insanlarin yetenekleri, kabiliyetleri, deneyimleri ve
yenilik yapma motivasyonlaridir.
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Sosyal ve lliskisel Sermayesi: Topluluklar, gruplar ve diger aglar
arasindaki bilgi paylagimi ile bireysel ve toplu refaha katki
saglanmasidir.

Dogal Sermaye: Orgiitiin ge¢mis, mevcut ve gelecek iiretimlerini
etkileyecek olan tiim yenilenebilir ve yenilenemez kaynaklardir.

Her sermaye her organizasyon ig¢in uyumlu degildir. Kimi
durumlarda, kimi organizasyonlar bazi sermayelerle o kadar az
temasta olurlar veya direkt temas kurmazlar ki bunlarin entegre
raporlamaya dahil edilmesine gerek kalmaz.

3.3.2. Kilavuz ilkeler

Rehber prensipler tek tek ve birlikte entegre raporlamaya etki ederler.

Entegre rapor hazirlama ve sunum esnasinda asagidaki prensipler esas teskil
ederler (1IRC, 2013, s. 16-23):

Stratejik  Odak ve Gelecege Yonelim: Entegre raporlama
organizasyon stratejisini ve organizasyonun kisa, orta ve uzun
vadede deger yaratma kabiliyetinin daha iyi anlagilmasini saglar.
Bilgiler Arast Baglanti: Entegre raporlama organizasyonun zaman
icerisinde deger yaratma kabiliyetini etkileyen faktorler arasindaki
iligkiye biitiinciil bir yaklagim saglar.

Paydaslarla Iligkiler: Entegre raporlama organizasyonun paydaslarmn
mesru isteklerini ve ihtiyaglarini hangi kapsamda anladigina ve
hesaba kattigina ayrica paydaslar ile olan iliskisinin dogasina ve
kalitesine bir bakig saglar.

Onemlilik: Entegre raporlama organizasyonun deger yaratma
kabiliyetini kisa, orta ve uzun vadede etkileyen 6nemli olgularla
ilgili bilgi verir.

Kisa ve Oz olmak: Entegre raporlama kisa ve 6z olmalidir.
Giivenilirlik ve Tamlik: Entegre raporlama tiim maddi hususlari
(pozitif ve negatif) dengeli bir sekilde hatasiz olarak igermelidir.
Karsilagtirilabilirlik ve Tutarlhilik: Entegre raporlamadaki bilgiler
zaman igerisinde tutarlilifi korumali ve kendi deger yaratma
kabiliyetini  artirabilmesi  i¢in  diger  organizasyonlar ile
karsilastirilabilir olmalidir.

Kilavuz ilkeler bir entegre raporun hazirlanmasinda ve sunulmasinda ayri
ayr1 ya da birlikte kullanilabilir. Dolayisiyla, 6zellikle aralarinda belirgin bir
catisma olan durumlarda (6rnegin kisa ve 6z olma ile eksiksiz olma
arasinda) bu bilgileri uygularken cok 1yi degerlendirilmesi gerekir.
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3.3.3. icerik Ogeleri

Entegre raporlama icerigi asagidaki sekiz bilesenden olusmali ve bu
bilesenlerle ilgili sorulara yanit vermelidir (IIRC, 2013, s. 24-32):

e Orgiitsel Durum ve Dis Cevre: Organizasyon ne yapmakta ve hangi
sartlar altinda ¢alismaktadir?

e Kurumsal Yonetim: Organizasyonun yonetim yapisi onun kisa orta
ve uzun vadede deger yaratma kabiliyetini nasil etkilemektedir?

e Is Modeli: Organizasyonun is modeli nedir?

e Riskler ve Firsatlar: Organizasyonun kisa, orta ve uzun vadede deger
yaratma kabiliyetini etkileyen riskler ve firsatlar nelerdir ve
organizasyon bunlarla nasil basa ¢ikmaktadir?

e Strateji ve Kaynak Dagilimi: Organizasyon nereye gitmeyi ve oraya
nasil gitmeyi amaglamaktadir?

e Performans: Organizasyon stratejik amaglarinin ne kadarma
ulagmistir ve bunun sermaye olarak ¢iktis1 ne olmustur?

e Genel Goriiniis: Organizasyon stratejisini gergeklestirirken hangi
engeller ve belirsizliklerle kargilasmaktadir? Ayrica bunun is
modelinin ¢iktilar1 ve gelecek performansina olan etkileri nelerdir?

e Hazirlik ve Sunum Temeli: Organizasyon entegre raporlamada hangi
unsurlarin bulunacagina ve bunlarin nasil degerlendirildigine hangi
sekilde karar vermektedir?

Bir kurulusun entegre raporunun igerigi kurulusun karsilastigi kosullara
gore belirlenir. Bu nedenle icerik dgeleri belirli konularin bir listesi seklinde
degil, sorular seklinde sunulmustur.

4, TURK HAVA YOLLARI SURDURULEBILIRLIK
RAPORLAMASI VE GUNEY AFRiKA HAVA YOLLARI ENTEGRE
RAPORLAMASI iINCELEMESI

Bu ¢alismanin konusu siirdiiriilebilirlik raporlamasi 6rneginde Tiirk Hava
Yollart (THY) ve entegre raporlama oOrneginde ise Giiney Afrika
Havayollari’nin (South African Airlines-SAA) incelenmesidir. Aragtirmanin
li¢ amaci1 vardir. Bunlar;

e THY’nin 2016 siirdirilebilirlik raporlamasinin G4 kilavuzuna
uygunlugunun arastirilmas1 ve gelecekte hazirlayabilecegi entegre
rapora temel olusturacak siirdiiriilebilirlik raporunun eksikliklerinin
tespit edilmesi,

e SAA’nm entegre raporunun [IRC’nin genel gercevesine ve prensiplerine
uygunlugunun arastirilmast,
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e THY nin siirdiiriilebilirlik raporlamasinin eksikliklerinden ve SAA’nin
entegre rapor uygulamasindan yola ¢ikilarak THY icin entegre rapor
hazirlama onerisinde bulunmaktir.

Bu amaglar nedeniyle entegre raporlamanin besigi olan (1994 King I, 2002
King II ve 2010 King III raporu) Giiney Afrika Cumhuriyeti’nden tarifeli
tagimacilik is modelinde ¢alisan SAA, Tiirkiye’den ise benzer is modelinde
calisan ve siirdiiriilebilirlik raporlamasi hazirlayan THY secilmistir.

SAA’nin  siirdiiriilebilirlik  raporu hazirlamamasi1 nedeni ile THY
siirdiiriilebilirlik raporuyla karsilagtirmas1 yapilamamistir. Arastirmanin
yapildig1 tarih itibartyla THY’nin 2017 yili siirdiiriilebilirlik raporu
yayimlanmadigr i¢in 2016 tarihli siirdiiriilebilirlik raporu kullanilmistir.
2016 raporu da internet ortaminda ekleri olmadan yayimlandigi igin
bulgular internette yayimlanan rapor kapsamiyla sinirhdir.

Arastirmada bir nitel arastirma yontemi olarak Ornek olay incelemesi
yapilmaktadir. Dokiiman incelemesi sonucu toplanan veriler sayesinde
aragtirma konusuna yonelik betimlemeler yapilmaktadir. Arastirma
stirdiiriilebilirlik raporlamasi (THY) ve entegre raporlama (SAA) konusunda
havayolu sektoriinde Tiirkiye’de yapilan ilk temel arastirma olmast
nedeniyle onemlidir ve ileride yapilacak daha ayrintili arastirmalara temel
olusturabilecektir.

Son yillarda bu calismanin konusuna yakin arastirmalarin yapildig
literatlirde goriilmektedir. Yanik ve Tiirker (Yanik ve Tiirker, 2012, s:291)
tarafindan yapilan ¢aligmada artik finansal raporlama yaklasimi yakin
gelecekte yerini finansal olmayan bilgileri de igeren tiimlesik raporlamaya
birakacagi belirtilmistir. Kose ve Cetinel (Kose ve Cetinel, 2017, s:155)
tarafindan yapilan c¢aligmada kurumsal ve entegre raporlama kavrami,
entegre raporlamanin ortaya ¢ikisi ve gelisimi hakkinda bilgi verilerek, etkin
bir entegre raporun icerigini nelerin olusturdugu incelenmistir. Ercan ve
Kestane (Ercan ve Kestane, 2017, s:73) tarafindan 2016 yilinda Tiirkiye’de
entegre raporlama hazirlayan isletmelerin hazirlamis olduklar1 raporlarin
icerik analizini yapilmistir. Aragtirma sonucunda, aym sektorde faaliyet
gosteren isletmelerde bile deger yaratma sureci baglaminda farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle entegre raporlamanin Tiirkiye’de heniiz
gelisme asamasinda oldugunu ve entegre raporlama konusunda bir
standardizasyona gidilmesi gerektigini belirtmislerdir. Yiiksel ve Araci
(Yiiksel ve Araci, 2017, s:741) tarafindan BIST Kurumsal Yonetim
Endeksi’nde Aralik 2015 itibariyle islem goéren 50 isletmenin faaliyet
raporlarinin entegre raporlamaya uygunlugu ve bu uygunlugun derecesi
belirlenmeye ¢alisilmistir. Sonucta BIST Kurumsal Yénetim Endeksi’nde
islem goren isletmelerin %48’inin yillik faaliyet raporunun entegre
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raporlamaya uygun oldugu tespit edilmistir. TAV Havalimanlari’'nin 2014
yilina ait Faaliyet Raporu 0,84507 entegre rapor skoru ile entegre rapora en
yakin yillik rapor olarak tespit edilmistir. Yilmaz, Atik ve Okyay (Yilmaz,
Atik vd, 2017, s:95) tarafindan yapilan ¢alismada yeni bir raporlama sistemi
olan entegre raporlamanin igerigi ve uygulamalari hakkinda bilgi
sunulmakta ve Tiirkiye i¢in entegre raporlama uygulamasi onerilmektedir.
Kaya, Aygiin ve Yazan (Kaya, Aygiin, vd., 2016, s.85) tarafindan yapilan
caligmada 13 farkli iilkedeki 13 farkli isletmenin yayinladiklar1 uluslararasi
entegre raporlar kapsam ve igerik baglaminda incelenmis, farklilasan veya
ortak oOzellikler tespit edilmis ve gelecekteki entegre raporlama igin
onerilerde bulunulmustur.

4.1. Tirk Hava Yollan1 Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Bulgular1 ve
Degerlendirmeleri

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye nin bayrak tasiyicit hava yolu isletmesi
olan THY nin en son hazirlamis oldugu 2016 yili siirdiiriilebilirlik raporu
incelenerek G4 kilavuz ilke ve bildirimleri ile karsilagtirmas1 yapilmaktadir.

Rapor igeriginin belirlenmesine iliskin ilkeler agisindan bulgular:

e Paydaglar olarak miisteriler, calisanlar ve sendikalar, hissedarlar ve
mali ortaklar, yatirimecilar, devlet, diizenleyici makamlar, yerel
otoriteler, sertifikasyon kuruluslari, toplum, sivil toplum kuruluslari,
akademik kurumlar ve tniversiteler tanimlanmustir. Sirket dis1
paydas olarak tedarikgiler tanimlanmamistir. Paydaglarla akademik
kuruluglar ve iiniversitelerde oldugu gibi toplantilar yapilarak
beklenti ve menfaatler kapsaminda etkilesim yapilmistir. Paydaslarin
makul beklenti ve menfaatleri konusunda arastirmalar yapilarak
yaratict konu bagliklarinda farkli etkilesim kanallar1 ile iliski
kurulabilir.

e Sirdiirtlebilirlik kavramlar: baglaminda rapor G4 kilavuzlarina gore
ekonomik, ¢evresel ve sosyal gostergeleri tamamen kapsayan bir
genislikte degildir. Gostergelerin alt kategori ve unsurlarinda 6nemli
eksiklikler bulunmaktadir. Ornegin cevre kategorisinde havayolu
tasimaciliginin  6nemli etkisi olan biyolojik ¢esitlilik unsuruna
yonelik ac¢iklamalar bulunmamaktadir.

e Onceliklendirme ilkesi agisindan hava yolu tasimaciliginda énemli
sayllma esigini gecen ve potansiyel olarak rapora dahil edilmeyi hak
eden ekonomik, c¢evresel ve sosyal konularin bazi unsurlarinin
rapora dahil edilemedigi goriilmektedir. Ornegin havayolu sektorii
icin onemli bir ekonomik performans unsuru olarak iklim
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degisikliginin finansal etkileri, riskleri ve firsatlar1 raporda
aciklanmamaktadir.

Eksiksizlik ilkesi agisindan raporun tamaminda belirlenen oncelikli
unsurlar ve cerceveleri hava yolu sektoriinde faaliyet gosteren bir
kurulus i¢in yukaridaki érnekler géz oniine alindiginda tam degildir.
Rapor hava yolu sektorii icin dnemli olabilecek ekonomik, gevresel
ve sosyal etkileri tam olarak kapsamamakta ve paydaslar icin
performans degerleme icin yeterli goziikmemektedir.

Rapor niteliginin belirlenmesine iliskin ilkeler agisindan bulgular:

Denge ilkesi agsindan raporda kurulusun performansmin daha ¢ok
olumlu yonleri agiklanmaktadir. Oysa paydaslar tarafindan makul bir
degerlendirme yapilabilmesi igin olumsuz yonlerinde yeterince
aciklanmasi gereklidir.

Karsilastirilabilirlik ilkesi acisinda raporun genelinde verilen nicel
bilgiler yeterli degildir. Ornegin tedarikgilere yapilan harcamalarin
yarisina yakini diger tedarikgiler basliginda toplanmakta ancak diger
tedarikgilerin kimler oldugu ve harcamanin dagilimi agiklamasi
raporda yer almamaktadir.

Dogruluk ilkesi acisindan ekonomik, c¢evresel ve sosyal
gostergelerdeki nitel ve nicel aciklamalar G4 kilavuzuna gore
yeterince ayrintili degildir. Ornegin sosyal kategoride isgiicii
uygulamalar1 ve insana yarasir is alt kategorisinde egitim ve 6gretim
unsuru konusunda 579 egitmenle 49.270 kisiye egitim veriliyor gibi
nicel verilerin karsilagtirilabilir  6rneklerle  ayrintilandirilmasi
gerekmektedir.

Zamansal tutarlilik agisindan kurulus uygun bir takvimde raporlama
yaptig1 sOylenemez. 2016 yili raporu 29 Haziran 2017 tarihinde
yayimlanmistir. Y1l ortasinda yayimlanan bir rapor ile paydaslarin
karar alma siireclerine etkili bir katilimi miimkiin goziikmemektedir.
Ayrica rapor yayimlanmasindaki gecikme nedeniyle igerigindeki
nitel ve nicel verilerin giivenilirligi zedelenmektedir.

Netlik ilkesi acisindan raporda verilen bilgiler paydaslarin
erisebilmesi i¢in sadece internet ortaminda ekler kismi olmadan
sunulmaktadir. Farkli ortamlarda da raporun tamami erisilebilir
olmalidir.

Glivenilirlik ilkesinin buraya kadar bahsedilen G4 kilavuzlarina gore
eksiklikler nedeniyle tam oldugu sdylenemez. Raporda agiklanan
nitel ve nicel bilgilerin sektdrde karsilagtirilabilir analizleri ve
sonuclar1 eksiktir. Bu nedenle rapor genelinde sektore gore olumlu
veya olumsuz agiklamalar bulunmamaktadir.
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4.1.1. Genel Standart Bildirimlere Iliskin Bulgular

THY nin strdiriilebilirlik raporunda G4 kilavuzuna gore asagidaki
bulgulara ulagilmistir:

Strateji ve analiz kapsaminda raporda “Ortakligimiz Hakkinda”
bashiginda rekabet giici ve stratejik Oncelikler boliimiinde
aciklamalar yapilmaktadir. Ancak G4 kilavuzuna gore kurulusun en
iist diizey karar alicisinin stirdiiriilebilirlik stratejisi hakkinda bir
beyani bulunmamaktadir.

Kurumsal profil kapsaminda raporda “Bir Bakista Tiirk Hava
Yollar1” baghginda kurulus adi, markalari, genel merkezi gibi (G4-3
ile G4-7 arasinda) temel bildirimler yer almaktadir. Ancak kurulusun
pazar, ¢alisan ve tedarikg¢i bilgileri gibi (G4-8 ile G4-16 arasinda)
bildirimlerin G4  kilavuzuna uygun ayrintilar1  raporda
bulunmamaktadir.

Tanimlanan oncelikli unsurlar ve cerceveler kapsaminda sadece
genel aciklamalar (G4-18) yer almaktadir. Kurulusun konsolide
bilangolarina dahil isletmeler, raporun dncelikli unsurlarinin i¢ ve dis
cercevesi gibi (G4-17 ile G4-23 arasinda) bildirimler raporda yer
almamaktadir.

Paydas katilimi1 kapsaminda paydas gruplarinin listesi, paydas
belirleme ve se¢im esas1 ve temas sikliklar1 (G4-24, G4-25, G4-26)
ayrintili olarak raporda yer almaktadir. Ancak paydas katilimiyla
ortaya konan kilit konu basliklar1 ve kaygilar (G4-27) raporda yer
almamaktadir.

Rapor profili kapsaminda G4 kilavuzlarina gore raporlama donemi,
en son rapor tarihi, uyumluluk tercihi, GRI igerik indeksi gibi (G4-
28 ile G4-33 arasinda) yapilmasi gereken bildirimler raporda yer
almamaktadir.

Yonetisim kapsaminda yOnetisim yapisit ve bilesimine (G4-34 ile
G4-41 arasi) iligkin bildirimler genel olarak raporda yer almaktadir.
Ancak en yiliksek yonetisim organina ilisgkin G4 kilavuzuna gore
bildirilmesi gerekenler (G4-42 ile G4-55 arasi) raporda yer
almamaktadir.

Etik ve diristlik kapsaminda (G4-56 ile G4-58 arasi) kurulusun
degerleri, ilkeleri ve standartlari, etik ve yasal davramislarla ilgili
oneri mekanizmalar1 ve etik ve yasal olmayan davranislarin
raporlanmasina iligskin agiklamalar raporda yer almaktadir.

4.1.2. Ozel Standart Bildirimlere Iliskin Bulgular

THY nin slirdiirtilebilirlik raporunda G4 kilavuzuna goére asagidaki
bulgulara ulagilmistir:
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Yonetim yaklagimi hakkinda bildirimler boliimiinde (G4-DMA)
kurulusun mevcut ve olast Oncelikli ekonomik, cevresel ve sosyal
etkilerini ne sekilde belirledigi, analiz ettigi ve bunlara nasil yanit
verdigi hakkinda bilgiler bulunmamaktadir.

Ekonomik kategorisindeki unsurlara iligskin bulgular;

o Ekonomik performans unsurunda iiretilen ve dagitilan
dogrudan ekonomik deger (G4-EC1) olarak havaciligin
katkilart ve ekonomi alaninda THY nin izleri basliginda
genel aciklanmalar yer almaktadir. iklim degisikliginin
finansal etkileri, riskler ve firsatlar (G4-EC2), kurulusun isci
tazminat plan1 (G4-EC3) ve devletten alinan mali yardimlar
(G4-EC4) hakkinda raporda agiklama bulunmamaktadir.

o Piyasa varlig1 unsurunda THY nin dolayli ekonomik etkileri
(G4-EC8) agiklanmakta ancak Ccinsiyet bazinda standart
baslangi¢ seviyesi iicretlerinin yerel asgari licrete gore orani,
iist yonetimin yerel toplumdan istthdam edilme orami ve
altyap1 yatirnmlarinin ve desteklenen hizmetlerin gelisimi ve
etkisi (G4-EC5 ile G4-EC7 arasi) raporda yer almamaktadir.

o Satin alma uygulamalari unsurunda yerel tedarikgilere
yapilan harcamalarin oran1 (G4-EC9) raporda genel olarak
yer almaktadir.

Cevre kategorisinde, THY nin ¢evre yonetimi ve politikasi, faaliyet

kaynakli ¢evre etkilerinin azaltilmasi, dogal kaynak kullanimi,

giiriiltii yonetimi, iklim degisikligiyle miicadele, yakit verimliligi ve
attk yOnetimi agiklamalar1 yer almaktadir. Ayrmtili bulgular
asagidaki gibidir:

o Malzemeler unsuru: THY’nin hizmet iiretimde kullandigi
malzemeler (G4-EN1) ve girdi olarak kullanilan geri
doniistiirilmiis malzeme (G4-EN2) bilgisi raporda yer
almamaktadir.

o Enerji unsurunda kurulus i¢i enerji tikketimi (G4-EN3), enerji
tiketiminin  azaltilmast  (G4-ENG6),  hizmetlerin  enerji
ihtiyaclarinda azaltimlar (G4-EN7) raporda yer almaktadir.
Ancak kurulus dis1 enerji tiikketimi (G4-EN4) ve enerji yogunlugu
(G4-ENS5) raporda yer almamaktadir.

o Su unsurunda THY’nin kaynak bazinda su ¢ekimi (G4-EN8)
raporda yer almaktadir. Ancak su ¢ekiminden etkilenen su
kaynaklar1 (G4-EN9) ve geri dontistiiriilerek kullanilan su miktari
(G4-EN10) raporda yer almamaktadir.

o Biyolojik ¢esitlilik unsuru kapsaminda (G4-EN11 ile G4-EN14
arasi) G4 kilavuzlarina goére olmasi gerekenler raporda yer
almamaktadir.
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o Emisyonlar unsurunda THY raporda sektdr hakkinda genel
bilgiler vererek yakit tasarrufu agirlikli  uygulamalarla
azaltilabilecek emisyonlar (G4-EN19) hakkinda agiklamalar
yapmaktadir. Ancak emisyonlar unsurunun G4 kilavuzuna gore
olmasi gereken diger basliklariyla (G4-EN15 ile G4-EN21 arast)
ilgili agiklamalar raporda yer almamaktadir.

o Atik sular ve atiklar unsurunda THY raporda genel olarak atik
yonetiminden bahsederek tehlikeli, tehlikesiz ve ambalaj atik
miktarlarm1  (G4-EN23) kilavuzdaki ayrintilara  girmeden
aciklamaktadir. G4 kilavuzuna gore bazi agiklamalar (G4-EN22,
G4-EN24) raporda yer almamaktadir.

o Uriin ve hizmetler unsurunda raporda iiriin ve hizmetlerin
cevresel etkilerinin hafifletilmesi (G4-EN27) konusunda sadece
yakit  tasarrufu  sonucu azaltilan karbon emisyonlar
aciklanmaktadir. Geri toplanan satilmis iriinlerin ve ambalaj
malzemelerinin yiizdeleri (G4-EN28) raporda yer almamaktadir.

o Uyum unsurunda ¢evre kanunu ve diizenlemelerine uyulmamasi
nedeniyle uygulanan 6nemli cezalarin parasal degeri ve parasal
olmayan yaptirimlarin toplam sayist (G4-EN29) raporda yer
almamaktadir.

o Nakliye unsurunda THY nin faaliyetlerine iliskin diger mal ve
malzemelerin nakliyesinin ve isglicii iiyelerinin tasinmasinin
belirgin ¢evresel etkileri (G4-EN30) raporda yer almamaktadir.

o Genel unsurunda olmas1 gereken tiire gore toplam ¢evre koruma
harcama ve yatirimlari (G4-EN31) raporda agiklanmamaktadir.

o Tedarik¢inin c¢evresel bakimdan degerlendirilmesi unsurunda
(G4-EN32 ve G4-EN33) raporda agiklama yer almamaktadir.

o Cevresel sikayet mekanizmalari unsurunda cevresel etkilerle
ilgili olarak resmi sikayet mekanizmalar1 kanaliyla getirilmis,
yanitlanmis ve c¢ozlimlenmis sikayetlerin sayisi (G4-EN34)
raporda yer almamaktadir.

e Sosyal kategorisinde THY raporda kurumsal emniyet ve ucgus
giivenligine iliskin genel agiklamalar yaparak miisteriler ve
calisanlar baghginda alt aciklamalar yapmaktadir. G4 kilavuzuna
gore ayrintili bulgular agsagidaki gibidir:

o Is giicii uygulamalar ve insana yarasir is alt kategorisi bulgular::

o Istihdam unsurunda raporda ise yeni alinanlara iliskin tek bir
rakam verilmekte alt ayrintilar (G4-LAl ile G4-LA3 arasi)
raporda yer alamamaktadir.

o Isgiicii/yonetim iliskileri unsurunda faaliyet degisikliklerinde
asgari ihbar stireleri (G4-LA4) raporda agiklanmamaktadir.
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o

Is saghigi ve giivenligi unsurunda THY raporda is saghgi ve
giivenligi politika ve organizasyonlar ve is saglig1 uygulamalarini
belirterek sadece kaza agirlik oranini agiklamaktadir. G4
kilavuzuna gore gerekli konular (G4-LA5 ile G4-LAS8 arasi)
raporda yer almamaktadir.

Egitim ve oOgretim unsurunda THY Havacilik Akademisi
kapsaminda yapilan ve G4 kilavuzunda olmayan ayrintili birgok
bilgi raporda yer almaktadir. Bu bilgiler i¢cinde ¢alisan basina
ayrilan yillik ortalama egitim saati (G4-LA9) verilmektedir.
Egitimin diger konu basliklar1 (G4-LA10 ve G4-LA11) raporda
yer almamaktadir.

Cesitlilik ve firsat esitligi unsurunda sadece kadin c¢alisan orani
ve yabanct c¢alisan sayist raporda verilmektedir. Ancak
calisanlarin cinsiyete, yas grubuna, azinlik grubu iiyeligine ve
bagka cesitlilik gostergelerine gore dagilimi (G4-LA12)
konusunda raporda agiklamalar bulunmaktadir.

Kadin ve erkekler igin esit ticret unsurunda (G4-LA13) raporda
herhangi bir aciklama bulunmamaktadir.

Tedarik¢inin iggiicii uygulamalar1 bakimindan degerlendirilmesi
unsurunda (G4-LA14, G4-LA15) raporda herhangi bir agiklama
bulunmamaktadir.

Isgiicii uygulamalar1 sikayet mekanizmalari unsurunda (G4-
LA16) raporda agiklama yer almamaktadir.

e Insan haklar alt kategorisi bulgular::

o

o

o

Yatirim unsurunda (G4-HR1, G4-HR2) raporda agiklama
bulunmamaktadir.

Ayrimciligin 6nlenmesi unsurunda (G4-HR3) raporda agiklama
bulunmamaktadir.

Orgiitlenme ve toplu sézlesme hakki unsurunda (G4-HR4) cok
kisa genel aciklamalar raporda bulunmaktadir.

Cocuk is¢iler unsurunda (G4-HRS) raporda aciklama
bulunmamaktadir.

Zorla ve cebren galistirma unsurunda (G4-HR6 ve G4-HRY7)
raporda aciklama bulunmamaktadir.

Yerli halklarin haklar1 unsurunda (G4-HR&8) raporda agiklama
bulunmamaktadir.

Degerlendirme unsurunda insan haklar1 incelemeleri ve etki
degerlendirmeleri (G4-HR9) raporda yer almamaktadir.
Tedarikcilerin insan haklar1 bakimidan degerlendirilmesi
unsurunda (G4-HR10 ve G4-HRI11) raporda agiklama
bulunmamaktadir.
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o

Insan haklar1 sikayet mekanizmalar1 unsurunda (G4-HR12)
raporda aciklama bulunmamaktadir.

e Toplum alt kategorisi bulgulari:

o

(@]

o

Yerel toplumlar unsurunda (G4-SO1 ve G4-SO2) raporda
acgiklama bulunmamaktadir.

Yolsuzlukla miicadele unsuru raporda genel bildirimlerde son
boliimde yolsuzlukla miicadele politika ve prosediirleri ile ilgili
iletisim (G4-SO4) olarak yer almaktadir. Unsurun diger konulari
(G4-S03 ve G4-SO5) raporda yer almamaktadir.

Kamu politikast unsurunda iilkeye ve aliciya gore siyasi
desteklerin toplam degeri (G4-SO6) raporda yer almamaktadir.
Rekabete aykirt davranig unsurunda (G4-SO7) raporda agiklama
bulunmamaktadir.

Uyum unsurunda kanun ve yonetmeliklere uyulmamasinin
sonuclar1 (G4-SO8) raporda yer almamaktadir.

Tedarik¢inin ~ toplum  {izerindeki  etkiler =~ bakimindan
degerlendirilmesi unsurunda (G4-SO9 ve G4-SO10) raporda
aciklama bulunmamaktadir.

Toplum iizerindeki etkilere iligkin sikdyet mekanizmalari
unsurunda (G4-SO11) raporda agiklama bulunmamaktadir.

e  Uriin sorumlulugu alt kategorisi bulgulart:

o

Miisteri saglik ve giivenligi unsurunda sosyal kategori altinda
ucus giivenligi politika ve hedefleri agiklanmaktadir. Ancak G4
kilavuzuna gore olmasi gereken diger konular (G4-PR1 ve G4-
PR2) raporda yer almamaktadir.

Uriin ve hizmet etiketlemesi unsurunda THY miisteri
memnuniyetini  6lgen arastirmalar (G4-PR5) raporda yer
almaktadir. Ancak diger konular (G4-PR3 ve G4-PR4) raporda
yer almamaktadir.

Pazarlama iletisimi unsurunda yolcularimizla diyalog bashiginda
agirlikli  olarak sosyal medya acgiklamalar1t raporda yer
almaktadir. Ancak G4 kilavuzuna gore olmasi gerekenler (G4-
PR6 ve G4-PR7) raporda yer almamaktadir.

Miisteri  gizliligi unsuruna yonelik THY raporda genel
aciklamalar yapmaktadir. Miisteri gizliliginin ihlali ve miisteri
verilerinin kayb ile ilgili dogrulanmis sikayetlerin toplam sayisi
(G4-PR8) hakkinda raporda agiklama bulunmamaktadir.

Uyum unsurunda {iriin ve hizmetlerin tedariki ve kullanimi ile
ilgili kanun ve yonetmeliklere uyumsuzluktan kaynaklanan
onemli para cezalarmin parasal degeri (G4-PR9) raporda yer
almamaktadir.
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4.2. Giiney Afrika Hava Yollar1 Entegre Raporlamasi Bulgular: ve
Degerlendirmeleri

Bu boliimde entegre raporlamanin besigi sayilabilecek Giiney Afrika’nin
bayrak tasiyicisi olan Giiney Afrika Hava Yollari’nin hazirladigi entegre
rapor incelenmektedir. Inceleme Giiney Afrika Hava Yollari’nin yaymladig
2016 (1 Nisan 2015 ile 31 Mart 2016 aras1) Donemi Igin Entegre Yillik
Rapor (Integrated Annual Report for the Year Ended 2016) iizerinden
yapilmaktadir. Raporun ilk basinda Denetim ve Risk Komitesi Ydnetim
Kurulu adina raporun sorumlulugunu onayladigini ifade etmektedir.

SAA’nin sermaye tiirleri ve yarattig1 degerler rapor i¢inde asagida belirtilen
degisik boliimlerde verilmistir.

Finansal Sermaye: Grup ve sirketin finansal raporlar1 2012-2016 yillart
arasindaki bir 6nceki yila gore deger farkliliklariyla raporun 74-99 sayfalari
arasinda ayrintili bir sekilde verilmistir.

Uretilmis Sermaye: SAA’nin en énemli hizmet iiretim ekipmani olan ugak
filosu, ugus noktalar1 ve tasinan yolcu ve yiik miktarlar1 organizasyona bakig
basliginda ayrintilariyla verilmistir.

Entelektiiel Sermaye: SAA’nin kilit faaliyetlerinde bilgi teknolojileri
basliginda ayrintilariyla verilmistir.

Insan Sermayesi: SAA’nin kilit faaliyetlerinde insan kaynaklar1 basliginda
ayrintilariyla verilmistir.

Sosyal ve lliskisel Sermayesi: SAA’nin kilit faaliyetlerinde hissedar ve
paydas iligkileri baghiginda ayrintilariyla verilmistir.

Dogal Sermaye: SAA’nin kilit faaliyetlerinde cevresel siirdiiriilebilirlik
basliginda ayrintilariyla verilmistir.

SAA’nin deger yaratma stireci Sekil-4’de oldugu gibi gosterilmistir.
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S . FINANSAL SURDURULEBILIRLIGI
.\ T SAGLAMAK VE SURDURMEK

Gelir Maliyet Karliliga
artigint + azalt geri
stirdiir doniis

MUKEMMEL MUSTERI
HIZMETI SUNMAK

Tutarli ve verimli bir miisteri deneyimi sunun
Pazar payini biiyiitiin
Miisteri memnuniyetini ve korunmasini iyilestirin

-

TUTARLI, VERIMLI VE ETKILI
OPERASYONLARI GERCEKLESTIRMEK

Yonetisimi ve uygunlugu giiclendirin
Cevresel katkiy: artirin

Giivenli operasyonlari siirdiirmek
Risk yonetimini gelistirin

Ekonomik gelisime katkida bulunur
Operasyonel verimliligi artirin
Varlik kullanimini optimize eder

BT altyapisim ve destegini gelistirin

Insan verimliligini artir
Yetenek gelistir ve sakla
Olumlu bir kiiltiir ve uygun ¢alisma ortami yarat

BT

Diinyay1 Afrika’ya yaklastirmak
Diinyaya Afrika’y1 sunmak

Sekil-4: SAA Deger Yaratma Siireci
Kaynak: South African Airways (2016) Integrated Annual Report for the Year Ended

SAA Entegre Raporuna iliskin bulgular asagidaki gibidir:

e Organizasyona Bakig boliimiinde havayolu grubunun;

o Yaptig1 tasimalarin yolcu sayisi, yolcu ve kargo doluluk orani, arz

edilen koltuk sayis1 gibi onemli nicel bilgileri,
o Aldigi ddiilleri,

o 3 yillik (2014, 2015, 2016) gelir, gider, kar/zarar gibi 6nemli finansal

gostergeleri,
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o

Vizyon ve misyonu, emniyet, miisteri odaklilik, insana deger vermek
hesap verebilirlik, biitiinlik ve miilkemmel performans gibi degerleri,
Hissedar degerine ulagsma agsamalari,

Dikey entegre isletme faaliyetleri ve stratejik planlama, miisteri
hizmetleri, insan kaynaklari, bilgi teknolojileri, hissedar ve paydas
iliskileri, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, tedarik gibi anahtar gelistiriciler
I¢ hat, dis hat ve bolgesel pazarlarda makroekonomik ve havacilik
gostergeleri 15181nda piyasa durumu,

Bir 6nceki donemle karsilagtirmali grup katma deger tablosu,
Stratejik amaglar kapsaminda basarilanlar ve gelecek {ii¢ yildaki
hedefler tablosu,

Filo yapist ve ugus noktalar1 ve yarattig1 deger artislar1 yolcu ve yiik
miktar1 olarak paylasilmistir.

e Lider kadro bagliginda; yonetim kurulu tiyeleri ve 6zge¢misleri, yiiriitme
komitesi iiyeleri ve Ozge¢misleri, yonetim kurulu baskaninin mesaji,
genel midiir raporu paylagilmistir.

e Performansa Genel Bakis:

o

Havayolunun ticari performansinda rapor dénemindeki artiglar ve
azalislar, stratejik odaklar, ugus ag1 plani, biiylime stratejisi, satislar
ve ileriye doniik beklentiler agiklanmaktadir.

Havayolunun operasyonel performansina iligskin kisa onemli bilgiler
verilerek havaalan1 operasyonlari, ugus operasyonlari, kabin igi
hizmetler, kiiresel operasyon kontrol merkezi, emniyet, giivenlik ve
bakim standartlar ve ileriye doniik beklentiler agiklanmaktadir.
Havayolunun sik ugan yolcu programinin vizyonu, misyonu, stratejik
odag1 ve ileri doniik beklentiler agiklanmaktadir.

Havayolunun kargo tasimaciligina iliskin kisa ©Onemli bilgiler
verilerek vizyonu, misyonu, stratejik odagi, e-kargo uygulamalari,
kargo gilivenligi, odiller ve gelecege doniik beklentiler
acgiklanmaktadir.

Havayolunun bagli kuruluslari olan ucak bakim, diisiik maliyetli
havayolu, seyahat acentesi, ve ikram sirketlerinin vizyonu misyonu,
stratejik odagi, genel goriinlimii ve gelecege doniik beklentileri
raporda agiklanmaktadir.

e Havayolunun Kilit Faaliyetleri:

o

Miisteri hizmetlerinin stratejik odagi ve genel goriiniisii verilerek
miisteri tatminini 6lgme, miisteri etkinlik skoru, miisteri tatmin skoru,
sosyal medyada olumlu diistinceler skoru, yenilenmis hizmetler ve
miisteri sikayetleri konusunda hedefler, gergeklesenler ve beklentiler
acgiklanmaktadir.

Insan kaynaklarinda hakkinda genel bilgiler verilerek personel
sayisinin rasyonellestirilmesi, performans yoOnetimi, siirekli is
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gelistirme, grup iicretlendirme felsefesi, yetenek yonetimi, 6grenme
ve gelistirme, calisan refahi, saglik hizmetleri ve isttihdamin dagilimi
hakkinda gerceklestirilenler agiklanmaktadir.

Bilgi teknolojileri hizmetlerinde genel bilgiler verilerek miisteri
iligkileri yonetimi, gelir hesaplama sistemi, e-ticaret, dijital doniisiim,
yonetim bilgi sistemleri kontrol paneli gelistirme, s6zlesme yasam
dongiisii yonetimi, elektronik ugus c¢antasi, elektronik kabin ¢antasi
gibi kilit projeler agiklanmaktadir.

Paydas ve hissedar iliskilerinde genel bilgiler verilerek stratejik odak,
iletisim kanallari, doniisim, kurumsal etkinlikler, kurumsal sosyal
sorumluluk ve kilit proje ¢alismalar1 agiklanmaktadir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik hakkinda genel bilgiler verilerek TATA
Cevresel Degerlendirme Programi, biyolojik yakit, enerji tiiketimini
azaltma ve geri doniisiim ¢aligmalar1 agiklanmaktadir.

Kanun, risk ve uyumlulukla ilgili rapor donemindeki
gerceklestirilenler agiklanmaktadir.

Satin alma ve tedarik faaliyetlerine iliskin genel bilgiler verilerek
stratejik odak, tedarik yonetim yapisi, tedarik yOnetim zinciri,
sOzlesme yoOnetimi, sosyo-ekonomik satin almalar ve tedarikgileri
gelistirme caligsmalar1 agiklanmaktadir.

e Kurumsal Yonetim;

@)
@)

o

Yonetim yapist ve yonetim kurulu ¢alisma sekli agiklanmaktadir.
Yonetim kurulu komitelerinin olusturulmasi i¢in gereken sartlar
agiklanmaktadir.

Yonetim kurulunun bagimsizligi vurgulanarak Denetim ve Risk
Komitesi, Finans Yatirim ve Satin Alma Komitesi, Ucretlendirme ve
Insan Kaynaklari Komitesi, Sosyal Etik Yonetisim ve Adayliklar
Komitesi, Yonetim Kurulu Ucretlendirmesi, Etik Kurallar
agiklanmaktadir.

Ic  denetimin temel islevi verilerek rapor doneminde
gerceklestirilenler ve organizasyon iizerine etkileri agiklanmaktadir.
Ulkedeki ilgili kanunlara uyum ve Uyum Yonetim Programi
agiklanmaktadir.

Sosyal Etik Yonetisim ve Adayliklar Komitesi raporunda komitenin
isleyisi ve gerceklestirilenler agiklanmaktadir.

Denetim ve Risk Komitesi raporunda komitenin isleyisi,
sorumluluklardaki rolii ve kanuni gorevleri verilerek denetim ve risk
yonetimi kapsaminda gerceklestirilenler agiklanmaktadir.

e Grup ve Sirketin Yillik Finansal Raporlar1

o

Ik basta sirket sekreteri aciklamalar1 verilerek yoneticilerin raporu
sunulmaktadir.
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Yoneticilerin raporunda kanunlara uygunluk, is ve ortaklik yapisi
verilerek operasyonel ve finansal sonuglara genel bir bakis
agiklanmaktadir.

Operasyonel performans kapsaminda i¢ hat, dis hat ve bolgesel
operasyonlarin ge¢mis bes yillik parasal katkisi ve toplam gelir
degisimleri aciklanmaktadir.

Operasyonel maliyetler kapsaminda maliyetlerin ge¢mis yillara gore
durumu, maliyet azaltma programi kapsaminda yapilanlar,
operasyonel maliyet analizi, igglicii maliyetleri, bakim maliyetleri,
ucak kiralama maliyetleri, seyriisefer maliyetleri hakkinda
aciklamalar bulunmaktadir.

Finansal durum raporu kapsaminda ge¢mis bes yillik 6zkaynaklar
(sermaye, yedekler ve garantiler), nakit akisi, uzun vadeli borglar,
ticari ve diger alacaklar ve grup sirketlerin operasyonel verileri
agiklanmaktadir.

Havayolunun karsilastig1 kritik konular kapsaminda ugak siparisleri
ve filo modernizasyonu, A320 siparis takasi, rekabet sorunu, mali
kanunlara uyum, i¢ denetim ve devam eden endiseler
agiklanmaktadir.

Uyum Yonetim Programi kapsaminda hissedarlarla belirlenmis
onemli performans gostergelerinin hedefleri ve ulasilip ulagilamadigi
aciklamalar1 yapilmaktadir.

Bagimsiz Denetim Raporu kapsaminda grup ve sirketin ayri ayri
finansal raporlarina ve diger yasal ve diizenleyici gerekliliklere iliskin
raporlara iligkin goriisler aciklanmaktadir.

Grup ve sirketin ayr1 ayr1 bir 6nceki donemle karsilagtirmali kar/zarar
tablosu ve diger gelirleri tablo halinde agiklanmaktadir.

Grup ve sirketin ayr1 ayr1 bir 6nceki donemle karsilagtirmali finansal
durum tablosu agiklanmaktadir.

Grup ve sirketin ayr1 ayr1 gegmis lic donem 6zkaynak degisim tablosu
agiklanmaktadir.

Grup ve sirketin ayr1 ayr1 bir dnceki donemle karsilastirmali nakit
akim tablosu ag¢iklanmaktadir.

Grup ve sirketin yillik finansal tablolarmin hazirlama esaslari ve
muhasebe politikalarina iliskin ayrintili notlari, yeni standartlar ve
yorumlar, muhasebe politikalarma iliskin kritik kararlar, mali
tablolardaki tahmin belirsizliginin ana kaynaklar1 agiklanmaktadir.

5. SONUC ve ONERILER

Siirdiiriilebilirlikle ilgili ekonomik, ¢evresel ve sosyal unsurlarin finansal
unsurlarla bir araya getirilmesi 6nemli ve olumlu bir raporlama olarak
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yayginlagmaktadir. Bu nedenle entegre raporlar bir isletmenin deger
beklentileriyle ilgili ve Oncelikli olan siirdiiriilebilirlik unsurlarimi da
kapsayacak sekilde hazirlanmaktadir. Hatta entegre raporlar isletmenin
finansal, ¢evresel ve sosyal unsurlarimi kilavuz ilkeler ve igerik Ogeleri
kapsaminda ele alarak isletmenin nasil deger yarattigini1 agiklamaktadir.

GRI-G4, bagimsiz siirdiiriilebilirlik raporlari, entegre raporlar, yillik
raporlar, belirli uluslararasi1 normlara yonelik raporlar veya cevrimigi
raporlama gibi farkli rapor formatlarinda siirdiiriilebilirlik bildirimlerinin ne
sekilde sunulabilecegine dair rehberlik sunmaktadir. Uluslararas1 ayrintili
bir kilavuza (GRI-G4) gore hazirlanmis bir siirdiiriilebilirlik raporunun
entegre raporlamanin merkezinde olmasi entegre raporlama icin 6nemli bir
katkidir. Entegre raporlama igerigi ile ilgili olarak uluslararasi bir ¢erceve
cizilmis olsa da heniiz yayginlasmamistir. Bu nedenle isletmeler
stirdiiriilebilirlik raporu temelinde hazirlayacaklar1 entegre raporlarda farkl
igerikler kullanabilirler. Fakat entegre raporlama en azindan tiim paydaslara
isletmeye iliskin seffaf, karsilastirilabilir ve tutarli bilgiler vermeli ve
isletmenin topluma ve paydaslara sagladigi katkiyr finansal ve finansal
olmayan sayisal bilgiler ile entegre olarak aktarabilmelidir.

Arastirma bulgularina bakildiginda ayrintili bir siirdiiriilebilirlik raporlamasi
kilavuzu (G4) olmasina ragmen THY Siirdiiriilebilirlik Raporunda soz
konusu kilavuz ayrintilarina tam olarak uyuldugu sdylenemez. Ilk olarak
raporun icerigi ve niteligine iliskin ilkeler kapsaminda 6nemli eksiklikler
bulunmaktadir. ikinci olarak genel standart bildirimler ve 6zel standart
bildirimlerde de havayolu sektorii icin Onemli kategori ve unsurlarda
eksiklikler bulunmaktadir. Dolayisiyla raporun finansman saglayanlar,
misteriler ve diger paydaslarin ekonomik, c¢evresel ve sosyal
strdirtilebilirlik beklentilerini tam olarak karsiladigi sdylenemez. Rapor
icerik ve nitelik ilkelerine uygun bir sekilde hazirlanarak genel ve 6zel
bildirimleri ekonomik, g¢evresel ve sosyal unsurlariyla ele alarak soyut
konular1 somut hale getirebilir. Bdylece rapor siirdiiriilebilirligin
havayolunun faaliyetleri ve stratejilerine yansimalarinin gozlemlenmesi ve
yonetilmesine katkida bulunabilir. Ayrica siirdiiriilebilirlik kilavuzuna
uygun hazirlanmisg raporlarda bulunan erisilebilir ve karsilastirilabilir
aciklamalar finansman saglayanlar, miisteriler ve diger paydaslarin dogru
karar vermelerine yardimci olabilir.

SAA’nin Entegre Rapor’u yukarida belirtilen sermaye 6geleri kapsaminda
yaratilan deger ve deger yaratma siireci 1s18inda IIRC kilavuz prensipleri
temelinde  hazirlanmistir.  Gliney Afrika Cumbhuriyeti’nin  entegre
raporlamanin besigi konumunda olmasi ve rapor hazirlamanin kanuni
zorunluk olmasi raporun kalitesini arttirmaktadir. [IRC’nin prensip temelli
bir yaklasim benimsenmesi ve her isletmenin kendi yapisina uygun bir rapor
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bicimi secebilmesi nedeniyle raporda siirdiiriilebilirlik unsurlariyla finansal
unsurlarin temelde kilavuz ilkeler ve igerik 6gelerine uygun bir bigimde
harmanlandigr sOylenebilir. SAA’nin deger yaratma siireci finansal
stirdiiriilebilirlik(ekonomik deger yaratma) agisindan olusturulmus, sosyal
ve c¢evresel deger yaratmanin siirecte yer almamasit Onemli bir eksiklik
olarak degerlendirilmektedir. Raporun son kismina eklenen finansal tablo
aciklamalar1 (100-172 aras1) “kisa ve 6z olma” ilkesiyle uyumlu degildir.

THY nin Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ve SAA’nin Entegre Rapor
incelemesi ve bulgular1 kapsaminda THY icin asagidaki oneriler dikkate
aliarak bir entegre rapor hazirlanmasi entegre raporun dahili ve harici
faydalarina daha ¢ok katki saglayacag diistiniilmektedir:

e Yapilan uluslararasi bir arastirmada (Kaya, Aygiin, vd., 2016, s.97) IIRC
cergevesi ve GRI-G4 kilavuzlarinin entegre rapor hazirlamada genellikle
bir arada kullanildiginin belirtilmesi nedeniyle o6ncelikle THY’nin
Siirdiiriilebilirlik Raporlamasinin bulgulardaki eksiklikler giderilerek
hazirlanmas1 daha uygun olacaktir.

e THY’nin bulundugu sektoriin dinamiklerine gore IIRC cergevesiyle
uyumlu bir entegre rapor hazirlamasi uygun olacaktir. Bu agidan
bakildiginda SAA’nin Entegre Raporu’nda vurgulanmayan ancak
havayolu tagimaciligi i¢in 6nemli olan sosyal ve ¢evresel deger yaratma
stireclerinin de dikkate alinmasinin uygun olacagi sdylenebilir.

e THY’nin hazirlayacag: entegre rapor, havayolu tagimaciligi i¢in 6nemli
oldugu diisiiniilen IIRC sermaye 0gelerini kapsayacak bi¢cimde olmasi
paydaslar agisindan daha faydali olabilecektir.

e THY Entegre Raporu IIRC kilavuz ilkeleri agisindan strateji odakli,
paydaslarla iliskileri dikkate alan, deger yaratma siirecinde etkili olgulari
kapsayan, sektoriindeki diger isletmelerle karsilastirilabilir, paydaslarin
anlayabilecegi kisa ve 6z bir bi¢imde olmalidir.

e THY Entegre Raporu IIRC igerik 6geleri agisindan organizasyonun is
modeli ve stratejilerini acgiklamali, stratejilerini  gergeklestirme
performansini ortaya koymali, yonetim yapisi ile risk ve firsatlarin kisa
orta ve uzun vadede deger yaratma siirecine etkilerini kapsamalidir.

SAA Entegre Raporu’nun mevcut haliyle THY Siirdiiriilebilirlik Raporu’na
gore finansman saglayanlara, miisterilere ve diger paydaglara daha ¢ok katki
yapacagl sOylenebilir. Bu amagla bolgesel bir isletme olan SAA entegre
rapor hazirlarken THY gibi kiiresel bir isletmenin siirdiiriilebilirlik
raporuyla yetinmesi ve bu raporun da GRI-G4 kilavuzlariyla tam uyumlu
olmamasi ideal bir durum degildir. THY nin entegre rapor hazirlamasi en
basta yatinmcilar olmak iizere tiim paydaslarina Onemli katkilar
saglayacaktir. Ileride yapilacak arastirmalarda THY ile aym sektorde ve is
modelinde (Tarifeli ve Kiiresel) calisan isletmelerin entegre raporlari
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incelenerek IIRC kilavuz ilke ve igerik o6geleri 1s18inda daha ideal bir
entegre rapor Onerisi getirilebilir.
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