MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi 2016 Cilt: 5 Say1: 5

MANAS Journal of Social Studies 2016 Vol.: 5 No: 5

GIRISIMCILIK ORNEGI OLARAK BANKACILIK SEKTORUNDE
MALMQUIST YONTEMIYLE KARLILIK TEMELINDE ETKINLIK
ANALIZi: KIRGIZISTAN ORNEGI

Dr. Adilya YAMALTDINOVA

Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi, [IBF, Isletme Boliimii
yamaltdinova25@gmail.com

Dog. Dr. Feyyaz YILDIZ

Kastamonu Universitesi, IIBF, Isletme Boliimii
feyyaz.yildiz@gmail.com

Prof. Dr. Ali ELEREN

Kastamonu Universitesi, [IBF, Isletme Boliimii
aeleren@hotmail.com

Oz

Kaynak Etkinlik Analizi, igletmelerin kaynaklarini ne derece etkin kullandiklarini inceleyen ve
isletmelerin; yonetsel, teknik ve 6lgcege dayali etkinlik diizeylerini arastiran analiz yontemidir. Bu
yontem bir isletmenin yillar itibariyle kaynak etkinliginin arastirilmasina elverigli oldugu gibi,
sektordeki isletmelerin yalnizca bir yillik statik veya yillar itibariyle dinamik yapida analizlerine de
imkan vermektedir. Malmquist yontemi, yillar itibariyle etkinlik analizleri ile birlikte igletmelerin;
yonetsel, teknik ve 6lgege dayal etkinlik degisimleriyle bunlarin bir bileskesi konumundaki Toplam
Faktor Verimliligindeki degisimleri de hesaplayan ¢ok boyutlu bir analiz teknigidir. Calismada,
Kirgizistan’da faaliyet gosteren bankalarm Malmquist yontemi kullanilarak kaynak etkinliklerinin ve
toplam faktor verimliliklerinin hesaplanmasi ve bu etkinliklerin zaman igerisinde nasil degistiginin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Malmquist yonteminde kullanilan veri seti kérhilik temelli olup;
Genel Yonetim Giderleri ile Faiz Giderleri girdileri; Faiz Gelirleri ile Faiz Dis1 Gelirler de ¢iktilari
olusturmaktadir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda Kirgizistan’da bankacilik sektdriinde faaliyet
gosteren 17 ticari bankanin 2007-2014 yillarina ait verileri kullanilarak sektorel temelde etkinlik
analizi gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Veri Zarflama Analizi (VZA), Malmquist, Toplam Faktor
Verimliligi Analizi, Kirgizistan Bankacilik Sektorii.

AN EXAMPLE OF ENTREPRENEURSHIP IN BANKING SECTOR WHICH
PROFITABILITY BASED ON EFFECTIVENESS ANALYSIS WITH MALMQUIST
METHODS: THE CASE OF KYRGYZSTAN

Abstract

Resource Efficiency Analysis is a technique which examines how the enterprises’ uses their
resources in effectively and it also examines effectiveness levels of these businesses based on
administrative, technical and scaled. It is not only suitable to examine business’s resources
effectiveness per periodic years but also it allows analyzing for one year as statically and more years
as dynamically in the sector.Malmquist method is a multi-dimensional analyses technique which one
examines and calculates efficiency of changes of businesses of managerial, technical and scale based
on and is also calculated based on a combination of Total Factor Productivity changing like other
analyze techniques. In the study, it is aimed to calculate the effectiveness of resource using and total
factor productivity with using Malmquist method for the banks which ones operating in Kyrgyzstan
and to determine how these activities change over time. Data set is based on profitability which ones
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used in the Malmquist method; General Administrative Expenses and Interest Expenses used for
inputs; Interest Incomes and Non-Interest Incomes are used for outputs. In line with the objectives
determined it is used 17 commercial banks’ data for 2007-2014 years which one operating in the
Kyrgyzstan banking sector and analyzed of effectiveness a sectoral basis.

Keywords: Entrepreneurship, Data Envelopment Analysis (DEA), Total Factor Productivity
Analysis, Malmquist, Kyrgyzstan Banking Sector.

1. Giris

Kiresellesme ile birlikte rekabet sartlarinin zorlasmasiyla, miisteri beklentileri artarken
kaynaklar da smirli kalmaktadir. Bu durum isletmeler agisindan rekabet sartlarini giin gectikge
daha da zorlastirmaktadir. Bu nedenle isletmeler rekabette avantaj elde edebilmek icin; verimlilik,
etkinlik ve performans gibi rekabet giiclinli artiran ve ¢ok da bliylik yatirnmlar gerektirmeyen
yontemlere yonelmektedirler. Kaynak temelli rekabet stratejisinin de temel amaci, mevcut
kaynaklar1 etkin ve yerinde kullanmaktir. Kaynaklar igerisinde en onceliklisi ekonomik yani
finansal kaynaklardir. Ve bu kaynaklar1 da ihtiya¢ durumunda isletmelere veya kisilere sunan
bankacilik sektoriidiir.

Ulke ekonomilerinin kalkinmasinda ve bu baglamda sektorlerin gelisiminde en biiyiik
destegi bankacilik sektorii sunmaktadir. Bankacilik sektoriiniin daha iyi hizmet vermesi ve
ekonomik fayda Uretmesi igin gelisimlerine devam etmeleri, karli ve biiyiiyen isletmeler
konumunda olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle bankalarm en az yillik ve hatta ayhk
periyodlarda performanslarmimn izlenmesi bankalarn kendi yonetimleri ve hem de ulkenin
ekonomik yapilanmasini kontrol eden kurumlar agisindan 6nem arz etmektedir.

Bankacilik sektoriinde isletmelerin performanslarinin izlenmesi amaciyla farkli analizlere
basvurulmaktadir. Bunlardan biri de Veri Zarflama Analizi(VZA) yontemidir. Bu yontem
sayesinde isletmelerin performanslarinin etkin olup olmadigi ortaya ¢ikmaktadir ve buna gore
degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Calismada Oncelikle bir literatir 6zet bilgisi yer almaktadir. Sonra aragtirmanin tasarimi
ile amag, kapsam, veri seti ve model tanitilmaktadir. Daha sonra da uygulama ve bulgular ile

sonug ve degerlendirme yer almaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Yapilan c¢alisma icin mevcut literatiir incelendiginde bankacilik sektdriinde
gerceklestirilen bircok calismada VZA ve Malmquist yontemlerinin uygulandigi goriilmektedir.

Athanasias (1997) calismasinda Malmquist Toplam Faktér Verimlilik (TFV) endeksi
yardimiyla Yunanistan’daki bankacilik sektoriinde isletmelerin 1991 ve 1992 yillar1 verilerini

kullanarak verimlilik degisimlerini incelenmeye calismustir. Girdi olarak; duran varliklar, emek ve
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mevduatlari; ¢ikti olarak ise; hazir degerler, krediler ve yatinmlart kullanmistir. Calismadan elde
edilen sonuglara gore; devlet ve 6zel bankalarin verimliliginin artmasma ragmen, bu bankalarin
blylime kaynaklar1 farklidir. Devlet bankalarinin verimliliginin artis1 teknolojik gelismelerden,
0zel bankalarin ise artan verimliliginden kaynaklanmaktadir.

Devaneyve Weber (2000) calismasinda 1990-1993 yillar arasinda Amerika’daki kirsal
bankacilik sektorini Malmquist endeksiyle incelemistir. Girdi olarak; emek, sermaye ve
mevduati; ¢ikt1 olarak ise menkul kiymetler, konut kredileri, bireysel krediler ve ticari
kredileri ele almistir. Calismadan elde edilen sonuca gore 3 yil igerisinde bankacilik
sektérinun verimliligi ortalama olarak %11 artmistir. Bu artigin saf etkinlik degisimi ve 6lgek
etkinlik degisiminden degil, daha ¢ok teknolojik degisiminden kaynaklandigi goriilmektedir.

Drake (2001) calismasinda 1984-1995 yillari arasinda Ingiltere’deki bankalar Gzerinde
goreli etkinlik ve verimlilik degisiminin analizini yapmaktadir. Calismada iki model
kullanilmistir. Bunlardan birinci modelde girdileri; duran varliklar, galisan sayisi, mevduat;
ciktilart ise krediler, dénen varliklar, yatirimlar olusturmaktadir. ikinci modelde ise girdi olarak
duran varliklar ve ¢alisan sayisi, ¢ikt1 olarak ise krediler, donen varliklar, yatirimlar, diger gelirler
kullamlmustir. Calismada Ingiltere’deki bankacilik sektdriiniin degisen yapist yillar itibariyle
incelenmis ve su anki rekabet diizeyleri ve kabiliyetleri belirlenmeye c¢alisilmistir.

Casuve Girardone (2005) calismalarinda, Avrupa bankalari Uzerinde 1994-2000
yillarim1 kapsayan veriler Uzerinden analiz yapmuslardir. Calismada sadece blyuk bankalar
(toplam aktifler> 450 milyon Euro) ele alinmustir.

Oliveira ve Tabak (2005) calismalarinda 1995 ve 2002 yillar1 arasinda 41 iilkenin
bankacilik sistemine ait hisse senetlerinin performans verilerini kullanmiglardir. Bu
caligmanin banka etkinliginin 6l¢tilmesinde yeni bir yaklasim gelistirilmesi Uzerinde katkisi
olmustur. Calismada; mevduat diizeyi, mevduat ¢ekme maliyeti, faiz giderleri ve faaliyet
giderleri girdi kalemlerini; toplam gelirler ve toplam krediler ise ¢ikti kalemlerini
olusturmaktadir. Sonu¢ olarak toplam verimlilik endeksinde disiikliige genel olarak saf
etkinlik degerlerinin yetersizligi yol acmakla birlikte bazi blylk bankalarin teknik
etkinliklerindeki diistikliiklerinde yol agtig1 goriilmiistiir.

Basar ve Basar (2006) cahismalarinda 2000-2005 yillari arast BIST’de islem goren
Tiirkiye’deki ticari bankalarin etkinligini VZA ile arastirmiglardir. Calismada Kar Yaklagimi ve
Aracilik Yaklasimi karsilastirmal bir sekilde uygulanmustir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde;
Kar Yaklagim sonuglarina gore bankalarin verimlilikleri daha yiksek ¢ikmustir.

Chen ve Yeh (2000) calismalarinda, Taiwan’daki 34 bankanin nispi faaliyet etkinligini

parametrik olmayan yaklagimla analiz etmislerdir. Calismada girdileri; banka personeli,
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varliklar ve banka mevduatlar (cari mevduat, vadeli mevduat ve tasarruf mevduati); ¢iktilar:
ise krediler (ticari ve bireysel), portfdy yatirnmlari ve faiz disi gelirler olusturmaktadir.
Calismanin sonucunda; ozellestirmeden saglanan kazanclarin etkinlik agisindan 6nemli
oldugu belirlenmistir. Bunun yani1 sira daha fazla gelisen ve rekabetci bir yapiya sahip olan
Taiwan’daki bankacilik sektorinin karli olmasi gerekmektedir. Etkin olmayan ticari
bankalarin gelisebilmesi i¢in de ¢aba gostermeleri gereklidir.

Savi¢, Radosavljevi¢, ve Ilievski (2012) c¢alismalarinda, 2005-2011 do6nemlerinde
Sirbistan’daki bankalarin etkinligini WIiNnDEAP ile degerlendirmislerdir. Calismada Aracilik
Yaklagimi uygulanmis ve bu yaklasima gore; faiz giderleri ve faiz dis1 giderler girdileri; faiz
gelirleri ve faiz dis1 gelirleri se ciktilar1 olusturmaktadir. Caligmanin sonucunda; etkinlik
degerlerinin veverimlilik endeksinin yillar itibariyle yikselen bir trend izledigi ortaya ¢ikmustir.

Sufian ve Kamarudin (2015) gerceklestirdikleri ¢alismalarmda 1998 — 2008 yillari
aras1t bankacilik sektorii verilerini kullanarak siire¢ icerisinde Malezya bankalar1 teknik
degisiminin toplam faktor verimliligine olan etkisini degerlendirmek ig¢in yar1 parametrik
Malmgquist Verimlilik Endeksi (MPI) yontemini kullanmiglardir. Calismada; toplam kredi,
yatirimlar ve faiz disi gelirler girdi olarak; toplam mevduat, sermaye ve personel giderleri
¢ikt1 olarak ele alinmistir. Calismadan elde edilen ampirik sonuglara gore Malezya bankacilik
sektoriinde  verimlilik  acisindan ilerlemeler ¢ogunlukla teknolojik ilerlemelerden
kaynaklanmaktadir. Yerel ve yabancit bankalarin teknolojik degismesi toplam faktor
verimlilik degisimine pozitif etki etmektedir.

Gokgoz (2014) yapmis oldugu calismasinda 2012-2013 yillar1 arasindaki verileri
kullanarak Tiirkiye’deki 30 ticari banka ile birlikte, 13 yatirnrm bankasinin teknik finansal
etkinligini ve performansini analiz etmistir. Yapilan calismadan elde edilen verilere gore;
Tiirk bankacilik sektdriinde faaliyet gdsteren bankalarin aracilik islemlerinden daha ziyade,
bankanin faaliyetlerinden kaynakli isler agisindan finansal agidan daha verimli oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle, ticari bankalar, yatirim bankalara kiyasla daha yiiksek teknik finansal
performans gostermektedirler. Calismada; toplam personel harcamalari, faiz giderleri,
yonetim giderleri, faiz dis1 giderler ve ¢alisan sayis1 degiskenleri girdi olarak, toplam krediler
ve toplam mevduat degiskenleri ise ¢ikti olarak kullanilmistir. Calismadan elde edilen
sonuclara gore Tirk bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren bankalarin girdi ve ¢ikti
degiskenlerini olusturan unsurlari iyilestirmeleri gerekmektedir.

Chortareas, Girardone ve Ventouri (2012) yaptiklar1 caligmalarinda; Yunanistan
bankacilik sektoriinii, Yunanistan’in Avrupa Birligi Parasal Bolgesine iiye olduktan sonra

etkinlik ve verimlilik agisindan incelemislerdir. Calismalarinda 1998-2003 yillar1 arasindaki
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verileri kullanmiglardir. Caligma Yunanistan’in Euro bolgesine giris donemini ve oncesi
donemi kapsamaktadir. Calismalarinda Yunanistan’da faaliyet gosteren ticari bankalarinin
maliyet ve kar etkinligi ile verimlilik degisimi VZA ve Toplam Verimlilik Malmquist Endeksi
kullanilarak tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calismada; toplam maliyetler, operasyonel karlilik,
toplam mevduatlar, ¢alisan sayisi, toplam varliklar girdi olarak kullanilmistir. Cikt1 olarak ise,
toplam miisteri kredileri ve toplam diger varliklar kullanilmistir. Caligmadan elde edilen
bulgulara gére 6 yil igerisinde maliyet etkinliginin %4,3 Kar etkinliginin %93 arttig1 tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, Yunanistan agisindan daha 6nceki donemlerde yapilmis
olan caligmalardaki sonuglar (banka verimliligini belirlerken risk tercihleri kontrol altina
almak gerektigini sdyleyen onceki ¢aligmalar) desteklenmektedir.

Lin, Hsu ve Hsiao (2007) yaptiklar1 calismalarinda Taivan Bankacilik sistemini
incelemislerdir. Calismalarinda Taiwan’daki 37 yerel bankanin yonetsel goreli etkinligi ve
yonetsel verimlilik degisimini arastirmiglardir. Calismada girdi olarak; faiz giderleri ve faiz
dis1 giderleri; ¢ikt1 olarak ise faiz gelirleri, faiz dis1 gelirler ve vergi o6ncesi Kkéar
kullanmiglardir. Calismada kullanilan Malmquist modelinden elde edilen sonuglara gore
inceleme kapsamina alinan bankalardan, 20 bankanin etkinlik degisimi 1’den biiyiik olarak
Olciilmiistiir. Buna gore 20 bankanin yonetsel etkinligi zaman igerisinde artmistir. Calisma
kapsaminda incelenen diger 17 bankanin etkinlik seviyesi 1’den kiiglik olarak dl¢iilmiistiir. Bu
sonuca gore ilgili bankalarin yonetsel etkinliginin azalmas1 s6z konusudur.

Andries (2011) yapmis oldugu c¢alismasinda, Orta ve Dogu Avrupa bankacilik
sistemini incelemistir. Caligmasinda veri seti olarak 2004-2008 yillar1 verilerini kullanarak
Orta ve Dogu Avrupa tlkelerindeki bankacilik sisteminin etkinlik ve verimlilik
belirleyicilerini tespit etmeye caligmistir. Calismasinda yontem olarak Stokastik Frontier
Analizi ve Veri Zarflama analizini kullanarak bankalarin etkinliklerini 6l¢meye calismistir.
Calismadan elde edilen sonuglara gore; Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde faaliyet gdsteren
bankalarin ortalama etkinliginin arttig1 gériilmektedir. Calismadan elde edilen sonuglara gore
Romanya ve Cek Cumbhuriyeti bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalarin finansal
etkinligi en yiiksek seviyede iken, Slovenya’da faaliyet gdsteren bankalarin etkinliginin en
diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir. Her bir iilke agisindan ortalama etkinlik skorlarina
bakildiginda Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin bankacilik sistemleri arasinda 6nemli bir
degisim gozlenmektedir. Teknik degisiminin degeri Slovakya igin 0,6275 iken Romanya igin
0,8644 olarak ¢ikmistir. Malmquist verimlilik endeksine gore 2004 yilindan itibaren 2008

yilina kadar bankalarin verimliligi %24,27 oraninda artmigtir.
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Abdul-Majid, Saal ve Battisti (2011) yaptiklar1 ¢aligmalarinda Malezya bankalarinin
etkinligini dlgmislerdir. Yapilan calismada veri seti olarak 1996-2002 yillar1 arast verileri
kullanilmistir. Calismada 1996-2002 slrecinde Malezya ticari bankalar1 Stokastik Frontier
Analizi ile aragtirmaya tabii tutularak, Katilim bankalarimin genel performansa etkisi
incelenmistir. Calismada verimlilik degisimini gozlemlemek i¢in Malmquist verimlilik
endeksi kullanilmistir. Verimlilik endeksi incelenirken girdi olarak; emegin maliyeti, finansal
sermayenin ve fiziksel sermayenin maliyeti kullanilmistir. Cikt1 olarak ise krediler ve diger
varliklar kullanilmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore, baslangicta Malezya
bankalarinin verimliligi azalirken, daha sonraki donemlerde bankalarin verimlilik degerleri
artmistir. Verimliligin artmasinda zaman igerisinde Islami bankalarin etkisi olumlu olarak
yansimigtir. Calismada elde edilen baska bir sonuca gore ise Dogu Asya finansal krizi kisa

dénemde sektorii olumsuz etkilemistir. Fakat uzun dénemde bu etki ortadan kalkmustir.

3. Arastirmanin Tasarim

Aragtirmanin  temeli; verimlilik ve etkinlik 6lgimi tizerine dayanmaktadir.
Aragtirmanin; amag, kapsam ve yontemi asagidaki gibi dzetlenebilecektir.

Arastirmanin Amaci ve Kapsam: Gergeklestirilen ¢alismanin amaci; Kirgizistan’da
faaliyet gosteren bankalarin Malmquist yontemi kullanilarak kaynak etkinliklerinin ve toplam
faktor verimliliklerinin hesaplanmasi ve bu etkinliklerin zaman igerisinde nasil degistiginin
belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda c¢alismanin kapsami; Kirgizistan’da bankacilik
sektorunde faaliyet gosteren 17 ticari bankanin 2007-2014 verileri ile sinirhidir.

Veri Setinin Belirlenmesi: Veri seti olarak ¢alisma evrenini olusturan 24 bankadan
17 bankanin 8 yillik finansal tablolarindan yararlanmilmistir. 2014 yilinda faaliyet gdsteren
ticari bankalarin sayist 24 olmakla birlikte, calismada sadece 17 banka degerlemeye
alinmistir. Bankalarin hepsi degerlemeye alinamamistir. Caligmada toplam evrenden 17 ticari
bankanin segilmesinin nedeni; Investbank “Issyk-Kul” ve Manas Bank iflas etmis, Rosinbank,
Capital Bank ve Kyrgyz-Swiss Bank 2013 yilinda faaliyete baslamis, “Bai-Tushum” Bank
2012 yilinda mikro finans kurumu yapisindan banka statiisiine ge¢misler ve Eco Islamic Bank
ise katilim bankasi olarak faaliyet gostermektedirler. Bu nedenlerden dolay1 bu bankalarin
arastirmaya konu olan sekiz yila ait verileri tamamlanamamis ve ¢alismadan ¢ikartilmistir.

En uygun veri setinin olusturulmasinda kaynak taramasi yapildiginda bankalar igin ii¢ ayr
modelden bahsedilmektedir. Bunlardan birincisi bankalarin Uretim Yaklasimi (The Production
Approach), ikincisi Aracilik Yaklagimi (The Intermediation Approach) ve igiinciisii Karlilik
Yaklasimi (The Profitability Approach)’dir (Savi¢, Radosavljevi¢ & llievski, 2012). Genellikle
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calismalara bakildiginda; Araciik ve Karlilik Yaklasgimlarinin kullanildigi goriilmektedir
(Ataullah, Cockerill & Le, 2004: 1918; Basar ve Basar, 2006; Howcroft & Ataullah, 2006). Bu
calismada ise etkinligi 6lgebilmek i¢in karlilik yaklagimi kullanilmustir.

Literatiirde ayrica girdi setinin olusturulmasinda bazi kurallar da olusmustur.
Bunlardan ilki;karar birimleri ile girdi-¢cikt1 degiskenlerinin sayilar1 arasindaki denge
tizerinedir. En uygun veri setinin hazirlanmasi igin, degerlendirmeye alinacak karar birimi
sayisinin girdi sayisi m ve ¢ikti sayisi n olmak {izere en az (m+n+1) veya her bir girdi ve ¢ikt1
degiskeni basina en az iki karar birimi olmasi yOniinde tavsiyeler yer almaktadir (Kecek,
2010: 78; Behdioglu ve Ozcan, 2009: 303-304).

Bu calismada 2007-2014 yillar1 arasinda Kirgizistan’da faaliyet gosteren 17 ticari
banka karar birimi olarak degerlendirmeye alinmistir. Calismada kullanilan karar birimleri
Tablo 1°deki gibidir:

Tablo 1. Karar Birimleri

KARAR

BiRIMLERI BANKALAR

KB1 Bakai Bank

KB2 BTA Bank

KB3 Dos-Kredobank

KB4 FinanceCreditBank KAB

KB5 Kyrgyz Credit Bank

KB6 Tolubay Bank

KB7 Halyk Bank Kyrgyzstan

KB8 Bank of Asia

KB9 Demir Kyrgyz International Bank
KB10 Optima Bank

KB11 Commercial bank Kyrgyzstan
KB12 Amanbank

KB13 Kazkommertshank Kyrgyzstan
KB14 RSK Bank

KB15 Kyrgyz Investment and Credit Bank
KB16 Bishkek branch of the National bank of Pakistan
KB17 Aiyl Bank

Tablo 2°de ise ¢aligmada kullanilan girdi - ¢ikt1 degiskenleri bulunmaktadir.

Tablo 2. Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

GIRDI 1 Faiz Giderleri CIKTI1 Faiz Gelirleri
GIRDIi 2 Genel Yonetim Giderleri CIKTI?2 Faiz Dig1 Gelirleri

Arastirmanmin  Yontemi: Birden fazla donemden olusan bir veri setinde Toplam
Faktor Verimliligi ve etkinlik degisimlerinin zamana bagli analizine imkan veren Malmquist
yontemi kullanilmistir. Yontemin uygulanmasinda WINDEAP Versiyon 1.1.3 programindan

yararlanilmistir.



110 Manas Journal of Social Studies

4. Malmquist Toplam Faktor Verimliligi

Malmquist yontemi, Caves, Christensen ve Diewert (1982a,b) tarafindan Toplam
Faktor Verimliligi (TFV) endeksi 6lcimu icin VZA temelinde gelistirilmistir. Yontem, ortak
veri havuzunda her bir veri noktasinin farklarinin oranlarin1 hesaplayarak, iki veri noktasi
arasindaki toplam faktor verimliligindeki degismeyi Olger ve asagidaki uzaklik fonksiyonunu
kullanir:

D3 (x,y) = min{8: (y/8)e S}1)

Burada, ¢iktiya gore uzaklik fonksiyonu x ile tretilebilecek mimkin y’lerin kiimesi S
ile gosterilmek (izere tanimlanmaktadir. Uzaklik fonksiyonu olan D% (x,y)fonksiyonunun
alacagi degerler, y vektoru S Gzerinde bir nokta ise 1,0; y vektort S igindeki teknik etkin
olmayan bir noktada ise >1.0; ve y vektoru S disindaki miimkiin olmayan bir noktada ise <1,0
olarak ifade edilir(Cingi ve Tarim, 2000: 10).

Fare ve digerlerinin (1994) ¢alismasinda yer aldig1 iizere, temel alinan t donemi ve
izleyen t+1 donemi arasindaki ¢iktiya gére Malmquist TFV degisim endeksi asagidaki gibi
hesaplanir:

Mo(xt,yt,xt“,y”l) — \/[Dé(xtﬂ, yt+1) N DEF(xt+1, yt+1)]( )

DE(xt, yH) DEF(xt,

Burada;

DiX, y), t+1 donemi gozleminin t donemi teknolojisinden olan uzakhigmni ifade
etmektedir ve myfonksiyonu degeri 1.0' dan biylk ise t doneminden t+1 donemine TFV
endeksinde biylme; 1.0'dan az olmasi durumunda TFV endeksinde azalma oldugunu
gOstermektedir.

Bu denklem su sekilde gosterilebilir:

t+1 t+1 t+1 t t+1 t+1 ti,t 4t
M, (xt, yt, xt+1, yt+1y = DG ) (x ) 5 \/{ fart+t, yt) Do(x.y)t)] 3)

t(xt Dt+1(xt+1 yt+1) D(§+1(xt, y
Burada, iki ¢arpan durumundaki ifadeyi ayirdigimizda; Karekok oOnlinde carpan
durumundaki oran, t ve t+1 donemleri arasindaki ¢ikt1 temelinde teknik etkinlik degisimini

gosterir ve Teknik Etkinlikteki Degisme (TED) olarak tanimlanir.

Dt"'l(x”l, yt+1)

Teknik Etkinlikteki Deisim —— ¢ )

Karekok igindeki hesaplanan deger ise teknolojide meydana gelen degismenin (TD)
biiyiikliigiinii ifade etmektedir:
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Dg(xt+t, yt*+1) Df (xt,yb) )
DgH(xt“'l, yt+1) Dé“(xt, yt)

Teknolojik Degisim= J

Teknik etkinlikteki degisme, degerlendirmeye alinan Karar birimlerinin etkin sinira ne
kadar yaklastigin1 gosterirken; teknolojideki degisim ise, etkin siirin ayni1 zaman iginde ne
kadar degistigini gostermektedir.

Donemler itibariyle etkinlik degisimini gosteren Toplam Faktor Verimlilik Endeksi
(TFV)’dir. Toplam Verimlilik Endeksini olusturan faktdrler;

Teknik Etkinlikteki Degisim (TED),

Teknolojik Degisim (TD),
Saf Etkinlikteki Degisme (SED),

Olgek Etkinligindeki Degisme (OED)olarak siralanmaktadir.

Teknik Etkinlikteki Degisim(TED); Saf Etkinlikteki Degisim (SED) ile Olgek Etkinlik
Degisiminin (OED) carpimindan olusmaktadir. TED, hedeflenen iiretim simirina yaklasma
dizeyini, Teknolojik Degisim (TD) ise iiretim sinirinin yer degistirmesini gostermektedir
(Mahadevan, 2002: 590; Deliktas, 2002: 253; Lorcu, 2010: 277). Dolayistyla TEVD bu iki
degisimin ¢arpimindan olusturmaktadir ve her ikisindeki degisimden dogrudan
etkilenmektedir.

Buna gore;

e TED =SED * OED

e TFVD =TED*TD ve dolayisiyla,

= SED*OED*TD

Buradan, TFV’deki degisimin diger faktdrler olan TED, TD, SED ve OED’den
dogrudan etkilendigi sdylenebilir.

TFVD’yi olusturan degerlerden TED ve TD endekslerinin 1’den kiigiik olmasi1 teknik
etkinlik ve teknolojide gerilemeyi; tersi durumunda ilerlemeyi ifade etmektedir. Ayrica
TED’in 1’den biiyiik olmasi, firmanin iiretim sinirin1 yakalama glictint; TD’nin 1’den biiyiik
olmasi ise iiretim siirindayukariyonlii yiikselisi gdstermektedir.

TED’i olusturan degerlerden SED ve OED’in 1’den biiyilk olmalar1 isletmenin

yonetsel ve uygun dlgekte caligma kabiliyetini gostermektedir.

5. Yontemin Uygulanmasi ve Bulgular
2007-2014 yillarina ait bankalarin verileri kullanilarak etkinlik analizleri Girdi Yonli
(CCR-Charnes-Cooper-Rhodes Ydntemi) sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir:
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Tablo 3. Bankalarin Teknik Etkinlik Endeks Analizi Sonuglari

TEKNIK ETKINLIK ENDEKS DEGERLERI

KARAR BANKALAR

BIRIMI 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 ORT TE%
KB1  Bakai Bank 1,000 1,000 0,949 1,000 0,964 0,940 1,000 0,857 0,964 50,0%
KB2 BTA Bank 1,000 1,000 0,682 1,000 1,000 1,000 1,000 0,873 0,944 75,0%
KB3  Dos-Kredobank 0,893 1,000 1,000 1,000 0,979 0,891 0,932 0,568 0,908 37,5%
KB4 FinanceCreditBank KAB 0,401 0,418 0,564 0,975 0,698 0,427 0,698 0,596 0,597 0,0%
KB5  Kyrgyz Credit Bank 0,917 0,682 0,765 0,803 1,000 1,000 1,000 1,000 0,896 50,0%
KB6 Tolubay Bank 1,000 0,911 0,815 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,966 75,0%
KB7 Halyk Bank Kyrgyzstan 1,000 1,000 0,979 0,882 0,711 0,778 0,818 0,787 0,869 25,0%
KB8  Bank of Asia 0,984 0,632 0,625 0,759 0,897 1,000 1,000 1,000 0,862 37,5%
KB9 Demir Kyrgyz International Bank 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 100,0%
KB10 Optima Bank 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 100,0%
KB11 Commercial bank Kyrgyzstan 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,724 0,966 87,5%
KB12  Amanbank 1,000 0,844 0,670 1,000 1,000 1,000 0,875 0,515 0,863 50,0%
KB13  Kazkommertshank Kyrgyzstan 1,000 1,000 1,000 0,731 1,000 1,000 0,862 1,000 0,949 75,0%
KB14 RSK Bank 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,855 0,982 87,5%
KB15  Kyrgyz Investment and Credit Bank 0,965 0,950 1,000 0,930 0,836 0,998 0,996 0,977 0,957 12,5%
KB16  Bishkek branch of the National bank of Pakistan 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 100,0%
KB17  Aiyl Bank 0,998 0,728 0,688 1,000 0,682 0,702 0,817 0,758 0,797 12,5%

Ortalama 0,950 0,892 0,867 0,946 0,927 0,926 0,941 0,854 0,913

Tam Etkinlik (TE %) 64,7% 58,8% 47,1% 64,7% 58,8% 64,7% 58,8% 41,2%
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Tablo 3'te bankalarin etkinlik degerleri 0-1 arasi bir dagilim gostermektedir. Etkinlik
degeri 1’e esit olanlar tam etkin bankalardir. Bankalarin etkinlige dayali degerlendirilmesinde
etkinligin 1’e esit olmas1 veya yakin olmasi istenir.

Bankalar igerisinde tiim yillarda etkin oldugu goriilen 3 banka bulunmaktadir. Bunlar
sirastyla; Demir Kyrgyz International Bank, Optima Bank ve Bishkek Branch of the National
Bank of Pakistan’dir. Bunu %87,5 ile Commercial bank Kyrgyzstan takip etmektedir. En
diisiik etkinligi olan banka ise Finance Credit Bank‘tir. Bankalarin tiim yillar itibariyle
ortalamalar1 degerlendirildiginde en diisiik ortalama 0,597 ile Finance Credit Bank’a aittir.

Degerlendirmeye tabi olan 17 bankanin yillar itibariyle etkinlik ortalamalar
degerlendirildiginde banka etkinliklerinin 2010yilinda (0,946) ile en yuksek degerde oldugu
bunu 2013 yilinda (0,941) degerinin takip ettigi goriilmektedir. 2014 yil1 (0,854) ile en diisiik
etkinlik ortalamasina sahip yil olmustur.

Tablo 4. Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi Ortalamalari

KARAR

BiRIMi BANKALAR TED TD SED OED TFVD
KB1  Bakai Bank 0972 0966 0981 0,991 0,939
KB2 BTA Bank 0,944 1,205 0983 0,960 1,138
KB3  Dos-Kredobank 0,953 1,035 0,945 1,009 0,987
KB4  FinanceCreditBank KAB 1,062 0986 1,061 1,002 1,038
KB5  Kyrgyz Credit Bank 1,014 0,000 1,011 1,003 0,000
KB6  Tolubay Bank 1,000 1,024 1,000 1,000 1,024
KB7  Halyk Bank Kyrgyzstan 0,965 0,984 0,971 0,994 0,950
KB8  Bank of Asia 0991 094 1,002 0,989 0,955
KB9  Demir Kyrgyz International Bank 1,011 0,922 1,000 1,011 0,932
KB10 Optima Bank 1,029 1,000 1,000 1,029 1,029
KB11 Commercial bank Kyrgyzstan 1,027 0,989 0,960 1,070 1,017
KB12  Amanbank 0919 0957 0921 0,999 0,880
KB13  Kazkommertshank Kyrgyzstan 1,000 1,054 1,000 1,000 1,054
KB14 RSK Bank 0,958 0908 0981 0977 0,870
KB15 Kyrgyz Investment and Credit Bank 0,992 0,994 1,001 0,991 0,987
KB16 Bishkek branch of the National bank of Pakistan 1,000 0972 1,000 1,000 0,972
KB17  Aiyl Bank 0,986 1,004 0966 1,020 0,990

Geometrik Ortalama 0,988 0528 0986 1,002 0,522

>1% 471% 353% 529% 588% 353%

Toplam Faktor Verimliligini olusturan faktorlere ait degerler Tablo 4'de goriildiigi
gibidir. Buna gore, Toplam faktor verimlilik degisim endeksi 2007-2014 donemlerinde

bankacilik sektoriiniin verimliliginde yillik ortalama %7,2’lik azalis gozlemlenmistir. Bu
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degisim, bankalara gore TFVD incelendiginde artis egilimi olan bankalar sirasiyla; BTA Bank
(%13,8), Kazkommertsbank Kyrgyzstan (%5,4), FinanceCreditBank KAB (%3,8), Tolubay
(%2,4), Optima Bank (%2,9)ve Commercial bank Kyrgyzstan (%1,7) olarak siralanmaktadir.
Bankalar icerisinde Kyrgyz Credit Bank (%100) olarak en yiiksek diistikliigti géstermistir.

Bu degisimler TFVD’yi olusturan faktOrlerdeki artis ve azalis yonlii degisimlerden
kaynaklanmaktadir. Yillik ortalama olarak Ortalama degerlerden yalnizca SED degerinde bir
artis veya azalis goriilmezken; diger degerlerde diisiis kaydedilmistir. Buna gore, TED
(%1,2), TD (%47,2), SED (1,4)olarak azalma ve OED (%0,2) olarak artis gostermistir.
Faktorlerdeki azalis agirlikli  degisimin  TFV endeksini azalig yonunde etkiledigi
gorulmektedir.

Bunun yaninda tabloda “>1%” ile tanimlanan oranlar, her bir faktor i¢in isletmelerin
ylzde kaginda 1 ve lizerinde artis oldugunu gostermektedir.

Buradan bankalarin sadece %47,1’inin TED faktorlinde, %35,3’tntn TD faktérunde,
%52,9’unun SED faktoriinde, %58,8’inin de OED faktdriinde artis gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 5. Dénemlere gére Malmquist TFV Endeksi

DONEMLER TED D SED OED TFVD
2007-2008 0,913 0,927 0,933 0,979 0,846
2008-2009 0,895 1,071 0,977 0,917 0,959
2009-2010 1,108 0,888 1,106 1,002 0,985
2010-2011 1,000 1,168 0,977 1,023 1,168
2011-2012 1,029 0,006 0,988 1,042 0,006
2012-2013 1,068 0,970 1,031 1,036 1,036
2013-2014 0,915 1,060 0,892 1,026 0,970

Geometrik Ortalama 0,987 0,485 0,984 1,003 0,477

Tablo 5 incelendiginde TFV endeksi ve faktorlerinde yillara gore Karsilastirmali
degisim goriilmektedir. TFV endeksindeki degisim; 2010-2011 ve 2012-2013 dénemleri harig
diger donemlerde azalis egilimindedir.

En yiiksek artig yoniinde degisim 2010-2011 doénemlerinde goriilmiistiir. Bunun
nedeni, SED ve OED vyiiksekligidir.

6. Sonuc ve Degerlendirme

Bankacilik sektoriiniin iilke ekonomisine olan katkist oldukga yiksektir. Bankalarin
genel ekonomik yapr icerisinde etkinliginin ve verimliliginin arttirilmasi da bu katkiy1 daha
yukarilara tagimaktadir. Calismada Kirgizistan’da faaliyet gosteren ticari bankalarin 2007-

2014 yillart igin dretkenliginin zaman boyutundaki gelisimi toplam faktor verimliligi endeksi
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araciligiyla ortaya konulmustur. Calismada; Faiz Giderleri ve Genel Yonetim Giderleri girdi,
Faiz Gelirleri ve Faiz Dis1 Gelirlerde ¢ikt1 olarak ele alinmig ve Girdi Odakli Yaklagim baz
alinmustir.

Analizden elde edilen etkinlik degerlerine bakildiginda; 8 yil boyunca 17 ticari banka
icerisinden Demir Kyrgyz International Bank, Optima Bank ve Bishkek Branch of the
National Bank of Pakistan’in tam etkinlige ulastigi goriilmektedir. Calismadan elde edilen
sonuclara gore; Finance Credit Bank KAB ¢le alinan donem araliginda hig etkin ¢itkmamustir.
Calismada ortaya ¢ikan sonuca gore 2014 yilinda, 17 ticari bankanin ortalama teknik etkinlik
degeri 0,854 olarak en disik degere ulasmistir. Burada teknik etkinlikteki azalma,
kaynaklarin atil kullanildigini etkin ve verimli kullanilmadigini, kullanilan iiretim faktorleri
ile maksimum ¢iktinin elde edilemedigini gostermektedir. Yani, gelirlerin distigi ve
giderlerin yiikseldigi ifade edilebilirken, elde bulundurulan varliklarin etkin kullanilmadigi
anlasilmaktadir.

Toplam faktdr verimliligindeki degisim incelendiginde, altt bankanin verimliliginde
artts  gozlenmistir. Verimliliginde artis go6zlenen bankalar sirasiyla, BTA Bank,
Kazkommertsbank Kyrgyzstan, FinanceCreditBank KAB, Tolubay, Optima Bank ve
Commercial Bank Kyrgyzstan olarak siralanmaktadir. Calisma kapsamina alinan diger
bankalar bu siire¢ icerisinde verimlilik agisindan diisiis egilimindedirler. Teknolojik degisme
endeksi sifir oldugu icin en diisiik egilimi gosteren banka Kyrgyz Credit Bank olarak
belirlenmistir. Toplam faktdr verimliligindeki degisim incelendiginde yillik ortalama
gerilemenin %47,8 olmasi; teknolojik degisim endeksindeki %47,2 ve teknik etkinlik degisim
endeksindeki %1,2 oranindaki gerilemeden kaynaklandigi anlagilmaktadir. Yani, teknolojik
degismenin azalma gdstermesi benzer miktarda girdi kullanilarak iiretilebilen ¢ikt1 miktarinda
azalmay: ifade ederken, teknik etkinlikteki degisim ise saf teknik etkinliginin distisiinden,
yani yonetsel etkinlikte bozulmadan kaynaklanmaktadir.

Yillara gore toplam faktor verimliligindeki degisim endeksindeki ortalama
gerilemenin %52,3 olmasi, 2011-2012 doénemindeki TFVD’nin ¢ok diisiik ¢ikmasindan
kaynaklanmaktadir.Bu durum ayni zamanda 2010 yilinda Kirgizistan’da gerceklesen Nisan
Devrimi sirasinda yasanan olaylardan finans sektoriiniin ve bankalarin etkilendigini
gostermektedir. Dolaysiyla, ele alinan bankalarin biiyiik bir kismimnin karlilik agisindan etkin
calisamadigr g6zlemlenmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglarla ve bu alanda yapilan 6nceki ¢aligmalarin sonuglari

karsilastirildiginda asagidaki sonuglara ulasilmistir.
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- Oliveira ve Tabak (2005) yaptiklar1 ¢aligmada toplam verimlilik endeksinde
diistikliige genel olarak saf etkinlik degerlerinin yetersizligi yol agmakla birlikte baz1 biiyiik
bankalarin teknik etkinliklerindeki diistikliiklerin de yol agtigini belirtmislerdir. Kirgizistan
i¢in tarafimizdan yapilan ¢alismada banka toplam verimlilik endeksinin diisiikligii teknolojik
degisiminin disiikliigiinden kaynaklanmaktadir.

- Basar ve Bagar (2006) ¢alismalarinda elde ettikleri sonuglara gore, kérin bankalarin
verimliligini etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Tarafimizdan yapilan ¢alismada da bankalarin
elde ettikleri kérin etkinlige olumlu yansimasi oldugu tespit edilmistir.

- Chen ve Yeh (2000) ¢alismalarinda, 6zellestirmeden saglanan kazanglarin etkinlik
acisindan 6nemli oldugunu tespit etmislerdir. Karin bankalarin etkinlik seviyesine olumlu
katki yaptigini tespit etmislerdir. Tarafimizdan yapilan ¢alismada da yiiksek gelirin ve karmn
banka etkinligine olumlu yonde katkisi oldugu tespit edilmistir.

- Chortareas, Girardone ve Ventouri (2012) yaptiklari ¢aligmalarindan; elde ettikleri
bulgulara gore yillar ilerledikce maliyet etkinliginin ve Kar etkinliginin arttigini tespit
etmislerdir. Tarafimizdan yapilan calismada da yillar ilerledikge bankalarin etkinlik
seviyesinde bir ilerleme s6z konusu olmus, calismalar arasinda bu yonden benzerlik tespit
edilmistir.

- Lin, Hsu ve Hsiao (2007) yaptiklar1 ¢alismadan elde edilen sonuglara gore inceleme
kapsamina alinan bankalardan, 20 bankanin yonetsel etkinli§i zaman igerisinde artmustir.
Calisma kapsaminda incelenen diger 17 bankanin yonetsel etkinliginin azalmasi so6z
konusudur. Tarafimizdan yapilan ¢alismada da bazi bankalarin teknik etkinlik seviyeleri
yiiksek c¢ikarken bazilarmin ise diisiik olarak tespit edilmistir. Calismadan elde edilen
sonuglara gore, bankalarmn kar seviyeleri yiikseldik¢e teknik etkinlikleri de artmus, kar
seviyeleri azaldikga teknik etkinlik seviyeleri azalmistir.

Calisma Kirgizistan Bankacilik sektoriinde Girdi Odakli Yaklasim esas alinarak; Faiz
Giderleri ve Genel Yonetim Giderlerinin girdiyi, Faiz Gelirleri ve Faiz Dis1 Gelirlerin de
¢iktiy1 olusturdugu bir etkinlik analizi bigiminde gerceklestirilmistir. Daha sonra yapilacak
calismalarda bankalarin etkinligi farkli yaklasimlarla da ortaya konulabilecektir. Yani
analizde ele alinacak ¢ikt1 ve girdiler ¢esitlendirilerek daha farkli sonuglara ulasilabilecektir.
Bankalar; sermaye veya biylkligii ag¢isindan gruplandirilarak daha detayli analizler
yapilabilecektir. Calisma, bundan sonra yapilacak arastirmalara bu bakimdan yardimeci

olabilecektir.
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