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Oz

Calismanin amaci, algilanan Orgitsel adalet ile iste var olamama iligkisinde mesleki stresin araci
roltinil tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda teorik ve uygulamaya yonelik iki asamali bir
aragtirma yapilmistir. Teorik diizeyde algilanan orgiitsel adalet, iste var olamama ve mesleki stres
kavramlari ikincil kaynak verilerine dayali olarak incelenmistir. Uygulama safthasinda ise teorik
bilgilerden hareketle hazirlanan anket formu, Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan
12 igletmede kolayda drnekleme yontemi ile segilen toplam 404 mavi yakali calisana uygulanmustir.
Veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Arastirma sonuglarma gore, orgiitsel adalet ve iste
var olamama arasindaki iliskide mesleki stres tam aracilik rolii tistlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Algilanan Adalet, Iste Var olamama.

THE MEDIATING ROLE OF STRESS IN THE RELATIONSHIP BETWEEN
PERCEIVED ORGANIZATIONAL JUSTICE AND PRESENTEEISM

Abstract

The aim of the study is to determine the role of professional stress in relation to perceived
organizational justice and presenteeism. In order to achieve this aim, a two-stage research was
conducted on theoretical and practical aspects. The concepts of perceived organizational justice,
presenteeism and occupational stress at the theoretical level are examined based on secondary
source data. In the application phase, a questionnaire form prepared from theoretical
information was applied to a total of 404 blue-collar workers selected by sampling method
easily in 12 organizations in Kayseri Organized Industrial Zone. Questionnaire was used as
data collection method. According to the results of the research, professional stress assumes a
full mediating role in the relation between organizational justice and presenteeism.

Keywords: Stress, Perceived Organizational Justice, Presenteeism.
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Isyerinde saglik konusu verimlilikle iliskisinden dolay: son yillarda 6rgiitsel davranis
alaninda calisan akademisyenlerin ilgisini ¢ekmektedir (Loeppke v.d., 2009). Calisanlar
genellikle hasta olduklarinda ise gitmeme egilimindedir ve hastalik durumu ise devamsizlik
ile iliskilidir. Bu durum organizasyon ve calisan agisindan ek maliyetlere neden olmaktadir
(Ferreira ve Martinez, 2012; Roe ve Diepen, 2011). Bu yiizden ise devamsizlik literatiirde
tizerinde siklikla durulan bir konudur (Halbesleben v.d., 2014:177). Fakat ise devamsizlik tiim
maliyetleri ve verimlilik distslerini agiklar nitelikte degildir, ¢ilinkii bireyler hasta iken de ise
gelebilmektedir (Ferreira ve Martinez, 2012). Dolayisiyla hasta iken ise gelme kararinin
Oonemi lizerinde duran calismalar da son yillarda 6nem kazanmaktadir (Halbesleben v.d.,
2014:177) ve kavram yabanci literatiirde presenteeism olarak adlandirilmaktadir (Ferreira ve
Martinez, 2012). Kavramin bu ¢alismada Tiirk¢e karsiligi iste varolamama seklindedir.

Iste varolamamanm; calisma ortamimin algilanis bigimi, yoneticiler ve is
arkadaglarindan gelen baskilar, terfi olanaklarinin risk altinda olmasi ya da disiplin
uygulamalarina yonelik endiseler, is giivencesizligi, ¢alisanin evde oturmay1 gerektirecek
kadar hasta olmadigini diisiinmesi gibi ¢ok farkli onciilleri (Halbesleben v.d., 2014:179)
bulunmakla birlikte bu caligmada konu stres ve algilanan adalet acisindan ele alinmaktadir.
Stres ve adalet algis1 oOrglitsel davranis alaninda Onemi iizerinde c¢okg¢a durulan giincel
konulardir. Esitlik teorisine atif yapilarak agiklanan ve ¢ok boyutlu olarak ele alinan algilanan
adalet kavrami oOrgiitsel davranis ile ilgili ¢iktilar lizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Algilanan adalet calisanlarin haksiz sonuglara ve uygun olmayan siireglere karsi ni¢in ayni
sekilde karsilik verdigini aciklamaktadir. isyerinde sabotaj, hirsizlik, hatta calisma arkadasina
yonelik siddet gibi davranislar algilanan adaletle agiklanabilir (Luthans, 2008:183). Orgiitsel
adalet ile iste varolamama iliskisine yonelik literatiirde bir bulguya rastlanmamistir. Ancak,
konunun onciil ve sonuglar1 dikkate alindiginda, bireyin organizasyondaki adalete yonelik
ozellikle olumsuz algilamalarinin, bireyi kendi pozisyonunu koruma adina, iste varolamama
davranigina yoneltebilecegini diisiinmek miimkiindiir. Stres ise “kisinin mutlulugunu tehdit
eden ya da ona meydan okuyan bir duruma uyum saglama yoniinde bir tepki (McShane ve
Von Glinow, 2016:79)” olarak tanimlanmaktadir. Yiiksek diizeyde stres diisiik gorev
performansi, saglikli karar verememe, igyeri kazalarinda artis ve agresif davraniglar gibi
orgiitsel ac¢idan Oonemi olan pek ¢ok davranigsal sonuglarla iliskilidir (McShane ve Von
Glinow, 2016:80). Bu ¢alismada algilanan adaletin iste varolamama ile iliskili oldugu ve
mesleki stresin bu iligkide araci rol istlendigi varsayillmaktadir. Literatiirde stresin iste
varolamama ile iliskisi olduguna vurgu yapan az sayida ¢alisma ((Biron v.d., 2006:36; Yang
v.d., 2016; MacGregor v.d., 2008; Kompier v.d., 1998) bulunmakla birlikte bu ¢alismanin
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dayandigi model cergevesinde bir arastirma bulunmamaktadir. Caligmanin  modeli
cergevesinde belirlenen amaci, algilanan orgiitsel adalet ile iste varolamama kavramlarini
aciklamak ve bu kavramlar arasindaki iliskide mesleki stresin araci roliinii tespit etmektir. Bu
cercevede galismanin literatiire katki saglamasi1 beklenmektedir.

Calismada bu amac¢ dogrultusunda Once iste varolamama, adalet algisi, stres
kavramlar1 ve bunlar arasindaki iligkileri aciklayan literatiir taramasi yeralmaktadir. Daha
sonra adalet algis1 ve iste varolamama iliskisinde mesleki stresin araci roliinii test etmek
amaciyla olusturulan arastirmaya yonelik bulgular degerlendirilmektedir. Son kisimda ise

arastirmanin bulgulari 151¢1nda sonug ve Onerilere yer verilmektedir.

2. Literatir Taramasi

2.1. iste Varolamama (Presenteeism) Kavram

Rekabet ortaminda orgiitlerin performansinin belirlenmesinde calisanlarin verimliligi
ve performans: kritik faktorler olarak dikkat ¢ekmektedir. Orgiitler ¢alisanlarmin giinliik
aktiviteleri verimli bir sekilde gerceklestirdiklerinden emin olmak zorundadirlar. Calisanlarin
verimliligini ve performansini etkileyen orgiitsel ve bireysel pek ¢ok faktér bulunmaktadir.
Iste varolamama da orgiitte ¢aliganlarin verimliligini ve performansini etkileyen faktorlerden
biridir. Bu yiizden son yillarda isgiiciiniin verimliligi ile ilgili tartigmalarin odak noktasi ise
devamsizliktan iste varolamamaya dogru kaymistir (Halbesleben v.d., 2014:179).

Iste varolamama kavrami isyeri saghgi acisindan ele alinan, literatirde heniiz
yeterince Uzerinde durulmayan kavramlardan birisidir. Kavramin olusumuna bakildiginda
Cooper’in (1998) yaptig: tespitler dikkat ¢gekmektedir. Cooper’a (1998) gore 90’l1 yillarda
pek c¢ok yonetici iskolik bir kiiltiir yaratmistir. Bu yoneticilerin zihninde ¢alisma saatleri
tiretkenlikle esdeger olmustur. “The longer the better” anlayisi ile ne kadar uzun ¢alisiliyorsa
o kadar iretken olundugu diislinlilmistiir. Bununla birlikte, diinya genelinde yasanan
ekonomik sorunlarla birlikte isletmelerin kiigiilme karari almalarinin sonucu olarak hem
1gsizligin artmast hem de 1§ giivencesizliginin hissedilmesi iste varolamamanin olusumunda
etkili rol oynamistir. (Cooper, 1998:314).

Iste varolamama ise gelmemenin basit bir karsit durumu (Brown v.d., 2011:250)
olarak degerlendirilmemelidir. Steers ve Rhodes (1978), hasta iken ise gelmenin etkisi
hakkinda yaptiklar ¢aligmada bazi ise gelmeme durumlarinin organizasyon i¢in daha iyi
olabilecegi sonucuna ulagmislardir. Giinlimiizde yapilan g¢alismalarda da iste varolamama

isgiicli verimliligi ve igyeri glivenligi agisindan bir tehdit olarak degerlendirilmektedir (Baker-
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McClearn vd., 2010:311). Schultz ve Edington’a (2007) gore iste varolamama saglikla ilgili
durumlardan dolay1 verimlilikteki azalmaya neden olan bir durumdur.

Iste varolamama, ¢alisma yeteneginin hastaliktan dolay1 diismesine ragmen, kisinin ise
gelmesi durumu olarak tamimlanmaktadir (Vingard v.d., 2004). Benzer bir diger tanim,
istirahat etmesi ve ise gelmemesini gerektirecek saglik problemleri oldugu halde bireyin hala
isine gelmesi (Aronsson v.d., 2000:503) seklindedir.

Konuyu farkli bir bakis agisiyla degerlendiren Abasilim v.d. (2015:76), iste
varolamamay1 calisanin igyerinde olmasi fakat zihinsel ya da davranissal agidan isyerinde
olmamast seklinde tanimlamaktadir. D’abate ve Eddy’ye gore (2007) iste varolamama,
calisanlarin isyerinde bulundugu fakat isgilinli igerisinde kisisel islerine daha ¢ok zaman
harcadiklart zaman meydana gelmektedir. Arkadaslara e-posta gondermek, internette
dolagmak, ¢evrimigi sohbet etmek, faturalari 6demek, telefon goriismeleri yapmak gibi siber
kaytarma davranig etkinlikleri giin iginde ve isyerinde olmaktadir. Yani ¢alisanlar isyerinde
bulunmakta ancak yiksek diizeyde performans sergilememektedirler (present but absent)
(Abasilim v.d., 2015:81-82).

Bu tanimlardan iste varolamamaya yonelik farkli bakis acilar1 ve calisma boyutlart
segilebilir. Bazi tamimlar, hastaliga ragmen ¢alisanin ise gelme durumu olarak degerlendirirken,
diger bazilar ¢alisanin igyerinde bulundugu fakat yeterince verimli ve tiretken olmadigr zamanki
duruma vurgu yapmaktadir (Abasilim v.d.,, 2015:77). Bu ¢alismada da iste varolamama Kkisinin
hasta oldugu halde isinin baginda bulunmas seklinde tanimlanmaktadir.

Hastaliga ragmen ise gelme durumu olarak degerlendirilen iste varolamama nedenleri
acisindan degerlendirildiginde, pek ¢ok faktor siralanabilir. Alerji, diyabet, depresyon, artrit,
astim, liziintii, tansiyon ve kalp rahatsizliklari, migren ve tiikenme gibi hastaliklarin yanisira,
aile ile ilgili sorunlar, isyerindeki kosullar iste varolamamayi ortaya g¢ikaran nedenler
arasindadir (Abasilim v.d., 2015; Aronsson v.d., 2000; Grinyer ve Singleton, 2000). Saglik ve
verimlilik arasinda gii¢lii bir iliski oldugu sonucuna yonelik ¢alismalar (Loeppke v.d., 2009)
iste varolamama konusuna dikkat c¢ekmektedir. Bas agrisi, migren, alerjik durumlar,
depresyon, gastrointestinal problemler, astim gibi rahatsizliklar bireyi isten uzak kalmaya
zorlamamakta, ancak verimliliginin azalmasina neden olmaktadir (Caverley v.d., 2007:305).
Esasinda saglik problemleri arttikga hem iste varolamama hem de ise gelmeme davranisi
artmaktadir (Biron v.d., 2006:28).

Biron ve digerlerine (2006) gore, isyiikii iste varolamamanin en 6nemli nedenlerinden
biridir. Isyiikiiniin fazla olmas1 ve yapilacak isle ilgili zaman kisitinin olmas: hastalik izinlerinin

alinmasinda en sik goriilen engellerdir. Bununla birlikte daha ¢ok zaman baskisinin oldugu ve
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calisanin yerine bir bagkasinin istihdam edilmesinin zor oldugu durumlarda daha ¢ok yasanan rol
catigmasi da iste varolamamanin nedenleri arasindadir. Asir1 kilolu olmak, zayif bir diyet, egzersiz
eksikligi, yiiksek stres ve is arkadaglar1 ve yonetimle olan zayif iliskiler de iste varolamamay1
artiran risk faktorleri (Cancelliere v.d., 2011) arasinda siralanmaktadir.

Baker-McClearn ve digerlerine (2010) gore iste varolamama, kisisel motivasyon ve
isyerinin baskilart sonucu olugmaktadir. Johns’a (2010) gore oOrgilitsel Ozellikler iste
varolamamaya eslik eden nedenlerden biri olabilir. Calisanlarin devamsizlik oranini
diisiirmeye calisan ve ise diizenli gelenlerin ticretini artiran organizasyonlarda iste
varolamama artmaktadir. Lewis ve Cooper’a (1999) gore ¢alisanlar, isyerinin taleplerinden ve
is glivencesizliginden dolay1 hasta iken ise gelmektedirler. Calisanlar isyerinden
uzaklagmaktan korkmakta ve isyerinde uzun saatler gecirme ihtiyact hissetmektedirler. Zaman
baskisi, is arkadaglar ile iligkiler iste varolamamay:1 artirmaktadir (Hansen ve Andersen,
2008). Aronsson ve arkadaglart (2000) tarafindan meslek gruplar1 acisindan yapilan
arastirmada bakim hizmetleri ve egitim sektoriinde ¢alisanlarin iste varolamama agisindan
yiiksek risk grubunda oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu meslek gruplari kisilerarasi iliskilerin
onemli rol oynadig1 ¢alisma alanlaridir. Ayrica, is arkadaglarinin gelmemeleri durumunda
olusturduklar1 baski, ya da ise gelmemelerine izin vermeyen tutumu ve daha fazla galigmasi
gerektigine yonelik algilanan baski, hastalik izninin terfi firsatlarini risk altina sokacagi
korkusu ve isten ¢ikarilma endisesi de nedenler arasinda siralanabilir (Baker-McClearn vd.,
2010). Isyerinde “iskolik bir kiiltiir” varsa (Cooper, 1998) ve orgiit kiiltiirii ise gelmemeyi
daha az destekliyorsa bu organizasyonlarda calisanlarin iste varolamama davranisinda artis
sozkonusu olabilir. Bununla birlikte, herhangi bir projede yeralan, is arkadaslarina karsi
kendisini sorumlu hisseden ve is arkadaslarimin daha fazla isyiikii olmasini istemeyen
calisanlarda da iste varolamama goriilebilmektedir. Esasinda boyle bir davranis goniillii iste
varolamama olarak adlandirilmaktadir, ¢iinkii bireyin kararmin bir sonucudur. Orgiitsel
nedenlerden kaynaklanan iste varolamama ise goniillii olmayan iste varolamama olarak
adlandirilmaktadir. Bu ayrim c¢ok yaygin olmamakla birlikte literatiirde yeralmaktadir
(Abasilim v.d., 2015).

Onciillerinin yanisira sonuglari agisindan degerlendirildiginde Roe’ye gore (2003) iste
varolamamanin ikKi 6nemli sonucu vardir. Birincisi iste varolamamanin c¢alisanin
performansini azaltmasi ile ilgilidir. Yani, hasta olarak isyerinde bulunan calisanlar saglikli
olanlar kadar verimli olmayacaktir. Bu kisiler islerini yapmak i¢in daha ¢ok zaman ve ¢aba

harcayacaklardir. ikincisi, simdiye dek gerceklestirilen ortak performans zarar gorecektir ve
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bu durum kendi gorevlerine odaklanmasi gereken ortak calisanlarin hasta arkadaglarina
yardim etmek i¢in onun islerini de yapmalarina yol acacaktir (Abasilim v.d., 2015:81).

Sonug olarak, iste varolamamanin ¢iktilar1 asagidaki gibi degerlendirilebilir (Abasilim
v.d., 2015:82):

e Gorevi yapmak icin ilave zaman,

e Isin nitelik ve niceliginde azalma,

e Yiiriitme islemlerinde engellenme,

e Performansta azalma,

e (alisma arkadaslar ile iliskilerin bozulmasi,

e Motivasyonun azalmasi,

Bu tlr sonuglar iste varolamamanin Orgiitsel yasam agisindan Onemine de vurgu
yapmaktadir. Iste varolamamay1 azaltmak ve calisanlarin zihinsel saghigini artirmak igin
fiziksel aktivite potansiyel bir strateji olarak degerlendirilmektedir (Brown v.d., 2011).
Esasinda, isten ayrilmak suretiyle, hasta ya da sikinti ¢ceken g¢alisanlar daha hizli bir sekilde
iyilesme siirecine girebilirler. Ciinkii iste varolamama hastaligin iyilesme siiresinin
uzamasina, ¢alisanin moralinin bozulmasina ve verimliligin azalmasina neden olmaktadir. Bir
yOnetici calisanin ¢ok hasta ya da calismak i¢in uygun olmadigina inaniyorsa calisanla
goriismeli ve risk durumunu degerlendirmelidir. Calismaya uygun olmadigini ve ¢ok hasta
oldugunu diisiinliyorsa evine gondermelidir. Bu karar1 verirken sadece hasta calisanin
saghigm degil, is arkadaslarmin da saghgm dikkate almis olur (Unison, 2014). Ornegin,
saglik acisindan sorunlu bir ¢aliganin is kazalar1 agisindan riski de yiiksek olmaktadir. Yuksek
riskli ve tehlikeli islerde isgérenin hasta olmasina ragmen, iste olmasi bir ¢ok sorunun
baslangicini olusturmaktadir. Bunun yaninda hastalik ne olursa olsun isyiikiiniin fazla olmasi,
1§ giivencesinin olmamasi, yeteneklerinin daha yliksek diizeyde takdir edilmesi istegi iste
varolamamay1 artirmaktadir. Ayrica hastalik nedeniyle az izin kullanan c¢alisanlarin
meslektaslar1 ile olumlu iliskiler i¢inde olmasi iste varolamamay: artirmaktadir. Hastalik
nedeniyle ¢ok fazla izin kullanan ¢alisanlarin da yasadigi rol ¢atismasi iste varolamama igin
onemli bir onculdir. Ozellikle isyiikii iste varolamama icgin en o6nemli oncil olarak
degerlendirilmektedir (Biron v.d., 2006).

Literatirdeki bilgilerden hareketle iste varolamamanin onciilleri ve sonuglari asagidaki

sekilde 6zetlenmektedir.
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Tablo 1. Iste Varolamamani Onciilleri ve Sonuglar

Oncilleri

-Calisma ortaminin algilanig bigimi
-Isyeri kosullart

-Yoneticiler ve ig arkadaglarindan gelen
baski ve zayif iliskiler

-Terfi olanaklarinin risk altinda olmasi
-Hastalik izninin terfi olanaklarini risk
altina sokacagi korkusu

Sonuclari
-Performans diisiikligi

-Ortak performansta azalma

-Is giivencesizligi —> —> ] AR

-Calisanin evde olmayi gerektirecek Iste Varolamama Galisma arkadaslart ile iligkilerin
< > . - bozulmasi

kadar hasta olmadigini diistinmesi (Presenteeism)

-Motivasyonun azalmast
-Isi yapmak i¢in ilave zaman
gerekmesi

-Alerji, diyabet, depresyon, astim,
tansiyon, migren, kalp rahatsizliklari,

Stre.s S -Kaza ve Riskin Artmasi
-Aile ile ilgili sorunlar
-Isyiikii fazlaligt

-Calisanin yerine bagkasinim istihdam
edilmesinde glgcluk

-Is arkadaslari ile isyiikii paylagimi

- Caligsma ortamindaki Rekabet*

*Literatiirdeki bilgiler 1s181nda tarafimizdan olusturulmustur.

*Amerika’da oOzellikle beyaz yakalilarin izin kullanma siireleri, is ortamindaki
rekabetin artmasi nedeniyle, Avrupada’ ki benzerlerine gore kisalmaktadir.

Tablo 1’de goriildiigii lizere iste varolamamanin saglik problemleri, ¢calisma ortaminin
ozellikleri, yoneticiler ve is arkadaslar ile iligkiler, kariyer olanaklarinin risk altinda olmasi,
1§ glivencesizligi, isyiikli gibi Onciilleri; performans ve motivasyon diisiikliigii, is arkadaslar

ile iligkilerin bozulmasi gibi sonuclar1 bulunmaktadir.

2.2. Iste Varolamama ile Stres ve Algilanan Orgiitsel Adalet Arasindaki Tliskiler

Stresle ilgili aragtirmalarda iste varolamama ¢ok az dikkate alinan bir konudur. Ancak
is stresi ve iste varolamama arasinda anlaml bir iliski vardir (Biron v.d., 2006:36). Is stresi
iste varolamama tizerinde anlamli pozitif bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla calisanlarin stres
duizeyi ile ilgilenerek iste varolamama azaltilabilir (Yang v.d., 2016). Isyeri disinda stresli
yasam olaylar1 da iste varolamama Uzerinde etkiye sahiptir (MacGregor v.d., 2008). Stresle
miicadele programlarinin oldugu isyerlerinde iste varolamamanin azaldigina (Kompier v.d.,
1998) yonelik kanitlar literatiirde yeralmaktadir. Ancak algilanan adalet ve iste varolamama
iliskisine vurgu yapan c¢alismalara literatiirde rastlanmamaktadir. Iste varolamamanin
onciilleri arasinda yer alan kariyer olanaklari, ig giivencesizligi gibi konularin adalet algisi ile
iliskisinde, bireyin davranislarim sekillendirdigi literatiirde iizerinde durulan konulardir. Iste
varolamama konusunda bilimsel literatiir konunun nedenleri ve sonuglarina dair yeterli
kanitlar sunmamaktadir. Bu c¢alisma ile konuyla ilgili literatire katki saglanmaya

calisilmaktadir.
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3. Algilanan Orgiitsel Adalet ve Iste Varolamama Arasindaki Iliskilerde Mesleki
Stresin Aracilik Roliinii Saptamaya Yonelik Bir Arastirma

3.1 Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu ¢alismanin amaci algilanan orgiitsel adalet ve iste varolamama arasindaki iliskiyi
incelemek, bu iligkiyi incelerken mesleki stresin aracilik roliinii ortaya koymaktir. Bu
cergevede arastirmanin hipotezleri su sekilde olusmaktadir.

Hi: Algilanan orgiitsel adaletin iste varolamama Uzerinde etkisi vardir.

H,: Algilanan orgiitsel adaletin mesleki stres iizerinde etkisi vardir.

Hs: Mesleki stresin iste varolamama tizerinde etkisi vardir.

H4: Algilanan orgiitsel adaletin iste varolamama Uzerindeki etkisinde mesleki stresin

aracilik rolt vardir.

3.2. Arastirmanin Modeli
Algilanan oOrgiitsel adaletin iste varolamamaya etkisinde mesleki stresin aracilik
roliiniin incelenmesi amaciyla olusturulan hipotezler kapsaminda yapilandirilan arastirma

modeli Sekil 1’de gorildiigi gibidir.

H,
H] H3
Algilanan Mesleki Stres Presentecism
Orgiitsel Adalet
H,

Sekil 1: Arastirma Modeli

3.3. Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Arastirma teorik ve uygulama olmak {izere iki asamadan olugmaktadir. Teorik
diizeyde algilanan orgiitsel adalet, iste varolamama ve mesleki stres kavramlari ikincil kaynak
verilerine dayali olarak incelenmistir. Uygulama safhasinda ise teorik bilgilerden hareketle
hazirlanan anket formu, Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan 12 isletmede
kolayda drnekleme yontemi ile segilen toplam 404 mavi yakali ¢alisana uygulanmistir. Veri
toplama yontemi olarak anket kullanilmigtir. Anketin ilk boliimiinde stres, ikinci boliimiinde
algilanan adalet, ii¢lincii boliimiinde iste varolamamaya ait ifadeler yer almaktadir. Son olarak
calisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular da anket formunda bulunmaktadir.

Anket formunun hazirlanmasinda Koopman ve arkadaglart (2002) tarafindan
gelistirilen ve 6 ifadeden olusan “Standford Presenteeism Olgeginden (SP 6)”, katilimcilarin

algiladiklar1 adalet diizeyini belirlemek amaciyla Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
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~ 1999

gelistirilmis olan 20 ifadeden olusan “Algilanan Orgiitsel Adalet Olgegi”’nden, mesleki
stresin Ol¢lilmesinde ise Weiman (1978) tarafindan gelistirilmis olan 15 ifadeden olusan
“Weiman Occupational Stress Scale (WOSS)’dan faydalanilmistir. Anket ¢alismasi igin Besli
Likert Skalast (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) esas alinmistir.
Hazirlanan anketle katilimeilarin her bir ifadeye katilip katilmamalarinin derecesi 6lgulmeye
calistimustir. Olgeklerin giivenilirlikleri igin i¢sel tutarlilik yontemi kullanilmistir. Cronbach’s
Alpha Katsayilar1 Presenteeism 0Ol¢egi i¢in ,854, algilanan Orgiitsel adalet 6l¢egi igin ,913 ve

mesleki stres 6l¢egi i¢in ,783 olarak hesaplanmustir.

3.4. Katimeilara iliskin Bulgular
Kayseri’de faaliyet gostermekte olan 12 isletmede istihdam edilmis olan 404 mavi

yakali ¢calisanin demografik 6zellikleri Tablo 2’de goriildiigii gibidir.

Tablo 2. Katilimcilara Ait Demografik Degiskenler

CINSIYET Frekans Yiizde (%)
Kadin 89 22,0

Erkek 315 78,0

YAS Frekans Ylzde (%)
25 Yas ve Altt 207 51,2

26-35 Yas Arasi 131 32,4

36-45 Yas Arasi 50 12,4

46 Yas ve Uzeri 16 4,0
MEDENI DURUM Frekans Yiizde (%)
Evli 254 62,9

Bekar 150 37,1
EGITIM DUZEYI Frekans Yuzde (%)
[lkokul 34 8,4
Ortaokul 65 16,1

Lise 185 45,8

On Lisans 120 29.7
TOPLAM 404 100

Tablo 2°de demografik ozellikleri itibariyle katilimcilarin dagilimlart goriilmektedir.
Cinsiyetleri itibariyle katilimcilarin dagilimlar1 incelendiginde biiyiik ¢ogunlugun erkek
katilimcilardan olustugu (%78,0), kadin katilimeilarin oraninin ¢ok diisiik oldugu (%22,0)
goriilmektedir. Medeni durumlar itibariyle katilimcilarin 254 {iniin evli oldugu,150’sinin ise
bekar oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %51,2°s1 25 yas ve alt1, %32°4°1 26-35 yas arast,
%12,4’0 36-45 yas arasi ve %4’ ise 46 yas ve lzeridir. Egitim duzeyleri itibariyle
katilimcilarin  dagilimlar1 incelendiginde ise katilimecilarin %76,5’inin lise ve on lisans

duzeyinde egitime sahip olduklar1 gériilmektedir.



206 Manas Journal of Social Studies

3.4. Arastirma Degiskenlerinin Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Korelasyon
Degerlerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugunun tespit edilmesinden
sonra  verilerin  ortalamalari, standart sapmalar1  hesaplanmig ve  degiskenler
arasindaki korelasyon degerleri incelenmistir. Degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma

ve degiskenler arasindaki korelasyonlar Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3. Degiskenlere Iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Degiskenler Arasindaki

Korelasyonlar

Degiskenler Ortalama Standart Sapma 1 2 3
1-Iste Varolamama (Presenteeeism)  2,7512 74444 1
2-Mesleki Stres 2,7812 ;39743 -3517 1
3-Algilanan Orgiitsel Adalet 3,4860 ;70256 1357 1787 1

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamanin algilanan
orgiitsel adalete ait oldugu (3,49), ancak iste varolamama (2,74) ve mesleki stres (2,78)
yargilarina verilen cevaplarin ortalamalariin da birbirlerine yakin ortalamalara sahip oldugu
belirlenmistir. Korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde, iste varolamama ile algilanan
orgiitsel adalet arasinda pozitif (,135 ), iste varolamama ile mesleki stres arasinda negatif (-
,351"") ve algilanan orgiitsel adalet ile mesleki stres arasinda negatif (-,178"") 0,01 diizeyinde

anlaml iligkiler tespit edilmistir.

3.5. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin bu asamasinda arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in regresyon
analizi yapilmistir. Asagida her bir dlgegin modellerinin gegerliliklerini ve anlamliliklarin
test eden ANOVA analizi sonuglarina bakilarak F degerlerine, degiskenler arasi iligkiyi
gosteren regresyon katsayilar1 olan R degerlerine ve bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskenler tlizerindeki degisimini agiklayan R? degerlerine yer verilmistir. Ayrica arastirma
hipotezlerinin gecerliligine iliskin sonuglara bakildiginda, bagimsiz degiskenlerle bagimli
degiskenler arasindaki iliski diizeyini gdsteren Beta katsayilarina ve kabul edilen hipotezlere

iliskin regresyon modellerine Tablo 4’de yer verilmistir.
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Tablo 4. Hipotezlere iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Degiskenler Beta t Sig. R R? F Sig.F Sonug
H;: Algilanan orgiitsel adaletin iste varolamama iizerinde etkisi vardir.
Sabit 2,253 12,074 ,000
Alg. Org. Ada. ,143 2,723 ,007
,135 ,018 7,416 ,007 Kabul
H,: Algilanan orgiitsel adaletin mesleki stres iizerinde etkisi vardir.
Sabit 3,133 31,652 ,000
Alg. Org. Ada. -3,620 -3,620 ,000
,178 ,032 13,105 ,000 Kabul
Hj: Mesleki stresin iste varolamama iizerinde etkisi vardir.
Sabit 4,582 18,647 ,000
Mesleki Stres -,658 -7,523 ,000
,351 ,123 56,597 ,000 Kabul

[lk olarak regresyon analizinde kurulan hipotezlerin istatistiksel olarak gecerlilikleri ve
anlamliliklar1 test edilmistir. Hipotezlerin gecerliliklerini ve anlamliliklarin1 test eden
ANOVA analizi sonuglarina bakildiginda, F degerinin tiim modellerde +1,96"dan biiyiik
oldugu i¢in ve modellerin anlamliligini 6l¢en p degerinin de ii¢ hipotezde de 0,05 ten kiigiik
oldugu i¢in, arastirmanin amaglari dogrultusunda kurulan modellerin istatistiksel olarak
anlamli ve gegerli birer hipotez olduklar1 goriilmektedir. Diger taraftan, arastirma
hipotezlerinin gegerliligine iliskin sonuglara bakildiginda, ii¢ hipotezde yer alan bagimsiz
degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki iligski diizeyini gosteren beta katsayilarindan
hipotezlerdeki degiskenler arasinda bir iliski bulunmus ve bu durumda H1, H2 ve H3
hipotezleri kabul edilmistir.

Algilanan orgiitsel adaletin iste varolamamaya etkisinde mesleki stresin aracilik roliinii
aciklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen dort asamali regresyon
analizi yapilmistir. Bu yonteme gore, aracilik etkisinden s6z edilebilmesi i¢in dort sartin var
olmasi gerekmektedir (Baron ve Kenny 1986:1173-1182):

1. Bagimsiz degiskenin arac1 degisken iizerinde bir etkisi olmalidir.

2. Bagimsiz degisken bagimli degisken tizerinde etkili olmalidir.

3. Araci degiskenin bagimli degisken tizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

4. Araci degiskenin etkisi kontrol edilerek bagimsiz degisken ile birlikte regresyona
sokuldugunda, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki regresyon katsayisi (Beta
degeri) birinci denklemdekine oranla diiserken, araci degiskenin (mesleki stres) de bagimli
degisken (iste varolamama) {izerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

Daha oOnce yapilan regresyon analizleri sonucunda ilk {i¢ sartin saglandigi

goriilmiistiir. Dordiincii sartin da saglanip saglanmadigini gorebilmek icin bagimli degiskeni
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iste varolamama, bagimsiz degiskenleri algilanan orgiitsel adalet ve mesleki stres olan ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglart Tablo 5’de goriildiigii gibidir.

Tablo 5. Hipotezlere Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler ~ Beta t Sig. R R? F Sig.F Sonug
H,: Algilanan orgiitsel adaletin iste varolamama iizerindeki etkisinde mesleki stresin aracilik rolii
vardir.
Sabit 4,235 12,868 ,000
Alg. Org. Ada. ,079 1573 116
Mesleki Stres -,633 -7,127 ,000
,359 ,129 29,567 ,000 Kabul

Ik olarak regresyon analizinde kurulan hipotezin istatistiksel olarak gecerliligi ve
anlamlilig: test edilmistir. F degeri 1,96 dan biiyiik oldugu ve hipotezin anlamliligini 6lgen p
degeri de 0,05 ten kiigiik oldugu i¢in, arastirmanin amagclart dogrultusunda kurulan hipotezin
istatistiksel olarak anlamli ve gegerli bir hipotez oldugu goriilmektedir.

Araci degiskenin etkisinin incelenmesi i¢cin H; ve Hj Hipotezlerinde yer alan bagimsiz
degisken (algilanan oOrgiitsel adalet) ve bagimli degisken (iste varolamama) arasindaki
regresyon Kkatsayilar1 (Beta degerleri) incelenmistir. Buna gore Hy’e ait beta katsayisinin
anlamsiz oldugu saptanmistir. Bu bize algilanan orgiitsel adalet ve iste varolamama arasindaki

iliskide mesleki stresin tam aracilik rolii tistlendigine isaret etmektedir.

4. Sonug ve Oneriler

Iste varolamama isgdrenin hasta oldugu halde isine gelmesi ve isinin basinda
bulunmasidir. Isyerinde saglik ve verimlilikle iliskisinden dolayr son yillarda aragtirmacilarin
ilgisini ceken bir konudur. Iste varolamamanm bireyin kendi 6zelliklerinden, galisma
ortamindan, 1is iliskilerinden, calisma kosullarindan kaynaklanan onciilleri, motivasyonda
azalma, performansta diisiis, verimlilik kaybi, c¢aligma iliskilerinin bozulmasi sonuglari
bulunmaktadir. Literatiirde yeni bir kavram olan iste varolamama hakkinda teorik bilgiyi
arttrmak hem de bu bilgileri uygulama ile degerlendirmek amaciyla olusturulan model
cercevesinde aragtirmanin amaci, adalet algist ve iste varolamama iligkisinde stresin araci
roliinii tespit etmektir. Stres ve orgiitsel adalet algis1 orgiitsel davranis alaninda iizerinde 6nemle
durulan konulardir. Stres ve iste varolamama iliskisine vurgu yapan az sayida calisma
bulunmakla birlikte adalet algisi ve iste varolamama iliskisi lizerinde duran bir c¢aligma
bulunmamaktadir. Olusturulan model ve hipotezler c¢ergevesinde bu iliskiler test edilmistir.
Aragtirma sonuclarina gore, orgiitsel adalet ve iste varolamama arasindaki iliskide mesleki stres
tam aracilik rolii tistlenmektedir. Calisanlarda adalet algis1 stresi azaltmakta, bu durum iste

varolamamay1 artirmaktadir. Genel olarak literatiir iste varolamamay1 olumsuz bir durum olarak
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degerlendiriyor olsa da bu arastirma sonuglarina gore, orgiitiin kendilerine adil davrandigina
yonelik algilart olan c¢aligsanlarda is stresi azalmakta ve bu calisanlar hasta iken ise gelmeyi
gelmemeye tercih etmektedirler. Bu durumun birkag farkli nedeni olabilir. Nedenlerden birisi
orgut kaltiri ve ulusal kltir ile ilgilidir. Orgiit kiiltiiriinde ise gelmeme davranisina yonelik
hosgorii toleransi diisiik olabilir. Ya da birey is arkadaslarina karsi kendisini sorumlu hissederek
is arkadagslarinin daha fazla isyiikii olmasini istemeyebilir. Hofstede’nin (1980) Trkiye icin 6ne
stirdiigii  kollektivist kiltir olma ozelligi  (https://www.hofstede-insights.com/country-
comparison/turkey/) de aslinda bu durumu desteklemektedir. Ben diisiincesinden ziyade biz
diistincesinin hakim oldugu, aile, ziimre, organizasyon gibi gruplarin bireyin Oniine gectigi,
toplulugun menfaatlerinin kisisel menfaatlerin 6niinde oldugu kiiltiirlerde is arkadaslarina ve
orglte destek olma diigiincesi daha fazla olabilir. Adil bir 6rgiit ortami oldugunu diisiinen
calisanlar ise hi¢ gelmemektense ise gelip oOrgiit i¢in yapabilecegi kadar katkida bulunmay1
secmektedirler. Tiirkiye’deki ulusal kiiltiiriin bireysel ¢ikarlar1 koruyucu tarzda egilimlere engel
olmast (S6zen, Yeloglu, Ates, 2009:406) da bu arastirmanin sonuclart ile iliskili olabilir.
Bireyin davranigini, algilama bigimi etkiler ve orgiitiin adil olup olmadigina iliskin algis1 bireyin
iste varolamama davranigini da etkilemektedir. Stres de bu iliskide araci bir rol listlenmektedir.
Bir diger neden ise arastirmanin 6rneklemi ile ilgilidir. Arastirmanin gerceklestirildigi 6rneklem
mavi yakalilardan olusmaktadir ve mavi yakali ¢alisanlarda is giivencesi konusunda endiseler
mevcuttur. Degisen teknoloji ile birlikte isin dogasi da degismektedir. Isyerlerinde daha az mavi
yakali ¢alisan istthdam edilmekte, istihdam edilenlerin i¢inde profesyonellerin orani artmaya
baslamaktadir. Hem kamu hem de 6zel sektorde gerceklestirilen yeniden yapilanma, orgiitlerin
kicllmesi ve buna bagl olarak orgiit i¢i rekabetin artmasi ve yuksek diizeyde issizlik iste
varolamamay1 giincel konulardan biri haline getirmistir.

Bu arastirmada veriler mavi yakali ¢alisanlardan toplanmistir. Ancak bu sonuglar tim
mavi yakali ¢alisanlar i¢in genellenebilir degildir. Buna ragmen bu arastirmanin sonuglari
bundan sonra yapilacak caligsmalar i¢in bir bakis acis1 olusturabilir. Farkli 6rneklemlerde ve
orgut bicimlerinde sonuglar irdelenebilir.

Bu calismada veriler elde edilirken bireylerin kendi kendilerini degerlendirmeleri
istenmistir. Bir ¢alismanin degerlendirilmesinde farkli kaynaklarm ayni anda kullanilmas1 daha
uygun olabilir. Ancak arastirmalara ayrilan zaman ve kaynaklar ¢ogu zaman farkli yontemlerin
kullanilmasini zorlastirmaktadir. Bu durum arastirmanin kisitlar1 arasinda yeralmaktadir. Ayrica
bu c¢aligmalarda anket cevaplama konusundaki Onyargilar ayrn bir kisit olarak
degerlendirilmektedir. Gelecekte yapilacak caligmalarda iste varolamamay: etkileyen orgutsel

kosullar, bireysel 6zellikler ve calisma ikliminden kaynaklanan nedenler {izerinde durulabilir.
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