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IS YASAMININ KALITESININ SOSYAL KAYTARMA VE iSi
ERTELEME DAVRANISI UZERINDEKI ETKIiSINDE ETIiK
IKLIM ALGISININ ROLU

Selahattin KANTEN ! & Mine ESIRGEMEZ 2
Yonca AYDIN HASEKIOGLU? & Miinevver KECELI*

Oz

Bu ¢alismada is yasaminin kalitesinin isi erteleme ve sosyal kaytarma davraniglart
tizerindeki etkisinde etik iklim algisimin aracilik roliiniin incelenmesi ama¢lanmakta-
dir. Arastirmanin orneklemini kolayda ornekleme yontemi ile belirlenen Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi nin idari personeli (n=248) olusturmaktadir. Anket teknigi
vasitasiyla elde edilen veriler, belirli istatistiksel yontemlerle degerlendirilmistir. On-
celikle, arastirma modelinde yer alan tiim degiskenlere kesfedici ve dogrulayici faktor
analizleri yapilmis, degiskenler arasi birlikteligi belirlemek icin korelasyon analizi
gergeklestirilmistir. Arastirma hipotezlerin test edilmesinde ise hiyerarsik regresyon
analizinden yararlanmilmistir. Elde edilen bulgulara gore idari personelin “yeterli ve
adil ticret” kapsaminda sahip olduklar: alg: diizeyleri, isi erteleme ve sosyal kaytarma
davraniglarini sergileme egilimlerini arttirici yonde bir etkiye sahiptir. Bununla bera-
ber, idari personelin “isin yasamda kapsadigr alan” konusundaki mevcut alg: diizeyle-
rinin igi erteleme ve sosyal kaytarma davranislarint negatif yonde etkiledigi goriilmiis-
tiir. Ayrica, Baron ve Kenny tarafindan onerilen sartlarin saglanmamasi nedeniyle is
yasamunin kalitesinin isi erteleme ve sosyal kaytarma davranmislari iizerindeki etkisinde
etik iklim algisimin aracilik rolii incelenememistir.

Anahtar Kelimeler: 1;? Yasaminin Kalitesi, [51’ Erteleme, Sosyal Kaytarma, Etik Iklim
JEL Siniflama Kodlari:M10, M12, M19

THE EFFECT OF QUALITY OF WORK LIFE ON SOCIAL LOAFING AND
PROCASTIONATION BEHAVIOR: THE ROLE OF ETHICAL CLIMATE
PERCEPTION

Abstract

This study aims to investigate the effect of work life quality on social loafing and
procrastination behavior and the mediating role of ethical climate perception. For the
purpose of the research, the data which were collected from 248 administrative staff
in Canakkale Onsekiz Mart University by the survey method were analyzed by using
some statistical techniques suc as exploratory factor analysis, correlation analysis and
regression analysis. Perception of employees adequate and fair compensation dimen-
sion of work life quality have a positive and significant effect on social loafing and pro-
crastination behavior. However, it was found out that the perception of total life space
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dimension of quality of work life has a negative and significant effect on social loafing
and procrastination behavior. On the other hand, due to the conditions of Baron and
Kenny not provided, the mediating role of ethical climate on the effects of quality of
work life on social loafing and procrastination behavior can not be questioned.

Keywords: Quality of Work Life, Isi Erteleme, Sosyal Kaytarma, Etik Iklim

JEL Classification Codes:M10, M12, M19

1. GIRiS

Is, geleneksel olarak insanoglunun yasammin en énemli parcasini olusturmaktadir.
Isin bireyin duygu durumunu ve iyi olus halini etkiledigi genel olarak kabul edilmektedir.
Giliniimiizde is yagaminin kalitesi, bireyin yasam kalitesinin en temel boyutu olarak go-
rilmektedir. Dahasi, nitelikli iggorenleri cezbetme ve elde tutabilme agisindan yiiksek dii-
zeyde bir ig yagami kalitesi orgiitler i¢in de kritik 6nem tasimaktadir (Kanten ve Sadullah,
2012: 360). Diger bir ifade ile isin insanoglu i¢in tasidig1 geleneksel 6neminin yaninda,
bireylerin is ve isyeri ile ilgili algilamalar1 da 6nemli hale gelmistir. Glinlimiiz ¢aligma ya-
saminda is ve calisma ortami bireylerin hayatlarinda 6nemli etkiler olusturmaktadir. Isin
bireylerin hayatlarinda olumlu etkiler olusturabilmesinde is yasaminin kalitesinin belirle-
yici bir etken oldugu kabul edilmektedir. Is yasaminin kalitesinin, bireylerin isi, isyeri ve
meslegi ile ilgili sahip oldugu beklentilerinin karsilanmasi sonucunda yasadig1 psikolojik
tatmin neticesinde yasam doyumu elde etmesi tizerinde rol oynadig: ifade edilmektedir.
Giliniimiizde is yasaminin kalitesinin calisanlarin psikolojik tatmin diizeylerinde; buna
bagli olarak verimlilik, yenilik¢ilik, stratejik amaglara katki saglamaya yonelik katilim
diizeyleri tizerinde etkili oldugu g6z oniine alinmalidir. Bu dogrultuda is yasaminin kali-
tesi ile ilgili gergeklestirilecek bir arastirma vasitasiyla is, orgiit ve sektor diizeyinde ve-
rimlilikle ilgili baz1 ayrintilarin tespit edilebilmesi ve gerekli diizenlemeler i¢in dayanak
olusturabilecek bulgular saglanmas1 miimkiin olacaktir(Tiirkay, 2015: 239-240).

Is yasaminin kalitesi orgiitlerde verimliligi saglayan onemli bir etken olarak nitelen-
dirilmekle beraber, isgorenler agisindan ise ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinin temel
bir arac1 olarak goriilmektedir. Is yasaminin kalitesi isgdrenlerin ¢alisma yasamindan tat-
min olmasini nitelemekte ve igsgdrenlerin ¢alisma yasamina iligkin algilarindan etkilenen
6znel bir olgu olarak goriilmektedir. Bununla beraber is yasaminin kalitesi, iggorenlerin
genel tatmin ve performans diizeylerine katki saglayan miitkemmel ¢alisma kosullarinin
derecesini agiklamaktadir. Bu nedenle, is yasaminin kalitesi orgiitteki isgorenlerin tatmin,
motivasyon, katilim ve baghlik diizeyleriyle iliskilidir. Is yasamimin kalitesi isgdrenlerin
is ve sosyal cevrede sergiledikleri genel tutum ve davranislarinda 6n plana gikar. Isgo-
renler, ¢aligma kosullarint adil ve beklentilerini kargilayan bir bigimde algiladiklarinda
biiyilik bir olasilikla, ¢calisma arkadaslarina ve orgiite karst olumlu tutum ve davranislar
sergileyecektir(Kanten, 2014: 252). Bunun tersi durumda yani, is yasaminin kalitesine
iliskin algilanan ¢aligma kosullarinin derecesinin arzu edilen diizeyin altinda degerlen-
dirilmesi halinde, isgéren davranislarinin niteliginin nasil olacagi konusundaki bosluk
gbze carpmaktadir. Bu dogrultuda ¢aligmada, is yasaminin kalitesi, iggorenlerin isi erte-
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leme ve sosyal kaytarma davranislarinin 6rgiitsel onciilii olarak belirlenmistir. Boylelikle
aragtirmaninin sorunsalini, ¢aligma yasaminda yaygin olarak karsilasilan olumsuz davra-
nislardan; isi erteleme ve sosyal kaytarma davranislarinin sergilenme diizeyleri tizerinde
is yasaminin kalitesine ait degiskenler tarafindan yaratilan degiskenligin agiklanmasi ve
etik iklim algisinin aracilik roliiniin tespit edilebilmesi olusturmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE VE ARASTIRMA HiPOTEZLERI
2.1. is Yasaminin Kalitesi ve Boyutlar:

Is yasamimin kalitesi kisaca, isgorenler ile biitiinsel ¢alisma alani arasindaki iliskile-
rin kalitesi olarak tanimlanmaktadir. Genis agidan ise i yasaminin kalitesi, isgorenlere
deger veren, saygi duyan ve onemli katkilarint dikkate alan; ayn1 zamanda isgorenleri
orgiitiin en dnemli kaynagi olarak goren felsefe, prensip ve uygulamalar biitiiniini ni-
telemektedir(Kanten, 2014: 253). Is yasaminin kalitesi, isgorenlerin is yerinde fiziksel
ve psikolojik ¢ekim dgelerini algilamasini nitelemektedir. Bununla beraber i yagaminin
kalitesi, igsgorenlerin ¢alisma yasamindaki refahi ile ilgili bir degisken olarak, i tatmini
konusundan oldukea farkli kapsamda degerlendirilmektedir. Is yasaminin kalitesinin etki
alan1 oldukga genis bir 6zellik tagimaktadir. Bu yonii ile is yagaminin kalitesi, isgorenle-
rin sadece ig tatminini etkilemekle kalmayip; aile, bos zaman ve sosyal ihtiyaglar gibi is
disindaki yasam alanini da etkilemektedir (Kanten ve Sadullah, 2012: 360-361). Dolay1-
styla is yasaminin kalitesi; is tatmini, psikolojik iyi olus hali, mutluluk gibi degiskenleri
de kapsayan bir yap1 olarak degerlendirilmekte; bu yoniiyle is tatmininin is yagsaminin ka-
litesi tarafindan etkilenen ¢ok sayidaki degiskenden bir tanesi oldugu kabul edilmektedir
(Tiirkay, 2015: 240).

Is yasaminin kalitesinin bilesenlerinin simiflandirilmasi konusunda literatiirde ii¢
farkli yaklasimin oldugu goriilmektedir. Bu yaklagimlardan ilki, is yasaminin kalitesinin;
ticret, ig glivenligi ve calisma cevresindeki diger faydalar gibi digsal 6zelliklere bagli
oldugunu isaret etmektedir. ikinci yaklasim, otonomi ve gérev kapsami gibi icsel dzel-
liklere vurgu yapmaktadir. Ugiincii yaklagim ise is yasaminin kalitesinin &rgiit iklimi,
isgorenler ve yoneticiler arasindaki iligkiler ve giivene bagl oldugunu ileri siirmektedir
(Kanten, 2014: 254). Bununla beraber, is yasaminin kalitesinin boyutlarinin kavramsal-
lastirilmasinda arastirmacilar tarafindan yaygin bir bicimde Walton’un tanimlamalarinin
tercih edildigi goriilmektedir. Walton’un sekiz boyuttan olusan is yasaminin kalitesi ile
ilgili kavramsal kategorileri; “yeterli ve adil iicret”, “giivenli ¢alisma kosullar1”, “bireysel
kapasitenin kullanim ve gelistirilmesi”, “kendini gelistirme ve is giivencesi”, “sosyal
uyum”, “kurumsallasma”, “isin yasamda kapsadi81 alan”, “sosyal ilgi” olarak siralanabi-
lir (Kanten ve Sadullah, 2012: 361). Walton’un insalcil degerlere ve sosyal sorumluluga
vurgu yapan is yasaminin kalitesi modelindeki boyutlar kisaca su sekilde agiklanabilir
(Kanten, 2014: 254-255):

Yeterli ve adil iicret; isgorenleri isteklendirme, cezbetme ve elde tutma dzelliginde
nedeniyle ig yagsaminin kalitesinin temel bileseni olarak nitelenmektedir. Yeterli ve
adil tcret, yetkin isgdrenlerin cezbedilmesini ve tatmin edilmesini saglayarak, or-
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giitten ayrilma durumlarini énlemektedir. Is yasaminin kalitesinin siirdiiriilebilmesi
i¢in, isgdrenin performans diizeyi ile uyumlu; ayni isi yapan diger isgorenlerin {icret
diizeyleriyle esitlik¢i ve tutarli bir ticretleme gereklidir.

Giivenli calisma kosullari; iggorenlerin fiziksel ve ruhsal sagliklarina elverisli ko-
sullar1 igeren bir calisma ¢evresini nitelemektedir. Bu kosullar; belirli ¢aligma saatle-
ri, gliriiltiisiiz ve tehlikesiz ¢evre, yeterli koruyucu donanim gibi unsurlari icermeli-
dir.

Bireysel kapasitenin kullanimi ve gelistirilmesi; bir orgiitlin, isgérenlerin 6grenme
firsatlarina ve otonomiye sahip olmasina olanak taniyan bir ¢aliyma gevresi sunma
egiliminde olmasini nitelemektedir. Boylelikle, bu kosullar iggdérenlerin islerinde
mutlu olmasina yol agarak, stres diizeylerinin azaltilmasini ve is performanslarinin
tyilestirilmesini kolaylastiracaktir.

Kendini gelistirme ve giivence; Is giivencesi, yiikselme ve kariyer ilerlemesi gibi
i yagaminin kalitesinin siirdiiriilmesine katki saglayan bazi 6nemli faktorleri ifade
etmektedir. Bu kosullarin saglamasi, isgdrenlerin islerinden ve calistiklart orgiitten
tatmin duymalarini saglayacaktir.

Isin yasamda kapsadig alan; is yasaminin kalitesinin en 6nemli bilesenlerinden
biri olarak, isgorenlere ait olan serbest zamani ifade etmektedir. Giiniimiiziin ¢alisma
kosullari, iggorenlerin isleri ile aile yasamlar1 arasinda bir denge olusturarak, is ya-
saminda mutlu olmalaria yonelik tasarlanmalidir. Is ve aile yasami dengesi ayrica,
kariyer ilerlemesi ve 6zel ugraslar agisindan 6nem tasimaktadir.

Kurumsallasma; isgorenlerin sahip olduklar1 haklarin nasil korunacagimi ifade et-
mektedir. S6z konusu haklar; kisisel mahremiyet, ¢calisma yasalari, ticret ve ddiillen-
dirmede esit iglem yapma, Orgiitsel konularda diisiincelerini ifade etme 6zgiirligii
gibi konular1 icermektedir.

Sosyal uyum; isgorenlerin orgiite aidiyetinin nasil saglacagi ile ilgili dnemli bir bi-
leseni ifade etmektedir. Ornegin, isgorenler orgiitteki iliskilerde agiklik, dzgiirliik ve
giiven algiladiklarinda ve toplulukculuk hissettiklerinde ¢alisma yagamindan tatmin
olacaklardir.

Sosyal ilgi; orgiitiin is yasaminin kalitesinin siirdiiriilmesi i¢in sosyal olarak sorumlu
davranmasi gerektigini nitelemektedir. S6z konusu davranislar, tiim siireglerde etik
ve adaletli davranmay1, ¢evreye zarar vermeyen yonetim uygulamalarini ve Girlinler-
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den sorumlu olmay1 igermektedir.
2.2. Isi Erteleme ve Sosyal Kaytarma Davramsi

Isi erteleme, genel olarak mevcut durumda yapilmasi gereken is ve faaliyetlerin bagka
bir zamana 6telenmesi, geciktirilmesi veya sonraya birakilmasidir. Isi erteleme, belirli bir
zamanda tamamlanmasi gereken gorevlerin nedensiz olarak daha ileri bir zamana birakil-
masini ifade etmektedir (Kanten ve Kanten, 2015: 331-332). Bireyin eylem ya da kararla-
rin1 daha sonraya birakmasi egilimini niteleyen isi erteleme davranisinin, yetiskin popii-
lasyonundaki bireyler arasinda yaygin ve olagan bir sekilde gerceklestigi belirtilmektedir.
Arastirmalar, kronik sekilde isi erteme davranisi sergileyen bireylerin, isi ertelemeyen
bireylere gore gorevlere hazirlanmak igin daha az zaman harcadiklarini ve bu gorevle-
ri tamamlamak i¢in harcanmasi gereken zamani hafife alma egiliminde olduklarini ileri
siirmektedir (Specter ve Ferrari, 2000: 197). Akademik alandaki isi erteleme davranisina
odaklanan ¢ok sayidaki arastirmaciya gore 6grencilerin yaklagik %95°1 akademik gorev-
lerini erteleme davranist sergilemektedir. Bununla birlikte isi erteleme davranisi sadece
iniversitelerle sinirh degildir. Arastirmacilar yetiskin popiilasyonundaki bireylerin %20
’sinin kronik bir bigimde isi erteleme davranisi sergiledigini tahmin etmektedir. Bu bi-
reyler, is ve 6zel yasamlarindaki 6nemli faaliyetleri ger¢eklestirmekten kaginmakta ya da
bunlar ertelemekte; ¢ogu kez dnemli ruhsal, fiziksel ve ekonomik refah maliyetleri ile
kars1 karsiya kalmaktadir (Skowronski ve Mirowska, 2013: 4). Isi erteleme, diisiik diizey-
de kariyer ilerlemesi, uzun déonemli igsizlik ve artan stres diizeyi ve hastalik ile iligkilidir.
Isi erteleme konusundaki arastirmalar genel olarak isi erteleme davranisini; akademik,
isle ilgili, rutin yasam ve karara ait olmak tizere dort temel bilesene gore siniflandirmak-
tadir. Akademik isi erteleme davranisi, akademik gorevlerin ertelenmesi ile ilgili olup,
iiniversite 6grencileri arasinda yaygm bir sekilde incelenen davrams seklidir. Isle ilgili
erteleme davranisi is ortamindaki erteleme davraniglarini agiklamaktayken; rutin yasama
ait erteleme davranisi ise giinliik gérev ve sorumluluklar1 sonraya birakmay1 nitemekte-
dir. Diger taraftan karara ait erteleme davranisi, 6zellikle isyeri ile iliskili olarak, bireyin
belirli bir zaman dilimi igerisinde karar verme konusundaki yetersizligini agiklamaktadir
(Kanten ve Kanten, 2015: 332-333). Sosyal kaytarma, bireylerin grup igerisinde cali-
sirken gosterdikleri ¢abay1 azaltma egiliminde bulunmalaridir (Murphy vd., 2003: 61).
Diger bir ifadeyle, grup icerisinde ¢aligan iggorenlerin kendi baslarina ¢alistiklart durum-
dan farkli sekilde daha az caba harcama egilimi sergilemeleri sosyal kaytarma davranisi
olarak nitelendirilmektedir. O halde bir isgdrenin, grup icerisindeki diger bireylere gore
is siireglerinde sahip oldugu motivasyon diizeyinin ve harcadig1 ¢abanin azalmasi, sosyal
kaytarma davranisi sergiledigini gostermektedir. Sosyal kaytarma davranisi grup igerisin-
de ¢alisan bireylerin bilingli ya da bilingsiz bir sekilde sosyal farkindaliginin azalmasiyla
ortaya ¢ikmakta; boylelikle bireyler normalde kendi baslarina harcadiklar ¢aba diizeyin-
den daha diisiik bir ¢aba sarfetmektedir (Kanten, 2014: 13). Bu acidan sosyal kaytarma,
bireyin yalniz basina ¢aligtig1 durumun aksine grup icinde ortaya ¢ikan “kimlik belirsiz-
ligi” olarak da nitelendirilmektedir (Liden vd., 2004: 285). Sosyal miibadele kuramina
gore, bireyler karsi taraftan saygi gorme, dikkate alinma, onurlandirma, 6diillendirme
gibi beklentilerle karsilikli sosyal iligkilere girme ve iligkileri siirdiirme egilimindedir.
Bu dogrultuda, orgiitsel ¢evrede yiiksek kaliteli iliskiler icerisinde olan bireyler, yiliksek
diizeyde caba sergilemelerinin karsiliginda bir ddiil elde etmeyi beklerler. Dolayisiyla,
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karsi tarafa sagladiklari katkilarin takdir edilmedigine inanan bireyler sosyal kaytarma
davranigi sergileme egiliminde olabilirler. Bu agidan sosyal miibadele kurami; taraflar
arasindaki iligkinin niteliginin ve karsilikli beklentilerin yerine getirilip-getirilmemesinin
durumunun, sosyal kaytarma davranisini artirmasini veya azaltmasini agiklayayabilmek-
tedir (Kanten, 2016: 577-578). Orgiitsel ortamda, sosyal kaytarma davranisinin isgorenler
tarafindan birbirlerinden 6rnek alinmasiyla zamanla artabilecegi; bu davranisin, orgiitte
yayginlasmasinin neticesinde ¢aligma gruplarinin verimliligini olumsuz yonde etkileye-
rek, oOrgiitsel performansi azaltacagi belirtilmektedir. Dolayisiyla, doguracagi olumsuz
etkiler nedeniyle, sosyal kaytarma davranislarin yonetilmesinin, analiz edilmesinin ve al-
tinda yatan sebeplerin arastirilmasinin orgiitler agisindan 6nem tasidigi disiiniilmektedir
(Kanten, 2014: 13).

2.3. Etik iklim

Etik iklim, bir orgiitteki etik normlara iliskin bireysel algilamalar kiimesi olarak ta-
mimlanabilir. Orgiit iiyeleri tarafindan algilanan 6rgiit kiiltiiriiniin etik boyutlarmi ifade
eden etik iklim, orgiitiin etik kimligini olusturmaktadir. Bununla beraber, orgiit iklimi
bir orgiitten digerine farklilik gosterebilir (Rothwell ve Baldwin, 2006: 219). Etik iklim,
igsgorenlerin orglitteki dogru ve yanlis olarak degerlendirilen mevcut politika ve prosediir-
lere iliskin algilarinin toplamidir. Etik iklimin, iggdrenlerin etik ya da etik olmayan davra-
nislarinin temelinde yatan sosyal bir etken oldugu belirtilmektedir. Bu agidan etik iklim;
orgiitteki iliskilerin, iggérenlerin tutum ve davraniglariin iyilesmesini saglayan énemli
bir faktordiir (Kanten vd., 2015: 423). Bu dogrultuda bir¢ok arastirmaci, etik iklim kura-
mi kapsaminda gergeklestirilen arastirmalarinin 6nemini vurgulamaktadir. Bunun nedeni,
bireysel degerler ve 6zelliklerin, etik davranigin agiklanmasi noktasinda yetersiz kalabil-
mesidir. Diger bir ifade ile isgorenler karsilastiklari etik ikilimler konusunda kendilerine
bir yon arayisi i¢erisindedir. Bu nedenle orgiitler, bireysel kavrama ve davranis arasindaki
iligkiyi; etik davranislari, drgiitsel normlar1 ve yonetimsel sorumluluklari pekistirme yo-
lunu kullanarak yonetebilmelidir. Orgiitler tanimlanabilir bir etik iklime sahip oldukla-
rinda, isgorenler karsilastiklar: etik ikilemleri daha iyi ayirt edebilecekler ve ikilemde
kaldiklar1 konunun ¢6ziimii i¢in uygun olan siireci tanimlayabilecektir (Rothwell ve Bal-
dwin, 2006: 217). Arastirma bulgulari, gii¢lii bir etik kiiltlirin olusturulmasinin, etik dist
davranislarin 6nlenebilmesinin temel kosulu oldugunu gostermektedir. Bunun nedeni bir
orgiitiin etik ikliminin, iggdrenlerin istihdam iliskisinin dogasina yonelik algilamalarini
etkileyen dnemli bir faktdr olmasidir (Leung, 2008: 43).

Etik iklimin kamu kurumlarinda arastirilmasi, kamu hizmetindeki memurlarin kamu
giivenine dayanan yiiksek etik bir diizlemde, baglayici standartlara ve beklentilere gore
calisma zorunluluklari agisindan 6zellikle 6nem tagimaktadir. Kamu yoneticilerinin, hiz-
metlerin insanlarin deger ve standartlariyla tutarli ve kamu ¢ikarini koruyan bir sekilde
saglanmasi noktasinda etik bir sorumlulugu bulunmaktadir (Rothwell ve Baldwin, 2006:
217-218). Diger taraftan, giiniimiiz ¢aligma yasaminda yasanan degisimler ile beraber,
isgorenlerin tutum ve davraniglarinda meydana gelen doniisiimler sonucunda; kisilera-
rast etkilesimlerin, kisilerarasindaki miicadele ve gatismalarin arttigi, bireysel istek ve
cikarlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, caligma yasamindaki bireyler ¢cogu
zaman, sosyal ve kiiltiirel normlar ile is ahlaki agisindan kabul goren kurallar ve ilkeler
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disinda hareket edebilmektedir (Kanten, 2014: 15). Bununla beraber, bir orgiitte is yasa-
minin kalitesi, bireylerarasindaki iliskiyi tanimlayan ortaklik, agiklik, informal iligki vb.
boyutlar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Ayrica, is yasaminin kalitesi, orgiitte etik bir ¢alisma
ortaminin varolmasi ile iliskilidir. Ozellikle toplulukeu kiiltiirlerde is yasaminin kalitesine
yonelik algilamalarm etik konusu ile iliskili bir sekilde gergeklestigi ifade edilmektedir
(Tirkay, 2015: 241). Bu dogrultuda ¢alismada, giiniimiiz ¢alisma yasaminda yaygin bir
sekilde karsilasilan isi erteleme ve sosyal kaytarma davranislarini {izerinde is yasaminin
kalitesinin etkisinin incelenmesi ve bu etki tizerinde etik iklim algisinin aracilik roliiniin
aciklanmas1 amaglanmaktadir. Arastirma amaci dogrultusunda gelistirilen arastirma mo-
deli ve hipotezler asagida verilmektedir:

is Yasaminin Kalitesi Hl .
- ”| lsi Erteleme
o Adil ticret \‘~\\\ _______ H-6’ - P Davran|§|
e Calisma kosullari ==c /
. . Etik H4

e Bireysel kapasite kullanimi > iklim H5
e Sosyal uyum ve yasalara saygi e m——e H7 Sosyal
e isin Onemi ve sosyal ilgi -7 B I;aytarma

. > avranigi
e sin yasamda kapsadigi alan H2

Sekil 1. Arastirma Modeli

H1: Is yasammin kalitesi isgdrenlerin isi erteleme davramisimi anlamli diizeyde etkile-
mektedir.

H2: I yasaminin kalitesi isgorenlerin sosyal kaytarma davranigini anlamli diizeyde etki-
lemektedir.

H3: Is yasaminin kalitesi isgorenlerin etik iklim algisin1 anlamli diizeyde etkilemektedir.
H4: Etik iklim algis1 iggorenlerin isi erteleme davranigint anlamli diizeyde etkilemektedir.

H5: Etik iklim algist iggorenlerin sosyal kaytarma davranigini anlamli diizeyde etkile-
mektedir.

Hé6: Is yasammin kalitesinin isi erteleme davramisi iizerindeki etkisinde etik iklim algisi-
nin aracilik rolii vardir.

H7: Is yasammin kalitesinin sosyal kaytarma davranis1 iizerindeki etkisinde etik iklim
algisiin aracilik roli vardir.
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3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Arastirmanin amact, is yasaminin kalitesinin bireylerin isi erteleme ve sosyal kay-
tarma davranislart {izerindeki etkisinde etik iklim algisinin roliiniin incelenmesidir. Bu
dogrultuda, is yasaminin kalitesinin isi erteleme ve sosyal kaytarma davrasi {izerinde-
ki etkisinde etik iklim algisinin aracilik roliiniin belirlenebilmesi arastirmanin problem
climlesini olusturmaktadir. Arastirmada, veri toplama yontemi olarak anket teknigi kul-
lanilmistir. Anket teknigi vasitasiyla elde edilen veriler, belirli istatistiksel yontemlerle
degerlendirilmistir. Oncelikle, arastirma modelinde yer alan tiim degiskenlere kesfedici
ve dogrulayici faktor analizleri yapilmis, degiskenler arasi birlikteligi belirlemek i¢in ko-
relasyon analizi gerceklestirilmistir. Arastirma hipotezlerin test edilmesinde ise hiyerar-
sik regresyon analizinden yararlanilmistir.

3.1. Arastirmamn Kapsami ve Orneklemi

Arastirmanin konu agisindan kapsami; is yasaminin kalitesi, etik iklim, isi ertele-
me ve sosyal kaytarma davranisi arasindaki iligkilerin agiklanmastyla sinirlandirtlmistir.
Arastirmanin uygulama agisindan kapsamint; kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin idari personeli olusturmaktadir. Universite yo-
netiminden alinan alinan izin dogrultusunda teslim edilen 500 adet anket formundan ge-
riye donen 255 adet (%51) anket formunun, 248 (%50) adedi degerlendirme kapsamina
almmugtr.

3.2. Arastirmanin Olcekleri

Anket formlarinin olusturulmasinda uluslararas: literatiirdeki ¢alismalardan yarar-
lanilmistir. Anket formunda, isgdrenlerin is yasaminin kalitesi ve etik iklim algilar ile
beraber, isi erteleme ve sosyal kaytarma davranigi egilimlerini 6lgmek amaciyla dort ayri
olcek kullamImistir. Olgekler Tiirkge’ye uyarlandiktan sonra, pilot arastirma (n=30) vasi-
tasiyla gdzden gecirilmis ve gerekli diizeltmeler gerceklestirilmistir. Olgeklerde bulunan
ifadelerin yanitlar1 icin esit aralikli oldugu varsayilan bes aralikli Likert tipi derecelen-
dirme (“1=Kesinlikle katilmiyorum”...“5=Kesinlikle katiliyorum”) kullanilmistir. Ayrica
anket formunda 3 adet demografik soruya yer verilmistir.

« Is Yasaminin Kalitesi Olcegi: isgorenlerin is yasammin kalitesine yonelik alg: dii-
zeylerinin 6l¢iilmesinde Timossi ve digerlerinin (2008)’nin ¢aligmalarinda yer alan dlgek
kullanilmstir. Is yasaminim kalitesi 6lgeginde; 4 ifade “yeterli ve adil iicret”, 6 ifade
“giivenli ¢alisma kosullar1”, 5 ifade “bireysel kapasitenin kullanimi ve gelistirilmesi”,
4 ifade “kendini gelistirme ve iy giivencesi”, 4 ifade “sosyal uyum”, 4 ifade “kurumsal-
lagma”, 3 ifade “isin yasamda kapladigi alan”, 5 ifade “sosyal ilgi” olmak tlizere sekiz
boyut altinda toplam 35 ifade yer almaktadir. I yasamimin kalitesine iliskin verilere, 6lge-
§in yap gegerliliginin saglanmasi amaciyla agiklayici (kesfedici) faktdr analizi uygulan-
mustir. Temel bilesenler analizinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, 6rneklemin faktor
analizi i¢in yeterli oldugunu (KMO degeri .875) gostermistir. Kesfedici faktor analizi
sonucunda 9 madde faktor yiiklerinin 0.50’nin altinda kalmasi sebebiyle analiz disinda
birakilmis ve kalan maddelerin 6 faktorli yapiya uyum sagladigi goriilmiistiir. Yapilan
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giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .91 olarak bulun-
mustur.

«  Etik Iklim Olgegi: Isgorenlerin etik iklime iliskin sahip olduklar alg1 diizeylerini
6le¢mek amaciyla Biite’nin (2011) ¢aligmasinda yer alan dl¢ek kullanilmistir. Toplam 8
ifadeden olusan 6lcegin yap1 gecerliliginin saglanmasi amaciyla aciklayict (kesfedici)
faktor analizi uygulanmistir. Temel bilesenler analizinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi, orneklemin faktor analizi igin yeterli oldugunu (KMO degeri .903) gostermistir.
Kesfedici faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladi-
&1 belirlenmistir. Yapilan gilivenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 .91 olarak bulunmustur.

 Isi Erteleme Davramsi Olgegi: Isgorenlerin isi erteleme davranisi egilimlerini 6lg-
mek amaciyla Tuckman’m (1991) caligmasinda yer alan isi erteleme davranisi 6lgegi
kullanilmistir. Toplam 11 ifadeden olusan 6lgegin yapir gegerliliginin saglanmasi ama-
cryla aciklayicr (kesfedici) faktor analizi uygulanmigtir. Temel bilegenler analizinde, Ka-
iser-Meyer-Olkin (KMO) testi, drneklemin faktdr analizi i¢in yeterli oldugunu (KMO
degeri .912) gostermistir. Kesfedici faktor analizi sonucunda verilerin 6l¢egin tek faktdrli
yapisina uyum sagladigi belirlenmis ve 1 madde faktdr yiikiiniin 0.50’nin altinda kalmasi
sebebiyle analiz disinda birakilmistir. Yapilan glivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cron-
bach alfa giivenirlik katsayis1 .92 olarak bulunmustur.

+  Sosyal Kaytarma Davramsi Ol¢egi: isgorenlerin sosyal kaytarma davranis: diizey-
lerini 6lgmek amaciyla George’nin (1992) calismasinda yer alan sosyal kaytarma davrani-
st 0lcegi kullanilmistir. Toplam 10 ifadeden olusan 6lgegin yap1 gegerliliginin saglanmasi
amaciyla agiklayici (kesfedici) faktdr analizi uygulanmistir. Temel bilesenler analizinde,
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, 6rneklemin faktdr analizi igin yeterli oldugunu (KMO
degeri .875) gostermistir. Kesfedici faktor analizi sonucunda verilerin 6l¢egin tek faktorli
yapisina uyum sagladigi belirlenmis ve 1 madde faktor yiikiiniin 0.50’nin altinda kalmasi
sebebiyle analiz diginda birakilmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda dl¢egin Cron-
bach alfa giivenirlik katsayisi .89 olarak bulunmustur.

Arastirmada kullanilan tiim 6l¢eklerinin yapisal gegerlilikleri ve glivenilirlik diizey-
leri test edilmistir. Is yasaminin kalitesi, etik iklim, isi erteleme ve sosyal kaytarma dav-
ranis1 degiskenlerine ait verilere uygulanan kesfedici faktor ve giivenilirlik analizlerine
iliskin bulgular Tablo 1’de 6zet olarak verilmektedir.
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Tablo 1: Kesfedici Faktor ve Giivenilirlik Analizleri Ozet Tablosu

is Yasaminin Cron. |Etik iklim | Cron. 151 Cron. |Sosyal Cron.
Kalitesi Alpha Alpha | Erteleme | Alpha | Kaytarma Alpha
(kalan 26 madde) Davranist Davramsi
KMO: .875 911 |(kalan 8 912 (kalan 10 922 | (kalan 9 .894
Agciklanan Varyans: madde) madde) madde)
%66 KMO: .903 KMO: .875
Agiklanan KMO: Agiklanan
Varyans:%63 912 Varyans: %53
Acikimnan
Varyans:
%069

1.Faktor: Sosyal .890
uyum ve yasalara
saygl

2.Faktor: Isin .847
onemi ve sosyal ilgi
3.Faktor: Bireysel |.755
kapasite kullanimi
4.Faktor: isin .862
yasamda kapsadigi
alan

5.Faktor: Yeterli ve | .798
Adil iicret
6.Faktor: Cahsma |.745
kosullar

Kesfedici faktor analizlerinin sonucunda Lisrel 8.80 programi kullanilarak, dogrula-
yici faktor analizi yapilmis ve her bir dlgegin uyum iyiligi degerleri hesaplanmistir. Tablo
1’de arastirmanin dlgeklerine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglart verilmektedir.

Tablo 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonucunda Olceklerin Uyum Tyiligi Degerleri

D Degiskenler * df. y¥df GFI AGFI CFI IFI NNFI RMSEA
<5 >85 >80 =90 >.90 >.90 <0.08

is Yasammin Kalitesi 433.41 234 185 0.87 0.84 097 097 096 0.059

Etik iklim 2538 12 2,11 097 093 099 0.99 0.99 0.067

isi Erteleme Davrams 7.37 7 1.05  0.99 097 1.00 1.00 1.00 0.015

Sosyal Kaytarma Davrams1  27.03 11 245 097 0.92 0.99 0.99 0.98 0.077
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4. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya kapsamindaki 248 idari personelin %55°1 kadin, %45°1 ise erkektir. Ca-
lisanlarin 6nemli bir boliimii (%45) 30-39 yas arasi grupta yer alirken; %30’u 40-49 yas
arasi grupta; %20’si ise 20-29 yas aras1 grupta yer almaktadir. Arastirmaya katilan idari
personelin %52’si lisans; %16°s1 6n lisans; %15°1 lisansiistii; %17’si ise lise mezuniyet
diizeyine sahiptir.

4.2. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirma verilerinin analizinde 6ncelikle degiskenlerarasi iligkilerin belirlenmesine
yonelik korelasyon analizi gergeklestirilmis; ayrica degiskenlere iliskin ortalamalar he-
saplanmistir. Bu kapsamda, is yasaminin kalitesi alt boyutlar1 ile beraber etik iklim, isi
erteleme ve sosyal kaytarma davranislarina iligkin ortalama, standart sapma ve korelas-
yon degerleri hesaplanmistir. Tablo 2°de hesaplanan tiim degerler verilmektedir.

Tablo 2. Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

D
Ort. S.S 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Yeterli ve adil ticret 246 1.00 1.00
Calisma kosullar 343 81 271** 1
Bireysel kapa. kul. 320 .88 .386** 344** |
Sosyal uyum yas. sayg. 3.37 .78 .323%* 407** 369*%* |
Isin yasa. kap. alan 3.64 .96 .182%* 359%* 200%* .356** |
Isin 6nemi ve sos.ilgi  3.40 .78 .352%* 334%* A81** 556%* 244%* |
Etik iklim 3.27 718 249%* 368*%* 417** J06** 311** 748%* |
Isi erteleme davr. 1.80 .74 .120* -35 -001 -.072 -.195%*% -022 -.048 1

Sosyal kaytarma davr. ~ 1.85 .72 .150* -.64  .022 -012 -.136* -009 -.009 .694** 1|

#%p<0.01 *p<0.05

Tablo 2’de goriildiigii lizere korelasyon analizi bugulari; arastirmanin bagimsiz de-
giskeni olan is yasaminin kalitesinin “adil iicret” boyutunun ve “isin yasamda kapsadigi
alan” boyutunun arastirmanin bagimsiz degiskenleri ile anlamli diizeyde iliskisi oldugu-
nu gostermektedir. Buna gore “yeterli ve adil ticret” ile “isi erteleme davramisi” (+=.120,
p<0,05) ve “sosyal kaytarma davranis1” arasinda (7=.150, p<0,05) pozitif yonlii anlamli
iliski s6z konusudur. Bununla beraber, “isin yasamda kapsadig1 alan” ile “isi erteleme
davrams1” (=-.195, p<0,01) ve “sosyal kaytarma davrams1” arasinda (+=-.136, p<0,05)
negatif yonlii anlamli iliski s6z konusudur. Is yasammin kalitesinin tiim boyutlarmin
ise “etik iklim algis1” ile pozitif yonlii anlaml iliskisinin (7=.249; .368; .417; .706; .311;
748, p<0,01) oldugu gorilmektedir. Diger taraftan, isgérenlerin etik iklim algilar ile isi
erteleme ve sosyal kaytarma davraniglart arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.
Baska bir ifade ile iggorenlerin etik iklime iligkin sahip olduklar1 alg1 diizeyleri ile isi erte-
leme ve sosyal kaytarma davranislarini sergileme egilimleri arasinda olumlu ya da olum-
suz yonde herhangi bir birliktelik s6z konusu degildir. Ortalamalara bakildiginda, “yeterli
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ve adil iicret” boyutu ortalamasmnin oldukca diisiik oldugu gériilmektedir. Is yasaminin
kalitesine ait diger boyut ortalamalarinin ise olumsuz sayilabilecek diizeylerde olmamak-
la birlikte, yiiksek diizeylerde olmadig: ifade edilebilir. Bununla beraber, isi erteleme ve
sosyal kaytarma davranislarina iliskin ortalamalar isgorenlerin s6z konusu davraniglari
sergileme yoniinde bir egilime sahip olmadiklarini gostermektedir. Bu baglamda yeterli
ve adil ticret diizeyi algisi1 azaldikga isgorenlerin isi erteleme ve sosyal kaytarma davra-
nis1 sergileme egiliminde olabilecekleri ifade edilebilir. Bununla beraber, isin yasamda
kapsadigi alan acisindan olumsuz etkilenmeyen; diger bir ifade ile itibariyle kendisine,
ailesine ve 6zel yasamina zaman ayirabilen isgorenlerin isi erteleme ve sosyal kaytarma
davranisi sergilemeleri egilimlerinin azalmasi beklenmektedir.

4.3. Hiyerarsik Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Arastirma hipotezlerinin stnanmasi ve is yasaminin kalitesinin isi erteleme ve sosyal
kaytarma davranislar1 iizerindeki etkisinde etik iklim algisinin aracilik roliintin agiklan-
mas1 amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen {i¢ asamali regresyon ana-
lizinden yararlanilmistir. Bu yonteme gore, bagimsiz degiskenin bagimli degisken ve
aract degisken iizerinde bir etkisinin var olmast gerekmektedir. Araci degisken bagimsiz
degiskenle birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli
degisken tizerindeki etkisinin azalmasi, arac1 degiskenin de bagimli degisken iizerinde-
ki anlaml etkisinin siirmesi beklenmektedir. Analizler sonucunda bagimsiz degiskenin
katsayisinda diislis olmasi kismi aracilik, bu iliskinin tamamen ortadan kalkmasi ise tam
aracilik iligkisi olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte bagimsiz ve bagimli degisken
arasindaki iligkilerin azalmasi ya da ortadan kalkmasinin istatistiksel olarak agiklana-
bilmesi i¢in Sobel testinin kullanilarak, hesaplanan z degerinin anlamliligina bakilmasi
gerekmektedir (Kanten, 2014: 19). Bu dogrultuda, is yasaminin kalitesinin igi erteleme
ve sosyal kaytarma davranislari iizerindeki etkisinde etik iklim algisinin aracilik rolii-
nii belirlemek amaciyla, bagimsiz degiskenle, aracilig1 sorgulanan degisken ve bagimli
degiskenler arasindaki iliskiler hiyerarsik regresyon analizleri araciligiyla incelenmistir.
Hiyerarsik regresyon analizi bulgular1 Tablo 3 ve Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 3. is Yasaminin Kalitesinin isi Erteleme Davrams1 Uzerindeki Etkisinde Etik
iklim Algisinin Aracilik Etkisi Sonuclar

Etik Iklim Isi Erteleme Davranigi
Test 1
Yeterli ve Adil Ucret 160%*
Isin Yasamda Kapsadigi Alan -224%%%
is Yasaminin Kalitesi R? .063
eYeterli ve Adil Ucret (F=8.199%*%*)
.. Test 2
*lsin Yasamda Kapsadigt Alan Yeterli ve Adil Ucret .199%*
Isin Yasamda Kapsadigi Alan 275% sk
R? 135
(F=19.119%%*%*)
Etik Tklim -.048
R? .002
(F=.557)

p<0.05 * p< 0.01 ** p< 0.001***
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Tablo 3’de goriildiigii iizere, is yasaminin kalitesinin “yeterli ve adil iicret” ve “isin
yasamda kapsadigi alan” boyutlarinin isi erteleme davrams iizerindeki etkisinde etik ik-
lim algisinin aracilik etkisinin belirlenmesi amaciyla, ilk asamada “yeterli ve adil iicret”
ve “isin yasamda kapsadigi1 alan” boyutlarmn isi erteleme davramisi iizerindeki etkisi
incelenmistir. Test 1 kapsaminda gergeklestirilen regresyon analizi bulgularinda “yeterli
ve adil ticret” boyutunun isi erteleme davranigini pozitif yonde p=.160 (p< 0.01) anlaml
diizeyde etkiledigi; “isin yasamda kapsadigi alan” boyutunun ise isi erteleme davranigini
negatif yonde p=-.224 (p< 0.001) anlamh olarak etkiledigi gériilmiis ve H1 hipotezi
kismen desteklenmistir. Tkinci asamada “yeterli ve adil iicret” ve “isin yasamda kapsadig
alan” boyutlarmm araci1 degisken olan etik iklim algisi iizerindeki etkisi incelenmistir.
Test 2 kapsaminda gergeklestirilen regresyon analizi bulgularinda “yeterli ve adil iicret”
boyutunun etik iklim algisini pozitif yonde p=.199 (p< 0.01) anlaml diizeyde etkiledi-
gi; “isin yasamda kapsadigi alan” boyutunun da etik iklim algisin1 pozitif yonde p=.275
(< 0.001) anlamli olarak etkiledigi goriilmiis ve H3 hipotezi kismen desteklenmistir.
Bununla beraber, test 2 kapsaminda etik iklim algisinin isi erteleme davranisi tizerindeki
etkisi incelenmis ve etik iklim algisinin isi erteleme davranisini etkilemedigi goriilmiis ve
H4 hipotezi desteklenmemistir. Dolayisiyla, Baron ve Kenny (1996) tarafindan onerilen
sartlarin saglanmamasi nedeniyle; is yasaminin kalitesinin iki boyutunun (yeterli ve adil
tcret ile isin yasamda kapsadigi alan) isi erteleme davranisi tizerindeki etkisinde etik ik-
lim algisinin aracilik roliine sahip olmadigi belirlenmis ve H6 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 4’de goriildiigii izere; ikinci aracilik testi kapsaminda, is yasaminin kalitesinin
“yeterli ve adil iicret” ve “isin yasamda kapsadig1 alan” boyutlarinin sosyal kaytarma
davranis iizerindeki etkisinde etik iklim algisinin aracilik etkisinin belirlenmesi amacry-
la, ilk asamada “yeterli ve adil ticret” ve “isin yasamda kapsadig1 alan” boyutlarinin sos-
yal kaytarma davranisi tizerindeki etkisi incelenmistir. Test 1 kapsaminda gergeklestirilen
regresyon analizi bulgularinda “yeterli ve adil ticret” boyutunun sosyal kaytarma davra-
nigint pozitif yonde p=.181 (p< 0.01) anlamh diizeyde etkiledigi; “isin yasamda kapsadig1
alan” boyutunun ise sosyal kaytarma davranigini negatif yonde p=-.169 (p< 0.01) anlaml
olarak etkiledigi goriilmiis ve H2 hipotezi kismen desteklenmistir.

Tablo 4. is Yasaminin Kalitesinin Sosyal Kaytarma Davrams1 Uzerindeki Etkisinde
Etik iklim Algisinin Aracihk Etkisi Sonuglar

Etik Iklim Sosyal Kaytarma Davranist
Test 1
Yeterli ve Adil Ucret 181
Isin Yasamda Kapsadigi Alan -.169%*
is Yasaminin Kalitesi R? .050
e Adil Ucret (F=6.496*%*)
.. Test 2
* lsin Yasamda Kapsadigi Yeterli ve Adil Ucret .199**
Alan Isin Yasamda Kapsadigi Alan 275%x*
R? 135
(F=19.119%***)
Etik Iklim -.009
R? .000
(F=.021)

p<0.05 * p< 0.01 ** p< 0.001***
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Test 2 kapsaminda etik iklim algisinin sosyal kaytarma davranisi tizerindeki etkisi
incelenmis ve etik iklim algisinin sosyal kaytarma davranisini etkilemedigi goriilmiis ve
HS5 hipotezi desteklenmemistir. Dolayisiyla, Baron ve Kenny (1996) tarafindan onerilen
sartlarin saglanmamasi nedeniyle; is yasaminin kalitesinin iki boyutunun (yeterli ve adil
ticret ile isin yagsamda kapsadig1 alan) sosyal kaytarma davranisi tizerindeki etkisinde etik
iklim algisinin aracilik roliine sahip olmadigi belirlenmis ve H7 hipotezi desteklenme-
mistir.

5. SONUC

Is yasammin kalitesi, nitelikli isgorenlerin cezbedilmesi ve elde tutulmas: iizerin-
de etkili olan bir faktdr olarak degerlendirilmektedir. Is yasaminin kalitesi, bir érgiitiin
istihdam iliskisi kapsaminda sahip oldugu felfesinin, prensiplerinin ve orgiitsel uygula-
malarinin isgdrenler tarafindan algilanma bigimini ifade etmektedir. Orgiitlerin kurum-
sal sartlar1 ve yonetimsel uygulamalariin etkisiyle sekillenen ve bigimsellesen ¢alisma
kosullar1 g6z oniine alindiginda; ¢alisma yasami kapsaminda varolan kosullarin ve ilis-
kilerin isgorenler tarafindan nasil algilandiginin bilinmesi, olumlu ve olumsuz isgoren
davraniglarinin agiklanmasi agisindan dnem tasimaktadir. Bir devlet iiniversitesinin idari
personeli lizerinde gergeklestirilen aragtirmanin sonucunda, ig yasaminin kalitesinin ye-
terli ve adil ticret boyutunun isi erteleme ve sosyal kaytarma davranislarini pozitif yon-
de etkiledigi goriilmiistiir. Buna gore idari personelin “yeterli ve adil ticret” kapsaminda
sahip olduklar1 alg1 diizeyleri, isi erteleme ve sosyal kaytarma davraniglarini sergileme
egilimi diizeylerini arttiric1 yonde bir etkiye sahiptir. Bununla beraber, idari personelin
“igin yagamda kapsadig1 alan” konusundaki mevcut algi diizeylerinin isi erteleme ve sos-
yal kaytarma davramsgini negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. dari personelin, is ve aile
yasamlari arasinda bir denge bulundugunu; isin 6zel yasamlarini kisitlamadig1 yoniinde
sahip olduklart alg1 diizeyleri isi erteleme ve sosyal kaytarma davranigi diizeylerini azal-
tic1 yonde bir etkiye sahiptir. Idari personelin ¢alisma bicimleri ve islerinin yapisal 6zel-
ligi itibariyle diger baz1 meslek gruplarina mensup ¢alisanlara nazaran (6gretim iyeleri,
hukukgular, mimarlar, yazilimcilar vb.) istisna ve 6zel durumlar haricinde mesai saatleri
disinda eve is tasimama durumlari géz oniine alindiginda, is ve aile yasamlarinda denge
bulundugu yoniinde algilamaya sahip olduklari; mevcut algi diizeylerinin ise olumsuz iki
tiir davranisi da azaltici bir rol oynadigi ifade edilebilir. Aragtirmanin bir diger sonucu ise
is yasaminin kalitesine iliskin tiim boyutlarin etik iklim algis1 ile olumlu bir birlikte ige-
risinde oldugudur. Bu sonug, toplulukgu kiiltiirlerde is yasaminin kalitesinin, etik iklimle
iliskili bir sekilde degerlendirildigi yoniindeki literatiirdeki yaklagimi desteklemektedir.

Is yasammn kalitesinin boyutlarindan birisi olan iicret, isgorenlerin rgiitsel siirec-
lere yonelik birgok tutum ve davranisint dogrudan etkileme 6zelligi nedeniyle orgiitsel
basar1 acisindan kritik bir unsurdur. Isgérenlerin sergilemis olduklar1 caba diizeyleri
tizerinde etkili olan faktorlerin basinda; ticret diizeylerini, yaptiklart isin 6nem ve giic-
likk diizeyiyle uyumlu, yeterli, tutarlt ve adil olarak algilamalar1 gelmektedir. Arastirma
bulgulari, arastirma kapsamindaki idari personelin yeterli ve adil iicrete iliskin mevcut
algilarinin olumsuz tiirde iki davranisi arttirict yonde bir etkiye sahip oldugunu goster-
mektedir. Bu sonucun literatiirdeki ¢aligmalarla ve sosyal miibadele kurami ile uyumlu
oldugu; bununla beraber, Tiirk Kamu Calisanlar1 baglaminda ticret — davranig arasindaki
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iliskinin detaylariin incelenmesine yonelik gergeklestirilecek yeni arastirmalarin 6nem
tasidig1 ifade edilebilir. Arastirmanin gerceklestigi Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
yonetimine, idari personelin igsel kaynaklar yoluyla ddiillendirilmesi baglaminda tarafi-
mizca su Oneriler sunulmaktadir:

*  Basarili performansi ve ideal davranigi 6zendiren/tantyan yazili ve sozlii takdir sis-
temlerinin gii¢lendirilmesi.

* Bireysel gelisimi destekleyen, orgiitsel degerleri vurgulayan ve motivasyon artigini
saglayan nitelikte egitim programlarina agirlik verilmesi.

e Personelin yaptiklari ise anlam yiiklemelerine ve igleri tizerinde kontrol diizeylerini
artirmaya olanak saglayan; giiclendirici yaklasima agirlik verilmesi.
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