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KURUMSAL ESBIiCIMLILIK KAPSAMINDA HAVAYOLU
Bilge Cavusgil KOSE** & Sena Erden AY HUN**

Oz

Yonetim bilimi yazininda énemli bir kavram olarak yer bulan kurumsal esbicimlilik,
orgiitleri birbirine benzer kilan nedir sorusundan hareketle bir birimin ayni ¢evre-
sel kosullarda yer aldigi diger birimlere benzemesine neden olan kisitliyici bir siire¢
olarak tamimlanmaktadwr:. Kurumsal esbigimlilik; orgiitler arasindaki gii¢ ve yaptirim
farklarindan kaynaklanan zorlayict kurumsal esbi¢imlilik, uzman olarak kabul edilen
orgiitlerin kopyalanmas ile olusan taklitci kurumsal esbicimlilik ve alanda yer alan
kural, yasa ve standartlarin ortaya ¢ikardigi normatif kurumsal esbi¢imlilik olmak
tizere iige ayrilmaktadir. Havayolu ittifaklar kiiresel havacilik endiistrisinin temel un-
surlarindan olup kiiresel havayolu pazarinda énemli bir rol iistlenmektedirler. Ilgili
vazinda hem popiiler bir isletme stratejisi olarak kiiresel havayolu ittifaklari kavrami-
nt hem de etkili stratejik yonetim baglaminda igletmelerin misyon ifadelerinin 6nemini
ayrt ayri inceleyen pek ¢ok arastirma bulunmaktdir. Bu arastirma ile oncelikle hava-
cilik endiistrisi agisindan ideal bir misyon bildirgesinde yer almasi gereken hususlarin
belirlenmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda kiiresel bir havayolu ittifakinin i¢inde yer
alan 27 uluslararasi havayolu firmasmin misyon ifadeleri Pearce ve David (1987)’
in belirledigi kapsamli bir misyon beyanatimin dokuz bileseni dogrultusunda icerik
analizine tabi tutulacaktir. Daha sonra soz konusu misyon ifadelerinin kurumsal eg-
bicimlilik kapsaminda incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirma sonu¢larimin turizm
ve seyahat endiistrisinin onemli bir kolu olan havacilik sektoriinde stratejik yonetim
hususunda katki verecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Egbi¢imlilik, Havayolu lttifaklari, Misyon Ifadeleri,
Igerik Analizi, Stratejik Yonetim

INVESTIGATION OF MISSION STATEMENTS OF AIRLINE ALLIANCES
IN THE CONTEXT OF INSTITUTIONAL ISOMORPHISM

ABSTRACT

Institutional isomorphism, which is an important concept in management literature,
is base on the question from what makes organizations similar and defined as a con-
straining process that forces one unit in a population to resemble other units that face
the same set of environmental conditions. Institutional isomorphism can occur from the
differences between organizations among power and sanctions (coercive institutional
isomorphism); through copying others perceived as experts (mimetic institutional iso-
morphism), or through the imposition of laws, rules and standards in the field (norma-
tive institutional isomorphism). Airline alliances are an essential element of the global
aviation industry and play a major role in the global airline market. Numerous articles
have examines both the concept of strategic alliances as a popular business strategy
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and the importance of mission statements of enterprises in the context of effective stra-
tegic management seperatly. With this research, it is planned to determine what should
be included in an ideal mission statement for the aviation industry. The authors, using
Pearce and David (1987) s nine components of a comprehensive mission statement,
subject to a content analysis of the mission statements of 27 international airlines
which member of a global strategic alliances. Findings of the content analysis of the
mission statements will be examine within the scope of institutional isomorphism. The
results of the research are thought to contribute to the strategic management of the
aviation sector, which is an important branch of the tourism and travel industry.

Keywords: Institutional isomorphism, airline alliances, mission statements, content
analysis, strategic management

1. GIRIS

Stratejik yonetim yazininda ¢okga yer alan bir kavram olan stratejik ittifak, iki veya
daha fazla bagimsiz sirket veya ig birimi arasinda karsilikli ekonomik kazang i¢in uzun
vadeli bir isbirligi diizenlemesi olarak tanimlanmaktadir. Isletmelerin stratejik ittifak
olusturmasinda pek ¢cok neden bulunabilmektedir. Bunlarin baslicalar arasinda; yeni ye-
tenekler 6grenmek veya elde etmek, belirli pazarlara girisi saglamak ile finansal ve poli-
tik riskleri azaltmak yer almaktadir (Wheelen, Hunger, Hoffman ve Bamford, 2018: 216).
Uluslararast stratejik ittifaklar, pazar bilgisi, uzman becerileri veya kaynak elde etmenin
seckin bir yolu olarak goriilmekte ve kaynaklart birlestirmenin rekabet giiciinii arttira-
bilecegi belirtilmektedir (Enz, 2010: 408). Stratejik ittifak kurma yolu ile artan bilginin
maliyetleri diisiirmesi, yeni teknolojilere erigimin artmast, kalitenin gelismesi, rakiplerin
engellenmesi ile arastirma ve gelistirme ¢abalarinin gelismesi de saglanabilmektedir (Ri-
gby, 2017: 52). Bagka bir ifadeyle stratejik ittifak, taraflarin kaynaklarimi karsilikli olarak
faydali arayislara yatirmasina izin vermektedir (Murphy ve Murphy, 2004: 122).

Stratejik ittifak tarzi stratejiler, 6zellikle turizm ve seyahat endiistrisi gibi kiiresel
capta yogun rekabet kosullarinda hizmet sunan isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi
icin ¢ok daha dnemli olmaktadir. Bu endiistrinin kalbinde yer alan havacilik sektoriindeki
rekabetin dogast, ilk giinlerinden beri, diger tiim endiistrilerden farkli olmustur. Sektorde
ortaklik kurma olgusu 1945 yilina Uluslararas1t Hava Tasimaciligi Birligi’nin (Internati-
onal Air Transport Association-IATA) kurulmasina kadar dayanmaktadir (Evans, 2001a:
9). IATA’nin himayesinde, kiiresel 6l¢ekte, havayolu sirketleri arasinda bir isgbirligi ge-
lenegi olusturulmustur. Bireysel gilizergéhlar {izerinden baslayan bu isbirligi, genellikle
bir rotay1 isleten tastyicilar arasinda gelir havuzu anlagmalari kadar ileri gitmistir (Evans,
2001b: 230). Havayolu ittifaklar1 kiiresel havacilik endiistrisinin temel unsurlarindan
olup kiiresel havayolu pazarinda énemli bir rol {istlenmektedirler. Giinlimiizde havacilik
sektoriinde yer alan ii¢ ana uluslararasi ittifak grubu (SkyTeam, Star ve Oneworld) kii-
resel pazardaki tiim yolcularin yaklagik %75’ini tasimaktadir (Bilotkach ve Hiischelrath,
2015: 4). Kiiresel ittifaklar hava yolu endiistrisindeki rekabeti, havayollar: arasindaki re-
kabetten hava yolu gruplar1 arasindaki rekabet biciminde degistirmistir (Castiglioni, Gal-
lego ve Galan, 2018: 136). Bu kapsamda bir yonetim araci olarak uluslararasi bir ittifaka
iiyeligin, birgok havayolu sirketi i¢in is stratejisinin dnemli bir bileseni haline geldigi
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sOylenebilir.

Misyon ifadeleri kavrami da hem akademisyenler hem de isletme yoneticileri tara-
findan 6nemli bir stratejik arag olarak benimsenmistir. Giinlimiizde misyon bildirgesine
sahip olmayan bir kurulus bulmak oldukc¢a nadir bir durumdur. Ayrica bu kavramla ilgili
ayr1 bir bolim veya en azindan 6nemini anlatan birka¢ paragraf igermeyen bir strateji
veya genel yonetim ders kitab1 bulmak da zordur. Hatta bir yonetim araci olarak misyon
ifadeleri o kadar saglam bir yer edinmistir ki sirket misyonlariin 6rneklerinden baska
hicbir sey igermeyen c¢esitli ¢ok satan kitaplarda bulunmaktadir (Bart ve Hupfer, 2004:
92). Misyon ifadelerinin 6nemi uygulamada yer alan gesitli yonetim uzmanlari tarafindan
da onaylanmigtir. Diinyanin en 6nemli ii¢ yonetim danigmanligi firmasindan biri olan
Bain&Co tarafindan 1993 yilindan beri diizenli olarak gerceklestirilen Yo6netim Araglari
ve Egilimleri arastirmasinda “Misyon ve Vizyon ifadeleri” her yil ilk on igerisinde yer
alan bir kag¢ yonetim aracindan birisidir. 1993 —1997 yillar1 arasindaki aragtirmalarda ise
Misyon ve Vizyon ifadeleri bir numarali yonetim araci olarak segilmistir. Sirketin 2017
yilinda gergeklestirdigi 70 iilkeden 14.700 katilimcinin yer aldigi son ankette Misyon ve
Vizyon Ifadeleri %32’lik bir oranla en ¢ok tercih edilen onuncu ydnetim araci olmustur
(Rigby ve Bilodeau, 2018: 12). Bir misyon bildirimi olmaksizin, isletmeler eylemlerini
oncelik sirasina koymakta zorluk gekebilirler ve kendilerini arzu edilen son duruma dog-
ru ilerlemek yerine, olaylara siirekli olarak tepki gosterir halde bulabilirler (Murphy ve
Murphy, 2004: 99). Bu baglamda misyon ifadelerinin, isletmelere amaglar1 dogrultusun-
da yol gosterici bir islevi oldugu da sdylenebilinir.

Ilgili yazinda turizm ve seyahat endiistrisinde yer alan isletmelerin stratejik yoneti-
minde misyon ifadelerinin roliine yonelik az sayida aragtirma bulunmaktadir (Kemp ve
Dwyer, 2003: 635). S6z konusu bu eksikligin giderilmesi bu ¢calismanin amaglarindan bir
tanesini olusturmaktadir. Bu arastirma ile 6ncelikle misyon ifadesi kavrami ve bilesenleri
aciklanarak havacilik endiistrisi agisindan ideal bir misyon bildirgesinde yer almasi gere-
ken hususlarin belirlenmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda kiiresel bir havayolu ittifaki-
nin i¢inde yer alan 27 uluslararasi havayolu firmasinin misyon ifadeleri Pearce ve David
(1987)’in belirledigi kapsamli bir misyon beyanatinin dokuz bileseni dogrultusunda ice-
rik analizine tabi tutulacaktir. Daha sonra s6z konusu misyon ifadelerinin kurumsal esbi-
cimlilik kapsaminda incelenmesi amaclanmaktadir. Bu inceleme dogrultusunda stratejik
ittifaklarin kurumsal esbi¢imlilige yol acip agmadig1 ve eger actiysa hangi tiir esbi¢cimlili-
gin sektore egemen oldugu belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Arastirmanin turizm ve seyahat
endiistrisinde esbi¢imlilik konusunda ilgili yazina katki saglamast amaclanmaktadir. Ay-
rica arastirma sonuglarinin mikro diizeyde havacilik sektoriinde makro diizeyde turizm ve
seyahat endiistrisinde stratejik yonetim hususunda katki verecegi diistiniilmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Havayolu ittifaklar

Stratejik ittifaklar, turizm ve seyahat endiistrisinde ¢okc¢a bulunmaktadir. Bunlarin
en goriniir olanlar ise kiiresel havayolu ittifaklaridir. Gerek ekonomik kosullar, gerek
piyasa kosullar1 ve gerekse diizenleyici kosullardaki degisiklikler havayollarini stratejik
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ittifaklar kurmaya yonlendirmistir (Garg, 2016: 55). Havayolu ittifaklar1 bir endiistri ige-
risinde yer alan birbirine rakip firmalarin olusturdugu isbirligine gosterilebilecek en iyi
orneklerden olup 6zellikle endiistri sinirlarinin bulaniklagmasi, hizlt degisen teknolojiler
ve kiiresel entegrasyon ile karakterize edilen bir donemde havacilik rekabetgiligini ve
miisteri ihtiyaglarini kargilamada gittikge yayginlasan bir stratejidir (Liou, Tzeng, Tsai ve
Hsu, 2011: 3515). Bu kapsamda her gegen giin yeni bir havayolu isletmesi, rekabet avan-
tajint giliclendirmek, aglarmi genisletmek ve hava trafigi haklar: ve kaynak kisitlamala-
r1 altinda yeni pazarlara erismek icin uluslararast havayolu ittifaklarini kullanmaktadir
(Hsu ve Shih, 2008: 123). Giiniimiizde ticari hava yolu endiistrisinde faaliyet gdstermek
gittikge daha zorlasan bir durum oldugu i¢in, daha fazla havayolu, mevcut {i¢ kiiresel
stratejik ittifak agindan birine katilmaya caligmaktadir. Bu ittifak aglar {iyelerine, son bi-
rim maliyetiyle biiyiime yoluyla ulasilmasi zor olan zengin bir uluslararasi rota portfoyi
saglamaktadirlar (Wang, 2014: 53). Bu kapsamda havacilik sektoriinde yer alan stratejik
ittifaklarin diger sektdrlerde kurulan ittifaklara gore iiyelerine bir kazan kazan ortakligi
sagladigi soylenebilir.

Stratejik havayolu ittifaklariin temel unsurlari igerisinde; kod paylasimi, ortak hiz-
metler, blok koltuklar, ortak pazarlama, ortak {icretler, franchise anlagsmalari, ugus ta-
rifelerinin koordinasyonu, sik ugan yolcu avantajlari, havalimani slot paylasimi, yedek
pargalarin ortak satin alinmasi ve onarimi, hangarlarin ortak kullanimi, teknik ve egitim
prosediirlerinin ortak gelistirilmesi, bagaj tasima ve yer hizmetleri bakim1 yer almaktadir
(Weber, 2005: 258). Stratejik havayolu ittifaklarinin kod paylasimi anlasmasi igermesi ra-
kiplerle yapilan bu yatay isbirliginin yliksek diizeyde biitiinlesme gerektirerek «yari-bir-
lesme» olarak da tanimlanabilmesine neden olmaktadir (Holtbriigge, Wilson ve Berg,
2006: 307). Kiiresel havayolu ittifakina katilan bir havayolu sirketini kullanan yolcular;
daha fazla ag erisimine sahip olmakta, kesintisiz seyahat edebilmekte, devredilebilir n-
celik durumu ile 6ncelikli check-in yapma imkani ile bagaj tasima ve bekleme listelerinde
oncelik kazanabilmekte, havaalanlarinda girmek i¢in kosulu olan bekleme salonlarina
(lounge) daha rahat girebilme imkani ile daha fazla sayidaki salondan yararlanma ve
havayollarmin miisteri sadakati programlar1 olan sik ugan yolcu programlarindan daha
genis bir gekilde faydalanma imkanlarina sahip olmaktadirlar (Goh ve Uncles, 2003:
480). Havayolu ittifaklart diger isbirliklerinden ittifak yapan isletme sayis1 kapsaminda
ayrismaktadir. Diger sektorlerde iki veya birkag farkli isletme ittifak yaparken havayolu
ittifaklarinda bu say1 oldukga fazladir. Bugiin {i¢ ana uluslararasi ittifak grubu olan Star
Alliance, SkyTeam ve Oneworld ittifak aginin sirasiyla; 28, 20 ve 13 {iyesi bulunmakta-
dir.

2.2. Misyon ifadeleri

Misyon beyanat1 veya misyon bildirimi seklinde de kullanilabilinen misyon ifadeleri
bir kurulusun amacini ve islevini 6zetlemeyi amaglayan kisa belgelerdir (Bilaslova ve
Lynn, 2007: 773). Daha genis bir bigimde bir kurulusun kendine 6zgii ve kalict amacini,
uygulamalarini ve temel degerini yansitmayi amaglayan resmi bir yazili belge olarak da
tanimlanabilir (Macedo, Pinho ve Silva, 2016: 36). Misyon ifadeleri kavramryla ilgili
calismalar 1970’11 yillara dayanmaktadir (Sufi ve Lyons, 2003: 255). Bu yillardaki ilk
calismalar yonetim bilimine yaptig1 katkilar nedeniyle modern ydnetimin babasi olarak
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adlandirilan Peter Drucker’a aittir (David ve David, 2015: 171). Drucker (1974: 75) bir
isletmenin adiyla, durumuyla veya kurulus belgeleriyle degil ancak misyonu ile tanim-
lanabilecegini ve ayrica, agik ve gergekei isletme hedeflerine ancak agikca belirlenmis
bir isletme misyonu ile ulagilabilecegini belirtmektedir. Misyon bildirgesi ile isletmele-
rin nihayetinde, “Isimiz nedir?” temel sorusunu yanitlamasi gerektigini ifade etmektedir.
Ancak o yillarda pek ¢ok orgiitiin misyon ifadelerinin bulunmadig1 veya misyon ifadesi
bulunan 6rgiitlerininkinin de yetersiz oldugu goriilmiistiir (Alegre, Mirabent, Guerrero ve
Machuca, 2018: 6).

1980°1i yillardan giiniimiize dek gelen yonetim bilimi ve strateji yazininda yer alan
misyon ifadeleri ile ilgili ¢alismalar incelendiginde aragtirmalarin ilk olarak misyon ifa-
deleri kavraminin tanimlanmasina yonelik oldugu ve bu dogrultuda orgiitler igin iyi bir
misyon bildiriminin hazirlanmasinda misyon ifadelerinin ne icermesi gerektigi sorusuna
cevap arandig1 goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan arastirmalar igerisinde en onemli
calismalar Pearce ve David (1897: 109) ve David (1989)’¢ aittir. Pearce ve David 1987
yilinda Fortune 500 listesine giren 61 isletmenin misyon ifadelerini inceledikleri arastir-
malarinda etkin bir misyon bildirgesinde olmasi gereken sekiz adet bilesen belirtmisler-
dir. Bunlar; 1) hedef miisterilerin ve pazarlarin 6zellikleri, 2) ana mal veya hizmetlerin
tanimlanmasi, 3) cografi alanin belirtilmesi, 4) temel teknolojilerin tanimlanmast, 5) siir-
diiriilebilirlige, biiyiime ve karliliga baglilik ifadesi, 6) sirket felsefesindeki anahtar un-
surlarin 6zellikleri, 7) sirket benliginin belirlenmesi ve 8) firmanin istenen kamu imajinin
belirlenmesi olarak siralanmaktadir. Daha sonra David 1989 yilinda 75 isletme lizerinde
yaptig1 arastirmada bu bilesenlere ¢aligsanlara karst sorumluluk bilesenini ekleyerek top-
lam 9 tane olan misyon ifadesi bilesenlerini olusturmustur. Misyon ifadelerinin bilesen-
leri ve bu bilesenlerin igeriklerine ait bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir. Yazarlarn ufuk
acan bu arastirmalar1 dogrultusunda misyon ifadesi kavrami resmi bir beyan olmanin
Otesine gecerek uygulamada kullanilmaya yonelik dinamik bir yapi kazanmustir.

Tablo 1. Misyon ifadesi Bilesenleri

MISYON iFADESI BILESENI ACIKLAMASI

Miisteriler Isletmenin miisterileri kimdir?

Uriinler/ Hizmetler Isletmenin temel iiriinleri ya da hizmetleri nelerdir?

Pazarlar Cografi olarak igletme hangi pazarlarda faaliyet gostermektedir?
Teknoloji Isletmede kullamilan teknolojiler nelerdir, isletmenin teknolojiye

verilen 6nem nedir, kullanilan teknoloji giincel midir?

Siirdiiriilebilirlik, Biiyiime ve Karhhk | [sletmenin hedefledigi ekonomik amaglar nedir, isletme finansal

Hedefleri olarak saglam midir?

Felsefesi Isletmenin degerleri, inanglar, beklentileri ve ahlaki 6ncelikleri
nedir?

Benlik Kavrami Isletmenin ana veya ayirt edici rekabet avantaji nedir?

Arzu Ettigi Kamu imajiw Isletmenin sosyal, toplumsal ve gevreye karst duyarliliklart nedir?

Cahsanlara Karsi Sorumlulugu Calisanlar isletmenin degerli bir varligi midir?

Kaynak: Pearce ve David (1987), Kemp ve Dwyer (2003) ve David ve David (2015)
‘den uyarlanmugtr.

flgili yazinda 6rgiitlerin misyon ifadelerinin igeriginde neler bulunmasi gerektigine
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yonelik farkli arastirmalar da bulunmaktadir. Farkli yazarlar farkl bilesenler ortaya koy-
muslardir. Ancak bu arastirmalarda gelistirilen bilesenlerin aslinda bu dokuz bilesenin
sadece hafifce revize edilmis bir versiyonu oldugu goriilmektedir (Williams, 2008: 109).
Benzer bigimde bu dokuz bilesenin, hem misyon ifadelerinin yazilmasi ve degerlendi-
rilmesi i¢in pratik bir yap1 sagladigi (Kemp ve Dwyer, 2003: 637) hem de, isletmelerin
hazirladiklart misyon ifadelerinin kapsami, bi¢imi, 6zgiilligii veya uzunlugu degisse bile
etkin bir misyon bildirgesinin bu dokuz bileseni icermesi gerektigi de belirtilmektedir
(David ve David, 2015: 177). Bu bilgiler 1s18inda isletmelerin ideal olarak ifade edilebi-
lecek bir misyon bildirgesi hazirlarken bu dokuz bileseni kullanmalarinin faydali olacagi
ve isletmeler agisindan kolaylastirict bir rol oynayacagi sdylenebilinir.

2.3. Kurumsal Esbicimlilik

Popiilasyon ekolojisi yaklagimi icerisinde temel bir kavram olarak yer alan es bi-
cimlilik; ¢evre kosullarimin tiir ve 6zelliklerine gore sadece bu kosullara uyan ve s6z
konusu kosullara gore es sekil alan organizmalarin yasamina devam edebilecegini ifade
etmektedir (Kogel, 2007: 277). Egbicimlilik, matematik ve popiilasyon biyolojisiden tii-
retilen bir kavramdir. Kavrami orgiitlere uyarlayan ilk ¢calisma Meyer ve Rowan’a ait
olup Di Maggio ve Powell ise kavrami kendi ortaya c¢ikardiklar1 “6rgiitsel alanlardaki
kurumsal esbicimlilik” teorisinde ayrintilari ile incelemislerdir (Thornton, 2011). Meyer
ve Rowan’in ¢alismalar1 6zetle, orgiitlerin basarisinin sadece tiretim faaliyetlerinin etkin
kontrolii ve esgiimiine bagl olmadigina deginerek, orgiitlerin hayatta kalma sansini art-
tirmalari, mesruiyet kazanmalari ve kaynaklara ulagabilmeleri i¢in genel olarak, kurum-
sal cevrelerinin mitleri dogrultusunda esbicimli hale gelmeleri gerektigini belirtmektedir
(Meyer ve Rowan, 1977: 352). DiMaggio ve Powell’1n arastirmasi ise 6zellikle orgiitsel
alan ve esbi¢imlilik kavramlarinin netlestirilmesi bakimindan énem arz etmektedir. Bu
calismada yazarlar kurumsal esbigimlilik kavramini, 6rgiitleri birbirine benzer kilan nedir
sorusundan hareketle bir birimin ayn1 ¢evresel kosullarda yer aldig: diger birimlere ben-
zemesine neden olan kisitliyici bir siireg olarak tanimlanmaktadir (Di Maggio ve Powell,
1983: 149).

Yazarlara gore, kurumsal esbi¢imlilik {i¢ mekanizma yolu ile belirlenmektedir:

1. Zorlayicr Kurumsal Esbigimlilik: Zorlayict kurumsal esbigimlilik, orgiitlerin
bagl olduklar1 diger orgiitler tarafindan uygulanan resmi ve gayri resmi baskilardan
ve kurumlarin iginde faaliyet gosterdigi toplumdaki kiiltiirel beklentilerin bir sonu-
cu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Di Maggio ve Powell, 1983: 150). Orgiitler, zorlayi-
c1 kurumsal esbigimlilik ¢ergevesinde varliklarini siirdiirebilmek igin, dikkatlerini,
kendileri iizerinde etki giicii yiiksek olan kurumsal ¢evre unsurlarina ve dolayisiyla
onlarin temsil ettikleri degerlere yoneltmektedirler (Bolat ve Seymen, 2006: 245).
Bagka bir deyisle zorlayici kurumsal egbicimlilik orgiitler arasindaki gii¢ ve yaptirim
farklarindan kaynaklanmaktadir.

2. Taklit¢i Kurumsal Esbi¢imlilik: Her kurumsal esbi¢imlilik egilimi zoraki neden-
lerden kaynaklanmayabilir. Orgiitsel teknolojiler yeterli dlgiide anlasilmadiginda,
hedefler belirsiz oldugunda veya ¢evre sembolik bir belirsizlik yarattiginda, orgiitler
diger orgiitleri model alma egilimindedir. Baska bir ifade belirsizlik orgiitleri Tak-
lit¢iligi ile teknik kurallar yerine kurumsal kurallar1 koyarak arastirma maliyetlerini
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diisiirmeye ¢alisirlar ve diger orgiitlerin davraniglarini taklit etme yoniinde cesaret-
lendiren énemli bir unsurdur (Di Maggio ve Powell, 1983: 151). Orgiitler kendi po-
piilasyonlarindaki karar vericiler tarafindan basarili olarak algilanan diger orgiitleri
taklit etmektedirler. Yiiksek itibar sahibi ve taninmis orgiitlerin eylemlerinin diger
orgiitleri etkiledigine iliskin ¢ok sayida bulgu vardir (Bolat ve Seymen, 2006: 246).
Diger bir deyisle taklit¢i kurumsal esbi¢imlilik uzman olarak kabul edilen orgiitlerin
kopyalanmasi ile olusmaktadir.

3. Normatif Kurumsal Esbi¢imlilik: Normatif kurumsal esbi¢imlilik temel olarak
profesyonellesmeden kaynaklanmaktadir. Profesyonellesmenin iki yonii, esbigimli-
lik agisindan 6nemli kaynaklardir (Di Maggio ve Powell, 1983: 152). Bunlardan ilki,
egitim ve yasalardir. Ayn1 meslekler ayni egitim ve ayni yasalara tabidirler. Bu durum
ise esbicimlilige neden olmaktadir. Tkincici ise, mesleki ve ticari kuruluslardir. Bun-
lar, orgiitsel ve mesleki davranislara iliskin normatif kurallarin ortaya konulmasin-
da ve yayginlastirilmasinda rol oynayan 6nemli araglardir. Profesyonellerin, belirli
aglar ya da dernekler vasitasiyla birbirleri arasinda kurdugu iligkiler neticesinde, o
meslege dahil kisiler, o dernekler veya iletisime gectigi o aglar yolu ile yeni metotlar
ve uygulamalardan haberdar olarak bunlari kendi orgiitlerine tasirlar ve bu durumda
esbi¢imlilige neden olmaktadir (Tengilimoglu, 2017: 28). Baska bir deyisle, nor-
matif kurumsal esbi¢imlilik bir profesyonel meslek alaninda yer alan kural, yasa ve
standartlar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Ayni makalede DiMaggio ve Powell (1983: 148) orgiitsel alan1 ise, kurumsal yasa-
muin belirli bir alanini olusturan, tedarikgiler, kaynaklar, tiiketiciler, diizenleyici kuruluslar
ve benzer lirlin ve hizmet iireten diger orgiitler olarak tanimlamaktadir. Her bir orgiitsel
alanin, kendine gore degerler sistemi ve kurumsal bir mantig1 vardir, isletmenin bagarist
bu kurumsal mantig1 ne kadar igsellestirebildigine baghdir (Ozcan, 2011: 313). Ozetle,
orgiitsel alan esbicimliligin meydana geldigi alan1 ifade etmektedir. Bu kapsamda ayn1
orgiitsel alan icinde yer alan orgiitlerin yaptig1 igin, sahiplik durumunun, amag, misyon
ve vizyon gibi degerlerini olusturan kavramlarin da benzerlik gosterecegi soylenebilir.

2.4. Misyon ifadeleri ve Kurumsal Esbicimlilik iliskisi

Yazin taramasi kapsaminda etkin bir misyon ifadesinin dokuz bileseni kapsaminda
isletmelerin misyon ifadeleri ile kurumsal esbigimlilik iliskisini inceleyen az sayida aras-
tirma oldugu goriilmektedir. Bu aragtirmalar arasinda Peyrefitte ve David (2006) ABD’de
bilgisayar donanimi, bilgisayar yazilimi ve gida isleme endiistrilerinden 13’er bankacilik
sektoriinden ise 18 igletmeden olusan toplam 57 biiyiik isletmenin misyon ifadelerini,
dokuz bilesen kapsaminda incelemislerdir. Yazarlar, yonetim egitiminde misyon ifadeleri
kavraminin éneminin artmasinin getirdigi kurumsallasmanin endistrilere kurumsal bas-
kilar yaptigini ve bu nedenle ayn1 endiistri sinirlari arasinda yer alan isletmelerin misyon
ifadelerinde benzer bilesenlerin yer aldigi sonucuna ulasmislardir. Ancak arastirmada
kurumsal esbigimlilik kavram1 daha genel bir bigimde kurumsal baski ve benzerlik sek-
linde ele alinmis, esbigimliligin sekli hakkinda bir bilgi verilmemistir. Bu kapsamdaki
bir diger arastirmada Iranli anonim sirketlerin misyon ifadeleri Peyrefitte ve David’in
calismasi ornek alinarak incelenmistir. Bu ¢aligmanin 6rnekleminde plastik, bankacilik,
celik ve elektrikli ekipman sektorlerinden sirastyla; 14, 7, 19 ve 10 olmak iizere toplam
50 isletme yer almistir. Bu arastirmada da ayni endiistri sinirlari arasinda misyon ifadeleri
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bilesen kullaniminin benzer oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu kapsamda yazarlar zorlayi-
c1, normatif ve taklit¢i kurumsal baskilarin etkisinin misyon ifadelerinin benzerligine yol
acabilecegi belirtmektedirler (Jandaghi ve Miyandehi, 2011).

Son olarak Mutlu ve Karaca (2017) Tirkiye’deki aile isletmelerinin misyon ifadele-
rini inceledikleri arastirmalarinda 80 aile isletmesinin misyon ifadelerini dokuz bilesen
kapsaminda incelemislerdir. Yazarlar arastirmalarinda inceledikleri isletmelerin hig biri-
sinde 7, 8 ve 9 bilesenli misyon ifadesi bulunmadigini ve igletmelerin misyon ifadelerinin
cogunlukla 2, 3 ve 4 bilesenli oldugunu belirleyerek bu sayilarin etkili bir misyon ifadesi
i¢in igletmelerin misyon ifadelerinde bulundurmasi gereken bilesen sayisindan olduk-
¢a az oldugunu vurgulamaktadirlar. Aragtirmanin bir diger sonucu ise aile isletmelerinin
misyon bildirgelerinde evrensel ifadelerin yayginligidir. Yazarlar bu durum soncunda
Tiirk aile isletmelerinin misyon ifadelerinin taklitgi bir esbigimlilik yapisinda oldugunu
belirtmektedirler.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Aragtirma 6rneklemi olarak aragtirmanin evrenini olusturan ii¢ ana uluslararasi ittifak
grubu igerisinden en eski ve koklii olan, ayrica ag1 icerisinde diger ittifaklardan sayica
daha fazla havayolu barindiran olan Star Alliance havayolu ittifak ag1 belirlenmistir. Star
Alliance havayolu ittifak ag1 1997 yilinda Scandinavian Airlines, Thai Airways Internati-
onal, Air Canada, Lufthansa ve United Airlines tarafindan kurulan diinyanin ilk stratejik
havayolu ittifakidir. 2018 yil1 itibariyle 28 {iyesi bulunan ittifakin faaliyetlerini Frankfurt,
Almanya merkezli bir proje sirketi koordine etmektedir (http://www.staralliance.com/en/
about). Kendini giiciin ve yeniligin birlesimi olarak tanimlayan Star Alliance ittifak ag1
icerisinde hem diinyanin en biiylik havacilik firmalar1 hem de kii¢iik yerel havayolu islet-
meleri bulunmaktadir (https://flights.staralliance.com/en/). Tablo 2°de Star Alliance iiye
havayollarmnin ittifaka katilim yillar1 yer almaktadir.

Tablo 2. Yillara Gére Star Alliance Uyelikleri

YIL UYE HAVAYOLU

14.05.1997 | Scandinavian Airlines- Thai Airways International- Air Canada- Lufthansa- United Airlines
1999 Air New Zealand- All Nippon Airways

2000 Austrian Airlines- Singapore Airlines

2003 Asiana Airlines- LOT Polish Airlines

2004 Adria Airways- Croatia Airlines

2005 TAP Portugal

2006 South African Airways -Swiss International Air Lines
2007 Air China

2008 EgyptAir - Turkish Airlines

2009 Brussels Airlines

2010 Aegean Airlines

2011 Ethiopian Airlines

2012 Avianca- Copa Airlines- Shenzhen Airlines

2013 EVA Air

2014 Air India

Kaynak: http://www.staralliance.com/en/member-airlines
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Mevcut yazina ait inceleme dogrultusunda ¢aligmanin amacina uygun olarak asagida
yer alan arastirma sorulart belirlenmistir:

» Havayolu isletmelerinin misyon ifadelerinin kag tanesi tiim degiskenlere sahiptir?
» Misyon ifadelerinde en ¢ok ve en az rastlanan degiskenler nelerdir?

« Star Alliance ittifaki igerisinde yer alan havayollarinin misyon ifadelerinde kurum-
sal ecbicimlilik tiirlerine (zorlayici/taklit¢ci/normatif) ait unsurlar nelerdir?

Arastirmada, diinyanin en biiyilik havayolu ittifagi olan Star Alliance ittifak ag1 iceri-
sinde yer alan 27* uluslararasi havayolu firmasinin misyon ifadeleri Pearce ve David’ in
belirledigi kapsamli bir misyon beyanatinin dokuz bileseni dogrultusunda igerik analizine
tabi tutulmustur. Icerik analizi, nicel olmayan verilerin sistematik analizinde kullanilan
bir teknik olarak ifade edilmektedir (Yiiksel ve Yiiksel, 2004: 176). icerik analizinde
amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulagmaktir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 227). igerik analizinde, ¢dziimleme birimi bir takim kelimeler, semboller,
boyutlar veya renkler gibi baz1 s6zel ve gorsel unsurlari da kapsayabilir. Bu ¢alismada
havayolu firmalarinin kurumsal web sitelerinin igerigi “s6zlii 6geler” kullanilarak analiz
edilmistir.

Calismada havayolu firmalarinin misyon bildirgelerine ulasabilmek i¢in iki ayr1 yon-
tem izlenmistir. Tk yéntem kapsaminda her bir havayolu isletmesinin kurumsal web si-
tesinde havayolunun misyon ifadelerinin igeren bir baglant1 veya igerik aranmustir. Tkinci
olarak arama motorlarinda her bir havayolu igin ayr1 ayr1 olacak sekilde “....Havayolunun
Misyon ifadeleri” bigminde bir arama gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda 27 adet hava-
yolu isletmesinin 16 tanesinin misyon ifadelerine kurumsal web sitesinde Misyonumuz/
Misyon Bildirgemiz bashig1 altinda ayr1 olarak yer verdigi goriilmiistiir. Iki havayolu-
nun misyon bildirgelerine ise son yaymlamis olduklar1 yillik finansal ve siirdiiriilebilirlik
raporlari incelenerek ulasilmistir. Geriye kalan 9 havayolu isletmesinin misyon ifade-
lerinin degerlendirmesinde ise yine havayollarinin kurumsal web sitesinde yer alan ve
“Hakkimizda” ve benzeri bagliklar altinda bulunan kurumsal bilgilerden yararlanilmigtir.
Bu kurumsal bilgilerin incelenmesi asamasinda “havayolu isletmesinin yaptig1 isi nasil
tanimladigi” dikkate alinmig kurumsal bilgiler igerisinde yer alan isletmenin vizyonuna,
degerlerine ve stratejik amaglarina yonelik ifadeler kapsam disinda birakilmistir. Arastir-
ma verileri 25 Mart — 06 Nisan 2018 tarihleri arasinda 27 havayolu isletmesinin kurumsal
web sayfalarinin incelenmesi ile elde edilmistir.

4 Star Alliance ittifak ag1 igerisinde ayr1 ayr1 iki havayolu firmasi olarak yer alan AVIANCA ve AVIANCA Brasil
havayollarina ait kurumsal web siteler incelenmis ve bu arastirma kapsamina tek bir ¢at1 altinda Avianca Hold-
inge ait misyon bildirimi dahil edilmistir.
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Tablo 3. Havayolu isletmelerinin Misyon ifadelerinin i¢erik Analizi

]

.3.3 = 5 g 5 ; £ = £ - -
Firmalar 3 = é %’; E EE S| Z gz = 52 EE

225 25 %53 4 353 58/ 55 2%

SIoE| A B e | = |lad | X5 O | 8¢
Adria Airways H E E E H H E H H 4
Aegean Airlines E E E H H E E H H 5
Air Canada E E E H H H E E H 5
Air China E E H H E E E E E 7
Air India H E E H H H H H H 2
Air New Zealand H E H H H H E H H 2
All Nippon Airways E E H H H E E E H 5
Asiana Airlines E E H H E E E H H 5
Austrian Airlines E E E H E E E H E 7
Avianca H H E H H E H H H 2
Brussels Airlines H E H H H E H H H 2
Copa Airlines E E E H H H H H H 3
Croatia Airlines E E E H E E H H H 5
EgyptAir E| H H |H| E |E| H H E 4
Ethiopian Airlines E E E H E E E E E 8
EVA Air H E H E E H E H H 4
LOT Polish Airlines E E E H E E E H H 6
Lufthansa H E E H H H H H H 2
Scandinavian Airlines E E E H H E E H H 5
Shenzhen Airlines H E E E H E H E H 5
Singapore Airlines H E H | H E E H H E 4
South African Airways H E E H E E H H H 4
Swiss Airlines E E E H E E H H H 5
TAP Portugal E E E H H H E H H 4
Thai Airways Int. E E E H E E H E E 7
Turkish Airlines H E E H H E E H H 4
United Airlines E E H H H E H E E 5

Havayolu firmalarinin misyon ifadelerinin icerik analizini kapsaminda 6ncelikle ya-
zarlarin her biri, her havayolu sirketi icin misyon ifadelerinin dokuz bilesenin her birini
icerip igermedigini bagimsiz olarak analiz etmistir. Arastirmacilar inceledikleri misyon
ifadelerinde, her bir bilesen i¢in bilesenin bulundugu karari verildiginde EVET, bilesenin
bulunmadigina karar verildiginde ise HAYIR ifadesini kullandiklar1 bir kodlama tablosu
olusturmuslardir. Kodlayicilar arasindaki kodlama benzerliklerini ve farkliliklarint sa-
yisal olarak karsilagtirmak, baska bir ifadeyle, kodlayicilar arasindaki giivenilirligi test
etmek i¢in Cohen’s Kappa katsayis1 hesaplanmistir. Kodlayicilar arast giivenilirlik orani
%77, 6°dir. Kilig (2015: 143) kodlayicilar arasi glivenirligin %61 ila 80 diizeyinde olma-
sin1 iyi diizeyde uyum olarak belirtmektedir. Iki yazarin, hazirladiklari kodlama tablolari-
n1 karsilastirirarak fikir birligine varilamayan maddeler iizerinde diizenleme yapilmistir.
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Boylelikle dokuz bilesenin varligi konusunda bir siiphe kalmasi engellenmeye ¢alisilmis-
tir. Daha sonra, havayolu isletmelerinin bilesen puanlari tek bir tablo haline getirilmistir.
Tabloda var olan bilesen i¢in “E” var olmayan bilesen igin ise “H” harfi kullanilmigtir
(Tablo 3).

4. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Havayolu isletmelerinin misyon ifadelerinin igerik analiz kapsaminda 27 isletme-
nin misyonlar1 tek tek analiz edilerek hangi bilesenleri icerdigi tespit edilmistir. Tablo
3’te misyon ifadelerinde ayni1 anda kag bilesenin kullanildig1 goriilmektedir. Tabloya gore
ayni anda 8 bileseni kullanan 1 havayolu (Ethiopian Airlines) , 7 bileseni kullanan 3
havayolu (Air China, Austrian Airlines, Thai Airways International), 6 bileseni kullanan
1 havayolu (LOT Polish Airlines), 5 bilegeni kullanan 9 havayolu (Aegean Airlines, Air
Canada, All Nippon Airways, Asiana Airlines, Croatia Airlines, Scandinavian Airlines,
Shenzhen Airlines, Scandinavian Airlines, Swiss Airlines, United Airlines) , 4 bileseni
kullanan 7 havayolu ( Adria Airways, Egptyair, Shenzhen Airlines, Singapore Airlines,
TAP Portugal, Turkish Airlines), 3 bileseni kullanan 1 havayolu (Copa Airlines), 2 bile-
seni kullanan 5 havayolu (Air India, Air New Zealand, Avianca, Brussels Airlines, Luft-
hansa) bulunmaktadir. Tablo 3’te havayolu isletmelerinin misyon ifadelerinin cogunlukla
5 ve 4 bilesenli oldugu ve dokuz bilesenin tamamina sahip bir misyon bildirgesi olan
havayolu isletmesinin bulunmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Misyon ifadelerindeki Bilesenlerinin Sayilar1 ve Oranlar

BIiLESENLER SAYI ORAN
Miisteriler 16 60
Uriinler/Hizmetler 25 93
Lokasyon/Pazar 18 67
Teknoloji 3 11
Siirdiiriilebilirlik Biiyiime ve Karhlik Hedefleri 12 44
Felsefesi 19 70
Benlik Kavram 14 52
Arzu Ettigi Kamu imaji 7 26
Calisanlara Kars1 Sorumlulugu 7 26

Tablo 4’te misyon ifadelerindeki bilesenlerinin sayilari ve oranlari yer almaktadir.
Tablo 4 incelendiginde; havayolu misyonu bildirimlerinde en yaygin kullanilan bilesenin
toplam 27 havayolunun 25’in de yer alan (%93) “iiriinler ve hizmetler” bileseni oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda, uluslararast havayolu sirketlerinin ¢gogunlugunun, misyon
ifadelerini okuyanlarin onlarin havacilik sektoriinde olduklarini bilmesini istedigi sdyle-
nebilir. Pek ¢ok havayolunun misyon ifadelerinde kargo tasimacig1 yaptigini dair bilgiler
yer almasi ve sadece yolcu tasimacigl yapmadigini belirtmesi bu baglik altinda 6ne ¢ikan
bir unsurdur. Daha sonra %70’lik bir oranla “felsefesi” bileseni bulunmaktadir. Bir 6r-
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giitiin felsefesi, sirket kiiltiiriiniin arkasinda yatan degerler, ahlak ve etik ilkelerdir. Bu
kapsamda havayolu isletmelerinin misyon ifadelerinde isletmelerinin degerlerini biilyiik
olgiide yansittiklar sdylenebilir. “Lokasyon/pazar” bileseni ise %67’lik bir oranla en gok
rastlanan tigiincli misyon ifadesi bilesenidir. Aragtirmada pek ¢ok havayolunun misyon
bildirimlerinde hem hangi iilkeyi temsil ettiklerine dair bilgiyi, hem de ugtuklar1 des-
tinasyonlara ait bilgiyi verdigi de goriilmektedir. incelenen misyon ifadelerinin turizm
ve seyahat endiistirisinin en 6nemli kollarindan havacilik sektoriine ait olmasi, misyon
ifadesinde lokasyon/pazar bilesenin en ¢ok kullanilan bilesenlerden biri olmasini rahat-
likla agiklamaktadir. Havayolu ittifaklarinin asil islevinin havayollarinin varis noktalarini
genigletmek olmast, pek ¢ok havayolunun misyon bildirgesinde kiiresel ¢apta hizmet sun-
duguna dair bir bilgi vermesi ile dogrudan iligkili olmaktadir.

Havayollarinin misyon ifadelerinde en ¢ok rastlanan dordiincii degisken %60’lik bir
oranla “miisteriler” bilesenidir. Misyon ifadelerinin yarisindan fazlasinda sadece bu dort
(Grtinler, felsefesi, lokasyon ve miisteriler) bilesen yer almaktadir. Daha sonra misyon
ifadelerinin %52’sinde yer alan benlik kavrami bileseni gelmektedir. Isletmelerin ana re-
kabet giiciiniin agiklandigi bu bilesen Kemp ve Dwyer (2003: 640)’un 50 uluslararasi
havayolunun misyon bildirgelerini dokuz bilesen kapsaminda inceledigi arastirmada ise
birinci sirada yer almustir.

Arastirmada incelenen 27 havayolu isletmesinin sadece iigiinde yer alan “teknoloji”
bileseni ile %26’lik bir oranla 7’ser misyon ifadesinde yer alan “arzu ettigi kamu imaji”
ve “calisanlarina kars1 sorumlulugu” degiskenleri ise en az rastlanan degiskenler olmak-
tadirlar. Bu sonu¢ Kemp ve Dwyer (2003: 637)’un 50 uluslararas1 havayolunun misyon
bildirgelerini dokuz bilesen kapsaminda inceledigi arastirmada elde ettigi sonug ile ayni-
dir. Bu durum 15 yillik bu zaman zarfinda havayolu isletmelerinin misyon ifadelerinde
daha az yer verdigi unsurlarin degigsmedigini gostermektedir.

Havayolu firmalarinin, turizm ve seyahat endiistrisi i¢erisinde yer alan sektorler
arasinda teknolojik gelismelerle en ¢cok ve en yakindan iligkili oldugu diisiiniildiigiinde
misyon ifadelerinde bu kapsamda bir bilginin yer almamasi biiyiik bir eksiklik olarak de-
gerlendirilebilir. Ancak, 6rneklem dahilinde incelenen havayolu isletmelerinin neredeyse
tamaminda kurumsal web sayfalarinda isletmelerinin teknolojilerine yonelik bilgilerini
“Filomuz” bashgi altinda ayrintili olarak sundugu goriilmiistiir. Bu durum misyon ifade-
lerinde teknoloji degiskeninin azligini dolayli olarak agiklamaktadir.

Isletmenin sosyal, toplumsal ve ¢evreye karsi duyarliliklari igeren kamu imaj1 veya
topluma kars1 sorumluluk baslig: altinda ifade edilen bilesene havayollarinin misyon
ifadelerinde az rastlanmasi da iizerinde durulmas1 gereken bir konudur. insan kaynakl
iklim degisikligi baglaminda ugaklarin atmosfere yiikli bir miktarda karbondioksit saldi-
&1 bilinmektedir. Bu dogrultuda pek ¢ok havayolu firmasi emisyon oranlarini azaltmaya
yonelik cesitli politikalar gelistirmektedir. Bu baglamda 6rneklem dahilindeki pek ¢ok
havayolu isletmesinin kurumsal bilgilerini i¢eren web sitelerinde sosyal sorumluluk faa-
liyetlerine ayr1 bir baslik altinda yer verdigi goriilmiistiir. Ozellikle ¢evreye karst duyar-
liliklarii detayli olarak paylastiklart basliklar bulunmaktadir. Bu bilgiler ile havayolu
isletmelerinin misyon ifadelerinde topluma karst sorumluluk degiskeninin azligimnin se-
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beplerine 151k tutuldugu soylenebilir.

Kurumsal yaklasim kapsaminda, sirketlerin mesruiyet i¢in ¢abaladiklar1 i¢in, misyon
bildirimlerini hazirlarken “liderleri takip et” yaklasimini benimsemelerinin muhtemel
oldugu ve bu nedenle isletmelerin misyon bildirgelerinde esbi¢imlilik olacagi beklen-
mektedir (Bartkus, Glassman ve Mcafee, 2004: 394). Bu dogrultuda Star Alliance ittifak
aginda yer alan isletmelerin misyon ifadelerini hazirlarken kurucu havayolu isletmelerini
ornek alacagi varsayiminda bulunulmaktadir. Tablo 3 ve Tablo 5 ‘deki bilgiler incelendi-
ginde en fazla misyon bilesenine sahip havayolu olan Ethiopian Airlines’in 2011 yilinda
birlige katildigi buna karsin kurucu isletmelerden birisi olan Lufthansa’nin en az bilesen
igeren isletmeler arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu baglamda bu varsayimi dogrula-
yacak bir bilgiye ulagilamamustir.

Tablo 5. Star Alliance Kurucu Havayolu Isletmelerinin Misyon ifadelerinin icerik

Analizi
Misyon Ifadesi Bileseni | Lufthansa | Scandinavian | Thai Air United
Airlines Airways | Canada | Airlines
Miisteriler - E E E E
Uriinler/ Hizmetler E E E E E
Pazarlar E E E E -
Teknoloji - - - - -
Siirdiiriilebilirlik, - - E - -
Biiyiime ve Karhhk
Hedefleri
Felsefesi - E E - E
Benlik Kavram - E - E -
Arzu Ettigi Kamu imaj - - E E E
Calisanlara Kars1 - - E - E
Sorumlulugu

Benzer bi¢imde arastirma bulgulari incelediginde kurumsal esbicimlilik yaklasimi
dogrultusunda Star Alliance stratejik ittifak aginin bir orgiitsel alan olarak ele alindiginda
ittifak {iyelerinin misyon bildirgelerinde taklit¢i kurumsal esbigimlilik olmadigi goriil-
mektedir. Yine Tablo 5’teki bilgiler 1s18inda Star Alliance ittifak agminin kurucu islet-
melerinin sonradan ittifaga katilan 6rgiitlerin, amag, misyon ve vizyon gibi degerlerini
olusturan kavramlarini belirlemesinde bir yaptirimda bulunmadigi da séylenebilir. Bu
kapsamda arastirma bulgularinin ittifak agi igerisinde orgiitler arasindaki gii¢ ve yaptirim
farklarindan dogan zorlayici kurumsal e¢bigimliligin bulunmadigini géstermektedir.

Aragtirmada ele alinan sivil havacilik sektorii, tiim turizm ve seyahat endiistrisi iceri-
sinde en yogun isbirliginin en koklii bir sekilde yasandigi sektordiir. Bu sektoriin kendine
has yapisi sektore 6zgii pek ¢ok kural, yasa ve standartlart da dogurmaktadir. Bu kural,
yasa ve standartlarm ortak noktasi giivenli ugus hususudur. Ittifak ag1 icerisinde yer alan
havayolu isletmelerinin misyon bildirgelerinde giivenlik kelimesini sik kullanmalari,
kokli ve deneyimli bir firma olduklarindan bahsetmeleri veya bir iilkenin bayrak tasiyici
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havayolu olduklarina deginmeleri gibi unsurlar ile prestij ve giivenlik algisi yaptiklari be-
lirlenmistir. Bu bulgular 1s18inda, Star Alliance ittifak ag1 tiyelerinin misyon ifadelerinde
normatif kurumsal esbi¢imlilligi oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

5. SONUC

Havayolu ittifaklarinin misyon ifadelerinin kurumsal esbi¢imlilik baglaminda ele
alindig1 bu ¢aligmada, aragtirma sorularini cevaplamanin bir pargasi olarak, dncelikle Star
Alliance ittifak ag1 icerisinde yer alan 27 uluslararasi havayolu firmasinin misyon ifadele-
rine ulagsmak i¢in havayolu isletmelerinin kurumsal web sayfalarinin incelenmesi ile bas-
lanmistir. Daha sonra web sayfalarindan elde edilen misyon ifadeleri Pearce ve David’ in
belirledigi kapsamli bir misyon beyanatinin dokuz bileseni dogrultusunda igerik analizine
tabi tutulmustur. Analiz sonucunda her bir havayolu isletmesinin misyon ifadelerinde yer
alan bilesenler tablolastirilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen, havayollarinin yarisindan fazlasinin, misyon ifa-
delerini degerlendirmek i¢in kullanilan dokuz bilesenden bes veya daha fazlasina sahip
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda havayolu sektdriinde yer alan isletmelerin ¢o-
gunlugunun “ideal” misyon bildirisinin genel kabul géren gériislerine uygun bir misyon
ifadesi hazirladigini séylemek miimkiindiir. Arastirma ile havayolu isletmelerinin misyon
ifadelerinde en fazla ve en az bulunan bilesenler ve oranlar1 da belirlenmistir.

Calismaya ait bu sonuglarin bir kismi, havayollarinda misyon ifadelerini dokuz bile-
sen kapsaminda inceleyen Kemp ve Dwyer’un arastirma sonuglari ile uyum gostermekle
birlikte her iki arastirmay1 birbirinden ayiran 6nemli bir nokta bulunmaktadir. Her iki
calismada ortak olarak yer alan 9 adet havayolu isletmesi bulunmaktadir (Air Canada, All
Nippon Airways, Asiana, Australian Airlines, Scandinavian Airlines, Singapore Airlines,
South African Airlines, Swiss ve Turkish Airlines). Ancak, her iki arastirmada drnekleme
dahil edilen ayni havayollarinin misyon ifadelerine ait bilesenler farklilik gdstermistir.
Bu durumun en 6nemli sebebi incelenen havayollarinin ayni olmasina ragmen bu islet-
melerin yayinladiklar1 misyon bildirgelerinin tamamiyle farkli olmasidir. Orgiitlerin de
canlilar gibi yasayan organizmalar oldugu disiiniildiigiinde zaman i¢inde amaglarinin,
hedeflerinin, felsefelerinin degisebilecegi ve bu durumun misyon ifadelerine yansiyabi-
lecegi soylenebilir. Yine teknolojik gelismeler, artan global rekabet kosullart ve miisteri
tatmini anlayisindaki degisimlerin de misyon ifadelerinin degisimine etki ettigini soyle-
mek miimkiindiir.

Arastirmada, Star Alliance havayolu ittifaki kurucularinin misyon bildirgeleri ile di-
ger lyeleri etkiledigine dair bir bulguya rastlanmamistir. Bu kapsamda havayolu islet-
melerinin misyon ifadelerinde stratejik ittifak yapisinin dogurdugu bir zorlayici ve/veya
taklit¢i kurumsal esbi¢imlilik durumuna rastlanilmamistir. Ancak, havayolu sektdriiniin
kendine has dogasi geregi giivenlik kavraminin sektor igin anahtar bir olgu oldugu bilin-
mektedir. Arastirmada incelenen misyon ifadelerinin ¢ogunlugunun giivenlik olgusuna
degindigi gozlenmistir. Kavram incelenen misyon ifadesinin igerigine gore isletme fel-
sefesi bileseni i¢inde degerlendirilmistir. Sivil havaciligin temelini olusturan giivenlik
kavrami 6zellikle 11 Eyliil 2001 teror saldirist nedeniyle ¢cok daha 6nem kazanmistir. Bu
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baglamda havayolu ittifagi icerisinde yer alan igletmelerin misyon ifadelerinde normatif
kurumsal esbigimci bir yap1 oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirmada havayolu ittifaklar igerisinden sadece Star Alliance aginin segilmesi bir
sinirlilik dogurmaktadir. fleride yapilacak arastirmalarda havayolu isletmelerinin misyon
ifadeleri kapsamina tiim ittifaklarin iyelerinin yer almast 6nerilmektedir. Boylelikle ha-
vacilik sektorii hem ideal bir misyon bildirgesinin bilesenleri, hem de kurumsal egbi¢im-
lilik agisindan daha kapsamli bir sekilde incelenebilir.

547



Bilge Cavusgil Kose, Sena Erden Ayhiin

KAYNAKCA

Alegre, 1., Mirabent, J.B., Guerrero, A. and Machuca, M. (2018). The real mission of
the mission statement: A systematic review of the literature. Journal of Management &
Organization, 1-18.

Bart, C.K. and Hupfer, M. (2004). Mission statements in Canadian hospitals, Journal of
Health Organization and Management, Vol. 18 Issue: 2, 92-110.

Bartkus, B.R., Glassman, M. and Mcafee, R.B. (2004). A Comparison of the Quality of
European, Japanese and U.S.Mission Statements: A Content Analysis. European Mana-
gement Journal, Vol. 22, No. 4, 393-401.

Bilaslova, R. And Lynn, M. (2007). Mission statements in Slovene enterprises Institutio-
nal pressures and contextual adaptation. Management Decision, Vol. 45. No. 4, 773-788.

Bilotkach, V. and Hiischelrath, K. (2015). Balancing Competition and Cooperation: Evi-
dence from Transatlantic Airline Markets. Centre for European Economic Research Dis-
cussion Paper No. 15-059, Mannheim.

Bolat, T. ve Seymen, O.A. (2006). Yonetim ve Orgiit Diisiincesinde Kurumsalcilik, Yeni
Kurumsalcilik ve Kurumsal Esbigimlilik’ Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:
16, Say1: 1, 223-254.

Castiglioni, M., Gallego A. and Galan, J. L. (2018). The virtualization of the airline in-
dustry: A strategic process, Journal of Air Transport Management, 67, 134-145.

David, F.R. (1989). How companies define their mission, Long Range Planning, Vol. 22,
90-97.

David, F.R. and David, F.R. (2015). Strategic Management, 15th ed. London: Pearson
Education.

DiMaggio, P.J. and Powell, W. W. (1983). The Iron Cage Revisited: Institutional Iso-
morphism and Collective Rationality in Organizational Fields. American Sociological
Review, Vol. 48, No. 2, 147-160.

Drucker,P. (1974). Management tasks responsibilities and practices. New York: Harper
and Row.

Enz, C. A. (2010). Hospitality strategic management: concepts and cases, 2nd ed. New
Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

Evans, N. (2001a). Alliances in the International Travel Industry, International Journal of
Hospitality & Tourism Administration, Vol.2, No.1, 1-26.

Evans, N. (2001b). Collaborative strategy: an analysis of the changing worldof internati-
onal airline alliances, Tourism Management, 22, 239-243.

548



Kurumsal Esbicimlilik Kapsaminda Havayolu Ittifaklarinin Misyon [fadelerinin Incelenmesi

Garg, C. P. (2016). A robust hybrid decision model for evaluation and selection of the
strategic alliance partner in the airline industry, Journal of Air Transport Management,
52, 55-66.

Goh, K. and Uncles, M. (2003). The Benefits of Airline Global Alliances: An Empirical
Assessment of the Perceptions of Business Travelers, Transportation Research, Part A 37,
6, 479-497.

Holtbriigge, D., Wilson, S. and Berg, N. (2006). Human resource management at Star
Alliance: Pressures for standardization and differentiation. Journal of Air Transport Ma-
nagement, No.12, 306-312

Hsu, C.I. and Shih, H.H., (2008). Small-world network theory in the study of network
connectivity and efficiency of complementary international airline alliances. Journal of
Air Transport Management, Vol. 14, No.3, 123-129.

Jandaghi, G. And Miyandehi, R.A.A. (2011). A Content Analysis of the Mission State-
ments of Iranian Joint Stock Firms in Four Industries: A further research to explore the
implications of Peyrefitte & David (2006) findings. Academic Leadership.

Kemp, S. and Dwyer, L. (2003). Mission Statements of International Airlines: A Content
Analysis. Tourism Management, 24, 635-653.

Kilg, S. (2015). Kappa Testi, Journal of Mood Disorders, Vol. 5, No. 3, 142-144.
Kogel, T. (2007). isletme Yoneticiligi, 11.Baski, Istanbul: Arikan Basim Yayn.

Liou, J.J. H.,, Tzeng, G.H., Tsai, C.Y. and Hsu, C.C. (2011). A hybrid ANP model in fuzzy
environments for strategic alliance partner selection in the airline industry. Applied Soft
Computing, 11, 3515-3524.

Macedo, I. M., Pinho, J.C. and Silva, A. M. (2016). Revisiting the link between mission
statements and organizational performance in the non-profit sector: The mediating effect
of organizational commitment. European Management Journal, 34, 36-46.

Meyer, J. W. and Rowan, B. (1977). Institutionalized Organizations: Formal Structure as
Myth and Ceremony, American Journal of Sociology, Vol. 83, No. 2, 340-363.

Murphy, P. E. and Murphy, A. E. (2004). Strategic Management for Tourism Communi-
ties Bridging the Gaps, Great Britain: Cromwell Press.

Mutlu, E.C. ve Karaca, D. (2017). Tiirkiye’ deki Aile Isletmelerinin Misyon ifadeleri
Analizi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisad: Ensti-
tiisti Yonetim Dergisi, No. 82, 61-75.

Ozcan, K. (2011). Kurumsal Séylemin Rasyonel Temelleri: Yeni Kurumsal Kuram Bag-
laminda Rasyonalite Tartigmasi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-
sii Dergisi, Vol. 1, No. 13, 297-326.

Pearce, J. and David, F. (1987). Corporate Mission Statements: The Bottom Line. Aca-

549



Bilge Cavusgil Kose, Sena Erden Ayhiin

demy of Management Executive. Vol.1, No.2, 109-116.

Peyrefitte, J. and David, F.R. (2006). A content analysis of the mission statements of
United States firms in four industries. International Journal of Management, 23, 296-301.

Rigby D.K. and Bilodeau, B. (2018). Management Tools & Trends, Boston: Bain and
Company.

Rigby, D. K. (2017). Management Tools and Techniques: An Executive Guide, Boston:
Bain and Company.

Sufi, T. and Lyons, H. (2003). Mission statements exposed, International Journal of Con-
temporary Hospitality Management, Vol. 15, Issue: 5, 255-262.

Tengilimoglu, E. (2017). Otellerin Kurumsal Yoénetim Seviyelerine Gore, Online Mem-
nuniyet Diizeylerinin Incelenmesi; Antalya Ornegi, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sel-
cuk Universitesi.

Thornton, P.H. (2011). Isomorphism, Palgrave Encyclopedia of Strategic Management,
New York: Palgrave Macmillan.

Wang, S. W. (2014). Do global airline alliances influence the passenger’s purchase deci-
sion?. Journal of Air Transport Management, 37, 53-59.

Weber, K., (2005). Travelers’ perceptions of Airline Alliance benefits and performance.
Journal of Travel Research, Vol. 43, 257-265.

Wheelen, T.L., Hunger, J.D., Hoffman, A.N. and Bamford, C.E. (2018). Strategic Ma-
nagement and Business Policy: Globalization, Innovation and Sustainability, 15th ed.
London: Pearson Education.

Williams, L. S. (2008). The Mission Statement A Corporate Reporting Tool With a Past,
Present, and Future. Journal of Business Communication, Vol. 45, No. 2, 94-119.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2011). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Y ontemleri. Anka-
ra: Se¢kin Yayincilik.

Yiksel, A. ve Yiiksel, F. (2004). Turizmde Bilimsel Arastirma Yontemleri. Ankara: Tur-
han Kitabevi

http://www.staralliance.com/en/about (Erisim Tarihi: 20.03.2018).
https://flights.staralliance.com/en/ (Erisim Tarihi: 20.03.2018).

http://www.staralliance.com/en/member-airlines (Erisim Tarihi: 20.03.2018)

550



