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OZET

Tiiketim olgusu her donem biitiin toplumlarda 6nemli bir yere sahip olmustur. Bu
noktada toplumsal yapilarda ortaya ¢ikan ekonomik ve sosyal gelismelere paralel tiiketim
olgusunun da islevlerinde degisiklikler ortaya cikmustir. Ozellikle kapitalist ekonomik
siireclerin toplumsal yapilar iizerinde hakim hale gelmesiyle birlikte bu donemlerden itibaren
toplumlarin “tiikketim toplumu” olarak tasvir edildigi ve nitelendigi bir slire¢ ortaya ¢ikmuistir.
Bu donemlerden itibaren gerek bireylerin gerekse de toplumlarin iiretici yoOnlerinin ve
potansiyellerinin koreltildigi; tiiketici yon ve egilimlerinin 6n plana ¢iktig1 ve tesvik edildigi
bir donem ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak insanoglunun tarih sahnesine ¢iktigi donemlerden
giiniimiize énemli bir olgu niteligi tasiyan tiiketim kavrami bu donemler icerisinde anlam ve
islev degisikliklerine ugramis ve bu siireclerde belirleyici ve etkin bir rolde olmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, Avci-Toplayici Toplumlar, Kapitalizm, Tiketim
Toplumu

A CRITICAL EVALUATION ON CONSUMER SOCIETY
ABSTRACT

Consumption has been always an important place in all societies. In parallel to the
economic and social developments that arose in social systems, changes have also occurred in
the functions of the phenomenon of consumption. Particularly due to the dominance of
capitalist economic processes on social structures, a process where societies are described and
qualified as “consumer society” started to appear in these periods. In turn, a period emerged
where the productive aspects and potentials of both individuals and societies have been
curbed, tendencies and behaviors of consumers have become prominent and promoted. As a
result, the concept of consumption, which has been a significant phenomenon from the first
appearance of humanity in history to our day, experienced changes in meaning and function
within these periods, and assumed a determining and effective role.
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GIRIS

Insanlik tarihinin baslangicindan itibaren toplumsal yapilarm kurulus ve isleyisinde
iiretim ve tiiketim siireglerinin drgiitlenmesi noktasi, dnemli bir alan niteligi gdstermistir. Ilk
insan topluluklarin {iretim arag¢ ve gereglerinin gelis(me)mislik diizeyi dikkate alindiginda
iiretici faaliyetlerin basit ve kol giiciine dayali olarak oOrgiitlendigi bir yapida, tiiketim
siire¢lerinin de buna bagli olarak daha ¢ok bireylerin fiziksel ihtiyaclarim1 karsilama ve
varliklarin1 devam ettirme islevine sahip oldugu sdylenebilir. Ozellikle kapitalist iiretim
biciminin ortaya ¢iktig1 ve liretim siire¢lerinde baskin hale geldigi 18. ylizyillardan itibaren
toplumlarin ekonomik, siyasal ve kiiltiirel olarak derinden etkilendigi ve bu noktada koklii
degisimlerin yasandigi bir siire¢ ortaya ¢ikmistir. Bu gelisim siirecine paralel iiretim miktar ve
hacimlerinde ortaya ¢ikan devasa artiglarla birlikte, bireylerin mevcut alim giiglerine bagh
olarak tiiketim siireclerine daha aktif olarak katildig: bir dénem ortaya cikmustir. Ozellikle
Fordist donemde calisanlarin kazanglari noktasinda 6nceki donemlere kiyasla calisanlarin
lehine kazanimlarin ortaya ¢ikmasina bagli olarak, bu donemlerde iiretim siireglerindeki
degisimlere bagli olarak ortaya c¢ikan devasa mal ve hizmetlerin tliketimi noktasinda,
calisanlarin potansiyel tiiketiciler olarak piyasaya kosuldugu bir donemin ortaya ¢iktigi
soylenebilir. Fordist donemde ¢alisanlarin maddi anlamda i¢inde bulunduklar1 goérece iyi
konumun, postfordist donemde geriledigi ve calisanlarin maddi ve manevi anlamda hak
kayiplarina ugradigi ve buna bagli olarak alim giiglerinin de azaldigi bir donem ortaya ¢iktig1
belirtilebilir. Genel olarak iiretim siireglerinin koklii degisimlere ugradigr bu donemlerde,
tilkketim siireglerinin de toplumsal alanlarda daha belirleyici ve goriiniir oldugu, bireylerin
tiiketici egilim ve davranislariyla belirli anlamlar yaratmaya, mesajlar liretmeye ve bdylece
belirli bir statii ve prestij kazanma giidiisiiyle hareket ettikleri soylenebilir. Kapitalist iiretim
biciminden onceki dénemlerde de tiikketimin (kismen de olsa) tiiketene kazandirdig: bir statii
ve anlam diinyas1 olsa da, yasadigimiz donemde tiiketim siireclerinde statii ve prestij kazanma
amacinin 6ne ¢iktigi, bu siireglerin igeriginin bilimsel olarak olusturuldugu ve tiiketicilerin
reklam, marka vd. slire¢lerle yonlendirilmeye calisildigr ve biiyiik 6l¢lide de basarili olundugu
bir silirecin ortaya ¢iktigr sOylenebilir. Bu baglamda ele aldigimiz makalede, tiiketim
stireclerinin insanlik tarihi boyunca islevlerinde ortaya c¢ikan degisimlere deginilerek,
giiniimiiz modern (tiiketim) toplumlarinin anlasilmasi noktasinda ortaya konan diislincelere
deginilerek stirecin elestirel olarak yorumlanmasina ¢alisilacaktir.

1. TUKETIM TOPLUMUNUN ORTAYA CIKIS SURECI VE TEMEL
DINAMIKLERI

Tiketim olgusu insanlik tarihiyle birlikte ortaya c¢ikmis ve Oziinde belirli bir
olumsuzluk anlami1 da barindiran bir kavram niteligindedir. Ornegin Ingiliz dilinde tiiketim ve
tilketici kavramlar1 14. ylizyildan itibaren goriilmeye baslanmis ve bu erken kullanim
donemlerinden giliniimiize kadar bu olumsuzluk anlamini igerecek sekilde bir gelisim siireci
gostermistir. Ozellikle giiniimiiz toplumlarini niteleyen énemli kavramlardan biri olan tiiketim
toplumu kavrami da bu olumsuz durumu yaninda daha farkli siire¢ ve bilesenleri de igeren
genis bir anlama sahiptir. Bu noktada esasen tiiketim toplumu olarak nitelendirilen siire¢ daha
cok kitlesel tiretim ve Kkitlesel tiiketim siireglerinin birlikte ele alindig1 ve degerlendirildigi
karmagsik bir biitlinsellige isaret etmektedir (Sengiil, 2001: 8).
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Bocock ise (2009) tiiketimi kapitalizm Oncesi ve sonrasi donemlerde farkli karakteristiklere
sahip olan bir yap1 olarak ele almakta ve Ozellikle modern donemlerde yeni tip tiiketim
bigimlerinin ortaya ¢iktig1 ve temelde ihtiyaglarin karsilanmasindan ziyade arzularin tatminini
onceleyen bir siirece isaret ettigini belirtmektedir. Ayni sekilde Sombart (2008: 24-25)
kapitalizm ve burjuvazi Oncesi her tilirli ekonomiyi harcama ekonomisi olarak
nitelendirmektedir. Soyle ki harcama ekonomisini temelinde insan iiretimi her seyin insani
amaclara hizmet edecegi ilkesi bulunmakta ve buna dayali olarak her tiirli ekonomik
etkinligin baslangi¢c noktasini insani ve dogal maddi gereksinimler olusturmaktadir. Maddi
tilketim bu notada ne kadar ¢ok olursa o kadar da iiretmek gerekmekte ve bu noktada
kazanilan miktarlarla harcana miktarlar arasinda bir denge bulunmaktadir. Lévi- Strauss
(2014: 15) ise tiiketim siireclerini, kapitalist iiretim bigimi ve kentlerin olusum siire¢leriyle
iliskilendirerek sanayi kapitalizminin dolayli veya dolaysiz ihtiyaglar1 giderme noktasinda
yaptig1 devasa iiretim faaliyetlerinin tiiketimi noktasinda insanlarin biiyiik kentlere toplandigi
ve yapay ve insanlik dis1 bir varolus bi¢iminin dayatildig: ve tiiketime dayali bir toplumun
ortaya ¢iktigini1 belirtmektedir. Bauman’a gore tiiketici olmak o6ziinde, tiiketime ayrilmis
seylerin cogunu kendine tahsis etmek, onlar1 satin almak, onlara para harcamak ve bdylece
bagkalariin bunlar1 izinsiz kullanmasini yasaklamak ve bunlar1 bir nevi 6zel miilkiyeti haline
getirme anlami tasimaktadir. Ayni sekilde Bauman insanoglunun tarih sahnesine ¢iktigr ilk
caglardan itibaren tiiketici yOniiniin ve egiliminin oldugunu, ancak bugiinkii toplumlarin
tiikketim toplumu olarak degerlendirilmesinin 6nemli bir sebebi oldugunu ileri stirmektedir.
Bauman, kurulus asamasindaki modern toplumun bir dreticiler toplumu giiniimiiz
toplumlarinin ise tiiketici toplumlar olarak nitelenebilecegini belirtmektedir. Buna gore eski
tip modern toplumlar genel olarak iiyelerini iiretici ve asker olarak gérmekte ve toplumun
bireylerine dayattig1 ve onlardan istedigi rollerde bu iki alanla sinirl bir nitelik tagimaktadir.
Ancak giiniimiiz ge¢ modern (Giddens), ikinci modern (Beck), sitirmodern (Balandier) ya da
postmodern evredeki modern toplumlarin kitlesel endiistriyel is giicline ve zorunlu askerlige
ihtiyac1 eskiye nazaran fazla kalmadig i¢in toplumun iiyelerine tiiketici roliinii oynamasini ve
buna dayali normlar ve yapilara uymasini beklemektedir.  Diger yandan giiniimiiz post
modern toplumlarinin ise bireylerini tiiketici yetenekleriyle kullandigini, toplumun iiyelerini
sekillendirme bic¢iminin bireyleri Oncelikli olarak tiiketici roliinii oynamasi noktasinda
zorladigin1 ve bu yiizden de giiniimiiz post modern toplumlarinin tiiketim toplumu olarak da
nitelendirilebilecegini sdylemek miimkiindiir (Bauman, 1999: 39-40; Bauman, 2012: 84).
Tiiketim olgusuna farkli bir pencereden bakan Marshall Sahlins ise; Ik Bolluk Toplumu adl
makalesinde bir bolluk toplumunun esasinda tiim maddi ve kiiltiirel ihtiyaglarin bol bol tatmin
edildigi toplumlar oldugu fikrine katilmaz ve siireci farkli bir sekilde yorumlayarak, hakiki
bolluk toplumlarinin esasen mutlak yoksulluklarina karsin avci-toplayicit toplumlar oldugunu
one siirmektedir. Sahlins, avci toplayict toplumlarin; esasen 6zel miilkiyet anlayisina sahip
olmadiklari, daha rahat hareket edebilmek i¢in herhangi bir nesneye baglanma veya
sahiplenme duygularinin ¢ok az oldugu, bos zamanlarinda avlanma ve paylasma
faaliyetlerinde bulunduklar1 ve ekonomik planlar yapmadan ve biriktirmeden yasadiklar1 bir
toplumsal diizene sahip olmalar1 noktasinda gercek anlamda bolluk toplumlar1 olarak
nitelendirilmeleri gerektigini 6ne siirmektedir. Diger yandan insanlik tarihini maddi gelisim
slirecine paralel insanligin bu noktadaki farkliliklarin1 ve 6zgiirliiklerini yitirmesine paralel
maddi anlamdan zenginlestigi diger yonlerden ise fakirlestigi bir donemin yasandigini 6ne
stirmektedir (Akt. Baudrillard, 2008: 76-77).
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Veblen ise yagmaci Kkiiltiiriin ilk asamalarinda toplumda bulunan tek ekonomik
farklilasmaniin bir yanda viicut yeterliligine sahip olan erkeklerden olusan itibarli sinif diger
yanda ise calisan kadinlardan olusan tabandaki siniftan miitesekkil oldugunu belirtmektedir.
Bu toplumlarda genel olarak kadinlarin iirettiklerini erkeklerin tiikettigi bir yap1 s6z konusu
olmustur. Bu durum endiistrinin yar1 baris¢il asamasma gecildiginde ise tabandaki alt
siiflarin yanlizca varliklarint devam ettirebilmek icin tiikettikleri diger yandan liikks ve
gosteris temelli bir tiikketimin ise daha ¢ok {iist ve aylak siif i¢in gecerli bir yap1 oldugu
sOylenebilir (Veblen, 2005: 68). Tiiketim stireclerinin uygarligin ilk donemlerinde daha ¢ok
ihtiyaca yonelik yapilan ve genel olarak paternalist bir 6zellik gdsteren yapisi toplumsal,
ekonomik ve bilimsel alanlardaki degisimlere paralel bir degisim ve doniisiim siirecine
girmistir.

Buna gore o6zellikle; kapitalist {iretim siireglerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte iiretim
siireglerinde ortaya c¢ikan biliylik degisim ve doniisiimler toplumsal yapilarda biiylik
degisimlere yol agcmistir. Kumar’a gore 19. yiizyilda zanaatkarlarin atlye diizeyinde etkin bir
sekilde denetlenmesi ve bir¢cok firma arasindaki oldukg¢a Ol¢iisliz rekabet, genislemeci bir
biliylimenin damgasini vurdugu, bir birikim rejimi ortaya ¢ikarmistir. Bu siire¢, hacimli bir
ucuz emek rezervine ve sistemin basit bir cografi genislemesine bagimli bir bitylime bigimi
yaratmistir. Bu biiylime siirecine, bilimsel yonetim ilkelerinin fabrikalarda uygulanmasi ile
birlikte fordist {iretim siireci ortaya ¢ikmis ve temel tiretim bigimi haline gelmistir. Bu durum
hem iiretim alanlarinda tiretken bir yapinin ortaya ¢ikmasina hem de kitlesel diizeyde
tiketimin artmasma imkan vermistir (Kumar, 2010: 73). A. Gramsci “Amerikanizm ve
Fordizm” baslikli ¢alismasinda fordist iiretim siirecinin kapitalist sistemde yeni bir dénemi
ortaya ¢ikardigini ve bu donemle birlikte, planli ekonomiye geg¢is siireclerinin ortaya ¢iktigini
belirtmektedir.  Gramsci, Fordist iiretim siirecinin sadece fabrika kapilarinin Oniinde
durmadigini, bunun yaninda is¢inin is disindaki sosyal hayatin1 da isgal eden ve diizenleyen
bir etki alan1 da oldugunu ve bu noktada Fordist sistemin amacinin yeni bir 1§¢i ve insan tipi
yaratmak oldugunu ve bu konuda da oldukg¢a basarili olundugunu 6ne siirmektedir. Gramsci
bu noktada; cinsellik, aile, ahlaki baski bi¢imleri, tiikketim deliligi ve devlet politikalarina
iliskin sorun ve uygulamalar1 “yeni tiir ¢caligmaya ve iiretim siirecine uygun” is¢i tipi yaratma
stireciyle alakali alanlar olarak gormektedir. Diger yandan Fordist liretim siirecinin temel
niteligi olan mal ve hizmetlerin standart bir nitelikte olmasi durumuna dayali yapinin,
ilerleyen donemlerde piyasalardan gelen farkli mal ve hizmet taleplerine istenildigi diizeyde
karsilik verememesi dolayisiyla krize girdigi sdylenebilir. Uretim siireglerinde ortaya gikan bu
krizin ¢6ziimii noktasinda piyasa taleplerine gore liretim siireclerinin daha esnek ve degisken
bir yapiya gore doniismesini esas alan postfordist iiretim siireci ortaya c¢ikmustir (Harvey,
1997: 148; Kumar, 2010: 68). Scott Lash ve John Urry’nin orgiitsiiz kapitalizm olarak
niteledigi bu yeni dénemde baglica; biitiinlesmis bir diinya ekonomik pazarinin gelistigi,
esnek is Orglitlenmelerinin piyasaya hakim oldugu, kitlesel is¢i sinifinin daralip pargalandigi,
siif politikalarinin gegersizlestigi, tiretimin birinci diinyadaki biiyiik fabrikalardan {giincii
diinyadaki merkezlere dogru kaydig1 ve parcalandigi bir {iretim yapisini niteleyen bir donem
olarak nitelenmektedir (akt. Kumar, 2010: 65-66). Uretim siireglerinin ve piyasanin daha
esnek bir modele ge¢mesi zorunlulugu tiiketim toplumunda tiiketerek var olabilen bireyin
daha ¢ok calistig1 ve daha az kazandig1 ve bu noktada daha ¢cok miicadele etmesini gerektiren
bir toplumsal yap1y1 ortaya ¢ikarmistir.
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Buna paralel bu donemlerle birlikte ortaya ¢ikan postfordist sdylemin iiretim stiregleri
yaninda, Fordist donemin toplumsal ve kiiltiirel alanlarda ortaya cikardig tek tiplestirme
egilimlerine karsi, yerelcilik ve ¢cogulculuk iddialarinin 6n plana ¢ikardigi ve cesitli alanlarda
da (kiiltiir, sanat, edebiyat, mimari) karsiligin1 buldugu bir dénem ortaya ¢ikmistir. Ornegin
bu dénemlerden itibaren bireylerin farkli mal ve hizmetler, yasam bigimleri ve kiiltiir {irtinleri
istemeye basladigini belirten Ritzer, bu yoniiyle fabrika ve iiretim siireglerinde ortaya ¢ikan
biiyiik degisimlerin, toplumda da biiyiik ¢apta degisimleri ortaya ¢ikardigini 6ne siirmektedir.
Bu noktada, toplumsal yapilarda ortaya ¢ikan degisim siirecleri iizerinde duran Ritzer, her ne
kadar yeni donemin kendine has Ozgiinliikleri bulunsa da esasinda kendisinin de
“McDonaldizm” siireci olarak teorize ettigi bu donemin, Fordist donemden tarihsel anlamda
radikal bir kopus siireci olmadigini belirtmektedir. Buna bagli olarak bu donemlerden itibaren
yerel ozglinliiklerin de kiiresel olarak goriiniir oldugu ve temelde bu yapilarin da ticarilesme
stireclerine dahil edildigi bir donemin ortaya c¢iktigi soylenebilir (Ritzer, 2011: 221).
Postmodern kiiltiirde, kiiltiir kendi igerisinde bir {iriin halini almis, Pazar kendi kendisinin
ikamesini yerine getiren ve kapsamina giren nesnelerin her biri kadar metalagmis bir siire¢
haline gelmistir. Bu noktada postmodernizm siire¢ olarak temelde, salt metalagsmanin tiiketimi
olarak da nitelenebilir (Jameson, 2011: 10). Postmodernist sdylem; her ne kadar yerel
farkliliklarin yesertilmesi, etnikligin selamlanmasi1 noktasinda 6zgiirliik¢li bir syleme sahip
olsa da bu sdylemin esas gayesinin tiiketici tercihlerinin cesitli egzotik, otantik kiiltiir
nesneleri ve yasantilart dogrultusunda kiskirtilmasi ve bu noktada toplumu somiirmek i¢in
yeni pazarlar arayisinda olan ¢okuluslu sirketlere yeni miisteriler kazandirmak noktasi da
ortaya konan bir strateji olarak da degerlendirmek miimkiindiir (Kumar, 2010: 75). Diger bir
deyisle bu donemi; iiretim siireglerinde yasanan yapisal krizlerin c¢esitli uygulamalarla
(esneklik) asilmaya calisildig1 ve toplumdaki kiiltiirel ¢esitlilik ve farkliliklarin desteklenmesi
ve bdylece pazara uygun hale getirilmesi siireci olarak yorumlamak da miimkiindiir.
Postmodernist hareketin destekledigi yerellik ve melezlikler esasinda, bu siireglerin
standardize edilerek kapitalist siireglere eklemlenmesi ve pazara uygun metalar haline
getirilmesi stirecidir. Bu noktada yasan siireg Bermann’in deyisiyle (2013: 130) sanayi
kapitalizminin gelisimine paralel ortaya ¢ikan diinya pazariin, yayildigi ve degdigi her yerde
yerel ve bolgesel pazarlart yok ettigi ve bdylece iiretim, tiilketim ve insan ihtiyaglarinin
giderek kozmopolit bir nitelik kazanmaya bagladig1 bir donem olarak nitelenebilir.

Postfordist sdylemin ortaya ¢ikmasi ve iiretim ve tiiketim siireglerinde belirleyici bir
yapt haline gelmesiyle birlikte bu déneme has bir tiiketim algis1 ve kiiltiiriiniin de ortaya
ciktig1 sOylenebilir. Featherstone (2005: 36) bu noktada; tiiketim kiiltiirii iizerine gelistirilen
belirli 3 temel perspektiften bahsedilebilecegini belirtmektedir. Buna gore ilk olarak tiiketim
kiiltlirii; maddi kiiltiir 6gelerinin belli bagh tiikketim mallari, alis veris alanlar1 ve tliketim
alanlar1 olarak bliyiilk miktarlarda birikmesine yol agan kapitalist tiiretim bigiminin
genislemesine dayanmaktadir. Tiiketim kiiltiiriiniin bu 6zelligi bir noktada bireyler arasinda
bireysel bir esitlik¢ilik ve ozgiirliik¢iiliik getirme potansiyeli tagimas1 noktasinda 6nemsenen
ve deger verilen bir siirece isaret ederken diger yandan niifusun daha iyi alternatiflere
ulasmas1 noktasinda bastan ¢ikarildigi ve bu noktada bu potansiyelin manipiile edilerek bu
stireclerin daha cok tiiketici faaliyetlerle doldurulmasina yol agmasi noktasinda ise olumsuz
bir siirece isaret ettigi sdylenebilir.
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Tiketim kiltiirii ¢oziimlemesinde ikinci perspektif ise daha ¢ok sosyolojik bir anlam
alanina sahip olup tliketim mallarinin veya hizmetlerinin, bireylerin toplumsal alanda cesitli
baglar veya ayrimlar yaratmasi noktasinda siirece dahil edilmesini ve bireylerin bu noktada
cesitli kazanimlar elde etmesi siirecine isaret etmektedir. Sonuncu perspektif ise tiiketici
bireylerin hayatlarinda veya hayalleri noktasinda 6nemli bir yere sahip olan; dolaysiz
bedensel tahrik ve estetik hazlar yaratan ve bu noktada tiiketim alanlarinda coskuyla
karsilanan duygusal hazlar, riiyalar ve arzular alanina isaret etmektedir.

Tiiketim toplumu 6zelikle Bat1 toplumlar: i¢in kullanilan ve bu toplumlarin 6zellikle
maddi iiretimden ziyade daha ¢ok mallarin ve bos zaman faaliyetlerinin etrafinda orgiitlendigi
bir yapiya isaret etmektedir. Ozellikle 20. yiizyilin sonlarindan itibaren ortaya cikan; gittikce
artan zenginlik, burjuvalagsma, kitlesel anlamada bir popiiler kiiltiiriin ortaya ¢ikmasi, 6zel
hayata c¢ekilme ve bireysellesme egilimlerinin artmasi, smif kavramimin oliimii, tiiketim
sektorleri ve ilgili siireglerinin daha sistematik olarak ortaya ¢ikmasi gibi durumlar tiiketim
toplumu i¢inde ortaya ¢ikan genel karakteristikler olarak siralanabilir (Marshall, 1999: 768).
Baudrillard’a gore ise; tliketim toplumu insanlarin kendi kimliklerini ve farkliliklarini
dogrulama cabasi icerisinde olduklar1 ve paylasilan bir isaretler sisteminin satin alinmasi ve
tiiketilmesinden zevk alinan bir toplum olarak nitelenebilir (Smith, 2008: 296). Postfordist
donemle birlikte 6nceki donemlerde hi¢ olmadigi kadar tiiketim siireclerinin zevk alinmasi ve
bundan yararlanilmasi gereken bir sey olarak kodlanmaya basladigini belirten Bauman, bu
donemlerden itibaren tiiketicilerin ahlaki ilkelerden ziyade estetik ¢ikarlar tarafindan
yonlendirildigi bir toplumsal yapimin ortaya c¢iktigini belirtmektedir (Bauman, 1999: 51).
Bunun yaninda postfordist donemde tiiketim siire¢lerinin sadece birey ve toplumun yeniden
iretimi noktasindaki islevselliginin yaninda bireysel varoluslarin toplumsal anlamda
olusturulmasi ve anlamlandirilmas: siire¢lerinde de 6nemli islevlerinin oldugu sdylenebilir.
Bu noktada giinlimiiz toplumlarinda tiiketim siire¢lerinin bireylerin kimlik ve hayat tarzlarinin
kristallesmesi ve belirgin kilinmasi noktasinda islevsel ve belirleyici bir yonii oldugu
sOylenebilir. Post modern donemde kimlik kazanma siireglerinin 6nemli bilesenlerinden biri
olan tiiketim olgusu; statii ve ayricalik kazanma siireclerinde sik¢a basvurulan alanlardan biri
haline gelmistir. Bu noktada tiiketmeyen bireyin; kapitalist ve post modern diinyada kendisini
sistem disinda hissetmeye ve tiiketim siireglerini toplumsali olusturan 6énemli alanlardan biri
olarak gorme egilimine girdigi sdylenebilir (Tekin, 2012: 75; Demirel & Yegen, 2015: 135).
Bu noktayla baglantili olarak, tiiketim toplumundaki yoksulluk kavrami {izerinde duran Z.
Bauman siirece farkli bir sekilde yaklasarak; yoksullarin yasadiklari yoksunluk ve sefalet
durumlarini onlarin ¢alismadan kagmalar1 ve isteksizlikleriyle aciklayan ve yasadiklari bu
sefaleti onlarin isledikleri bu giinahin cezasi olarak goren bakis agisini sorgulayarak tiiketim
toplumunun ortaya c¢ikmasiyla birlikte Onceki donemlerde etkili olan gozetleyici ve
denetleyici (panoptikal) kurumlarin (okul, hastane, kisla, cezaevi, fabrika gibi) 6nemini
yitirdigi bir donemin ortaya ¢iktigim1 belirtmektedir. Panoptikal kurumlarin denetleme ve
bicimlendirme siireglerinin yeni donemin tiiketici insan tipinin yetistirilmesi noktasinda
islevsel olmadigint 6ne siire Bauman bu kurumlarin bireyleri tekdiize davranmaya, farkli
tercih ve istekleri sinirlandirarak aslinda iiretici toplumlar i¢in ideal insan1 yarattiklarini ve bu
durumun da yeni dénem i¢in istenilmeyen bir yap1 oldugunu belirtmektedir (Bauman, 1999:
41-60).
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Diger yandan tiikketim toplumu tartismalarinda, tiiketimin degisen karakteri ve bu
stireglerin bireye ve topluma yansimalar1 yaninda bu durumun dogal ¢evreye yansimalarinin
da oldugu bir siire¢ s6z konusudur. Bu siireglere riskin degisen dogasi iizerinden yaklasan U.
Beck, eski donemlerde ortaya ¢ikan risklerin ve felaketlerin (sel, deprem gibi) daha ¢ok birey
ve toplum disinda ve daha ¢ok dngoriillemeyen ve engellenemeyen bir karakterde oldugu bir
yapida oldugunu belirtmektedir. Yasadigimiz ge¢ modern ¢agda ise iiretilen risk ve zararlarin
daha ¢ok insan kaynakli bir yapida oldugu ve bu risklerin sistematik ve geri dondiiriilemez
sonuglar dogurdugu sdylenebilir. Ozellikle sanayi iiriinlerinin ve atiklarinin hava, su ve gida
maddeleri yoluyla bitkiler, hayvanlar ve insanlar iizerinde olusturdugu sonuglarin/zararlarin
kisa vadede gozlenemeyen ancak uzun vadede ¢cogunlukla oldiiriicti ve geri dondiiriilemez bir
karakterde oldugu ve bu siireglerin ¢ogunun insan eliyle ortaya ¢ikan siire¢ler oldugu
sOylenebilir ( Beck, 2011: 27). Bu siirece benzer bir sekilde yaklasan A. Giddens (2000: 27)
ise cagcil sanayilerin kontrolsiiz gelisiminin ayni hizla devam etmesi ve bu noktada
onlemlerin alinmamasi durumunda bu siireglerin gerek bireyler gerekse de toplumlar tizerinde
olumsuz ve yikict sonuglari ortaya cikaracagindan bahsetmektedir. Bunun yaninda Giddens
bu konuda arkadasi Beck’in “yoksulluk hiyerarsik ama kirli hava tabakasini demokratik”
oldugu yoniindeki ironik soziine de katilarak bu siireclerin kontrol altina alinmasinin gerek
birey ve toplum hayatinin gerekse de dogal yasamin varligi ve gelecegi agisindan biiyiik bir
oneme sahip oldugunu 6ne siirmektedir.

Baudrillard ortaya ¢ikan yeni donemle birlikte tiiketimin; artik tiiketilen iirlinlerin
islevsel pratigi, miilkiyeti ya da bireye veya topluluga prestij saglayici islevinin 6tesinde
iletisim ve degis tokus sistemin olarak durmadan alinan ve yeniden yaratilan bir gostergeler
sistemi olarak islevinin 6n plan ¢iktig1 bir siirece isaret ettigini belirtmektedir. Buna gore gore
eski donemlerde dogumdan, soydan, dinden gelen farkliliklarin degis tokus edilmedigi yaps,
giinlimiizde belirtilen 6gelerin genis bir tiikketim ortaklig1 igerisinde bir gostergeler sistemi
icerisinde degis tokus nesnesi haline geldigi bir yap1 halini almistir (Baudrillard, 2008: 110-
1). Bourdieu ise smif ile tiiketim pratikleri arasindaki yakin baga deginerek, tiiketici
davranislarinda ekonomik gelir yaninda; bireyin ge¢misten getirdigi begeni, aliskanlik ve
egilimler biitlinli olan habitusunun da bu siiregte belirleyici bir etken oldugunu belirtmektedir.
Bourdieu; Ayrim adli eserinde; toplumsal pratiklerin, miras alinan toplumsal niteliklerin
(habituslarin) ii¢ biiyiik kiime (kiiltiirlii orta sinif, orta sinif, halk sinifi) noktasinda ayrilan
begeniler ve tercihleri, niteliksel olarak ortaya koymaya ¢aligmistir. Bu noktada 6zellikle halk
siift gelir, zaman ve simgesel yetileri noktasinda i¢inde bulunduklari maddi ve manevi
kosullarin onlara dayattig1 yazgilart ve ilgili tiiketim siiregleriyle yetinme durumunda
kalmaktadir. Bourdieu bunun yaninda; is¢i sinifinin hakim sinifa tabi olmasi noktasinda, 1s¢i
siifinin liiks tiiketim mallarin1 ucuz mallarla ikame etmesi ve bu noktada hakim sinifi taklit
etmesi ve ona benzemeye calismasi durumuna deginerek, tiiketim siireglerinde siniflar arasi
etkilesim siireglerine isaret etmektedir. Buna gore is¢i sinifinin; nadide {iriinlerin yerine ucuz
mallar1 almasi, sampanya yerine kopiiklii beyaz sarap, gercek deri yerine yapay deri, resimler
yerine bu resimlerin roprodiiksiyonlarina yonelmeleri durumu bu sinifin mevcut alim giiciine
bagli, hakim siifi taklit ederek statii ve deger kazanma egiliminde oldugunu gostermektedir.
Burada kiiltiir Giriinlerinin tilkketimi noktasinda, taklitlerin tiilketiminin daha ucuz olsa da bu
irlinlerin gercekleriyle aymi etkiyi yapiyor olduguna dair tiiketicilerde var olan bu bakis
acisini, Bourdieu “blof¢iiyii dahi aldatan biling dis1 bir blof” olarak yorumlamaktadir
(Swartz, 2011: 229-238; Maigret, 2014: 163; Bourdieu, 2015: 468).
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Tiiketim toplumu bu noktada kapitalist {iretim iligkilerine dayali yap1 ve siireclerin toplumda
hakim hale gelmesiyle birlikte daha da goriiniir ve baskin bir yap1 olarak ortaya ¢ikmustir.
Tiiketim siireci bu noktada maddi anlamda bir seyin tiiketilmesi anlaminin yaninda sinif- statii
ve gosterge islevlerini de icerisinde barindiran bir yap1 haline gelmis ve bireylerin kendilerini
tanimlama ve ifade etme siireglerinin de 6nemli bilesenlerinden biri haline gelmistir.

Tiiketim toplumu tartismalarinda, kiiltiir endiistrisi/kitle kiiltiirii tartismalar1 da 6nemli
bir yer isgal etmektedir. Ozellikle 1950°li yillarin sonundan itibaren Frankfurt Okulu’nun
yogun bir sekilde istiine egildigi kiiltiir endistrisi, tiiketim toplumu dinamiklerinin
anlasilmasinda onemli ugraklardan biri olma niteligi tasimaktadir. 1900°’li yillarin ilk
ceyreginde ortaya c¢ikan Frankfurt Okulu’nun, basta T. Adorno ve Max Horkheimer olmak
iizere diger iyeleri kiiltiir endiistrisi kuramiyla, kapitalist {iretim siireclerinde, kiiltliriin bir
endiistri, kiiltiirel {riinlerin de meta haline getirildigini vurgulayarak, temelde tekelci
kapitalizmin kitle kiiltiiriine yiikledigi baski ve zorlama siireclerini elestirel bir yaklasimla
ortaya koymaya c¢alismislardir. Okul temelde kiiltiir ve sanat iirlinlerinin, igerik ve form
bakimindan standartlastirildigi ve boylece dagitimi, pazarlanmasi ve piyasa kosullarina gore
uygun hale getirilmesi siirecleri iizerinde durmaktadirlar. Nazizm baskist sonucunda
Amerika’ya go¢ edip kiiltiir endistrisinin topluma yansimalarint canli bir sekilde
deneyimleyen enstitii tiyeleri bu noktada ayrintili bir kiiltiir endiistri analizi yaparak bu
noktada dnemli bir alan1 doldurmuslardir. Okul tiyeleri, kendilerinin “kiiltiir endiistrisi” olarak
niteledikleri baslica; film, televizyon, popiiler miizik, radyo, gazeteler ve magazin
dergilerinden olusan eglence sanayisi lizerinde yogun olarak durmuslardir. Okul diisiiniirleri
genel olarak kiiltlir endiistrisinin kolayci, tek tiplestirici {irlinleri yayginlastirarak bireylerin
elestirel ve bagimsiz dislinebilme yeteneklerini korelttigini ve pasiflestirdigini  One
siirmektedir (Slater, 1998: 233; Giddens, 2000: 402; Ogiit, 2011: 149). Okulun &nemli
temsilcilerinden Horkheimer, kitle kiiltiiriine kars1 savasinin temelde kiiltiir endiistrisi ile var
olan ve devam eden toplumsal esitsizliklerin birbiriyle baglantili olgular oldugunu gostermek
oldugunu belirtmektedir (Jay, 2005: 310). Horkheimer ve Adorno’ya gore ise kiiltiir endiistrisi
oncelikle “biiyiik kiiltiir acenteleri” tarafindan {iretilerek yayginlasan bir yap1 o6zelligi
gostermektedir. Buna gore biiyiik kiiltiir acenteleri genelde egemen sinif ve gii¢ odaklarinin
tekelinde olan kapitalist liretim tarzinin devamliligini saglama noktasinda temel bir misyona
sahip yapilardir. Bu acenteler tipki smai fabrikalar gibi ¢aligmakta ve genel olarak tim
toplumsal siiregleri tiiketim ¢ercevesi icerisinde algiladiklar1 ve buna dayal iiriin, hizmet veya
diisiinceler irettikleri bir isleyise sahiptirler (akt. Kizilgelik, 2000: 225). Adorno ve
Horkheimer, bu donemlerde ortaya ¢ikan popiiler kiiltlir iirinlerinin ve genel olarak kiiltiir
endiistrisinin temel islevinin, toplumdaki bireylerin giindelik yasam rutinlerinden ve bunlarin
isleyisinden uzaklagmalarini saglamak oldugunu belirtmektedirler. Ancak buradaki rutinden
kacma ve uzaklastirma islevinin, gercek bir uzaklastirmadan ziyade, calisanin bir sonraki is
giiniine hazirlanmasini ve boylelikle sistemin devamlilifini saglama islevine hizmet ettigi
sOylenebilir. Bu noktada kiiltiir endiistrisinin yarattig1 bos zaman rutini igerisinde bireylerin
pasiflestirildigi ve nesnelestigi bir siirecin ortaya ¢iktif1 sdylenebilir (Ogiit, 2011: 150).
Frankfurt Okulunun kiiltiir endiistrisi ¢dziimlemesinde ele aldiklari televizyon, gazete ve diger
kitle iletisim araglarinin gliniimiiz toplumlarinda kamuoyu olusturma ve kitleleri yonlendirme
ve bu noktada birey ve toplumda tiiketici egilimleri olusturma noktasindaki etkileri, tizerinde
onemle durulmasi gereken bir alan niteligi tasimaktadir.
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Tiketim toplumundaki iiretim silireglerinde ortaya cikan doniisiimlerin dogal bir
sonucu olarak iiretilen mal ve hizmetlerin hizlica talep edilmesi ve piyasa igerisinde satina
alinip tiikketilmesi siireclerinde dnemli bir yere sahip olan reklam ve markalama siiregleri de
iizerinde onemle durulmasi gerek bir alan niteligi tasimaktadir. Naomi Klein, No Logo adli
caligmasinda, reklam ve markala siireclerinin birbirinden farkli seyler ve siirecler oldugunu
belirtmektedir. Buna gore belirli bir {iriiniin reklamini yapmanin, sponsorluk ve logo lisanst
vermek gibi markalama siireglerinin sadece kii¢iik bir kismi oldugunu belirtir ve bu noktada
1950’11 yillarda baglayan ilk kitlesel pazarlama kampanyalarinin daha ¢ok reklam siirecleriyle
ilgili oldugunu belirtmektedir. Klein; gliniimiizde ise Onceki donemlerden farkli olarak
reklamin belirli bir {irliniin tanittim1 yapmanin yaninda bir marka etrafinda bir imaj insa etme
stirecleriyle tiiketici egilimlerin kdriiklenmesi siiregleriyle de yiirliyen bir siirece igaret ettigini
belirtmektedir.

“Yeni icat edilmis iriinler yelpazesiyle; radyo, fonograf, araba, ampul ve
benzerleriyle karsi karsiya gelen reklamcilarin herhangi bir sirket icin bir
marka kimligi yaratmaktan daha zor bir gorevleri vardi: 6nce, insanlarin yasam
tarzlarin1 degistirmeleri gerekiyordu. Reklamlarin insanlar1 yeni icatlardan
haberdar etmeleri, daha sonra drnegin otobiis yerine araba, posta yerine telefon
ve gaz lambasi yerine elektrikli ampulii kullanirlarsa hayatlarinin daha iyi
olacagina ikna etmeleri gerekiyordu” (Klein, 2002: 29).

Markalama siireclerinin giiniimiiz toplumlarinda 6nemli bir yere sahip oldugunu belirten
Klein, markalama siireglerinde kiiltiirel faaliyetlere sponsor olunmasiyla birlikte markanin
kiiltiiriin Oniine gegtigi ve c¢ogunlukla kendisinin kiltiir haline geldigi bir yapmnin ortaya
ciktigini belirtmektedir Bu noktada markalarin kiiltiirel alanin igerigini ¢ogunlukla degistirme
ve doniistiirme egiliminde oldugu ve bu siireglerin rastlantisal olmadig1 ve 6zellikle kamusal
hizmetlerde devletin bu alanlardaki fon ve desteklerinin azalmasina bagli olarak bu alanlarda
onemli sirketlerin markalarinin sponsorluk yoluyla bu siirecleri finanse etmesinin kiiltiirel
iretim alanlariin 6zel sirketlerin istilasina ve insafina birakildig1 alanlar haline gelmesine yol
act1g1 soylenebilir (Klein, 2002:51-2).

“Neredeyse tiim sehirler ii¢ boyutlu reklam hakimiyetini bir sekilde
yasamaktadir; tiim binalarda degilse de, otobiisler, tramvaylar ya da taksilerde.
Simdi otobiisler, tramvaylar ve taksiler, dijital imaj hazirlama ve biiyiik vinil
parcalar sayesinde, tekerleklerin iizerinde hareket eden dev ¢ikolata barlar1 ya
da ciklet paketleri iginde yolcu tasiyan reklamlar haline gelmistir” (Klein,
2002:59).

Tiiketim siireclerinde reklamciligin roliine deginen Baudrillard ise tiiketim toplumlarinda
tilkketici bireylerin reklam siirecleriyle alacaklari mal veya hizmetlerin kendilerine sinirsiz bir
tatmin sunacagl ve bireylerin bu bolluk toplumunda bu siiregler {lizerinde mesru ve
devredilemez haklara sahip olduklar1 yoniinde bir bilince sahip olduklarini ve bu noktanin
tiketim toplumun devamliligini saglama noktasinda kilit bir 6neme sahip oldugunu One
stirmektedir (Baudrillard, 2004: 25). Baudrillard’in simiilasyon kuraminda giiniimiiz
simiilasyon diinyasinda reklam ve diger siireclerin bireylerin yaratici diisiinme, elestirel olma
ve gercekligi algilama stireglerinde onlar1 kisitlayici/koreltici etkilerinin nasil olustugunu ve
bireylerin bu noktada nasil edilgen hale geldigini ortaya koymaktadir. Ozellikle tiiketime
dayali giinlimiiz simiilasyon evreninde iiretilen her seyin {retilmis olmasi dolayisiyla
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olumlandig1 ve kutsallastirildigi bir siirecin isledigini 6ne siirmektedir. Buna gore tiiketim
toplumda harcama, haz, hesapsizlik (simdi al sonra 6de) temalar1 piiriten tasarruf, calisma ve
mal varligir temalarinin 6niine gegmis ve bu toplumlarin ana karakteristigi haline gelmistir
(Baudrillard, 2008: 38). Ayni sekilde Adorno ve Horkheimer reklamin rekabetgi toplumlarda
tiiketici bireylere yol gosterdigi ve bu yoniiyle bir isleve sahip oldugu ancak serbest pazarin
sonuna gelindigi toplumlarda reklamlarin arkasinda sistemin gizlendigi ve bu noktada
tilketicileri bliyiik endiistrilere baglama ve onlara tabi kilma roliine sahip oldugunu
belirtmektedirler (Adorno & Horkheimer, 2010: 215). Bu noktada giiniimiiz tiiketim
toplumlarinda 6nemli bir sorun ve tartisma odagi olan devletin asli islerinden geri ¢ekilmesi
ve bu alanlar1 piyasalasmasi ve 0zel sektoriin yatirim alanlar1 haline getirilmesi yoniindeki
elestirilerin 6nemle vurguladiklart bir noktada; 6zellikle devletin bos biraktigi bu alanlarda
ozel sirketlerin ve markalarinin faaliyet gostermesi ve bu siire¢leri fonlamasi durumu bir
yaniyla bu alanlarin girketlerin reklamlarini yaptiklari ve hedef kitle nezdinde taniirliklarinin
arttig1 ve tiikketim siireglerini koriiklemesi noktasinda bu firmalara rakiplerine nazaran avantaj
saglamasi yaninda, devletin bu alanlardan ¢ekilmesiyle birlikte sosyal devlet olma niteligini
yitirdigi bir donemin de yasandigini géstermektedir.

SONUC

Tiiketim olgusunun tarihsel ve sosyolojik olarak gecirdigi doniisiimii ele alan bu
makalede ilk olarak, tilketim olgusunun da diger her tiir sosyal olgu ve realite gibi zaman ve
mekana bagli olarak bir degisim ve doniisiim siireci igerisinde oldugu soylenebilir. Tiiketim
olgusunun tarihsel gelisim siirecine bakildiginda ilk ve orta g¢aglardaki (agirlikli olarak)
fiziksel ihtiyaglar1 karsilama ve bu noktada doyum saglama islevinin; modern dénemlerde
statli, prestij ve konum kazanma islevlerinin gerisinde kaldig1 bir donemin ortaya ¢iktig
sOylenebilir. Tiiketim slireclerinin bu donemlerle birlikte, igeriginin daha ¢ok bilimsel
disiplinler tarafindan olusturuldugu, reklam ve marka siireglerinin tiikketici egilim ve rollerinin
belirlenmesi noktasinda inanilmaz bir belirleme giicline kavustugu bir donem ortaya ¢ikmustir.
Sonug olarak tiiketim toplumunun genel 6zellikleri dikkate alindiginda; tiiketim siireclerinin
ve egilimlerinin koriiklendigi bir yapinin toplumun her alanina ve kesimine yavas yavas
hakim olmaya basladig1 sdylenebilir. Bu noktada 6zellikle tiretim siireclerinde ortaya ¢ikan
esneklik ve piyasalagsma siiregleri bir yandan gegici ve giivencesiz istihdam bigimleri ortaya
cikarmakta ve bu yapilar igerisindeki bireylerin daha ¢ok calistig1 ancak daha da az kazandig:
bir sistemi ortaya ¢ikarmakta diger yandan ise ortaya cikan bu siireglerin zitt1 bir sekilde
bireylerin tiiketici egilimlerinin koriiklendigi ve bireylerin alim giigleri ne olursa olsun daha
da iyisini talep ettikleri bir tiiketici profilini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu noktada ozellikle
giinlimiiz modern /postmodern insaninin yasadigi en biiyiik agmazlardan birinin; bireyin daha
fazla calisip daha az kazandig1 bu yapi icerisinde tiiketici egilimlerini nasil karsiladig1 ve bu
stirecleri maddi veya manevi anlamda karsilayip karsilayamama durumunun bireyde yarattigi
gerilimlerin oldugu sdylenebilir. Bu noktada giiniimiiz (tiiketici) bireyinin tiiketim
stireclerinde elestirel ve rasyonel bir 6zne haline gelmesi durumu bu noktada biiyiik bir 6neme
ve zorunluluga isaret etmektedir. Sonu¢ olarak giiniimiiz modern (tiiketim) toplumlarini;
gosterge ve kopyalarin, gercegin ve hakikatin yerini aldigi, tikketimin toplumsalin kurulus ve
isleyisinde onceki donemlerde olmadig1 kadar merkezi ve belirleyici hale geldigi bir toplum
olarak tanimlamak miimkiindiir.
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