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Ozet

Bu ¢alisma, saglik yonetimi boliimii son sinif dgrencilerinin, staj egitimi konusundaki
goriis ve diisiincelerini degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Calisma Selcuk Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Bolimi 6grencilerine yapilmigtir. Tanimlayict
nitelikte nicel arastirma deseni kullanilmistir. Arastirmanin evreni 150 kisiden olusmakta olup
145 kisiye ulasilmistir. Aydogan’in 2002 yilinda olusturdugu anketi, saglik yonetimi boliimii
ogrencilerine uygulanmistir. Arastirmada Kkullanilan anketin giivenilirliginin test edilmesi
icin SPSS 20.0 paket programinda %95 giivenilirlik diizeyinde giivenilirlik analizi yapilmis ve
Cronbach Alpha degeri 0,942 olarak bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin % 62,1°i kadin
olup %86,2°si devlet kurumunda staj yapmaktadir. Staj egitiminde sirasinda Ogrencilerin
faydalandiklar dersler sirasiyla; saglik kurumlari yonetimi (%79,3), davranig bilimleri (%77,2),
insan kaynaklar1 yonetimi (%53,1), kalite yonetimi (%50,3), iiretim yonetim (%10,3), kamu
maliyesi (%7,6) ve yabanci dil (%2,8) dersleridir. Arastirmanin sonuglarina baktigimizda saglik
yonetimi 6grencilerinin genel itibar ile verimli bir staj gecirmediklerini ve iyi bir staj egitiminin
ilerdeki yagsamlarina katkisinin olacagini, kendilerine giiven duyacaklarini, edinilen ¢evrenin
mezuniyet sonrasit faydali olacagin1 ve is yasamindaki basarinin artacagini belirtmislerdir.
Arastirmada okulda verilen bir¢ok dersin stajda dgretilenler arasinda baglant1 kurmalarinin zor

olduklarini ve teorik derslerin bir ka¢1 disinda pek fayda saglamadigini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Staj, Saghk Yonetimi, Saglk Kurumlari, Saghk Sektorii
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A RESEARCH ON THE DETERMINATION OF THE OPINIONS OF THE STUDENTS
OF HEALTH MANAGEMENT ABOUT INTERNSHIP EDUCATION

Abstract
This study has been carried out to evaluate the viewsand thoughts of the senior

students of health management about internship education. The study has been carried on
the students of Department of Health Management, Faculty of Health Sciences, Seljuk
University, and quantitative study design in complementary quality has been used. The
universe of the study consists of 150 people and 145 people have been reached. The survey
developed by Aydogan for the students of Tourism Department in 2002 was adapted to
the students of health management and the validity and reliability of the survey were
tested. For testing the reliability of the survey used in the study, the reliability test at
the level of 95% was made on the package program SPSS 20.0 and the value of Crobnach
alpha was found 0.942. 62.1% of those percolating in the study were women and 86.2%
of them do internship in public institutes They stated that the courses they utilize the
most  during internship  education were “Management of Health
Institutes”(79.3%),“Behavioral Sciences and Communication”(77.2%), “Management of
Human Resources ” (53.1%), and “Quality Management (50.3%)”. The students expressed
that the courses they utilize the least were “Production Management” (10.3%), “Public
Finance” (7.6%), and “Foreign Language (2.8%)”. During the internship training, students
benefit from the following courses; health institutions management (79.3%), behavioral
sciences (77.2%), human resources management (53.1%), quality management (50.3%),
production management (10.3%), public finances ( 7,6% and foreign language (2,8%). In the
study, the students of health management expressed that they had difficulty in making
connection between the courses given in the school and those thought in internship;

and that the theoretical courses, except for afew, did not provide any benefit.

Keywords: Internship, Health Management, Health Institutes, Health Sector
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GIRIS

Staj, kuramsal meslek bilgisine sahip kisilerin, aldiklar1 akademik bilgileri gercek
yasamda kullanma ve deneme, diger bir deyisle, edindigi bilgileri yaparak-yasayarak davranisa
doniistiirme deneyimi bigiminde tanimlanabilir. Staj, kisiye ayrica, is yasamina iliskin sorunlari
tanima, onlarla basa ¢ikma, is arkadaglar1 ve iistleri ile iyi iletisim kurabilme, konuklart tanima

ve onlarin neler beklediklerini gozlemleme ve onlarla nasil saglikli iletisim kurulacagina iligskin

cok degerli bilgiler kazandirir (Cetin, 2005:153-169)

1948 DSO Tiiziigii’'nde saghgm tanimi su sekilde yapilmistir: Yalnizca hastalik veya
sakatligin olmamas1 durumu degil, fiziksel, sosyal ve ruhsal refah durumu. Sagligin tesviki ve
gelistirilmesi baglaminda saglik, soyut bir durumdan ¢ok fonksiyonel terimlerle anlatilabilen
bir sonuca ulagma araci olarak, insanlarin bireysel, sosyal ve ekonomik olarak verimli bir yasam
siirmesine izin veren bir kaynak olarak diistiniilmektedir. Saglik, giinliik yasam i¢in bir
kaynaktir, hayatin amaci degildir. Sosyal ve kisisel kaynaklar1 ve fiziksel kapasiteyi 6ne ¢gikaran
pozitif bir kavramdir (Saglik Bakanligi 2011).

Saglik sistemi i¢inde yer alan ¢esitli biiyiikliik ve karmasikliktaki kurum ve kuruluslarin
yonetimi, saglik hizmetlerinin insanin sagligin1 koruma ve iyilestirme fonksiyonunu iistlenmis
olmas1 bakimindan, saglik politikalarinin belirlenmesinde 6nemli ve anlamli bir yere sahiptir

(Tirkmen ve digerleri 1994).

Saglik hizmetleri arzin pahaliligi, talep esnekliginin kat1 olmasi, ikamesinin olmamasi
ve sosyal amacl olmas1 gibi 6zellikleriyle; tilkelerin saglik politikalarini belirlerken kalite,
etkililik, verimlilik gibi genel ekonomik kavramlara agirlik vermelerine neden olmustur

(Shortell et al. 2004:5-7).

Saglik idarecisi; a) Kurumun idari, mali ve teknik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde,
misyon, vizyon, temel hedef ve degerlerinin belirlenmesinde, kalite, standardizasyon ve
akreditasyon caligsmalari ile performans degerlendirmesinde gorev alir, b) Kurumun finansal
yonetim politikalarinin belirlenmesinde, uygulamasinda ve yonetilmesinde gorev alir. C)
Kurumun muhasebe, biitce, mali analiz ve maliyet analizi faaliyetlerini yiiriitiir. ¢) Saglik
hizmetleri sunumunun planlanmasi, yiiriitiilmesi ve sonuclarinin degerlendirilmesi siirecinde
gorev alir. d)Kurumda tibbi ve hasta bakimi disinda verilen hizmetlerin organizasyonu,

yiiriitiilmesi ve denetimini saglar. e) Kurumda kriz ve afet planinin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi
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calismalarinda gorev alir. f) Hastaliklarin tanilar1 ve ameliyatlar1 uluslararasi hastaliklar kod
sistemine gore kaydedilmesi, tibbi ve idari istatistiklerinin tutulmasi, saklanmasi,
degerlendirilmesi ve raporlanmasinda gorev alir. g) Kurumun genel ve tibbi arsiv hizmetleri ile
hastane bilgi sistemlerinin yiiriitilmesinde gorev alir. §) Saglik yonetimi alanina iligkin
politikalar gelistirir, planlamalar yapar veya bu ¢alismalarda gorev alir (Resmi Gazete 22 Mayis

2014).

Saglik yoneticisi, saglik hizmetlerinin amaglara uygun olarak, baska insanlarla ve onlar
yoluyla sunulmasini ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan bir organizatordiir (Ates 1997;
Williams 1997).Y6neticinin, entelektiiel seviyesi, sosyal Ozellikleri ve problem ¢dzme
becerisinden yola ¢ikarak bireysel Ozelliklerini bilmesi, kendini tahlil etmesi ve olasi

eksiklerinin farkinda olmasi hedeflenen bir durumdur ( Bulut ve Isman, 2004:278-284).

Baslangicta anlami el becerisi ile siirlandirilmis olan mesleki egitim, giinlimiizde
bireyin tiim yonleri ile gelisimini esas almaktadir. Bugiin mesleki egitim, toplumda g¢evresi ile
etkilesimde bulunan birey i¢in belirli bir meslek alanina iligkin bilgi, beceri ve pratik uygulama
yetenekleri kazandiran, bireyi zihinsel, fiziksel, duygusal, sosyal, ekonomik ve kisilik
yonlendiren bir egitim siireci olarak disiiniilmektedir (Alkan ve digerleri 1998). Mesleki
egitimin temel amaci bireyin teorik ve uygulamali alanlarda bilgi ve becerilerini gelistirecegi
ogrenme ortamlarint saglamaktir. Mesleki egitim kurumlarinin bu amaca yonelik olarak
orgiitlenmeleri, bu anlamda staj faaliyetlerinin dnemini goz Oniinde bulundurarak gerekli

diizenlemeleri yapmalar1 gerekmektedir (Aydogan 2002).

Ise dayali 8grenme faaliyetlerinden olan staj faaliyetleri hem gézleme dayali, hem de
yaparak o6grenmeyi amaglayan sistematik bir siirectir. Staj faaliyetlerindeki yaparak 6grenme
bi¢imi kimi yazarlara gore “is esnasinda Ogrenme” (action learning) olarak da
tanimlanmaktadir. Kisinin degisikliklere daha etkili olarak karsilik vermesini saglayan bir

ogrenme bigimidir (Lankard, 1995:161).

Ogrenciler staj sirasinda gézlem ve uygulama yoluyla teknik becerilerini gelistirdikleri
gibi, okulda ogrendikleri teorik bilgilerin gercek is yasamiyla ne sekilde bagdastigini
kesfetmektedirler. Kendi gorevlerinin sistem i¢inde nereye oturdugunu, yaptiklari isin Snemini
ve sistemi ne sekilde etkiledigini 6grenmekte, bu anlamda genisleyen goriis agilar1 sayesinde
daha becerili, daha esnek ve is yerindeki iiretkenlie daha katkili olabilmektedirler.
Motivasyonlar1 artmakta, davranislar1 gelismekte, boylelikle igverenler tarafindan daha fazla

tercih edilmektedirler. (Maines, 2000:34). Bilindigi gibi mesleki egitimde teori-pratik, ig-egitim
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biitiinligl esastir. Mesleki egitimdeki basari, mezunlara kazandirilan yeterliklerin istthdam
sektoriiniin yontem ve gereksinimlerine uygunlugu ile 6l¢tilmektedir. Bu 6zelligi ile mesleki
egitim planli ve siirekli gelisim halinde olmali; taraflarin sorumluluguna dayali isbirligi,
geligsmelere siirekli uyum, meslekler diinyasinin gereksinimlerine yanit verme ve egitimde

gercek is ortamina uygunluk gibi ilkelere dayanmalidir (Giirol, 1997:975).

Stajlar 6grencileri isyeri talepleri dogrultusunda gercek is yasamina hazirlamakta, bu
anlamda 6grenim kurumlari ile is diinyas1 ve genel olarak toplumu birbirine baglamaktadir
(Kolb, 1984). Staj faaliyetleri agisindan igyeri bir 6grenme ortamidir, ayni zamanda egitim ve
istihdam arasinda kurumsal bir baglanti meydana getirir. Okul-isletme isbirliginin getirecegi
yararlar1 6grenci-okul-isletme agisindan iicayakli olarak incelemek gerekmektedir (Akan ve

digerleri, 1996:2022012).

Selguk tniversitesinde saglik yonetimi boliimii 6grencileri tiglincii sinifin sonunda bir
ay, son sinifta dort ay olmak iizere toplam bes ay staj yapmaktadirlar. Staj egitimi sirasinda
teorikte aldig1 derslerden faydalanmaktadirlar. Bu aragtirmanin amaci, 6grencilerin teorikte
aldig1 derslerin staj egitimi sirasindaki katkisini incelemektir. Birinci boliimiinde arastirmaya
ait literatiir incelemesi yapilmis olup staj egitimi konusunda bilgilendirme yapilmistir. Ikinci
boliimde arastirmanin yontem kismina deginilmis ve arastirmanin anketine ait bilgiler
verilmistir. Ugiincii béliimde arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda arastirmaya ait
demografik bilgiler, tanimlayici istatistikler ve analizler yapilmistir. Arastirmanin son

boliimiinde arastirmaya ait sonuglar irdelenmis olup gerekli 6neriler sunulmustur.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirmada alan arastirmasi yontemi kullanilmis, daha sonra literatiir arastirmasi
yapilmis ve en son da ikincil veriler analiz edilmistir. Bu alan arastirmasinda, literatiirden
elde edilen bilgiler dogrultusunda yapilandirilmis anket teknigi kullanilmistir. Toplanan
veriler SPSS paket programinda analiz edilmistir.

Aragtirma Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yénetimi Boliimii’nde
Ogrenim goren Ogrencileri lizerinde uygulanmistir. Arastirmaya staj egitimi géren 145 6grenci

dahil olmustur.

Aragtirmada Kullanilan anketin giivenilirliginin test edilmesi i¢in SPSS 20.0 paket
programinda %95 giivenilirlik diizeyinde giivenilirlik analizi yapilmis olup, giivenilirligi igin

hesaplanan Cronbach Alpha katsayisi 0,942 (p=0,000<0,05) olarak bulunmustur.
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ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bulgulariin, ilk kisminda arastirmaya katilan 6grencilerin demografik
bilgilerine yer verilmis. Ikinci kisminda 6grencilerin stajlar1 sirasinda okuldaki derslerden en
cok hangilerini kullandig1 sorulmus. Ugiincii kisminda stajlar1 sirasinda hangi tiir becerileri
gelistirdigi sorulmustur. Dordiincili kisminda ise 6grencilere stajda yasadiklar1 durumlarla ilgili
tanimlayic1 nitelikte sorular yoneltilmistir. Bu verilere yonelik tanimlayicr istatistikler ve

bagimsiz gruplarda t testi uygulanmustir.

Tablo 1 Arastirmaya ait demografik bulgular

Cinsiyet n % Suan Caligma Sektorde n %
Calisma

Erkek 55 37,9 Evet 17 11,7

Kadin 90 62,1 Hayir 128 88,3

Toplam 145 100 Toplam 145 100

Daha Once Sektorde Calisma n % Staj Yapilan Kurumun Niteligi n %

Evet 28 19,3 Devlet 125 86,2

Hayir 117 80,7 Ogzel 20 13,8

Toplam 145 100 Toplam 145 100

Staj Yapilan Kurumun Elaman Sayist n %

1-20 5 34

21-50 9 6,2

51 Ve Ustii 131 90,3

Toplam 145 100

Tablo 1’e baktigimizda, arastirmaya katilanlarin %62,1°1 kadin, %37,9’u erkektir.
Katilimcilarin %11,7°si ¢alisiyorken % 88,31 su anda herhangi bir iste ¢alismamaktadir. Daha
once saglik sektoriinde calisanlarin oran1 % 19,3 oldugu tespit edilmistir. Stajyerin staj yaptigi
kurumda, calisan eleman sayist % 90.3 oraniyla 50°den fazla oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin % 86,2’si kamuya ait bir kurumda staj yaparken % 13,8’1 ise 6zel sektore bagl

bir kurumda staj yapmustir.

Tablo 2 Stajimz Sirasinda Okuldaki Derslerde Ogrendiginiz Bilgi ve Becerilerin Faydalandiklar
Derslerin Siralamasina Ait Bulgular

n (145) %
1.Saghk Kurumlar: Yonetimi 115 79,3
2.Davranis Bilimleri-Iletisim Becerileri 112 77,2
3.Insan Kaynaklar: Yonetimi 77 53,1
4.Kalite Yonetimi 73 50,3
5.T1bbi Terminoloji 68 46,9
6.Genel Isletme 53 36,6
7.Pazarlama 48 33,1
8 Istatistik 39 26,9
9.Muhasebe 34 23,4
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10.Finansal Y6netim
11.Hukuk

12.Kamu Yénetimi
13.Uretim Yonetimi
14.Kamu Maliyesi
15.Yabanci dil

33
30
26
15
11
4

22,8
20,7
17,9
10,3
7,6
2,8

Tablo 2’de staj sirasinda 0grencilerin en ¢ok faydalandigi dersler sirasiyla; %79.3’i

saglik kurumlar1 yonetimini, %77,2’si davranig bilimleri, %53,1°i insan kaynaklar1 yonetimini

ve %50,3’1 kalite yonetimidir.

Tablo 3 Ogrencilerin Staj Sirasinda Gelistirdigi Bilgi ve Becerilerine Ait Bulgularin Siralamasi.

1.Kisiler arasi iliskiler (iistler, astlar ve diger ¢alisanlarla)
2.1letisim (kendini ifade edebilme, etkili konusma, gorgii kurallarr)
3.Is yeri kurallarina uyum (kiyafet, is saatleri, disiplin, vb)
4.Takim ¢aligmasi (uyumlu ¢alisma)

5.Isle ilgili sorunlari ¢dzme

6.Isle ilgili karar verme

7.Analiz yapma- Raporlama

8.Planlama ve organize etme

9.Meslek etigi ilkelerine uyum

n (145)

126
121
113
101
91
82
77
72
71

%

86,3
83,4
77,9
69,7
62,8
56,6
53,1
49,7
49

Tablo 3’e baktigimizda arastirmaya katilanlarin %86,3’1 kisiler aras1 iliskilerinin,

%83,4°1 iletisim becerilerinin, %77,9’u 1s yeri kurallarina uyumun, %69,7’si takim

calismasinin, %62°8’1 isle ilgili sorun ¢ézmenin, %56,6’s1 isle ilgili karar vermenin, %53,1’1

analiz yapma- raporlamanin, %49,7’si planlama ve organize etmenin ve % 49’u meslek etigi

ilkelerine uyum gibi becerilerinin arttigin1 sdylemektedirler.

Tablo 4 Ogrencilerin Stajda Yasanan Sorunlar ve Onem Derecelerine Yéonelik Tamimlayic Istatistiklere

Ait Bulgular
(N =145) Min  Max X Sd
1.Staj Siiresinin Mesleki Becerilerimi Gelistirmesi A¢isindan Yeterli Oldugunu 1,00 500 3,67 1,09
Diistiniiyorum.
2.Egitim Kurumlarinda Edindigimiz Teorik Bilgilerin Staj Esnasinda Yararl 1,00 500 3,23 1,09
Oldugunu Diigiiniiyorum.
3.Staj Donemini, Edindigim Teorik Bilgilerimi Uygulama Ve Pekistirme 1,00 500 3,59 1,00
Imkam Olarak Gériiyorum.
4 Staj Déneminde Zevkle Calistyorum Ve Bu Dénemi Isi Ogrenmenin Bir 1,00 5,00 3,68 1,13
Pargas1 Olarak Goriiyorum.
5. Kurumlarin Diger Calisanlar lle Stajverler Arasinda Adil Bir Davranis 1,00 5,00 268 1,30
Sergiledigini Diisiintiyorum.
6. Kurumlarin Stajyerlerin Goriis Ve Onerilerini Dikkate Aldigini Diisiiniiyorum 1,00 500 280 1,23
7. Yaptiguim Staj Yabanci Dilimi Gelistirmemde Yardimci Oldu. 1,00 5,00 1,49 ,96
8.Staj Yaptiktan Sonra Egitim Aldigim Boliime Olan llgim Artt. 1,00 5,00 293 1,09
9.Staj Sonrasinda Derslere Ve Konulara Bakis A¢imda Olumlu Gelismeler 1,00 5,00 3,42 1,09
Meydana Geldi.
10.Yaptigim Stajin Mezuniyet Sonrasi is Yasamimda Basarili Olmamda Katki 1,00 5,00 3,85 ,99
Saglayacagina Inaniyorum.
11.Yaptigim Staj Mesleki A¢idan Kendime Olan Giivenimi Arttirdi. 1,00 5,00 389 1,03
12.Yaptigim Staj Is Yasamini Tanimak Agisindan Yararli Oldu. 1,00 5,00 3,99 97
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13.Staj Siiresince Insan iliskileri Ve Miisteri- Calisan iliskileri Konusunda 1,00 500 3,95 .92
Deneyim Kazandim.

14.Yaptigim Stajin Is Bulma Imkanim Arttiracagini Diisiiniiyorum. 1,00 500 330 1,10
15.Kurumlar, Stajyerlerin Isi Ogrenmeleri, Bilgi Ve Beceri Kazanmalari i¢in 1,00 5,00 3,23 1,20
Gerekli Ortami Hazirlamaktadir.

16.Staj Egitimi, Bana Yeni Bilgi Ve Beceriler Kazandiriyor. 1,00 500 3,75 1,04
17.Staj Egitimi, Is Disiplini Ve Is Ahlaki Kazanmama Yardimci Oluyor 1,00 5,00 3,9 ,84
18.Staj Egitimi, Universite Egitimime Katk1 Saglayacaktir. 1,00 5,00 3,69 ,94
19.Kurum Caligma Saatleriyle Hgili Yasal Diizenlemelere Uyuyor. 1,00 500 3,22 1,15
20.Usta Ogreticimin Bilgi Ve Becerisi Bana Isi Ogretme Konusunda Yeterlidir. 1,00 500 3,31 1,10
21.Isyerinde Isi Yapmami Saglayacak Uygun Arag Ve Geregler Mevcuttur. 1,00 500 3,74 ,96
22.Isyerindeki Ara¢ Ve Geregleri Kullanmama izin Veriliyor. 1,00 500 3,74 97
23.Universite Ve Sektor Iliskileri Yeterlidir. 1,00 5,00 3,04 1,11
24.1g Rotasyon Yaparak Farkli Departmanlarda Belirli Siirelerle Calisma 1,00 500 357 1,14
Imkam Vardir.

25.Hastane Stajyeri Ucuz Is Giicii Olarak Gormemektedir. 1,00 5,00 2,68 144
26.Stajdan Sonra Bu Sektérde Calismay: Tekrar Isterim. 1,00 5,00 3,20 1,17
27.Staj Dénemi Bittiginde Staj Yaptigim Is Yerinden Olumlu Duygularla 1,00 500 346 1,13
Ayrilacagim.

28.Mezun Olduktan Sonra Staj Yaptigim 1$ Yerinde Caligmak Isterim 1,00 500 337 1,14
29.i$ Yerinde Yaptigim Staj Siiresini Yeterli Buluyorum. 1,00 500 324 1,18
30.Isyerinde Calisanlar Ve Stajyerler Arasinda Catisma Yoktur. 1,00 500 3,00 1,29
31.Staj Yaptigim s Yerinde Dosya Hazirlayabilecek Yeterli Kaynaga Ve 1,00 500 366 1,03
Bilgiye Ulasabiliyorum

32.Staj Siiresince Kariver Gelistirme Firsatlar: Gerektigince Sunulmaktadir. 1,00 5,00 299 1,23
33.i$yerinde Baski Ve Taciz Olaylarina Rastlamadim. 1,00 500 385 1,07
34.Calisma Yerinin Hijyen Ve Sanitasyon Sorunlart Y oktur. 1,00 5,00 3,66 1,13
35.Saglik Yonetimi Stajyerlerine Kars1 Herhangi Bir On Yarg1 Yoktur. 1,00 500 3,02 1,27
Toplam 1,00 5,00 3,37 ,58

Tablo 4 baktigimizda arastirmaya katilanlar; kurumlarin stajyerler ile diger ¢alisanlar
arasinda adil bir davranig sergilenmedigi, goriis ve Onerilerinin dikkate alinmadigini
savunmaktadirlar (%:2,68 %:2,80). Ogrenciler kurumlarin stajyerleri ucuz is¢i olarak gordiigiinii
belirtmektedirler (%:2,68). Ogrenciler yabanci dil ve kariyeri gelistirme noktasinda ise stajin

katkisinin olmadig1 gortisiinii dile getirmektedirler (x:1,49 x:2,99).

Ogrenciler staj egitimin; mezuniyet sonrasi is yasaminda basarili olmasma katki
saglayacagini, mesleki olarak kendine giivenini arttirdigini, is yasamini tanimak agisindan
faydali oldugunu ileri siirmektedir (%:3,85 X:3,89 X:3,99). Ogrenciler staj siirecinde; insan
iliskileri ve miisteri-¢calisan iliskileri konusunda deneyim kazandigini, is disiplini ve is ahlaki
kazanmasina yardimci oldugunu belirtmektedirler (x:3,95 X:3,96). Bunlarin yaninda yeni bilgi
ve beceri kazanmada uygun ortamin sagladigini ve iiniversite egitimine katki sagladigini
diistinmektedirler (X:3,23 X:3,69)

Ogrenciler kurumlarin; caligma saatleriyle ilgili yasal diizenlemeye uyduklarini (X:3,22)
ogrencilerin islerini yapacaklari uygun ara¢ ve gerecin bulundugunu ve bu ara¢ ve geregleri

kullanilmasima izin verildigini (X:3,74), i¢ rotasyonlarin oldugunu ve c¢alisma imkaninin
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sunuldugunu (X:3,57), baski ve taciz olaylarina rastlamadiklarini (X:3,85), hijyen ve sanitasyon

sorunlarinin olmadiklarini (x:3,66) dile getirmektedirler.

Ogrencilerin, calisanlarin saghik ydnetimi boliimiine kars1 6n yargili olma konusunda

kararsiz bir tutum sergiledigi gozlemlenmektedir (X:3,02)

Tablo S Arastirmaya katilan 6grencilerin staj sirasinda okuldaki derslerin yararlanma durumu ile stajin
genel faydahik durumu ortalamalar arasinda bagimsiz gruplarda t testi analizi.

n X t p
1.Saglik Kurumlar1 Ydnetimi IE:;; 13105 g:gg 3,026 ,003
2. Davranis Bilimleri-fletisim Becerileri ::jltr 13132 2:22 ,538 591
3.Insan Kaynaklar1 Ydnetimi IE:;L Zs; g:gg 3,023 ,003
4 Kalite Yénetimi IE;’;}T " gg; 3000 003
5.T1bbi Terminoloji ::;tr 33 g:gg ,284 77
6.Genel Isletme E;’;tr g’g g:gi 784 484
7.Pazarlama E;’;tr 33 ggg 254 800
8 Istatistik E:;fr > ggg 2,988 003
9.Muhasebe IE;’;L > ggg 2600 010
10.Finansal Yonetim IE:;L 13132 g:gé 2,826 ,005
11.Hukuk E:;ltr 2 g:gg 510 611
12.Kamu Yénetimi IE;’yeltr 12169 ggg 1,723 087
13.Uretim Yénetimi E’yeltr o gg; 2,104 037
14.Kamu Maliyesi IE;’;; 11314 ggé 1,436 153
15.Yabanct dil IE;’yeltr " ggg 1586 115

P<0,05

Tablo 5’e goriildiigi tizere 6grencilerin okuldaki derslerin yararlanma durumu ile stajin
faydalilik durumu ortalamalar1 arasinda bagimsiz gruplarda t testi analizi yapilmistir. Analiz
sonucuna gore; “saglik kurumlart yonetimi, insan kaynaklari yonetimi, kalite yOnetimi,
istatistik, muhasebe, finansal yonetim ve iiretim yonetimi” derslerinin faydali oldugunu
diisiinenler ile diistinmeyenlerin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). “Davranis bilimleri-iletisim becerileri, tibbi terminoloji, genel isletme,

pazarlama, hukuk, kamu yonetimi, kamu maliyesi, yabanci dil” derslerinin faydali oldugunu
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disiinenler ile diisinmeyenlerin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadig
gbozlemlenmistir (p>0,05).

Genel itibari ile bakildiginda, tiim derslerin faydali oldugunu diisiinenlerin

ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 6 Arastirmaya katilan 6grencilerin staj sirasinda gelistirdikleri beceriler ile stajin genel faydahk
durumu ortalamalar arasinda bagimsiz gruplarda t testi analizi.

n X t p

Evet 126 3,39

1.Kisiler arast iliskiler (iistler, astlar ve diger ¢alisanlarla) Hayir 19 320 1,316 ,190
2.1letisim (kendini ifade edebilme, etkili konusma, gorgii Evet 121 341 1525 139
kurallarr) Hayir 24 3,15 ' '
3.Is yeri kurallarina uyum (kiyafet, is saatleri, disiplin, vb) 152\1/;; 13123 g’gé 1,497 ,137
4.Takim ¢aligmas1 (uyumlu ¢alisma) g:;fr 14041 g’gg 3,913 ,000
Lo n Evet 91 3,48
5.Isle ilgili sorunlari ¢dzme Hayir 54 317 2,890 ,005
T Evet 82 3,50
6.Isle ilgili karar verme Hayir 63 3.20 3,142 ,002
. Evet 77 3,51
7.Analiz yapma- Raporlama Hayir 68 321 3,210 ,002
. Evet 72 3,63
8.Planlama ve organize etme Hayir 73 310 6,087 ,000
9.Meslek etigi ilkelerine uyum Evet n 3,50 2,747 ,007

Hayir 74 3,24

P<0,05

Tablo 6’ya baktigimizda 6grencilerin staj egitimi sirasinda gelistirdikleri beceriler ile
stajin genel faydalilik durumu ortalamalar1 arasinda bagimsiz gruplarda t testi analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda gore “takim calismasi, isle ilgili sorunlar1 ¢6zme, isle ilgili karar
verme, analiz yapma-raporlama, planlama ve organize etme, meslek etigi ilkelerine uyum” gibi
becerilerin gelistigini diislinenler ile diislinmeyenlerin ortalamalari1 arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). “Kisiler arasi iligkiler, iletisim, is yeri kurallarina uyum” gibi
becerilerinin gelistigini diislineler ile diisiinmeyenlerin ortalamalar1 arasinda anlamli bir

farklilik gézlemlenmemistir (p>0,05).

Genel itiban ile baktigimizda 6grencilerin becerilerini gelistirdiklerini diigiinenlerin

ortalamasinin daha yiiksek oldugunu gézlemlenmektedir.

Tablo 7 Arastirmaya katilan 6@rencilerin staj deneyimlerinin mezun olduktan sonra yararhlik durumu ile
stajin genel faydalik durumu ortalamalar1 arasinda bagimsiz gruplarda t testi analizi.

n x t p
1.Staj deneyimimizin gergek is yasamini tanimamiz Evet 120 3,47 59221 000
acisindan yararli oldugunu diigiiniiyorum. Hayir 24 2,84 ' ’
2. Staj deneyimimizin is yasantimizda kendimize giiven Evet 123 3,47 5542 000
duymamiz agisindan yararli oldugunu disiiniiyorum. Hay1r 22 2,79 ' '

23



HA0) International Anatolia Academic Online Journal

3.Staj yaparken edindigimiz ¢evrenin mezuniyet sonrasi Evet 113 3,48
- W 4,447 ,000
da yararli olacagini diisiiniityorum Hayir 32 2,98
4.Staj egitiminin mezun olduktan sonra is olanagi Evet 105 3,49
- o e 4,196 ,000
saglamasi agisindan yararli olacagini diisliniiyorum. Hay1r 40 3,05
5.Staj egitiminin mezun olduktan sonra is Evet 120 3,46 4442 000
yasamimizdaki bagarinin artiracagini diigiiniiyorum. Hayir 24 2,91 ' '

Tablo 7’de goriildiigi lizere staj deneyiminin mezun olduktan sonra yararlilik durumu
ile stajin genel faydalilik durumu ortalamalar1 arasinda bagimsiz gruplarda t testi analizi
yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore “staj deneyimin gergek is yasamini tanima agisindan
faydali oldugunu, Is yasaminda kendimize giiven duymamiz agisindan yarali oldugunu,
edinilen bilgilerin mezuniyet sonras1 da faydali olacaginin, staj egitimin is bulma agisindan
yarali olacagmi, egitimin mezun olduktan sonra is yasamindaki basarinin artiracagini”
diisiineler ile diisiinmeyenlerin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Genel
itibari ile staj egitiminin mezun olduktan sonra yararlilik durumunu diisiinenlerin ortalamasinin

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Saglik sektoriiniin 6nemi her gegen giin artarak devam etmektedir. Bir hizmet sektorii
olan saglik sektoriinde emek yogundur. Bu durum saglik sektoriinde ¢alisacak olan personelin
onemini ortaya koymaktadir. Isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve basarili olup birbirleriyle
rekabet edebilmeleri biiylik oranda nitelikli personel ¢aligtirmalariyla ilgilidir. Saglik Y dnetimi
egitimi alan ve bu sektorde ¢aligmalar1 beklenen 6grencilerin sektorle ilk bulusmalar: stajlarla
olmaktadir. Egitim alan 6grencilerin staj donemlerinde sektorle ilgili goriis ve algilamalari
ileride bu sektdrde calisip ¢alismayacaklarini belirlemeleri agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle 6grencilerin staj donemlerinde karsilastiklar1 eksikliklerin ve yasadiklar1 sorunlarin
neler oldugunun bilinmesi bunlara ¢6ziim Onerileri getirilmesi acisindan Onemlidir. Bu
sorunlara ¢oziim Onerileri getirilmesi isletmelere ve egitim kurumlarina neler yapilmasi
gerektigiyle ilgili fikir vererek, yasanacak bu sorunlar1 azaltabilecek ve hatta ortadan

kaldirabilecektir.

Saglik Yo6netimi 6grencilerine yonelik yapilan bu ¢alisma, 6zellikle bu boliimde egitim
veren kurumlar i¢in staj uygulamasinin olumlu ve olumsuz yonlerini gostermesi agisindan

Onem tasimaktadir.

Arastirmanin  sonuglarina baktigimizda; Arastirmaya katilan Saglik yonetimi

dgrencilerin cogunlugu (%62,1) kadinlardan olusmaktadir. Ogrencilerin biiyiik bir kismi1 daha
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once herhangi bir saglik kurulusunda calismamislardir (%88,3). Stajyerin staj yaptigi
kurumlarin eleman sayis1 50 ve tizeri (%90,3) olup, stajyerlerin ¢ogu devlet kurumlarinda

staj yapmuslardir (%86,2).

Ogrencilerin derslerden faydalanma durumlarina bakildiginda, en fazla %79.3’ii ile
“saglik kurumlar1 yonetimi” oldugu goriilmektedir. Sirastyla bunu, %77,2’si davranis bilimleri
ve iletisim becerileri, %53,1°1 insan kaynaklar1 yonetimi ve %50,3’i kalite yonetimi dersleri
gelmektedir. Ogrenciler iiretim yonetimi, kamu maliyesi, kamu y®netimi, yabanci dil
derslerinden ise ¢ok az faydalandiklarini belirtmislerdir. Cetin 2005 yilinda turizm fakiiltesi
ogrencileri lizerinde yaptig1 calismada yabanci dil (%6,70) ve muhasebe (%6,09) derslerinden

daha az faydalandiklar1 goriilmektedir.

Ogrenciler, stajin egitiminin kisisel gelisimlerini, becerilerini ve yeteneklerini
etkiledigini belirtmektedirler. Staj egitimi alan 6grencilerin; %86,3’1 kisiler arasi iligkilerinin,
%83,4’1 iletisim becerilerinin, %77,9’u is yeri kurallarina uyumun, %69,7’si takim
calismasinin, %62°8’1 isle ilgili sorun ¢dzmenin, %56,6’s1 isle ilgili karar vermenin, %53,1°1
analiz yapma- raporlamanin, %49,7’si planlama ve organize etmenin ve % 49’u meslek etigi

ilkelerin uyum gibi becerilerinin arttigin1 sdylemektedirler.

Ogrenciler staj egitimin; mezuniyet sonrasi is yasaminda basarili olmalarma katki
saglayacagini, mesleki olarak kendilerine olan giivenlerini arttirdigini, is yasamini tanimak
agisindan faydali oldugunu ileri siirmektedirler (%:3,85 %:3,89 X:3,99). Ogrenciler staj
siirecinde; insan iligkileri ve miisteri-calisan iligkileri konusunda deneyim kazandiklarinm
belirmislerdir. Staj egitiminin dgrencilerin is disiplini ve i ahlaki kazanmasina yardimci oldugu
belirlenmistir (x:3,95 X:3,96). Bunlarin yaninda 6grenciler staj egitiminin, yeni bilgi ve beceri
kazanmada uygun ortami olusturdugunu ve {niversite egitimlerine katki sagladigini
diistinmektedirler (x:3,23 x:3,69)

Ogrenciler staj egitimi esnasinda kurumlarin olumlu ve olumsuz yonlerini dile
getirmektedirler. Ogrenciler, staj yaptiklari kurumlarin kendi goriis ve onerilerinin dikkate
almadigimi  (X:2,80) belirtmislerdir. Bunun yaninda diger c¢alisanlar ile adil davranis

sergilenmedigini (X:2,68) ve stajyerlerin ucuz is¢i olarak goriildiigiinii (X:2,68) belirtmislerdir.

H. Aydemir’in 2016 yilinda Meslek Yiiksek Okul 6grencilerine uyguladig: ¢calismada
calisanlarin stajyerleri yeterince bilgilendirmedigini belirtmektedir. Ogrenciler kurumlarm;
calisma saatleriyle ilgili yasal diizenlemeye uyduklarmi (X:3,22) Ogrencilerin islerini

yapacaklar1 uygun ara¢ ve gerecin bulundugunu ve bu ara¢ ve geregleri kullanilmasina izin
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verildigini (X:3,74), i¢ rotasyonlarin oldugunu ve ¢alisma imkaninin sunuldugunu (X:3,57),
baski ve taciz olaylarina rastlamadiklarmi (X:3,85), hijyen ve sanitasyon sorunlarinin
olmadiklarini (X:3,66) dile getirmektedirler. Calisanlarla ilgili olarak ise, saglik yonetimi

boliimiine karsi 6n yargili olma konusunda kararsiz bir tutum sergiledigi gdzlemlenmektedir

(%:3,02).

Ogrenciler staj yaptiktan sonra bdliime olan ilgisinin azaldigini (%:2,93), yabanci dil ve
kariyeri gelistirme noktasinda ise stajin katkisinin olmadigi goriisiinii dile getirmektedirler
(x:1,49 X:2,99). Giirdogan ve Atabeyin 2015 yilinda 6grenciler lizerine yaptigi ¢alismada staj

egitiminin kariyer yapma diisiincelerini olumlu yonde etkilemedigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin analiz kisminda ise, derslerden yararlanma durumu ile staj egitiminin
genel faydalilik durumu ortalamalar1 arasinda analiz yapilmis olup, 0Ogrencilerin; “saglik
kurumlar1 yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, kalite yonetimi, istatistik, muhasebe, finansal
yonetim ve liretim yonetimi” gibi derslerin faydali oldugunu diisiinenler ile diistinmeyenlerin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Arastirma
sonucunda derslerden yararlanma durumu ile staj egitiminin faydalilik durumu arasinda

paralellik gdzlemlenmistir.

Ogrencilerin staj egitimi sirasinda gelistirdikleri beceriler ile stajin genel faydalilik
durumu ortalamalar1 arasinda analiz yapilmistir. Analiz sonucunda gore “takim caligsmasi, isle
ilgili sorunlar1 ¢dzme, isle ilgili karar verme, analiz yapma-raporlama, planlama ve organize
etme, meslek etigi ilkelerine uyum” gibi becerilerin gelistigini diislinenler ile diisiinmeyenlerin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). “Kisiler arasi
iliskiler, iletisim, is yeri kurallarina uyum” gibi becerilerinin gelistigini diisiineler ile

diisiinmeyenlerin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir (p>0,05).

Farkli bir analiz bulgularina gore; “staj deneyiminin gercek is yasamim tanima
agisindan faydali oldugunu, Is yasaminda kendimize giiven duymamiz agisindan yaral
oldugunu, edinilen bilgilerin mezuniyet sonrasi da faydali olacaginin, staj egitimin is bulma
acisindan yaralt olacagini, egitimin mezun olduktan sonra is yasamindaki bagarinin
artiracagimi”  disiineler ile diisiinmeyenlerin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark tespit
edilmistir (p<,0,05). Genel itibari ile staj egitiminin mezun olduktan sonra yararli olacagini

diisiinenlerin ortalamasinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin egitim kurumlarindan edindikleri teorik bilgilerin uygulamada yetersiz

kaldig1 goriilmektedir. Egitim kurumlarinin sektoriin ¢alisma seklini, isletmelerin ihtiyaglarini
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ve degisen teknolojiyi géz Oniine alarak miifredati1 hazirlamalar1 gerekmektedir. Ayrica egitim
kurumlarinda 6grencilerin sektorde nelerle karsilasabilecekleri gercekei bir sekilde dnceden
anlatilmalidir ki, dgrenciler staja basladiklarinda hayal kirikligia ugramasmlar. Universite ve
sektor isbirligi diizenli bir sekilde olmali ve egitim kurumlarindaki miifredatlar siirekli

giincellenmelidir.

Arastirma sonuglarinda kurumlarin diger ¢alisanlar ile stajyerler arasinda adil bir
davranig sergilemedigi gézlemlenmistir. Bu durum 6grencilerin saglik sektoriine bakis agisini
olumsuz etkilemektedir. Kurum yoneticilerinin bdyle bir ayrima gitmeden stajyerleri
sahiplenmesi ve onlar1 kendi personeli gibi gérmesi stajyerlerin saglik sektoriine bakisini

olumlu yonde degistirecektir.

Arastirma sonuclarinda kurumlarin, stajyerlerin goriis ve Onerilerine yeterince dnem
vermedigi sonucuna varilmistir. Kurum calisanlarinin stajyerlerin fikirlerine 6nem vermesi

Ogrencilerin kariyer planlamasina olumlu katki yapacagi diistiniilmektedir.

Arastirma sonuglarinda 6grencilerin staj yaptiktan sonra boliime olan ilgisinin artmadigi
kanisina varilmistir. Bu durumun sebeplerinin egitim veren kurumlarca arastirilmasi

onerilmektedir.

Arastirma sonuglarinda iiniversite ve sektor iligkilerinin yeterli diizeyde olmadigi
gozlemlenmistir. Universite ve sektdr iliskilerinin yeniden ele alinmasi ve gelisen is yasamina

ayak uydurulmasi gerektigi disiiniilmektedir.

Stajyerlerin biiylik bir ¢ogunlugu sektérde yeniden calismayi diistinmemektedir. Bu
durum iiniversite ve saglik kurumlari agisindan ¢ok ciddi bir sorun teskil etmektedir. Bunun
sebeplerinin ilgili kurumlarca ¢ok 1yi bir seklide ele alinmasi ve gerekli aragtirmalarin yapilmasi

Onem arz etmektedir.

Isyeri galisanlar ile stajyerler arasinda catisma oldugu gdzlemlenmistir. Bunun en
onemli sebebi, isyeri ¢alisanlarinin stajyerleri rakip olarak veya kendi pozisyonu i¢in tehdit
olarak gérmesinden kaynaklanmaktadir. Kurum amirlerinin bu ¢atismay1 ortadan kaldiracak

¢Oziimler liretmesi Onerilmektedir.

Stajyerlerin igyerinde staj dosyasit hazirlayabilecek bilgi ve dokiimana ulagmada
sikintilar yasadiklar1 goriilmiistiir. Kurumlarca stajyerlere bu yonden gerekli kolayliklarin

saglanmasi, stajyerlerin egitimini tamamlamasi i¢in 6nemlidir.
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Staj siiresince kariyer gelistirme firsatlarinin yeterince sunulmadigi yargisi ortaya
cikmistir. Kurum yoneticilerinin 6grencilerin kariyer planlamasina 1sik tutacak firsatlar

olusturmasi, stajyerler agisinda oldukga faydali olacaktir.

Bu ¢alisma pilot bir caligsma olmasi itibariyle, arastirma sonuglari dar bir ¢ercevede ele
alimmustir. Bu arastirmanin genisletilmis bir dlgekle ve daha kapsamli bir 6rneklemle yapilmasi
onerilmektedir. Boyle bir calismanin yapilmasi 6zellikle Saglik Yonetimi staj uygulamasi igin

Onem arz etmektedir.
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