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TUKETICILERIN ELEKTRIKLI ARAC TERCIHLERI: LITERATUR
TARAMASI VE TURKIYE’DE TANITIMINA YONELIK ONERILER

CONSUMER PREFERENCES FOR ELECTRIC VEHICLES:
LITERATURE REVIEW AND SUGGESTIONS FOR PROMOTION

HPEJAINOYTEHUA NOTPEBUTEJIENA JIEKTPHUECKHUX
TPAHCIIOPTHBIX CPEJACTB: CKPUHHUHI INTEPATYPBI U
HNPEJJIOKEHMUSA 11O BBEAEHHWIO B TYPIIUHN

Bilge KARAMEHMET"*
Esma MORGUL"™
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Elektrikli otomobillerin gelecegin teknolojisi oldugu bir gercektir. Hem verimlilik
acisindan hem de fayda agisindan tiiketicilerin yakin bir gelecekte tercih edecekleri
otomobil tiirleri arasinda yer alacagi tahmin edilmektedir. Siirliciisiiz otomobil teknolojisi
ile birlikte piyasaya siiriilen araglarin geleceginin oldugu bilinmektedir. Boyle bir piyasada
elektrikli araglarin aragtirilmasi ihtiyacit dogmustur. Tiirkiye’de tiretimi igin talimat verilen
ve yayginlagmasi beklenen elektrikli araglarin tercih sebepleri ile ilgili daha 6nce yapilmis
olan aragtirma sonuglarindan faydalanarak oneriler getirilmistir. Bu kapsamda Diinyada ve
Tiirkiye’de elektrikli araglar ve tiirleri ile ilgili yapilmis olan, erisilebilen tiim ¢aligmalar
degerlendirilmistir. Elektrikli otomobil tercihlerinde kiiltiirel farkliliklarin, c¢evresel
faktorlerin, ekonomik ve sosyal faktorlerin etkilerinin olacagi diigiiniilmektedir. Elektrikli
araglar konusunda yapilacaklar listesinin basinda oncelikle tiiketicilerin bilgilendirilmesi
gerektigi sonucuna vartlmistir. Yapilan arastirmalar da gz Oniine alindiginda;
bilgilendirmenin detayl sekilde yapilmasi gerektigi, elektrikli araglarin tiirleri ve kullanim
sekillerinin detayli sekilde tiiketicilere aktarilmasi gerektigi sonucuna varilmigtir. Ayrica
elektrikli araclarin tiiketiciler tarafindan tercih edilmesi i¢in var olan aligkanliklarinin
yaninda ek fayda saglanmasi; sarj siiresi, sarj istasyonu sayisinin azligi gibi olumsuz
etkenlerin oncelikli olarak ¢oziilmesi gerekmektedir. Elektrikli araglarm tanitim
faaliyetlerinde maliyet avantaji konusu lizerinde 6zellikle durulmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda tanmitim faaliyetleri kapsaminda g¢evre bilincinin aktarilmasi gerekmektedir. Bir
diger taraftan bakildiginda bu oneriler 151831inda otomobil markalarinin iiretim bandinin
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genigletilmesi ve pazarlama planlarina elektrikli araglari da eklemesi gerekmektedir.
Tiiketicilerin tercihlerinin ne ydnde olacagini anlama hususunda genis ¢apli ampirik
calismalarin yapilmasi onerilmektedir. Bu sayede kiiltirel farkliliklarin belirlenmesi ve
cevre konusundaki hassasiyetin ve en 6nemlisi de elektrikli ara¢ farkindaliginin yaratilmasi
ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: elektrikli araglar, pazarlama, tiiketici tercihleri, yesil
pazarlama, siirdiiriilebilirlik

ABSTRACT

Electric vehicles become a widespread technology all over the world and they are
expected to be one of the popular technologies in near future. Consumers will prefer
electric vehicles not only an ecological option among automobiles, but they also provide
very good performance and fuel cost efficiency. In spite of this growing market, there is a
lack of research has been done in this area. This study provides a comprehensive literature
review on the basis of international and national researches, and suggestions according to
these researches for the purpose of promoting electric vehicles in Turkey. Cultural
differences, environmental concerns, and socio-economic factors might be effective on
consumer preferences about electric vehicles. Furthermore, knowledge level of consumers
is still so low; especially the issues related to usage and technical differences between
electric vehicle types. According to the past studies, awareness and knowledge are the most
urgent problems that need to be solved with some promotion tools. Infrastructural facilities
such as charging stations also need to be increased in humber and performance. Promotion
activities should focus on spreading environmental awareness and cost efficiency. Beside
that, automobile brands should provide more electric vehicle options and add these options
to their marketing strategies. This study suggests that empirical studies about understanding
consumer preferences needs to be widen for determining the cultural differences and raising
awareness about environmental concerns, and as the most important consequence;
spreading the awareness of electric vehicles.

Keywords:electric vehicles, marketing, consumer preferences, green marketing,
sustainability

AHHOTAIUA

310 (akT, 4YTo DIIEKTpHUUECKHE aBTOMOOMIIN - 3TO TeXHOJorus Oynyuero. C Touku
3penust 3Q(HEKTUBHOCTH ¥ TMOJIE3HOCTH, CUMTACTCS, YTO B OymkaliieM OyIaynieM cpead
JpYTUX THUIIOB aBTOMOOWIEH moTpeOuTenu OyayT BeIOepaTh DIEKTPHUECKUE aBTOMOOMIIN.
Xopomo W3BECTHO, YTO aBTOMOOWIH, KOTOpBIE BBIXOISIT Ha pPBIHOK BMeECTE C
aBTOMOOWJIBHBIMH TEXHOJIOTHUSAMH 0e3 BoauTensd, - 3To Oymymiee. Jlaxke B Ommkaiimem
Ooynymem I'epmanms 2030, Hupepnanast u Hopsermss B 2025 roxy, ®panums u
Benmukoopurtanus B 2040 romy, mpogaky MalliiH ¢ OCH3MHOM U JTU3EJIBHBIX aBTOMOOMIICH
Oynyt oduimanpHO 3amperieHsl. Ha Takom phIHKE BO3HMKIA HEOOXOIMMOCTH ITOMCKA
anekTpoMoOmiel. JlaHHble HMHCTPYKINMY MO TIPOU3BOJACTBY B Typumu, npeuioskeHns: Obuin
CAETaHbl C KCHOIb30BAHUEM pPE3yIbTaTOB MPEABLAYIIMX HCCIEAOBAaHUA O MpUYHMHAX
BBIOOpa  BJIEKTpoMOOMIIeH, KOTOpblE,  Kak  OXHJaeTcs, CTaHYT  ILIUPOKO
pacTpocTpaHeHHBIMH. Bce wmccienoBaHus, KOTOphIE OBUIM CAETaHBl B OTHOIICHUH
JIEKTPUUYECKUX TPAHCIOPTHBIX CpeAcTB B Mupe W Typums oOpabarbBarorcsa. Ha
NPEATIOYTEHHST  JIEKTPOMOOIIeH OyAayT BIHATH KyJIbTYPHBIE pa3nuuusi, (HaKTOPHI
OKpYy’)XaloImel cpeasl, SKOHOMHYECKHE W COIMaibHble (akTopel. lIpexxne Beero,
HOTPEOUTENH JOKHBI OBITh MPOMH(GOPMHUPOBAHBI. YUHUTHIBAS CHENAHHBIE HCCIIEIOBAHMUS,
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uHdopManus NODKHA OBbITh BBINONHEHAa B JETAISIX. THIBI M CXEMbl HCIOJIb30BaHUS
JNEKTPUUECKUX  TPAHCIOPTHBIX  CPEACTB  JOJDKHBI ~ OBITh  MOJIPOOHO  IEepeaaHsbl
notpeodutensiMm. Kpome toro, anst Toro, 4roObl 31€KTPOMOOMIIM OBUIM MPEIOYTHTEIbHES
HOTPEOUTETIMH, HEOOXOJUMO NPELYCMOTPETh APYTHE AOTOIHUTENBHbBIC IPEUMYIIECTBa, a
TaKKe CYNIECTBYIOIIME MPUBBIYKH, HANpPHMEP BpPEMs 3apsAAKH, KOJMYECTBO 3apsIHBIX
CTaHIIMA W T. M., JODKHBL OBITh pEIICHBI B MEpByO odepenb. Heobxoanmo
COCPENOTOYUTECSI HA TPEHMYIIECTBAaX 3aTpaT, OCOOCHHO B PEKJIAMHBIX aKIUAX
anekTpoMoOmiIe. B To ke Bpems 3IKOJIOTMYECKas OCBEAOMIICHHOCTH [OJDKHA OBITH
nepefaHa B KOHTEKCTE pEKIaMHOH nestenbHOCTH. C Ipyroil CTOpOHBI, B CBETE€ 3THUX
Npe/IOKEHUH HEO0O0XOJMMO pPACHIMPUTH HPOU3BOJICTBEHHYIO TPYIIy aBTOMOOMIBHBIX
OpeHZIOB U 100AaBUTH AJIEKTPOMOOWIM B CBOM MAapKeTHHIOBBIC IUTaHbl. [lpenmaraercs
MPOBECTH OOIIMPHBIE SMIIMPUYECKUE HUCCIICJOBAHHUS O TOM, KaK MMOHUMATh IPEAIIOYTCHUS
notpeouteneid. [IpenycmarpuBaercs, uyTo OyQyT ONpeneieHbl KyJIbTypHbIE Paziu4us U
Oyzmer obecriedeHa 4YyBCTBUTEIBHOCTh OKpYXKAaloOLeH cpeibl, M, 4TO Haubojee BakHO,
OyzeT co3maHo MOHMMAaHHE 3JEKTPUIECKUX TPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB.

KaroueBble ci10Ba: 31€KTPOMOOHIIN, MAPKETHHT, HOTPEONUTEIBCKHE TPEATIOYTCHUS

1. GIRIS

Son yillarda elektrikli otomobillerin yayginlagmasina ragmen gecmisteki elektrikli
otomobil satig seviyesi ile bugiinkii seviye arasinda biiyiik fark bulunmaktadir. 20. yilizyilin
baglarinda elektrikli otomobiller piyasada fosil yakithi araglardan ¢ok daha fazla
bulunmasina ragmen, petroliin yayginlagsmasi ve 6zellikle ucuz bir alternatif yakit olarak
daha verimli goriilmesi sonucunda ortadan kalkmustir (Gyimesi ve Viswanathan, 2011;
Schuitema, Anable, Skippon, ve Kinnear, 2013). Yakin zamanda ise gegmiste oldugu gibi
petrol fiyatlarinin artmasi ve kiiresel 1sinma sonucu alinan kararlar neticesinde alternatif
yakitl araglar 1997 yil itibariyle yeniden piyasaya siiriilmiis (Al-Alawi ve Bradley, 2013)
ve ilk seri tiretim hibrit ara¢ olan ve su an yurt disinda ve 6zellikle Amerika’da oldukga
yaygin olarak Toyota Prius'un satiglarina baslanmistir (Toyota, y.y.-b). Verimliligin
haricinde karbondioksit seviyesini azaltmada 6nemli bir etken olan hibrit otomobiller daha
sonra gelistirilmis; fisli hibrit otomobillerin ve bataryali elektrikli otomobillerin 2011
yilinda seri iretimine baslanmistir (Al-Alawi ve Bradley, 2013). Gelisim siireci
incelendiginde; 2010 yilinda 100 civarinda olan satislar 2016 yilinda 750,000 bulmustur
(Jin ve Slowik, 2017). Global stoklar 2017 yili itibariyle 2 milyona ulagmistir ve 2020
yilinda 9 ila 20 milyon arasinda olacagi tahmin edilmektedir (Uluslararas1 Enerji Ajansi,
2017).

Global captaki satig artiginin aksine tiiketicilerin elektrikli araglar konusundaki bilgi
eksikligi, adaptasyon siirecini olumsuz etkilemektedir. Menzil, batarya Omrii, sarj
istasyonlar1 gibi teknik ve dolayisiyla psikolojik endiselerin tam anlamiyla asilamamasinin
elektrikli araglar {izerinde satis agisindan olumsuz bir etki yarattigi diisiiniilmektedir (Jin ve
Slowik, 2017; Rezvani, Jansson, ve Bodin, 2015). Dikkat edilmesi gereken en &nemli
nokta, sarj gerektiren alternatif yakithi araglardaki kullanim aligkanliklarinin degistirilmesi
ve hatta bu aligkanliklarin asilmasi zor bir bariyer olusturmaktadir. Bu bariyer elektrikli
arag adaptasyon siirecini zorlastirmaktadir (Rezvani vd., 2015; Schuitema vd., 2013).

Diinyadaki elektrikli otomobil satis rakamlarmin %95'ini yalmizca 10 {ilke
olusturmaktadir (Uluslararas1 Enerji Ajansi, 2017). Tiirkiye'nin de i¢inde bulundugu diger
iilkelerde ise yukarida bahsedilen zorluklarin sonucunda satiglar heniiz istenilen seviyeye
ulasabilmis degildir.
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Cevre bilincinin yayginlasmamis olmasi da elektrikli araglara olan yargiya etki
etmektedir. Genel anlamiyla ulasimdan kaynaklanan karbondioksit emisyonlart 1990 ve
2010 yillar1 arasinda %23 artig géstermis ve bu artis olduk¢a hizli bir sekilde devam
etmektedir (Rezvani vd., 2015). Cogunlukla bireysel olarak kullanilan ve binek araglari
olarak tanimlanan kisisel araglar, sera gazi emisyonlarini artiran en dnemli etkenlerden
biridir. Bireysel kullanicilarin elektrikli araglar konusunda psikolojik bariyerlerinin
asilabilmesi ve satin almaya tesvik edilebilmeleri i¢in tiiketici algisinin 6l¢iilmesi ve satin
alma niyetinde etkili faktorlerin tespit edilmesi biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Rezvani vd.,
2015). Calismanin ana konusunu olusturan tiiketici davraniglarinin ve satin alma niyetinin
6lgiilmesi konusunda literatiire genel anlamda bakildiginda gesitli faktorlerin etkili oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda daha ileriki ¢aligmalarda konuyla ilgili saha arastirmalari
yapmak yerinde olacaktr.

Barbarossa, Beckmann, De Pelsmacker, Moons, ve Gwozdz (2015), elektrikli
otomobiller ile ilgili kapsamli ¢alismalarinda ¢evreciligin adaptasyon siirecinde 6nemli bir
faktor oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Gadenne, Sharma, Kerr, ve Smith (2011) ise ¢evresel
tutum ve cevreci davranig arasinda iliskisel bir bosluk oldugunu o6ne siirmiistiir. 2011
yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan aragtirmada insanlarin arag kullanimindaki
cevresel etkilere dnem verdigi, buna ragmen elektrikli araglar hakkindaki bilginin yetersiz
oldugu ve fiyatin 6nemli bir faktor oldugu ortaya konulmustur (Gyimesi ve Viswanathan,
2011). Gyimesi ve Viswanathan (2011)’in ABD'de yaptig1 ¢alismalarin bulgularinin Tiirk
tiketicisi i¢in de gegerli oldugunu Deloitte 2014 Otomotiv Sektorii Raporu'nda ortaya
koymustur (Deloitte, 2014). Bu rapora gore Tirkiye'deki tiiketicilerin ¢ogu 5 yil igerisinde
alternatif yakitli bir ara¢ almayi tercih edeceklerini ve fazladan 2000 dolar vermeyi kabul
ettiklerini belirttikleri halde, fiyatin gevresel endiselerden daha énemli bir faktor oldugunu
da onaylamiglardir. Bu sonugtan yola ¢ikilarak yukarida da deginilen saha galismasi ile
desteklendiginde Tiirkiye’de durumun ne denli farklilik gdsterecegi ortaya ¢ikarilabilir.

Bu bilgiler 1s18inda bu caligmanin kaynak fikri ¢evreci bir yaklasim ile yesil
pazarlama anlayiginin otomotiv sektdriinde koklii degisiklikler getirmesi adina oncelikle
elektrikli araglarin siirdiiriilebilirligini saglamaktir. Caligmanin bir diger amaci genel
sOoylemiyle elektrikli ara¢ piyasasinin diinii ve bugiiniinii ortaya koymak ve gelecekteki
otomobil piyasasinin elektrikli ara¢ piyasasi haline doniisecegini gostermektir. Caligmada
elektrikli ara¢ piyasasinin anlagilabilmesi adina piyasanin ge¢misi degerlendirilmis; ayrica
elektrikli ara¢ piyasasinin gelecegi ve bu piyasanin bilgilendirme ve pazarlama faaliyetleri
konusunda diinyada yapilan arastirmalardan alinan sonuglara dayanarak neler yapilmasi
gerektigi ile ilgili 6neriler sunulmustur.

2. Elektrikli Arag Piyasasi

Iklim degisikligini 6nlemek adina global olarak belirlenen hedefler 1s18inda
elektrikli araglarin yayginlastirilmasi ile ilgili ¢alismalar yogun sekilde devam etmektedir.
2017 itibariyle mevcut elektrikli ara¢ stoklar1 diinyada 2 milyonu asmustir. Biiyiik
¢ogunlugu Cin, Japonya ve ABD’de olmak iizere diinyada toplamda 110.000'e yakin sarj
istasyonu bulunmakta ve bu say1 hizla artmaktadir (Uluslararas: Enerji Ajansi, 2017)

Kanada, Cin, Fransa, Japonya, Norveg, Isvec, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik
Devletleri, Kasim 2016'da diger iilkeleri de tesvik etmek adina yaptiklari agiklamada 2030
yilma kadar yollardaki araclarin en az %30'unun sifir emisyon seviyesinde olmasi
gerektigine dikkat c¢ekmis, bu anlamda elektrikli otomobillerin pazar paymin hizla
arttirilmasi i¢in yapacaklart yogun tesvikleri kamuoyuna sunmuslardir (Clean Energy
Ministerial, 2017).
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CEM (Clean Energy Ministerial) bu hedefi ger¢eklestirmek adina 8 Haziran 2017
tarithinde EV30@30 kampanyasini yayimnlamistir. Kampanya kapsaminda elektrikli arag
pazarinin gelistirilmesi i¢in yapilacak politik ve finansal diizenlemelerin yaninda tiiketici
aragtirmalarinin da 6nemi vurgulanmustir (Clean Energy Ministerial, 2017). Bu ¢er¢evede
Almanya 2030, Hollanda ve Norveg 2025, Fransa ve Ingiltere ise 2040 yilinda benzinli ve
dizel arag satiglarinin yasaklanacagini resmen onaylamiglardir. Elektrikli otomobiller pazar
paymun arttirtlmasinda en 6nemli rollere sahip iilkeler olan Cin ve ABD diginda Norveg
%29, Hollanda %6,4 ve Isve¢ %3,4 pazar payr ile 2016 yili itibariyle hedeflerine
yaklagmaktadir (Uluslararasi Enerji Ajansi, 2017).

Tiirkiye de karbon seviyesini azaltma konusunda belirledigi hedefler dogrultusunda
gerekli caligmalar1  siirdiirmektedir. Buna ragmen hem altyapt c¢aligmalarinin
tamamlanmamasi, hem de tiiketici adaptasyonunun zor bir siire¢ olmasindan dolay: heniiz
istenilen pazar paylar elde edilememistir. ODD (Otomobil Distribiitorleri Dernegi, 2017)
Agustos 2017 Genel Degerlendirme Raporu'na gore Tiirkiye'de 40 adet elektrikli arag ve
2359 adet hibrit otomobil satisi gerceklesmistir. (KPMG, 2016) 2016'da yayiladig
Tiirkiye Otomotiv Yoneticileri Arastirmasi Raporu'na gore ise orijinal ekipman iireticileri
emisyon seviyelerini azaltarak farklilagsma yaratabilmek adina alternatif yakitli araclari
gelistirmeyi ve teknolojiyi yayginlastirmay: hedefleyen stratejilere 6ncelik vermektedirler.
Ayrica, elektrikli/elektronik ara¢ teknolojileri otomotiv yoneticilerinin gdziinde en olumlu
yatirim stratejisi olarak goriilmektedir (KPMG, 2015).

3. Elektrikli Arac Tiirleri

Elektrikli araglar artik hem bireysel kullanicilara hem de kamuda var olan ¢oklu
kullanicilara hitap etmeye baslamustir. Elektrikli araglar ayni zamanda ileri teknoloji
araglarda kullanilmak iizere tiretilmekte ve siirekli gelistirilmektedir. Devlet ve 6zel sektor
ara¢ filolari, elektrikli araglarin Oncelikli kullanicilaridir. Geleneksel yakitlart kullanan
araglar yerine elektrikli araglarin kullanimi petrol kullanimini azaltacak ve karbon emisyon
seviyelerinin diistiriilmesine yardimc1 olacaktir. Elektrikli araglar kendi i¢inde birkag tiirde
yer almaktadir. Detayli sekilde asagida aciklanmistir.

3.1. Hibrit Elektrikli Ara¢ (Hybrid Electric Vehicle/ HEV)

Hibrit Elektrikli Ara¢ (HEV); geleneksel i¢cten yanmali motor (benzinli) ile birlikte
bunu destekleyen bir elektrik motoru barmdirir (Liao, Molin, ve van Wee, 2017).
Rejeneratif fren sistemi ile akilyii kendi kendine sarj eder ve disaridan bir dolum
gerektirmez (Toyota, y.y.-a). Tirkiye'de ilk olarak Toyota Prius modeli ile satiglara
baglamig, ardindan diger modellerinde hibrit se¢enegi sunmustur (Toyota, y.y.-b). BMW,
Lexus, Porshce, Range Rover gibi bir¢ok marka son yillarda hibrit modellerini Tirkiye'de
satiga sunmugtur (TEHAD, 2017).

3.2. Fisli Hibrit Elektrikli Ara¢ (Plug-in Hybrid Electric Vehicle/ PHEV)

Fisli Hibrit Elektrikli Ara¢ (PHEV); HEV’den daha biiyiik bir batarya ve disaridan
sarj sayesinde menzilde artig saglar. Hibritlerde oldugu gibi batarya igten yanmali motorla
etkilesim halinde c¢aligmaktadir. Pilin azalmasi durumunda benzin ile ¢alismaya devam
edebildigi i¢in uzun mesafelerde kolaylik saglamaktadir. Disaridan sarj edilebilmesi
sayesinde yakit tasarrufu tam hibritlere gore daha avantajlidir (Egbue ve Long, 2012).

3.3. Akiilii Elektrikli Ara¢ (Battery-Electric Vehicle/ BEV)

Akili Elektrikli Ara¢ (BEV); icten yanmali motora ve yakit deposuna ihtiyag
duymayan ve bataryanin disaridan sarj edilmesi ile ¢alisan elektrikli araclarda elektrik
motoru dogrudan tekerlekleri dondiirecek sekilde tasarlanmistir (Egbue ve Long, 2012).
Fazladan parcaya ihtiyagc duymamalar1 bircok acidan fayda saglamaktadir. Batarya iiretim
maliyetleri ve altyap1 eksikligi simdilik problem olsa bile, yakin gelecekte en ¢ok tercih
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edilecek tiir olarak goriilmektedir. Farkli markalar bataryali elektrikli arag modelleriyle
2017 yilinin ikinci yarisindan itibaren Tiirkiye pazarina girmeyi diisiinmektedir (TEHAD,
2017).

3.4. Yakiat Hiicreli Araglar (Fuel-cell Electric Vehicle/ FCEV)

Yakit Hiicreli Araglarda; yakit hiicresi teknolojisi elektroliz yontemi ile hidrojenden
elde ettigi enerjiyi bataryay1 sarj etmek icin kullanir ve i¢ten yanmali bir motora ihtiyag
duymaz (Kerem, 2014). Elektrikli araglar gibi yayginlagmasi i¢in birgok altyapi ¢aligmasina
ve kullanim aligkanlig1 degisikligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Verimliligi hakkinda siiren
tartigmalara ragmen son donemlerde birgok marka Ozellikle hidrojen yakitli arag
teknolojileri iizerine yogunlasmis ve bu alanda yatirimlarini artirmiglardir (Sardohan,
2017).

4. Literatiir

Elektrikli araglar konusunun 6nemine, tarihsel gelisimine ve elektrikli arag tiirlerine
yukarida detaylartyla yer verilmistir. Elektrikli araglar konusunda diinyada yapilan
aragtirmalara ve ardindan Tiirkiye’de elektrikli araclar konusundaki ¢aligmalara bu baslik
altinda deginilecektir. En giincel ¢alismalardan ilk ¢aligmalara uzanan bir literatiir taramast
gerceklestirilmistir. Yillara gore degerlendirme yapildiginda diinyada yaygin olan elektrikli
ara¢ kullanimlarinin elektrikli arag tiirleri ve ¢evresel kaygi konularina odaklanmislarken
Tiirkiye’de heniiz yaygin olmamasi ve ¢evre farkindaliginin olmamasi nedeniyle elektrikli
araglarin yalnizca satin alma konusundaki ¢alismalara rastlanmistir.

4.1. Diinyada Yapilan Cahismalar

(Smith, Olaru, Jabeen, ve Greaves (2017) elektrikli araglar konusunda Avustralya'da
440 hane ile yaptiklar: tiiketici tercihleri ile ilgili caligmalarinda fiyat, menzil, ses, sarj gibi
teknik ozellikler, cevresel endiseler, yeni teknolojilere ilgi, algilanan kullaniglilik, sosyal
cevrenin etkileri ve sosyo-demografik faktorler agisindan incelemis, katilimeilardan
elektrikli araglarin da i¢inde bulundugu 6 ara¢ segenegi arasinda tercihlerini en iyi ve en
kot olarak siralamalari istenmistir. 6 secenek arasindan katilimcilarin %10,9'unun
elektrikli araclar1 tercih edecekleri ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin %5.5' ise belirtilen
secenekler arasindan elektrikli araclart en kotii segenek olarak gordiigii belirtilmistir.
Arastirma, sosyal cevrenin etkisinin elektrikli araglari tercih etme konusunda etkili
oldugunu, ¢evreye duyarliligin ise aracin ¢evresel performansi ile iliskili olarak se¢ime etki
ettigini gostermistir.

White ve Sintov (2017), aragtirmalarinda elektrikli araglarin sembolik anlamini
incelemiglerdir. Arastirmada bireylerin kullandiklart otomobilleri kisiliklerinin  bir
yansiticisi ve bir statii sembolii olarak gérdiigii gergegi ortaya konulmustur. Arastirmada
cevreci olarak nitelendirilen araglarin elektrikli aracglarin adaptasyonunda en énemli faktor
oldugu, yenilik¢i olarak nitelendirilmesinin ise satin alma niyetinde etkili oldugu
goriilmiistiir. Ayrica iklim degisikligi ile ilgili endiseler ve elektrikli araglarin adaptasyon
niyeti arasindaki baglant: incelenmis, ¢evreci ve yenilik¢i sembollerin kismi aracilik etkisi
oldugu goriilmiistiir.

Jansson, Nordlund ve Westin (2017), elektrikli araglara adaptasyonda kisilerarasi
iligkilerin etkisini 6lgmek {izere yaptiklari g¢alismalarinda; komsularin, ailenin ve is
arkadaglarinin etkisini ayr1 olarak incelemislerdir. Sonuglar ¢evrede alternatif yakitli
araglara adapte olmus insanlarin olumlu etkisinin bulunabilecegini ortaya koymustur.
Bunun aksine fiyat, gelir gibi ekonomik faktorlerin bu olumlu etkisini azaltabilecegi
tartigilmagtir.

2016 yilinda Krause, Lane, Carley ve Graham ABD'de potansiyel elektrikli arag
alicis1 olan 961 katilimci ile yapilan kantitatif tiirdeki bir aragtirmada figli hibritler ve
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bataryal1 elektrikli araglari ajan tabanli modelleme yontemi ile incelemislerdir. Arastirmada
katilimeilara farkli fiyat ve teknoloji senaryolar: verilmis ve geleneksel fosil yakith araglar,
konvansiyonel hibrit, figli hibrit ve bataryali elektrikli ara¢ seklinde verilen dort segenek
arasindan hangilerini satin alma ihtimali oldugu sorulmustur. Mevcut teknolojik durumda
hibrit araclar, katilimeilarin en ¢ok tercih ettikleri segenek olmustur. Fiyat, menzil ve sarj
stirelerinin geleneksel araglara yaklastirildigl senaryoda ise katilimcilarin %44'% bataryali
elektrikli araglar1 tercih edecegini belirtmistir. Calismada ayrica kamu politikalari
tartigilmug, hibrit politika senaryolarinin en etkili segenek olacagi 6ne siiriilmiistiir (Krause
vd., 2016).

Hackbarth ve Madlener (2016) Almanya'daki aragtirmalarinda 711 potansiyel arag
alicist ile gorismistiir. Arastirma kapsaminda alternatif yakitli araclara karsi 6deme
istekliligi ol¢tlmiistir. Katilimcilar 6 segmente ayrilmistir. Arastirmaya dahil olan
katilimcilarin %36'smin satin almaya yatkin olduklar1 goriilmiistiir. Tlk etapta incelenmesi
gereken grubun bu tip teknolojilere merakli olan kisiler oldugu ortaya ¢ikmustir. Bahsi
gecen bu kisilerin ihtiyaglarina gore liretim ve tanitimin yapilmasi gerektigi onerilmistir.

Wang, Fan, Zhao, Yang ve Fu (2016) Cin'de 433 katilimei ile gergeklestirdikleri
online (gevrimigi) arastirmada genisletilmis planlanmig davranis teorisi yardimiyla hibrit
elektrikli araclarin adaptasyon siirecinde sosyal normlar, algilanan davranigsal kontrol ve
tutumun etkisini 6lgmiislerdir. Arastirmada tiim faktorlerin pozitif etkisi gdzlemlenmistir.
Ayrica gevresel endiselerin bu faktdrlerle olumlu iligkisi bulundugu sonucu ¢ikarilmistir.

Moons ve de Pelsmacker (2015) elektrikli ara¢ satin alma niyetine yonelik yaptiklari
kapsamli ¢alismalarinda 1023 katilimciya ulagmislardir. Genisletilmis planlanmis davranis
teorisi faktorlerine duygusal faktorleri ve aliskanliklar1 eklemislerdir. Bu faktorlerin gevreci
araglarin satin alinmasindaki olumlu etkisini gdstermistir. Aragtirmada ayrica medyanin
etkisine dikkat gekilmistir.

2015 yilinda Danimarka, Belgika ve italya'da gerceklestirilen kiiltiirleraras1 bir
aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirmada siiriicii ehliyeti bulunan toplam 2005 katilimciya
online (gevrimi¢i) anket yoluyla ulagilmistir. Cevreci kisiligin, tiiketimle ilgili ¢evre
sorunlarina verilen 6nemin ve ¢evre ahlakinin elektrikli araglarin adaptasyon siirecine olan
etkisi 6l¢iilmiistiir. Tiim faktorlerde olumlu iliski tespit edilmistir. Calismada ayrica 3 {ilke
arasindaki 6nemli kiiltiirel farklar ve bunlarin etkileri tartisilmistir. Bireyselligin yiiksek
oldugu kiiltiirlerde tutum ve davranig arasindaki iliskinin daha kuvvetli oldugu ortaya
konulmustur (Barbarossa vd., 2015).

Helveston vd. (2015) ABD ve Cin'de ortak yiiriittiikleri ¢alismada konvansiyonel,
fisli hibrit, hibrit ve elektrikli araglarin adaptasyonlarini incelemislerdir. Amerikali
katilmecilarin bataryali elektrikli araclara karsi 6deme istekliliginin Cinlilere gore daha az
oldugunu ortaya c¢ikarmislardir. Arastirmada bu bulgulara ek olarak Cinli katilimcilarin
bataryali elektrikli araglara adapte olmaya daha fazla istekli olduklarini tespit etmislerdir.
Arastirmada bu konularin yani sira yakitta disa bagimlilik ve emisyonlar agisindan iilke
politikalar1 da yer almistir.

2014 yilinda ABD'de 911 katilimct ile gergeklestirilen online (¢evrimigi)
aragtirmada figli hibrit araglarin pazara niifuzu aragtirtlmis ve sonugta potansiyel alicilar
icin Oneriler sunulmustur. Arastirmanin sonuglarina gore ¢evresel sorunlarla ilgili endise
duyan katilimcilar, duymayanlara goére daha fazla figli hibrit ara¢ satin alma ihtimali
tagimaktadirlar. Buna ragmen aragtirmada hem ¢evreci olanlar hem de ¢evreci olmayanlar
icin fiyat ve bataryayla ilgili teknik endiselerin satin alma kararina etki eden en 6nemli
faktor oldugu da ortaya ¢ikarilmigtir (Krupa vd., 2014).
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Yine 2014 yilinda Hollanda'da 105 katilimci ile yapilan bir arastirmada, ¢evreci
ozellikler ve enerji verimliligi gibi sembolik niteliklerin yaninda sosyal statiiniin,
stirdiiriilebilir yeniliklerin adaptasyonunda 6nemli bir faktdr olduguna deginilmistir. Bu tip
yeniliklerde teknik dezavantajlarin sembolik gidiileri arttirabilecegi 6ne siirtlmiistiir
(Noppers, Keizer, Bolderdijk, ve Steg, 2014).

Peters ve Diitschke (2014), Almanya'da 969 katilimer ile gerceklestirdikleri
elektrikli araglarla ilgili ¢aligmalarinda, dort farkli tiiketici grubunu sosyo-demografik
degiskenler, oOdeme istekliligi ve elektrikli ara¢ algis1i faktorleri agisindan
karsilagtirmiglardir. Sonuglar orta yagli, ailesiyle yasayan ve hanesinde birden fazla arag
bulunan erkeklerin elektrikli araglari daha fazla satin alma ihtimallerinin oldugunu
gostermektedir. Arastirmada ayrica elektrikli araglarin algilanan kullanim kolayligi ve
kisisel ihtiyaclara cevap verebilmesinin, bir elektrikli aracin satin alinmasindaki en 6nemli
iki faktor oldugu 6ne siiriilmektedir.

Tanaka, Ida, Murakami ve Friedman (2014), elektrikli araglar ve figli hibrit araglarin
O0deme istekliligini 6l¢mek icin Amerika ve Japonya'da gerceklestirdikleri arastirmada yakit
fiyatlarinin, sarj istasyonlarinin ulasilabilirliginin ve ara¢ fiyatlarinin satin almada biiyiik
bir 6neme sahip oldugunu gostermistir. Vergilerin azaltilmasi durumunda satislarin biiytik
oranda artacagmi Ongormiislerdir. Arastirmada ayrica Amerika'daki tiiketicilerin
Japonya'dakilere gore fiyata karst daha duyarli olduklari ortaya ¢ikmustir.

Kim, Rasouli ve Timmermans (2014), arastirmalarinda fayda yaratma ve fiyat
faktorlerini sosyal faktorlerle bir araya getirmeyi amaglayan hibrit se¢im modeli kullanarak
elektrikli ara¢ satin alma niyetini incelemislerdir. Sonuglar fiyatin fayda ile baglantili
oldugunu ve sosyal faktdrlerden daha etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu faktorlerin yani
sira insanlarin sosyal gevreden etkilendigini ve etkinin satin alma kararinda 6nemli bir
faktor oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir.

Arastirma sonuglarinda ek olarak tiiketicilerin elektrikli araglarin diger araglara gore
daha gevreci oldugunu algiladiklar1 ve bunun da satin almalarina etki edecegi belirtilmistir.

Carley, Krause, Lane ve Graham (2013), ABD'de bulunan 2302 siiriicii ile yaptiklar
online arastirmada figli hibrit araglarin bataryali elektrikli araglara gore daha g¢ok ilgi
gordiigli sonucunu ortaya ¢ikarmislardir. Elektrikli araglari en erken benimseyenlerin; iyi
egitim almig, onceden hibrit ara¢ kullanmis, ¢cevre konularinda duyarli ve yakit konusunda
diga bagimli olma anlaminda endiseli bireyler oldugu 6ne siiriilmiistiir.

2013 yilinda potansiyel elektrikli arag¢ alicilari ile yapilan online (¢evrimigi)
aragtirmada teknik, hedonik ve sembolik faktorlerin kullanicilarin elektrikli arag satin alma
ve kullanimindaki onemi vurgulanmustir. Cevreci bir kisilige sahip oldugunu disiinen
katilimcilarin  elektrikli araglara karst olumlu algilart oldugu ortaya ¢ikarilmistir.
Aragtirmada ek olarak elektrikli araglarin hanedeki tek (main) veya ikinci (second) arag
olup olmadig1 faktdrii incelenmis, tek ara¢ olmasi durumda fisli hibritlerin bataryali
elektrikli araglara gore daha ¢ok tercih edilecegi goriilmiistiir (Schuitema vd., 2013).

2013 yilinda bataryali elektrikli araglarla ilgili 3 aylik bir deneme siirecinin
sonrasinda 55 siiriicti ile gergeklestirilen kalitatif arastirmada; teknik ve ekonomik-sosyal
faktorler ele alinmigtir. Teknik faktorler kapsaminda; performans, hiz, ses, goriiniis,
cevresel etkiler gibi faktdrler yer almaktadir. Ekonomik- sosyal faktorler kapsaminda ise;
fiyat, slirlis deneyimi gibi faktorler incelenmistir. Arastirma sonucunda katilimel
yaklagimlarinin geleneksel (olumsuz), kararsiz ve olumlu olarak {i¢ gruba ayrildigi
gozlemlenmistir. Aragtirma sonucunda bazi gruplarin elektrikli araglari gelecegin araci
olarak gordiigii fark edilirken bazilarinin siipheyle yaklastiklar1 goriilmistiir. Bilinirligi
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artirmak i¢in markalastirma ¢alismalarinin 6nemi vurgulanmstir (Burgess, King, Harris, ve
Lewis, 2013).

Jensen, Cherchi ve Mabit (2013) tarafindan yapilan bir aragtirmada 369 siiriiciiniin
bataryali elektrikli araclar1 deneyimlemesi saglanmigtir. Bu tecriibenin Oncesinde ve
sonrasinda (Oncesi- sonrasi arastirmasi) yaptiklar iki online (¢evrimigi) anket ile arastirma
sonuclarint  paylasmuslardir. Arastirma sonucunda elektrikli araglar1  dogrudan
deneyimlemenin kullanici tercihlerinde anlamli derecede etkili oldugu saptanistir. Sarj
istasyonlarinin bulundugu yerler, fiyat ve yakit tasarrufu gibi teknik faktorlerin yaninda
cevresel endiselerin de elektrikli ara¢ satin alma kararinda 6nemli faktorler oldugu ortaya
cikarilmustir.

2012 yilinda 40 katilimer ile gergeklestirilen kalitatif aragtirmada 7 giin boyunca 20
katilimcinin  bataryali elektrikli araglari, 20 katilimcinin ise fisli hibrit araglar
deneyimlemesi saglanmustir. Elektrikli ara¢ kullanicilarinin ¢evreye karst daha az suglu
hissettikleri ortaya ¢ikarilmistir.  Bu kullanicilar aymi zamanda elektrikli araglarin
yayginlastirilmasinda ortaya ¢ikan birtakim zorluklarin bir sonraki nesil teknoloji ile
asabilecekleri diisiincesini de ortaya koymustur (Graham-Rowe vd., 2012).

2012 yilinda ABD'de 711 hanenin katilimi ile yapilan arastirmada; katilimcilar
cevreci yasam tarzi, teknoloji odakli yasam tarzi ve degisime acikliklart agisindan
gruplandirilmistir. Katilimcilarin ¢evreci teknolojilere adaptasyonlart degerlendirilmistir.
Arastirmada en dikkat ceken detay; tiiketicilerin yasam tarzlarinin siirdiiriilebilir
teknolojilere ilgileriyle iligkili oldugu sonucudur. Elektrikli araglar, giines panelleri ve yesil
elektrik teknolojilere olan ilgiyi 6l¢en arastirmada, ¢evreci bir yasam tarzina sahip olanlarin
bu tip teknolojilerin tamamiyla daha yakindan ilgilendikleri, teknolojiye ilgi duyanlarin
yalnizca giines panellerine yiiksek ilgisi bulunurken geleneksel yapiya sahip kigilerde bu
teknolojilere ilginin diisiik oldugu goézlemlenmistir (Axsen, TyreeHageman, ve Lentz,
2012).

Egbue ve Long (2012), elektrikli araglar piyasaya siiriilmeden 6nce algiyr ve hedef
kitlenin farkindaligini 6lgmek adina ABD'de 481 katilimciya online anket yoluyla
ulagsmiglardir. Arastirma sonucunda tiiketiciler i¢in en 6nemli faktorlerin fiyat ve menzil
oldugu, cevresel endiselerin 6nemli bir etken oldugu halde fiyat ve performansin altinda
kaldig1 ortaya ¢ikmuistir.

ABD’de Caperello ve Kurani (2012) tarafindan yapilan bir aragtirmada; 36 haneye
fisli hibrit araclar1 deneyimleme imkani saglanmigtir. 4-6 haftalik bir deneme siirecinde
katilimcilar gézlemlenmistir. Katilimeilarin elektrikli araglar hakkinda siiriis ve sarj
davraniglarina yonelik algi degerlendirilmistir. Sonuglar genel olarak sarj aliskanliklari,
bataryanin teknik detaylari, yakit tasarrufu gibi konular ile ilgili algisal karisikliklar1 ortaya
cikarmistir. Ayni zamanda arastirma sonucunda; figli hibrit otomobillerin tanitim
calismalarinda ¢evresel faktorleri vurgulamak yerine fiyat ve teknoloji teknik detaylar
konusunda tiiketicinin bilgilendirilmesinin faydali olacag tartisilmistir.

Lieven, Miihlmeier, Henkel ve Waller (2011)’in Almanya'da 1152 katilimci ile
yaptiklar1 arastirmada elektrikli araglar1 14 arag kategorisine ve kullanim amaglarina gore
aywrarak incelemislerdir. Potansiyel alicilarin %5 seviyesinde oldugu tespit edilmistir.
Arastirma sonucunda, fiyat ve menzilin satin almada en 6nemli faktdrler oldugu ortaya
c¢ikmigtir. Bu sonuglara ek olarak spor, orta biiyiikliikte ve iist simif araclarin kiigiik sehir
araclarina gore daha fazla satis potansiyeli oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

2011 yilinda 56 katilimer ile gergeklestirilen bir arastirmada; kullanicilar bataryali
elektrikli araclar1 deneme firsat1 bulmuslardir. Kullanicilarin siiriis deneyimlerinin ardindan
yapilan degerlendirmede; katilimcilarin menzile bagli olarak elektrikli araclar1 ana arag
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veya ikinci ara¢ olarak tercih edebilecekleri sonucu ¢ikmistir. Sarj istasyonlarinin sikliginin
o6nemli oldugu fakat katilimcilarin ¢ogunlugunun araglarini evlerinde sarj etmeyi tercih
edecekleri sonucu ortaya c¢ikarilmistir. Arastirmada ayrica kullanicilarin  adaptasyon
stirecinde elektrikli araglart ilk olarak tercih etme potansiyeli olan kisilerin ¢evreye deger
veren, yeniliklere agik kigiler olacagi da tartisilmistir (Skippon ve Garwood, 2011).

2011 yilinda Cin'de gergeklestirilen bir diger arastirmada Zhang, Yu ve Zou (2011)
elektrikli ara¢ secimlerinin hane icindeki siiriicli ve ara¢ sayisina, yakit fiyatlarina ve vergi
vb. devlet politikalarina bagli oldugu ortaya ¢ikmugtir. Arastirmada ayrica demografik
degiskenler incelenmis, kullanicilarin egitim durumu ve yillik kazanglariin elektrikli arag
satin alma zamanina etki edecegi sonucuna varilmistir.

Ziegler (2012) Almanya'da bulunan 598 potansiyel ara¢ alicist ile yaptigi
arastirmada alternatif yakith araglar ve geleneksel yakit tiirlerini igeren 6 farkli yakit
segeneginin tercihlerini Olgiilmiistiir. Sonu¢ olarak elektrikli araglarin ¢ok fazla tercih
edilmedigi ortaya ¢ikmustir. Arastirmada ayrica fiyat, sarj istasyonlari, ¢evresel farkindalik
ve sosyo-demografik degiskenler incelenmistir. Sonug olarak geng¢ erkeklerin ve cevreye
duyarli kisilerin daha fazla satin alma ihtimali oldugu ortaya konulmustur (Ziegler, 2012).

Lane ve Potter (2007) arastirmalarinda tiiketicilerin siirdiiriilebilir araglarin gevresel
etkilerini tam olarak kavrayamadiklarini tartismis, bilgilendirme caligmalarinin yaninda
tutum bariyerlerin asilmasi adina da c¢alismalarin yapilmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir.
Erken tamitim ¢alismalarinda yeniliklere agik olan tiiketicilere odaklanilmasini
Onermislerdir.

4.2. Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Uzel (2015) istanbul'da arac kullanicilar1 ile yaptig1 arastirmasinda arag satin alma
niyetini etkileyen giidiilerden; gevrecilik, hedonik giidiiler, finansal giidiiler ve bagimsizlik
giidiilerini elektrikli arag satin almada etkisini incelemistir. 320 katilimcinin bulundugu
aragtirmanin sonucunda hedonik faktorlerin elektrikli ara¢ satin alma niyetinde olumsuz
etkisinin oldugu bulunmustur. Ekolojik, finansal ve bagimsizlik giidiilerinin ise olumlu
iligkisinin oldugu gorilmiistiir.

Erdem, Sentiirk ve Simgek (2010) hibrit otomobillerin 6deme istekliligini agiklamak
icin 1983 katilimci ile gergeklestirdikleri arastirmada kiiresel 1sinma hakkinda endiseler,
otomobil sayisi, otomobil performansinin 6nemi, risk tercihleri ve alternatif enerji
kaynaklarina kars1 tutum ve demografik faktorleri incelemislerdir. Arastirmada st diizey
egitim, gelir diizeyi ve kiiresel 1sinma hakkinda duyarlilik en 6nemli faktorler olarak tespit
edilmigtir (Erdem vd., 2010).

SONUC

Literatiirdeki caligmalarda elektrikli araglarin adaptasyon siirecinde etkili olan
birgok faktdr incelenmis, ekonomik ve psikolojik yaklasimlarin bu siirecin anlasilmasinda
bir arada kullanilmas1 gerektigi goriilmistiir. Yapilan arastirmalarin ¢ogunda ekonomik ve
teknik faktorlerin etkisinin en &nemli unsurlar oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sartlarin
esitlendigi durumlarda ise ¢evresel ve sembolik faktorlerin etkisi oldugu goriilmiistiir
(Egbue ve Long, 2012; Graham-Rowe vd., 2012; Krupa vd., 2014). Ornegin, Krause ve
arkadagslarinin (2016) bes farkli teknolojik senaryo ile yaptiklari galigmalarinda teknik
faktorlerin igten yanmali motorlu araglarla esitlendigi durumlarda satin alma niyetinin
O6nemli oranda artacagim ortaya ¢ikarmustir. Schuitema vd. (2013), diger ¢alismalarda
oldugu gibi teknolojik faktorlerin etkisi oldugunu dogrulamis, fakat bu faktorlerin hedonik
ve sembolik nitelikleri 6ne ¢ikardiklari i¢in etkili oldugu yorumunu getirmislerdir. Giderek
artan teknolojik yeterlilik ve Paris Anlasmasi sonucu yapilan vergi diizenlemeleri agisindan
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bakildiginda sembolik ve duygusal faktorlerin incelendigi arastirmalarin tiiketici
davraniglarinin  anlagilmasinda uzun vadede fayda saglayacagi diisliniilmektedir. Mau,
Eyzaguirre, Jaccard, Collins-Dodd ve Tiedemann (2008) bu diisiinceyi destekler sekilde
aragtirmalarinda hibrit otomobillerin pazar paylarmin artmasi durumunda diger faktdrler
esitken i¢gten yanmali motora sahip otomobillerin hibritlere gére daha az tercih edilecegini
ortaya c¢ikarmuslardir.

Elektrikli araglarin adaptasyon siirecini inceleyen ¢alismalarda en temel sorunlardan
biri direk tecriibe iizerinden arastirma yapamamaktir. Deneysel yontemleri kullanabilen
birka¢ arastirma bulunmakla birlikte, maliyet ve az sayida kullaniciya erisim
problemlerinden dolay1 bu tip arastirmalar yeterince yayginlasamamistir. Bununla birlikte
literatiirdeki arastirmalarin  biiylik ¢ogunlugunda goriilen belirtilen tercihe (stated
preference) dayali yontemler yalnizca anlik durumlari tahmin etmede ise yararken, yeni
teknolojilerin hizli gelisiminde tiiketicinin adaptasyonu ve market paylarinin biiyiimesi ile
tilketicilerin tercihleri de zamana bagl degiskenlik gostermektedir (Mau vd., 2008). Axsen,
Mountain ve Jaccard (2009) belirtilen tercih ve agiklanan tercihleri (revealed preference)
bir arada inceledikleri arastirmalarinda birlesik modellerin elektrikli araglar gibi yeni
teknolojilerin adaptasyon Ol¢limlerinde faydali olacagimi One siirmiisler, tercih
dinamiklerinin olumsuzluklarina ragmen bu gibi iklim degisikligini yakindan ilgilendiren
teknolojilerin  yayginlastirilmasinda aragtirmalarin = siirdiiriilmesinin  dneminin  altini
cizmiglerdir. Guo vd. (2012) ise farkli bir bakis agisiyla, elektrikli ara¢ kullanicilarinin sarj
aligkanliklarint 6lgmek i¢in veri madenciligi tekniklerinden yararlanmig, gegmis seyahat
aligkanliklari1 ve mevcut sarj oranlarini birlestirerek saatlik kullanim tcretlendirmesi
politikalar1 i¢in anlamli veriler elde etmislerdir. Bunun gibi yeni arastirma tekniklerinin
uygulanmasi, literatiiriin hizla gelismesi ve adaptasyon siirecinde verilecek Onemli
kararlarin etkilenmesi agisindan gereklidir.

Ozellikle faydaya odaklanms arastirmalarin  biiyiikk cogunlugunda gériilen
problemlerden biri de tiiketicileri klasik ekonominin rasyonellik varsayiminda incelemis
olmalaridir. Klasik ekonomi modelleri tiiketicilerin rasyonel davrandigi varsayimi ile yola
cikar ve onlarin hatali diigiinme olasiligini1 g6z ardi eder. Davranigsal iktisat ise tiiketicinin
giinliik karar alma anlarinda bir takim biligsel hatalara diisecegini ve bu yiizden karar
mekanizmasinin dl¢iimiinde psikolojik faktorlerin de dikkate alinmasi gerektigini one siirer
(East, Singh, Wright, ve Vanhuele, 2016). Kahneman ve Tversky (1979)min gelistirdigi
Beklenti Teorisi, bireylerin risk altinda karar alirken klasik ekonominin temel teorilerinden
beklenen fayda teorisinin 6ngérdiigiiniin aksine rasyonel davranmadiklarint agiklamaktadir.
Siebert, Shicca, Aoki ve Lambert-Torres (2017), hane elektrik tiiketimini arastirdiklari
caligmalarinda; davranigsal ekonomi yaklagimlarindan yola ¢ikarak c¢esitli teknik ve
davramigsal faktorleri bir arada incelemislerdir. Bunun gibi karmasik aragtirma
problemlerinde geleneksel, rasyonelligi temel alan ekonomik modellerin yetersiz kalacagini
tartigmiglardir. Frederiks, Stenner ve Hobman (2015) da bu goriisii destekler sekilde hane
enerji tiiketimi iizerine yazdiklar1 makalelerinde tiiketicilerin rasyonel davranmaktan gok
uzak oldugunu, degerleri ve davranislari arasinda biiyiikk bir bosluk oldugunun altini
cizmigler ve Ozellikle ¢evre ile ilgili yeni teknolojilerde tiiketicileri davranigsal ekonomi
temelleriyle degerlendirmenin karar vericilere daha gergek¢i sonuglar verecegini One
siirmiiglerdir.

Sonug olarak iklim degisikliginde 6nemli bir yeri olan igten yanmali motorlarin
azaltilmasi icin elektrikli araclarin hizla yayginlagtirilmasi, bunun i¢in de arastirmacilar,
miihendisler, iireticiler, pazarlama uzmanlar1 ve politik karar alicilarin is birligi igerisinde
adaptasyon calismalarina katilmalar1 biiylik 6nem tasimaktadir. Tiiketici davranislarina
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derin bir kavrayis getirebilmek amaciyla yapilacak yeni arastirmalarda daha genis kitleler
hedeflenmeli, mevcut arastirmalar1 destekleyecek ve farkli bakis acgilar getirebilecek
calismalar yogunlastirilmali ve sonuglar ¢esitli iletisim ¢aligmalari ile desteklenmelidir.
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