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Ozet

Amac¢ ve Onem: Calismanin amaci turist rehberlerinin mesleki sorunlarimi, turist rehberleri, bagli
bulunduklar1 oda, birlik ve federasyon, egitim kurumlart ve degisen turist profili agisindan tespit
etmek ve degerlendirmektir.

Yontem: Calismada ikincil veri analizi yontemi ve arastirmacilarin gézlem ve deneyimlerinden
yararlanilmstir.

Bulgular: Yapilan literatiir taramasi sonucunda rehberlerin egitim asamasindan itibaren ¢ok ¢esitli
meslek sorunlari ile karsilastiklari; bu sorunlarin birgcogunun hem turist rehberleri agisindan hem de
bagli bulunduklar1 oda ve birlikler a¢isindan ¢6ziimsiiz kaldig1 belirlenmistir.

Cahsmammn Ozgiinliigii/Bilimsel Katkis1: Caligma, turist rehberligi ile ilgili taraf olan tiim paydaslar
acisindan sorunlarin ele alinmasi ve degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Cahismanin Smrhhiklari:  Calismada ikincil veriler kullanilmistir. Ayrica s6z konusu g¢aligma
yalnizca turist rehberligi konusu ile sinirlidir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, turist rehberligi egitimi, mesleki sorunlar
Makale Tiirii: Literatiir taramasi
Abstract

Purpose and Importance: The aim of the study is to determine and evaluate occupational problems
of tour guides with the perspective of tourist guides, associations, federation, educational institutions
and according to the changing tourist profile.

Methodology: Secondary data analysis method, observations and experiences of researchers were
used in the study.
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Findings: As a result of the literature review, it is determined that guides have encountered a wide
range of occupational problems starting from the education stage; it has also been found that many of
these problems have remained unsolved according to tour guides, the chambers and associations’
perspectives.

Originality/Value: The study covers addressing and evaluating problems of tour guiding with all
occupational parties’ point of view.

Research Limitations/implications: Secondary research data were used in the study. In addition, this
study is limited to issues related to tour guiding.

Keywords: Tour guiding, tour guiding education, occupational problems

Paper Type: Literature review
Giris

Is kollar1 olusturan, ihracati yonlendiren ve diinya ¢apinda refahin saglanmasina
katkida bulunarak diinya ekonomik pastasinda 6nemli bir yere sahip olan seyahat ve turizm
sektorli, 2017 yili verileri dogrultusunda kiiresel Gayri Safi Yurtigi Hasila’nin %10.4’ne
tekabiil eden bir biiylime sergilemistir (WTTC, 2018). Ekonomik gelismenin ve kalkinmanin
destekeisi olarak goriilen turizm sektorii, gelismekte olan iilkeler i¢in sanayinin alternatifi
olarak kabul edilmektedir. Nitekim gelismekte olan iilkeler grubunda olan Tirkiye igin de
turizm sektorii, tlkenin en 6nemli gelir saglayici sektdrlerinden biri durumundadir. T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi resmi istatistiklerine gore 2018 yili Ocak-Eyliil aylar1 arasinda
Tiirkiye’ye giris yapan turist sayist %22’lik bir artisla 22,08 milyon kisiye ulagmis; bu
hareketlilikten 22,97 milyar dolar gelir elde edilmistir (KTB, 2018). Turizm faaliyetlerinde
cesitliligin saglanmasi ve yil boyunca aktif bir bigimde turizm aktiviteleri i¢in destinasyon
olma durumu, iilkelerin ekonomik kalkinmalar1 i¢in olduk¢ca 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda kitle turizminin yam sira Ozellikle 21.yy’in 06zel ihtiyaglara sahip daha az
katilimeinin bir araya gelerek olusturdugu o6zel ilgi turizm gruplar ilkeler agisindan ciddi
gelir kaynagi olusturmakta; ayni zamanda iilke tanitimi i¢in olaganiistii bir firsat olarak
degerlendirilmektedir. Ozel bir amag etrafinda toplanmis bu gruplara ait turlarin iyi organize
edilmesi ve bu organizasyonlara ehil kisilerce rehberlik edilmesi turistik deneyimin basarili
olmasi anlamina gelmektedir (Ap ve Wong, 2001: 552; Chilembwe ve Mweiwa, 2014: 30;
Lovrentjev, 2015: 556). Dolayisiyla iilkeler, asir1 rekabet¢i turizm pazarinda turistik
cekicilige sahip olmanin yani sira profesyonel turist rehberlerine de ihtiyag duymaktadir.
Nihayetinde turist rehberleri turistik deneyimin olduk¢a Onemli aracilari arasinda yer
almaktadir (Yarcan, 2007: 35).

Turizm endiistrisinin sinir birim elemanlar1 olan (Huang vd., 2010: 3), turistlerin
ziyaret edecekleri destinasyonda edinecekleri deneyimlerin ingasinda énemli rol oynayan ve
turist ve yerel halk arasinda arabuluculuk gorevini iistlenen turist rehberlerinin (Cohen,
1985: 9) bir takim sorumluluklar1 mevcuttur. Ziyaretgilerin saglik ve giivenligini teminat
altina alma, gezi programini olusturma ve lojistigi saglama, nezaket igerisinde kaliteli hizmet
saglama, diger kiiltiirlerden gelen ziyaretgilerin beklenti ve ihtiyaclarina cevap verme,
miisteri gruplar arasinda veya igerisindeki etkilesimi yonetme, yliksek kalitede, bilgi verici,
eglenceli sunum yapma ve paydaslarin beklentilerini ve yasal sorumluluklar1 yerine getirme
bu sorumluluklardan bazilaridir (Weiler ve Ham, 2001: 150). Ulkelere ait turistik iriinlerin
tamtiminda dogrudan yer alan ve misafirlerin bilgilendirilmesinde aktif rol oynayan turist
rehberleri (Degirmencioglu ve Ahipasaoglu, 2003: 190) iletisim ve etkilesim konularinda
yetenekli, meslegin gerektirdigi etik ilkeler ¢ercevesinde hareket edebilen, zaman yonetimi
konusunda basarili kimseler (Hacioglu, 2000: 169) olarak yetistirilmek zorundadirlar. Turist
rehberleri tanitimini yaptig1 destinasyonlarmm cografi ve Kkiiltiirel zenginliklerine hakim
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olmanin yam sira sosyolojik ve psikolojik alanlarda da egitim sahibi olan; grup psikolojisi,
dinamigi ve motivasyonu gibi unsurlar1 da iyi yonetebilen kisiler olmak durumundadirlar
(Cohen vd., 2002: 920). Ulke tamtiminda oldukca &nemli gorevler iistlenen turist
rehberlerinin iyi egitim almis ve kendini iyi yetistirmis olmasi, iilkeyi ziyaret eden turistlerin
gbziinde iyi bir yer edinme anlamina gelir ki, bu durum da iilkenin uluslararasi camiada
sayginlik kazanmasina ve iyi bir imaja sahip olmasina imkan saglar (Eker ve Zengin, 2016:
66). Bu denli farkli 6zelliklerle harmanlanmis ve bireysel acidan kendini gelistirmis olmanin
mesleki gereklilikleri yerine getirmek igin zorunlu oldugu bir meslegi icra eden turist
rehberleri ayni zamanda sektore ait hizmet tedarik zincirinin unutulmus elemanlaridir (Kabii
vd., 2017: 234) ve mesleki acidan birgok sorunla miicadele etmektedirler. Bu baglamda
caligmanin ana amact turist rehberlerinin mesleki sorunlarini; turist rehberleri, bagh
bulunduklar1 birlik ve odalar, egitim kurumlari, mesleklerini yerine getirirken muhatap
olduklarn isletmeler (seyahat acentasi, otel, diger isletme tiirleri vb.) ve degisen turist profili
acisindan degerlendirmek ve sorunlari tespit etmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢aligmada
veri toplama yoOntemi olarak, ikincil veri analizi yontemi ve arastirmacilarin gozlem ve
deneyimlerinden yararlanilmistir.

1. Turist Rehberligi ve Turizm Sektoriindeki Onemi

Literatiirde turist rehberi ile ilgili farkli tamimlara ulagsmak miimkiindiir. Cohen
(1985: 10) turist rehberlerini yol gosterici, danigman-arabulucu olarak nitelemekte ve turist
rehberinin turistlerin ilk kez ziyaret ettikleri yerlerde yonlerini bulabilmelerini saglayan bir
yol gosterici; kendi deneyimlerinden yola gikarak turistlerin gidilen yerlerde ne sekilde
davranmalar1 gerektigini agiklayan bir danisman veya kiiltiirler aras1 gecisin saglanmasina
yardime1 olan bir arabulucu oldugunu ifade etmektedir. Weiler ve Davis’e (1993: 92) gore
turist rehberi veya tur lideri, tur operatorleri tarafindan organize edilen seyahat
deneyimlerinin sunumundan sorumlu olan kimsedir. Diinya Turist Rehberleri Birligi
Federasyonu’na (World Federation of Tourist Guide Associations) (2003) gore turist
rehberi; ziyaretgilere kendi sectikleri dilde rehberlik eden; bir bolgenin kiiltiirel ve dogal
mirasini yorumlayan ve alana 6zgii bilgiye sahip, otorite tarafindan taninan kisidir (WFTGA,
2018). Bir baska tanima gore ise turist rehberi; turistik seyahat siiresince turistlerle iletisim
halinde olan, turistlerin seyahat deneyimlerini kolaylastiran, varis noktalarin1 detayli bir
bicimde turistlere tanitan, turistlerin tur dahilinde belirlenen mahallerde keyifli bir bicimde
zaman gecirmelerini saglayan, turistlere karsi karsiya kaldiklari olagan disi durumlarda
yardime1 olan ve seyahat siiresince turistlerin haklarini muhafaza eden kisidir (Yildiz vd.,
1997: 10). 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu'nda ise turist rehberi,
“seyahat acentalig: faaliyeti niteliginde olmamak kayduyla kisi veya grup hdlindeki yerli veya
yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklart dil kullanilarak iilkenin kiiltiiv, turizm,
tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir ve turizm politikalar:
dogrultusunda tamitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalari tarafindan diizenlenen
turlarin gezi programimin seyahat acentasimin yazili belgelerinde tammladigi ve tiiketiciye
satildigr sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi hak ve yetkisine sahip kigi” olarak
tanimlanmaktadir. Schmidt (1979: 457), turist rehberlerinin turistlerce fotograflanan
mekanlar, ziyaret edilen yerler ve karsilasilan insanlar ile ilgili bilgisi ve anlatacak
anekdotlar1 olan; tur otobiislerinin camlarindan sessizce gecip giden manzaray1 metne doken
kisiler oldugunu ifade etmektedir. Fine ve Speer (1985) goriintiilerin turistik yerlere
doniisebilmesinde sosyolog Dean MacCannell (1976) tarafindan olusturulan adlandirma,
cergeveleme, yiikseltme, kutsal bir yere koyma, mekanik kopyalama ve sosyal kopyalama
olmak iizere bes asamadan gegtiklerini; tiim bu asamalarda tur rehberlerinin 6nemli dlgiide
katkilarinin oldugunu ve mekanik kopyalama digindaki her agamada tur rehberinin sozlii
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anlatimlarinin bu siirecin gergeklesmesini sagladigini ifade etmislerdir. Bu baglamda turistik
yerlerin olugsmasinda ve itibar gérmesinde de turist rehberlerinin ciddi katkilarinin oldugu
diistiniilmektedir.

Turist rehberligi; bir bolgenin temsili, turistik deneyimin kalitesi, kalig siiresinin
uzunlugu ve dolayisiyla ziyaret edilen bolgedeki yerel halkin ekonomik c¢ikarlari gibi
konularinda stratejik bir etkendir. Ozellikle kiiltiirel mirasa dayali siirdiiriilen turizmde
yeterli diizeyde bilgi birikimi ve yliksek kalitede tur rehberligi hizmetinin saglanmasi
gerekmektedir (Dahles, 2002: 783). Kiiltiir elgisi, bilgi verici, ¢evirmen, el¢i, aktor,
ogretmen (Holloway, 1981), lider ve araci (Pearce, 1984; Cohen, 1985; Rabotic, 2010) gibi
farkli mesleki nitelikleri gerektiren turist rehberligi iilkeler arasi kiiltiir gecislerinde aktif rol
iistlenmektedir. Turistlerin havalimanlarinda karsilanmasindan, planlanan turun sona
ermesine kadar turistlerle i¢ ice olan ve onlarla birebir iletisimde bulunan (Karagal ve
Demirtag, 2002: 177) turist rehberlerinin kiiltiirler aras1 etkilesimde aktif rol iistlenmesi son
derece olagan bir durumdur. Nihayetinde turist i¢in aligilmigin disinda farkli bir yerde olmak,
her tiirlii ihtiyacin karsilanmasinda o kiiltiirii yakindan tantyan bir kisinin varligina ihtiyag
duymak anlamina gelmektedir. Turistlerin nereye gidecekleri, nasil davranmalar1 gerektigi,
kiminle iletisim kurabilecekleri hatta nereden ne satin alabilecekleri cogunlukla turist
rehberlerinin kontrolii altindadir (Koroglu vd., 2012: 131). Ancak rehberler, olduk¢a 6nemli
ve mesakkatli olan meslegi icra ederken bir takim sorunlarla karsilagmaktadirlar. Bu
sorunlar, meslegin 6zelliginden kaynaklandig1 gibi, mesleki egitim, sektoriin rekabetciligi ve
degisen turist profili gibi farkli nedenlerden de kaynaklanabilmektedir.

2. Turist Rehberligi Mesleginde Taraflar A¢isindan Sorunlar
2.1. Turist Rehberligi Egitimi ve Sorunlar

Turist rehberleri; isteklilik, iyi iletisim, cana yakinlik ve naziklik gibi liderlik ve
sosyal becerilere; beden dili, ses, dil ve diksiyon becerileri gibi sunum ve konusma
becerilerine ve hikdyeler yaratma ve anlatma, anlattig1 bolge ve konuya tutkulu olma gibi
canlandirma becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir (Colakoglu vd., 2014: 147-154).
Benzer bir ifadeyle ev sahibi iilkelerin resmi olmayan elgileri olarak, turist rehberleri icin
temel On sartlar; diriistliik, algakgoniilliiliik, sayginlik ve giivenilirlik gibi 6zelliklerin dahil
oldugu kisisel, etik ve ahlaki niteliklerdir. Ayn1 derecede 6nemli olan, kapsamli bilgi ve
konuya iligkin gii¢lii bir kavrayis, analitik beceriler, tarihi kiiltiirel alanlar i¢in karsilastirmali
bir bakis acist ve siirekli 6grenme ve kisisel zenginlesme taahhiidii gibi entelektiiel
niteliklerdir. Ziyaretgilerin kullandiklar1 dillerde iletisim kurma ve sunum yapma becerisi,
gruplart yonetme ve organize etme kapasitesi, durus ve goz temasi ve hikdye anlatma
becerisi gibi nitelikler de temel mesleki Ozellikler arasinda yer almak durumundadir
(Sandaruwani ve Gnanapala, 2016: 65). Turist rehberlerinin bu becerileri kazanmasi iyi
yapilandirilmis egitim sistemine ve kisinin kendi cabalarina baglidir. Tirkiye’de turist
rehberligi egitimi orgiin ve yaygin egitim olmak iizere iki sekilde verilmektedir Orgiin
egitim, Onlisans, lisans ve yiiksek lisans egitimi seviyesinde tniversiteler biinyesinde
yiiritilmektedir. Yaygin egitim ise, 2012 yilma kadar Kiltiir ve Turizm Bakanligi
biinyesinde agilan meslek egitim kurslarinda verilmekte iken 22 Haziran 2012 yilinda
yiirtirliige giren 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’ndan itibaren turist rehberligi
meslegi ilgili kanunun 3. Maddesinin ¢ fikras1 uyarinca; turist rehberligi bolimii disindaki
diger boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olduktan sonra, odalarin ve Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi’nin ortak Onerileri ve Bakanliin onayiyla turizm sektoriiniin
ihtiyaglar1 da dikkate alinarak belirlenen dillerde, gerektigi hallerde belirlenen bolgelerde,
yonetmelikle kurs ve smavlara iligkin belirlenen usul ve esaslar ger¢evesinde Bakanligin
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gozetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan diizenlenen iilkesel veya bolgesel turist
rehberligi sertifika programlar ile siirdiiriilmektedir (Resmi Gazete, 2012). Turist rehberligi
egitiminde uluslararast bir miifredat birligi s6z konusu olmamakla birlikte iilkelerin,
rehberlik egitimini kendi egitim sistemi igerisinde farkli bigimlerde siirdiirdiikleri
gozlemlenmektedir. Lovrentjev (2015) tarafindan turist rehberligi egitimi ile ilgili yapilan
calismada tiilkelere gore turist rehberligi mesleki yeterlilik ¢iktilari, teorik ve pratik ders
saatleri karsilastirilmis ve arastirmaya dahil edilen iilkelerin turist rehberligi egitimini farkli
sekillendirdikleri ortaya ¢ikarilmistir. Turist rehberligi egitimi ile ilgili diinya ¢apinda farkli
tilkelerin kendi egitim sistemleri ve yasal mevzuatlart cergevesinde hareket ettikleri
gbzlemlenmektedir. Hindistan, Rusya ve Ispanya’da en az lisans derecesinde egitim alma
sart1 aranirken, Brezilya, Yunanistan, Sirbistan ve Romanya gibi iilkelerde ortadgretim
derecesi sahibi olmak turist rehberligini yasal diizlemde yapmak icin yeterli goriilmektedir.
Tiirkiye a¢isindan ise turist rehberligi ile ilgili 6326 sayili kanunun 3. maddesinde turist
rehberligi mesleki yeterlilik sartlari; “iiniversitelerin turist rehberligi boliimlerinin énlisans,
lisans veya yiiksek lisans programlarindan mezun olmak veya iiniversitelerin turist
rehberligi boliimii disindaki diger béliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olduktan
sonra, birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birliginin ortak onerileri ve Bakanligin
onaywla turizm sektoriiniin ihtivaclart da dikkate alinarak belirlenen dillerde, gerektigi
hallerde belirlenen bolgelerde, yonetmelikle kurs ve sinavlara iliskin belirlenen usul ve
esaslar cercevesinde Bakanligin gézetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan diizenlenen
tilkesel veya bolgesel turist rehberligi sertifika programini basariyla tamamlamis olmak”
olarak belirtilmektedir (Resmi Gazete, 2012).

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde turist rehberligi egitimi ile ilgili bir takim fikir
ayriliklarinin ve egitim agisindan bir takim sorunlarin oldugu goézlemlenmektedir. 2018
verileri dogrultusunda Tiirkiye’de orgiin egitim kapsaminda farkli iiniversitelerde 48 adet
onlisans, 40 adet lisans diizeyinde turist rehberligi egitim programi/boliimiiniin mevcut
oldugu goriilmiistiir (YOK, 2018). Rehberlik béliimlerinden 6nlisans egitimi verilen
boliimlerin turist rehberligi; fakiiltelerde lisans egitimi verilen bdliimlere ise turizm
rehberligi adi verilmesi dikkat ¢ekici bir detaydir. Boliimlerin isimleri arasinda bdylesi bir
ayrima gitmenin; meslegin gereklilikleri acisindan fark yaratacak bir detay oldugu
disiiniilmemekle birlikte; isimler arasindaki bu ikilemin olusturulmasinin, lisans egitimi
almis ve Onlisans egitimi alan rehberlerle ayni sektorde rekabet etmeye calisan ve ayricalikll
herhangi bir hakka sahip olmayan rehberleri memnun edecek bir ayrinti olmadigi
diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda ikilemlerin kavramlarin tanimlanmasi agisindan da zorluk
cikardigr géz Oniinde bulundurularak boliimlerin tek isim altinda birlestirilmesi ve lisans
seviyesinde diizenlenmesi, nitelikleri agisindan donanimli rehberler yetistirmek i¢cin daha
etkili bir yontem olarak onerilmektedir. Benzer olarak, Temizkan ve digerleri (2013: 483)
turist rehberligi egitiminde lisans seviyesinde egitimin devam etmesi; Onlisans ve sertifika
programlarinin meslegin yeterliliklerini karsilama konusunda eksik kalacagi disiincesiyle
kapatilmalar1 gerektigini ifade etmektedirler. Benzer olarak Yenipmnar ve digerleri (2014:
111) meslegin gerekliliklerini ifa edebilmenin lisans seviyesinde egitim ile yerine
getirilebilecegi; en azindan Onlisans egitimi ve sertifika programlarmi bitiren kisilerin
bolgesel diizeyde hizmet ile sinirlandirilmalari, yalnizca lisans mezunu kisilerin iilke ¢apinda
meslegi icra edebilme ayricaligina sahip olmasi gerektigini belirtmektedirler. Eker ve Zengin
(2016: 72) turist rehberligi egitiminde belirli standartlarin olusmasi gerektigini, kurumlarin
farkli ders miifredatlarina sahip olmalarinin bu standartlara sahip olmay1 zorlagtirdigini dile
getirmekte ve benzer ifadelerle turist rehberligi mesleki yeterliliginin lisans seviyesinde
egitim alma durumu ile saglanmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Bu dogrultuda turist
rehberligi mesleki yeterlilik diizeyinin tek bir egitim diizeyinde toplanmasi veya farkli
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diizeyde egitim alan turist rehberlerinin hizmet verdikleri alanlarda diizenlemeye gidilmesi,
meslegin yeterliliklerini karsilama agisindan ayni zamanda verilen hizmet kalitesinin
arttirilmasi adina 6nemli bir adim olacaktir.

Turist rehberligi egitiminde One ¢ikan bir diger sorun ise, rehberlik egitimi veren
yiiksekdgretim  kuruluglarmin  takip ettikleri siire¢ ve miifredatlar arasinda birligin
olmamasidir (Isceli ve Kilig, 2018: 50). Bu durum turist rehberlerinin egitim agisindan belli
bir standarda sahip olamamalarina neden olmaktadir (Avecikurt vd., 2009: 62). Ozellikle
farkli bir dile ve kiiltiire sahip turistlere hizmet veren turist rehberlerinin dil egitiminde de
basarisiz olmasi; kurumlar tarafindan verilen egitimin kisith veya yetersiz olmast; dil
puaninin yani sira farkli puan tiirlerinden yiiksekdgretime gecis imkaninin verilmesi,
meslegin basinda dil problemini ¢éziimleyemeyen kisilerin meslege aidiyetini yitirmesine ve
sektorde hi¢ ¢aligmamasina neden olmaktadir (Eker ve Zengin, 2016: 68). Hem yerel halk
hem de turistlerle dogrudan iletisim kurma yetenegine sahip olmasi gereken turist
rehberlerinin &zellikle yabanci dile hakimiyet konusunda sikintilarinin olmamasi bir
zorunluluktur (Lovrentjev, 2015: 557). Aksi takdirde meslegin gerekliliklerini yerine
getirmek konusunda zorlanmasi ve meslegi icra edememesi olagan bir durum olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. S6z konusu yabanci dile hdkimiyet yalnizca rehberlerin edinmesi
gereken bir yetenek olarak algilanmamali, yabanci dil yetenegi turizm endiistrisinde
turistlerle etkilesimin yogun oldugu hemen hemen tiim turizm isletmeleri i¢in gerekli olup,
yabanci dil egitimi, turizm egitimi veren tiim kuruluslar i¢cin 6nem arz etmesi gereken
hususlar arasinda yer almaktadir (Akoglan Kozak, 2009: 3).

Turist rehberlerinin sorunlar1 sadece mesleki egitim ile sinirh degildir. Rehberler,
meslegi icra ederken cok cesitli sorunlarla karsilasmakta; bu sorunlarin bazilar1 meslegin
ozelliklerinden kaynaklanmakta iken, bazilar1 ise sektorde faaliyet gosteren diger
isletmelerle iligkiler esnasinda gelismektedir.

2.2. Turist Rehberliginde Meslegin Niteligi ve Turizm Isletmeleri ile Tlgili
Sorunlar

Turizm degerler zincirinde yer alan temel aktivitelerden bir tanesi olan turist
rehberligi (Prakash ve Chowdhary, 2010: 54), gereklilikleri agisindan olduk¢a kapsamli bir
meslektir. Ulkelerin tanitimlarinda dogrudan etki sahibi olan turist rehberlerinin mesleki
acidan yasadiklan bir takim sorunlarin mevcut oldugu bilinen bir gergektir (Ap ve Wong,
2001; Akbulut, 2006) Turist rehberleri sorumluluklarinda olan turlarin tatminkar bir bigimde
sona ermesini saglayacak oncii elemanlardir; bu baglamda kotii hava durumundan trafik
yogunluguna kadar kendi diginda kalan bir dizi dis etkenden bile sorumlu tutulmaya ve su¢lu
duruma diismeye acgik bir pozisyondadirlar (Prakash vd., 2011: 66). Ozellikle kisa siireli
turlarda konaklamanin gergeklestirildigi oteller ile ilgili sikdyetler veya dil yetersizligi
nedeniyle aligveris yerlerinde meydana gelen sikintilarin baslica sikdyet mercii turist
rehberlerinin kendileri olmaktadirlar. Oren yerlerinde veya ziyaret edilen farkli yerlerde
turistlerin aligveris yaptiklar yerlerin yiiksek fiyatli, kalitesiz veya taklit iiriinler satmasi ve
durumun tamamen turist rehberinin “isgiizarlig1’” olarak aksettirilmesi olduk¢a talihsiz
durumlardir (Ap ve Wong, 2001: 555).

Literatiirde turist rehberlerinin sorunlarin1 kesfetmeye yonelik yapilan ¢aligsmalar bu
sorunlar1 farkli sekillerde kategorize ederek aciklamaya calismaktadirlar. Turist rehberleri
acisindan meslegin garantisinin olmamasi, aile hayatin1 olumsuz etkilenmesi, yorucu bir
meslek olmast ve mevsimsellik 6zelligi tasimasi, meslegin o6zelliginden kaynaklanan
sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akbulut, 2006: 202). Turist rehberligi mesleginin
calisma saatlerindeki belirsizlik, yogun ve yorucu c¢alisma kosullar1 ile tur programlarimin
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diizenlenmesi sirasinda rehberlerin 6zel hayatlarinin yok sayilmasi turist rehberleri agisindan
onemli bir mesleki sorun olarak dile getirilmektedir. Benzer olarak rehberlik mesleginde
yilin 365 giinii ¢alisma imkaninin olmamasi, seri operasyonlarin bile ancak 24 haftalik
caligma siiresine esit olmasi gibi nedenlerle emekliligin olduk¢a gecikmesi de meslegin
niteliginden kaynaklanan sorunlar kapsaminda {izerinde énemle durulmasi gereken hususlar
arasinda yer almaktadir (Colakoglu vd., 2014: 147). Yazicioglu ve digerleri (2008)
tarafindan yapilan arastirmada turist rehberlerinin c¢alisma kosullarinda ve c¢alisma
saatlerinde diizenlemeye gidilmesi gerektigi; var olan sartlar altinda rehberlerin aile
hayatlarinin olumsuz etkilendigi vurgulanmistir. Zengin ve digerleri (2014) ise, turist
rehberlerinin yasadiklar1 zorluklar1 ortaya c¢ikarmayi hedefledikleri calismalarinda 6zellikle
cinsiyete yonelik engeller konusunu ele almis ve kadin rehberlerin erkek meslektaslarina
kiyasla daha fazla sikint1 ile miicadele etmek zorunda kaldiklarini tespit etmislerdir. Yapilan
calismada kadin olmanin rehberligin 6niinde bir engel olmadigi, ancak taciz, yildirma,
seyahat acentalar1 tarafindan ayrimciliga maruz birakilma ayni zamanda ailevi ve toplumsal
bakig agis1 sorunlarinin kadin rehberleri daha fazla zorladig: ifade edilmistir.

Turist rehberleri agisindan 6nem arz eden bir diger sorun, turist rehberligi hizmetinin
mevsimsel 6zellik gostermesidir. Mevsimsellik, farkli nedenlerle yilin belirli donemlerinde
turizm talebindeki yogunlasmay1 ifade etmek igin kullanilan terimdir (Doswell, 1997: 3).
Hemen hemen her iilke i¢in yilin belli donemleri yiiksek sezon olarak adlandirilirken belli
donemlerde ise turizm faaliyetlerinde ciddi durgunluk yasanmaktadir. Mevsimsellik yalnizca
iilkemize 6zgii bir durum degildir. Kabii ve digerleri (2017) Kenya’da turist rehberlerinin
egitimini degerlendirme altina aldiklar1 c¢aligmalarinda, iilkede rehberlerin biiylik bir
¢ogunlugunun yilin alti aymndan daha az siireyle caligabildiklerini; turizm sezonunda
rehberlik hizmetine ihtiya¢ duyuldugunu, ancak sezonun bitmesi ile issiz kaldiklarini ve gelir
elde etmek icin farkli iglere yoneldiklerini; ziyaretcilere kaliteli hizmet vermeleri beklenirken
kazandiklar1 Ticretlerin azligi nedeniyle motivasyonlarinin olduk¢a diisiik oldugunu
belirtmektedirler. Dioko ve Unakul (2005) mevsimselligin Asya’da hizmet veren turist
rehberleri igin de biliylik problem oldugunu, rehberlerin sadece yiiksek sezonda is
garantilerinin oldugunu; sezonluk ¢alismanin ise turist rehberlerinin meslege bagliliklarinin
azalttigin1 ifade etmektedir. Benzer olarak, iilkelerin kars1 karsiya kaldiklari doga temelli
veya insan kaynakli felaketlerin turizm sektorii i¢in son derece olumsuz etkisinin oldugu
bilinmektedir (Faulkner, 2001: 137). Teroérizm (Mukesh ve Priyanka, 2014: 29), iilkelerin
maruz kaldigi dogal afetler, ekonomik ve politik istikrarsizlik (Henderson, 1999: 108)
temelli gelisen kriz donemlerinde turist gruplarinin giivenlik gerekceleriyle olaylarin
meydana geldigi destinasyonlar1 tercih etmemesi anlagilabilir bir durumdur. Ancak bu durum
turist rehberleri agisindan hali hazirda az sayida olan turlarin tamamen durmasi ve
rehberlerin igsiz kalmasi anlamini tagimaktadir. Bu baglamda turizm endiistrisinde yer alan
iilkelerin olas1 krizlerle basa c¢ikmalari, stratejik, biitiinciil ve proaktif yaklagimlar
benimseyerek kriz yonetimi konusunda hazirlikli olmalarina baglidir (Ritchie, 2004: 680).

Turist rehberleri acisindan mesleki sorunlarin basinda gelen diger bir husus ise
emegin karsiliginin alinamamasi durumdur. Seyahat acentalarinin diisiik {icret veya taban
icretten fiyatlandirma politikasi giitmeleri ve ddemeleri geciktirmeleri turist rehberlerinin
gelir elde etme amaciyla yaptiklar1 mesleklerinden sogumalarina neden olmaktadir. Turist
rehberleri Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan her yil belirlenen taban tarife iicretleri
tizerinden 6deme kabul etmekle ylkiimliidiirler; ancak taban {icretin altindaki Gicretleri kabul
eden turist rehberlerinin sektorde yer almalari, seyahat acentalar1 karsisinda rehberleri zora
sokmaktadir (Koroglu, 2011: 256). Dolayisiyla nitelikleri bakimindan turist rehberliginin
gerekliliklerini tam manasi ile yerine getiremeyen kisiler diisiik iicret talep ederek
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profesyoneller karsisinda ayakta kalabilmekte; hatta onlart meslegin  diginda
birakabilmektedirler (Ahipasaoglu, 2002: 222). Cetin ve Kizilirmak (2012) tarafindan turizm
endiistrisinde kokartli turist rehberlerinin mevcut durumlarin1 ortaya c¢ikarmak ig¢in
yiirittiikleri ¢alismada turist rehberlerinin onemli bir bdliimiiniin Bakanlik tarafindan
belirlenen ticretin altindaki ticretler karsiliginda hizmet verdikleri gozlemlenmis ve bu
durumun sektdrde kokartsiz calisan rehberlerden ve rehber sayisinin fazlalifindan
kaynaklanan bir durum oldugu vurgulanmistir. Kéroglu ve Merter (2012) tarafindan seyahat
acentalarimin turist rehberlerini se¢gme ve ise alma egilimlerini belirlemek iizere yapilan
calismada da benzer sonuclar elde edilmis; turist rehberlerinin kazanglarinin diisiik oldugu ve
bu sorunun ¢6ziime kavusturulmasinin olduk¢a 6nemli oldugu dile getirilmistir. Seyahat
acentalarimdan kaynaklanan sorunlar sadece {icret politikas1 ile smurli degildir. Turist
rehberlerinin muhatabi olan, sektorii en yakindan taniyan, rehberlerle ortak amag ve ¢ikarlari
olan seyahat acentalarinin rehbersiz tur diizenlemeleri; turist rehberlerini diisiik iicretlerle
istthdam etmeye meyilli olmalar1 ve lcretlerini tam zamaninda 6demekten kaginmalart;
rehberleri sigortasiz veya kacak calismaya zorlamalari, yaptiklari anlagsmalar gercevesinde
rehberlerin yonettikleri turlarda miisterilerini aligveris yapmaya tesvik etmeleri yoniinde
baski uygulamalari gibi bir takim Onemli sorunlarla karsilastiklar1 gozlemlenmektedir
(Yarcan, 2007; Giizel vd., 2014: 180). Bunlara ek olarak acentalarin, rehberleri
sorumluluklarinda olan gruplar ile ilgili yeterince bilgilendirilmedikleri, dolayisiyla
rehberlerin turistlerin beklenti ve ihtiyaglarini 6ngéremediklerinden planlama konusunda da
sikintilar yasadiklar1 bilinmektedir. Benzer sekilde acentalarin, turistlere de turlar ile ilgili
yaniltici veya abartili bilgi vererek rehberlerin bu beklentileri karsilamalari istemeleri sorun
teskil eden durumlardir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006: 75).

Seyahat acentalarinin yani sira turist rehberlerinin giizergah dahilinde konaklamanin
gergeklesecegi isletmelerle de sikintilar yasadiklar1 gozlemlenmektedir. Turistlerin dncelikli
irtibat kisileri olan turist rehberleri, ziyaretcilerin konaklama isletmesi sorumlulugunda olan
hizmetlerin saglanmamasi veya hizmetlerden memnun kalinmamasi halinde sikdyet merci
gorevini de Ustlenmekte; bu sikayetlerin dikkate alinmamasi durumunda da isletme ile
ihtilafa diigmektedirler (Yazicioglu vd. 2008; Karacaoglu ve Sert, 2018: 93). Rehberler,
oteller ile ilgili makul olmayan istekler karsisinda bile (otel odalarmmin perili olmasi;
manzaranin yeterince ilgi ¢ekici olmamasi vb. nedenlerle odalarin degistirilmesini talep
etme) bu talepleri giilimseyerek ¢ozmeye calistiklari ancak bazi zamanlarda ¢oziimsiiz
kaldiklarin1 ifade etmektedirler (Tsaur ve Lin, 2014: 32). Bu dogrultuda rehber-acenta ve
otel iliskisinin tekrar gozden gecirilmesinin ve profesyonel bir diizleme c¢ekilmesinin
sorunlarin ¢oziime kavusturulmasinda etkili olabilecegi disiiniilmektedir (Cetin ve
Kizilirmak, 2012: 316).

Turist rehberleri, turlarin diizenlendigi yorelerdeki oren yerleri, miizeler ve bu
yerlerde hediyelik esya satan igletmeler ile sik¢a etkilesim halindedirler. Ziyaret edilen
yerlerin temizlik ve hijyen durumu; turistlerin beklentisi altinda hizmet sunulmasi ve
hediyelik esyalar i¢in yiiksek fiyatlarin talep edilmesi turistlerin  durumdan
memnuniyetsizliklerini dile getirebilecekleri ilk muhatap olarak gordiikleri turist
rehberlerinin olduk¢a yogun ve sikintili programlarini daha da sorunlu hale getirmekte ve bu
durumlarla ugrasmak zorunda kalan rehberlerin ¢oziimsiiz kaldiklar1 gézlemlenmektedir
(Karamustafa ve Cesmeci, 2006: 77). Ilhan ve Soybal1 (2018) tarafindan yapilan ¢alismada
ozellikle ziyaret edilen miize ve oren yerleri ile ilgili niteliksiz personel ve ziyaret edilen
yerlerin agilis kapanig saatlerinin 6nemi sorunlar oldugu belirlenmistir. Ayni1 c¢aligmada
rehberlerin ulastirma isletmeleri ile ilgili sorunlarmimm da mevcut oldugu tespit edilmis;
ozellikle bakimsiz ve eski otobislerle tur diizenlenmesi ve soforlerin istendik 6zelliklere

Pelit ve Katircioglu; Turist Rehberligi Mesleginde Taraflar Acisindan Yasanan Sorunlar Uzerine Bir
Degerlendirme / An Evaluation on Occupational Problems of Tour Guiding with Related Parties’ Perspectives

81



i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2018, Cilt. 1, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2018, Volume. 1, Issue. 2

sahip olmamalar1 6ne ¢ikan problemler olarak vurgulanmigtir. Benzer olarak, Zorlu ve Erkus
(2018) tarafindan kiiltlir turizminde turistlerin sikayetlerini kesfetmeye yonelik yapilan
arastirmada, turistlerin Ozellikle sikayet ettikleri konular; mola siiresinin kisaligi, mola
verilen yerlerde niteliksiz personel c¢aligtirilmasi ve tur otobiislerinin yeterince temiz
olmamasi olarak belirlenmistir. Bu sorunlarin ¢6ziimlenmesinde yasal yaptirimlarin
caydiriciliginin arttirilmasi; 6zellikle hediyelik esya satan isletmeler ile ilgili yaptirimlarin
artmasi; fiyatlandirma politikasinin belli bir standarda baglanmasi (Tokay, 2015: 102)
rehberlerin konu ile alakali problemlerine ¢6ziim olabilecegi diisiiniilmektedir.

Rehberlik, ayn1 zamanda duygusal emegin fazlaca sarf edildigi meslekler arasinda
yer almaktadir. Tur rehberleri, katilimeilarla siklikla, uzun saatler boyunca ve yogun bir
bicimde etkilesim igerisinde olan ve c¢esitli duygulan igsellestirip sergilemesi gereken bir
meslegi icra ederken bir bakima turizm baglaminda tipik “duygu emekgisi” rolii
oynamaktadirlar. Buna ek olarak, duygu yiiklerini serbest birakacak ve bu durumla basa
cikabilecek oldukga kisithi 6zel zamana sahip kimselerdir (Wong ve Wang, 2009: 250). Bu
durum, ticret diisiikliigii, tur organizasyonunda yasanan sikintilar, mevsimsellik, igsiz kalma
korkusu gibi rehberlerde goriilen stres kaynaklar1 (Dumanli, 2018: 16) arasinda goriilebilir.

Rehberlerin meslegin o6zelliginden kaynaklanan ve siirekli etkilesim halinde
olduklari isletmelerin yani sira rehberlerin iiye olduklari birlik ve oda kaynakli bir takim
mesleki sorunlarinin da oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda meslegin zorluklarinin ve
sorunlarimin kesfedilmesi agisindan birlik, oda ve kamu diizeyi kaynakli séz konusu
sorunlarin degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

2.3. Turist Rehberligi Mesleginde Birlik, Odalar ve Kamu Diizeyindeki
Sorunlar

Turist Rehberleri Birligi (TUREB), toplam 13 rehber odas1 (Istanbul, Antalya, Izmir,
Ankara, Aydin, Nevsehir, Mugla, Canakkale, Gaziantep, Sanliurfa, Trabzon, Adana, Bursa)
ve toplam 10.557 turist rehberinin bagli bulundugu kamu kurumu niteligindeki {ist
kurulustur. Kendisine bagli 13 rehber odasina kayitli bulunan 10.557 turist rehberinden 7405
tanesi eylemli olarak hizmet vermektedir (TUREB, 2018). Haziran 2012 tarihinde
yayimlanan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile turist rehberligi yasa ile
gercevesi ¢izilmis ve tanimlanmis tam bir meslek 6zelligi kazanmistir (Acar, 2014: 6). Turist
Rehberligi Meslek Kanunu ile birlikte sertifika programlarinin diizenlenmesi, rehber
adaylarinin uygulama gezileri, uygulama gezilerinin sonrasinda yapilan sinavlarin
yiiriitiilmesi gibi gorev ve yetkiler Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan TUREB’e devredilmis;
ancak Bakanlik gozetimi ve denetimi ¢ergevesinde bu uygulamalara devam edilmesi karara
baglanmistir. 6326 sayili kanun, turist rehberlerine yasal statii kazandirmasi, meslek itibarini
arttirmasi ve rehber haklarini giivence altina almasi gibi rehberlerce ve akademik camiada
olumlu karsilanan yonlere sahip oldugu gibi, her ne kadar yetki devri s6z konusu olsa da
yetkilerin biiyiik bir boliimiiniin Bakanlik’ i elinde olmasi, sertifika programlarin yetersiz
olmas1 ve rehberlik uygulama gezi {cretlerinin oldukga yiiksek olmasi gibi yetersiz
karsilanan yonlerinin de bulundugu gézlemlenmektedir (Yenipinar vd., 2014: 110).

Zengin ve digerleri (2017) Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun belirli araliklarla
revize edilmeye ihtiya¢ duydugunu; turist rehberlerinin hak ve giivenceleri i¢in adim niteligi
tagtyan bu yasanin gozden gegilirken muglak ifadelerden kaginilmasi; sektoriin niteligi
geregi elestiri ve tavsiyelerin dikkate alinmasi, kanunun rehberleri koruyucu mahiyetinin
arttirtlmas1 gerektigini vurgulamaktadirlar. Yine egitim konusunda rehberlerin ii¢ farkli
koldan yetistirilmesi ve ayni haklara sahip olmalar1 lisans seviyesinde egitim sahibi olan
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rehberlerin hak kaybina ugramalar1 anlamini tagimaktadir. Bu durumun da diizenlemeler
kapsaminda ele alinmasi ve ¢oziime kavusturulmasi gerekmektedir.

Turist rehberligi mesleginde kagak rehberlik, ozellikle {izerinde durulmasi ve
detaylica ele alinmasi gereken son derece Onemli bir husustur. Calisma izni olmadan
sektorde faaliyet goOsteren rehberlerden kaynaklanan sorunlar yalmzca {iilkemize 06zgii
olmayip, bir¢ok iilkede yasanan (Salazar, 2005: 636; Prakash ve Chowdhary, 2010: 51;
Nyoman, 2012) ve uluslararas1 platformlarda da ¢o6ziim aranilan problemlerin basinda
gelmektedirler. Yarcan (2007: 40) turist rehberliginde ¢alisma belgesine sahip olmadan
calisan rehberlerin varligi alana dair en Onemli sorunlarin basinda geldigini; {icret
diisiikliigiine, meslegin itibarinin zedelenmesine ve egitimli ve lisans sahibi rehberlerin
meslege daha fazla devam edemeyecekleri yoniinde karar almalarina neden oldugunu ve
bir¢ok ehil turist rehberinin meslegi birakmasinda oncel etken oldugunu vurgulamaktadir.
2018 yilinda iilkemize gelen turist sayisinin artmasi ile birlikte calisma belgesine sahip
olmadan rehberlik yapan kisi sayisinda da artis oldugu gozlemlenmektedir. Caligma
belgesine sahibi olmayan rehberler, basta Istanbul, Bursa, Konya olmak iizere ve son
zamanlarda Arap turistlerin ragbet ettigi Dogu Karadeniz’de de yogun bicimde faaliyet
gostermektedirler (Alas, 2018). Resmi calisma kartina sahip olan rehberlerin kazancini
diisiiren, ayn1 zamanda {ilke tanitimi ve gilivenlik konularinda sikintilarin bag gdostermesine
neden olan caligma kartina sahip olmayan rehber sorunu basta TUREB ve iliskili oldugu
odalar tarafindan da ¢oziim bekleyen konularin basinda yer almaktadir. Konu ile ilgili
cezalarin verilmesinin, kontrollerin siklagtirilmasinin yan1 sira TUREB ve TURSAB
(Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi) tarafindan 04.09.2018 tarihinde protokole baglanan
dijital platform uygulamasi devreye sokulmustur. Platformun 2018 yili sonuna kadar tiim
rehberleri, acentalar1 kapsayacak diizeye erigsmesi ve bu baglamda acentalar ve rehberler
arasindaki tur anlagsmalarinin izlenebilir ve kontrol edilebilir olmas1 planlanmaktadir (TRT
HABER, 2018).

Benzer sekilde turist rehberi olmadan tur diizenleme faaliyetleri de sik¢a karsilasilan
sorunlar icerisinde yer almaktadir. 5571 sayili yasa ile degisiklik yapilmis 1618 sayili
kanunun 10. maddesinde tur faaliyetlerinde tur rehberinin bulundurulma sartt su sekilde
aciklanmustir: “Turlarda veya sadece tek bir otelde konaklamayr ve konaklanacak otele
ulagimi icerenler hari¢ olmak iizere paket turlarda; paket tur veya tur basina kirk bey kigiye
kadar en az bir rehber bulundurmak; tek ara¢ kapasitesi kirk bes kisiyi asan araglarda bir
rehber bulundurmak; turistlere, rehberler disinda herhangi bir kimse vasitasiyla Tiirkiye 'nin
tarihi, dogasi, kiiltiirii ve turizmi ile ilgili rehberlik faaliyeti niteliginde bilgi vermemek”.
Ancak yapilan caligmalar (Tetik, 2006; Karakag, 2018) rehbersiz tur diizenleme
faaliyetlerinin devam ettigini gosterir niteliktedir.

Rehberlik hizmetleri ile ilgili denetimler de ayrica ele alinmasi gereken derinlikteki
sorunlardir. 6326 sayili kanuna miiteakip 26 Aralik 2014 tarihli 29217 sayili Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nin 41. maddesinde denetimlerin Bakanlik tarafindan
gorevlendirilen veya Genel Miidiirliik talimat: ile il Miidiirliikleri tarafindan gérevlendirilen
personel veya meslek kuruluslar1 tarafindan gergeklestirebilecegi belirtilmektedir
(KTTKB,2014). Bu denetimlerin amaci; rehberlerin hak kaybmin en aza indirilmesi,
usulsiizliiklerin oniine gecilmesi, tilke tanitiminin dogru yapilmasi ve giivenlik hususundaki
hassasiyettir. 2018 yilinda TUREB denetmeleri tarafindan Nisan-Ekim aylar1 arasinda
toplam 7 denetim gerceklestirilmis; bu denetimlerde “eylemsiz rehberlik, sozlesmesiz
rehberlik hizmeti, taban {icreti altinda g¢alisan rehberler, bolgesi disinda rehberlik hizmeti
verenler, belgesiz acentacilik faaliyetinde bulunanlar gibi 22 adet konu bashig: iizerinden
hareket edilmistir. Bu raporlarda; belgesiz acentacilik faaliyetleri, kokartsiz rehberlik ve
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rehbersiz tur faaliyetleri ile ilgili olanlarin diger konu basliklarindan daha fazla sorun teskil
ettigi gozlemlenmistir (TUREB, 2018a). Karacaoglu ve Sert (2018) tarafindan yapilan
calismanin sonuglart da bu durumu dogrular niteliktedir. Turist rehberlerinin mesleki
sorunlarimi tespit etmeye yonelik yiiriitiilen ¢alismada konu ile ilgili rehberlerle goriismeler
yapilmig ve ¢Oziim Onerileri ile ilgili diisiincelerinin denetimlerin siklagtirilmasi {izerine
yogunlastig1 ortaya ¢ikarilmistir.

Rehberligin, belirtilen sorunlar haricinde 6zellikle 21.’yy’in turist profilinde
meydana gelen degisimler sonucunda yenilenme ihtiyacinin oldukca yiikseldigi; 6zel ilgili
gruplarinin turizm trendini yonlendirmeye baslamasiyla birlikte farkli sorunlarin ortaya
ciktig1 bir meslek haline geldigi gézlemlenmektedir. Bu baglamda calismada, degisen turist
profili, beklentiler ve 6zel ilgi turizminin neden oldugu sorunlara da deginmenin Snemli
oldugu dusiliniilmektedir.

2.4. Turist Profili ve Ozel flgi Gruplarindaki Degisim Kaynakh Sorunlar

21.yy’1n tatil anlayisi, “satin alinan cennet” olarak sekillenmekte ve turizm endiistrisi
giderek artan bir sekilde "deneyim endiistrisinin" kimligini altiist etmektedir (Opaschowski,
2001: 1). Tatil amagh geziler, kisisel ve hedonik ihtiyaclarin karsiladigs; turistlerin tatillerini
zaman, ¢aba ve para harcayarak seyahat dncesinde, sirasinda ve sonrasinda iiretmeye devam
ettikleri bir siire¢ olarak goriilmektedir (Prebensen vd., 2018: 2). Giiniimiiz turistleri, sinirl
stireler iginde en uygun deneyimleri bulmalarina yardimci olacak turizm organizatorlerine
O0deme yapmaya hevesli hale gelmis; bu baglamda iirlinden ziyade duygulari satin almaya
istekli bireylere doniigmiislerdir (Opaschowski, 2001: 2). Wearing (2002: 243) giinlimiiz
turistlerini kitlesel {iretilen iiriinlere meydan okuyan, yeni ve heyecan verici seyahat
bicimleri arayisinda olan "aslinda hicbir sekilde dahil olmadiklar1", modern ve postmodern
toplumda artan metalasmanin ve duyarsizlasmanin bir yansimasi olarak tanimlamaktadir.
Kitle turizminin yavas yavas giic kaybetmesi ve 0zel ihtiyaclar ve beklentiler etrafinda
toplanmis turist gruplarinin yiikselisi 21.yy’da yasanan sosyal, ekonomik, siyasi, teknolojik
degisimlerin bir yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tanrisevdi ve Cavus, 2003: 9).
Dogal kaynaklar, nefes kesen manzaralar, iyi niyet ve ziyaretgilere evlerindeki gibi bir
konaklama deneyimi yasatmak; sicak ve samimi bir ortam 06zel ilgi turistlerini son derece
memnun edebilmektedir. Bu tiir miisteriler pahali, konforlu biiyiik ve kalabalik otellerden
ziyade gercek giizellik ve doga arayisindadirlar (Kruja ve Gjyrezi, 2011: 77). Read (1980:
195) ozel ilgi turizmini, belirli alanlarda yogunlasan ilgilerini, deneyimler araciligiyla
doyurmaya istekli turistlerin gerceklestirdikleri seyahat bigimleri olarak tanimlamaktadir.
Ozel ilgi turizmi, yillardir nis pazarlar olarak bilinen ve turizm endiistrisinin aktorleri
arasinda popiilerlik kazanan farkli 6zel ilgi seyahat formlarindan olugmaktadir. Bu nis
pazarlarda bir sinir olmamakla birlikte, bazilar1 daha siirdiiriilebilir hale gelmis ve 6zel ilgi
turizm kategorilerini (macera turizmi, kirsal turizm, kiiltiir turizmi, inang turizmi, eko
turizm, gastronomi turizmi, vahsi yasam turizmi, kiiltiire miras turizmi, medikal turizm vb.)
olusturmuslardir (Kruja ve Gjyrezi, 2011: 80). Eko turizm, macera turizmi ve yerel turizmin
dahil oldugu “doga temelli turizm” en hizli bilyliyen turizm endiistrilerinden bir tanesidir
(Ewert ve Shultis, 1997: 94). Doga temelli turizmde amag, dogal kaynaklarin dogru bir
bigimde kullanilmasi ve korunmasidir. Bu durum ancak, turun diizenlendigi ¢evreye uygun
davraniglarin yorumlanmasi ve modellenmesi gibi konularda turistleri egitebilecek tur
rehberlerinin turlara dahil edilmesi ile ger¢eklesebilmektedir (Randall ve Rollins, 2009:
357). Reisinger ve Steiner (2006: 485) otantik turizmde turist rehberlerinin rollerini
kesfetmeye yonelik yiiriittiikkleri ¢calismada turist rehberlerinin yorumlayici rollerinin, ydreyi
ziyaret eden turistlerin yabanci olduklari yerlerde daha az bilgi iceren veya yanlig
deneyimlere sahip olmasinin Oniine gecilmesi ve ziyaret edilen yerlerin turistlere daha
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tanidik hale getirilmesinde araci rolii iistlendiklerini belirtmektedirler. Turist rehberleri,
turistlerin deneyimlediklerini anlayabilmesi ve Oziimseyebilmesi igin yabanci olduklar
yorelerde karsilagilan olay veya nesneleri turistlerin asina olduklar1 seylerle karsilastirmaya
veya ylizeysel benzerliklerin oldugu ancak bambagka olan olay veya nesnelere benzetmeye
calismaktadirlar. Bazi akademisyenler (Cohen, 1985) bunun dogru bir teknik oldugunu
diistinse de, bazilari bu durumun ydrenin otantikligini bozan bir davramis oldugunu dile
getirmektedirler (Ham, 1992). Bu baglamda rol modelliginin benimsenmesi ve egitmen
kimliginin 6n plana ¢iktig1 turist rehberlerinin otantik turizmde daha fazla katki
saglayabilecegi diigiiniilmektedir (Reisinger ve Steiner, 2006: 493). Turist rehberlerinin
calistiklar1 gruplarin 6zelliklerine gore rehberliginin gerektirdigi bir takim nitelikleri 6n
plana ¢ikarmak veya pasiflestirmek durumundadir. Bahsedilen otantik turizmde bire bir
¢evirmenlik yapmak veya yoreye 6zgii nesneleri veya davraniglar: benzetim veya kiyaslama
suretiyle tanidik hale getirmek yerine turistlerin slirece dahil olmalarimi ve siireci
deneyimlemelerine imkan saglamalar1 gerekmektedir. Oliim veya felaket ile iliskilendirilen
yerlerin ziyaretini kapsayan hiiziin turizminde (Seaton, 1996: 240) ise turistlerin o bolgeyi
ziyaret etmesi veya olaya ait kalintilar1 goérmeleri ziyaret edilen yerlerde gerceklesen
olaylarin anlagilmasini saglayacak deneyimlerin otomatik olarak olusmasinda yeterli degildir
(Cohen, 2011: 195). Yankovska ve Hannam (2014) hiiziin turizmi ile ilgili yaptiklart
calismada turist rehberlerinin goriislerine yer vermis ve bos binalar veya izole edilmis
sokaklarda yiiriirken turistlerin, rehberlerin gozlerinde canlandirdiklarindan daha azina vakif
bir bi¢imde, rehberlerin yeni, 6zgilin ve o yerlerde yasanilanlar1 hatirlatabilecek yorumlarina
ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir. Yine turistlerin rehberler araciligiyla yerel halk ile
etkilesimin saglanmasi ve yasanilanlara dair hik@yelerin turistik deneyimin olusmasina
onemli derecede katki sagladigin1 vurgulamislardir. Best (2012: 49) ise turist rehberlerinin,
turistleri 6zellikle miize gezilerinde yalnizca dinleyici olarak gérmesinden ziyade siirece
dahil olabilecek katilimcilar olarak algilamalar gerektigini ve bu baglamda hali hazirda
kullandiklar1 arag ve tekniklerin amaca uygun diizenlenmesi ile katilimeilarin gruba aidiyet
kazanacagimni ve turistik deneyimin daha da basarili olacagini iddia etmektedir. Bahsi gecen
caligmalar, turist rehberlerinin 6zellikle 6zel ilgi gruplarina hitap edebilmek icin farkli
yeterliliklerini 6n plana ¢gikarmalar1 gerektigini gostermektedir.

Rehberlerin, 6zel ilgi turizminde gruplara hitap eden niteliklere sahip olmamalar1
onemli bir sorundur. Kalitenin miisteri beklentilerine uygunluk ile dzdeslestirildigi (Reeves
ve Bednar, 1994: 423) 21.yy’da turist rehberlerinin miisteri beklentilerine cevap verememesi
turistik {iriiniin pazarlanmasi asamasinda olusabilecek en biiyiik sorunlardan bir tanesidir.
Weiler ve Crabtree (1998) yaptiklari ¢alismada birg¢ok turist rehberinin, eko turizm turlarini
yonetebilecek niteliklere, tutum ve bilgiye sahip olmadigini; meslegin gerektirdikleri ile
yaptiklar1 arasindaki ucurum olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Bu baglamda alan uzmanlig,
deneyim ve bilgi birikimi turist rehberleri agisindan ayirt edici nitelikler arasinda kendini
gostermektedir. Yaptiklar1 ¢alismada Giiven ve digerleri (2018: 218) uzmanlagmay tesvik
eden unsurlarin {icret artig1 ve uzmanlagmanin belgelendirilmesi oldugunu belirtmektedirler.
Aragtirmacilar, ayrica uzmanlasmanin rehberlerin 6zgiivenini arttirma, rehberlerin mesleki
gelisimlerine katkida bulunma, kacak rehberlik faaliyetlerini 6nleme, rehberlerinin kisisel ve
sosyal gelisimine katki saglamanin yani sira turistlerin memnuniyet diizeyi ve hizmet
kalitesinin arttirilmasi, uzmanlik alanlarina yonelik farkindaligin arttirilmasi amaciyla
yiiriitilen tanitim faaliyetlerine hiz kazandirma ve son olarak rehberlerin ve sektoriin
biling¢lendirilmesi gibi konularda etkili oldugunu ortaya ¢ikarmuslardir.

) Tiirkiye’de alan uzmanligr ile ilgili egitim programlari TUREB ve Anadolu
Universitesi’nin sertifika programlari araciligiyla yiiriitilmektedir. TUREB, boélgelere gore
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degisiklik gosteren, farkli niteliklerin 6n plana cikarilarak siirdiiriilmesi gereken turistik
cesitliligin ihtiyact olan uzman rehberlerin egitimini 6326 sayili Turist Rehberligi Kanunu
uyarinca hazirlanan Meslek Yonetmeligi’nin “Rehberlikte Uzmanlasma” baslig1 altinda ele
alman 39. maddesi uyarinca yetkili kilinmig merci olarak yiiriitmektedir. TUREB tarafindan
gorevlendirilen meslek kuruluslarmin agtigi kurslarla en az bes gilin siireyle alanda
uzmanlagsma egitimleri verilmektedir (TUREB, 2018b). Tiirkiye’de alan uzmanlig1
konusunda meslek kuruluslarinca verilen uzmanlasma programlart 2003 yilinda baglamis;
Canakkale Savaslar1 (ANZAK), Catalhoyiik, Taksonomi (Bitki Sistematigi), Su Alt1
Arkeolojisi, Flora/Fauna, Yaban Hayati, Kus Gozlemciligi, [stanbul Kiiltiir ve Sanat
Rehberligi, Gastronomi ve Sarap, Tiirk Haliciligi, Likya Yolu istanbul’da Islam, Istanbul’da
Hristiyanlik, Dogu Roma Miras1 gibi farkli onlarca konuda uzmanlasma egitim programlari
stirdiiriilmektedir (Koroglu ve Giidii Demirbulat, 2017: 65-66). Buna ek olarak TUREB ayni
zamanda Anadolu Universitesi ile 16 Nisan 2018 tarihinde protokole bagladig1 e-sertifika
kurslar1 ile alan uzmanhi@ egitimini bir yiliksekdgretim kurumu araciligiyla da
verebilmektedir. Anadolu Universitesi e-sertifika programi, kiiltiirel miras uzmanh@ ve
sanat tarihi uzmanligi olmak iizere iki farkli program cercevesinde siirdiiriilmektedir. Bu
programlarin protokoliin ¢ok yakin ge¢miste yiirtirliige girdigi bilgisinden hareketle cesitlilik
kazanacag 6ngoriilmektedir (Anadolu Universitesi, 2018).

Sonug, Degerlendirme ve Oneriler

Turist rehberligi niteligi geregi kapsamli ve mesakkatleri olan bir meslektir.
Ulkemizde turist rehberligi, sahada gorev yapacak kisilerin egitiminden baslayarak meslegin
icrast sirasinda, genel olarak orgiitlenme ve turist profilinin beklenti ve ihtiyaglarinin
birbirinden farkli olmasi gibi birgok hususta sorunlarin mevcut oldugu bir alandir. Bu
baglamda oncelikli olarak rehberlik egitiminde seviye farkliliklariin ortadan kaldirilmasi;
bu farkliliklarin baz1 gerekgelere dayandirilarak kaldirilamamasi gibi bir durum s6z konusu
ise en azindan egitim seviyelerine gore meslegin uygulanma alanlarinda yoresel, bolgesel ve
ilke geneli gibi ayrimlara gidilmesinin sorunun ¢Oziimiine katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Yine egitim miifredatlarinin ¢esitlilik gdstermesi (Avcikurt vd., 2009: 62)
ve Ozellikle yiiksekogretim kurumlar1 arasinda miifredat agisindan birligin saglanmasi, turist
rehberligi egitiminde meslek mezunlar1 arasinda egitim agisindan var olan farkliliklar
ortadan kaldirarak, rehberlerin kendi ¢abalari ile diger meslektaslarina gore avantaj elde
etmesi ihtimalini gli¢lendirip, egitim esitligi ile sans faktoriiniin etkisini yitirmesine yardimci
olabilir. Eker (2015) tarafindan turizm rehberligi egitiminin rehberler tarafindan
yeterliliginin degerlendirilmesi amaciyla yapilan ¢alismada, sektdrde aktif olarak calisan
turist rehberlerinin egitim kurumlarinin sahaya basarili rehberler kazandirma konusundaki
yeterliliginin diisiik oldugu; egitim kurumlarinda verilen ders iceriklerinin sektoriin ihtiyacini
karsilar nitelikte olmadig belirlenmistir. Ayni ¢alismada egitim kurumlarinin teorik dersleri
uygulama ile destekleme konusunda da eksiklerinin oldugu vurgulanmistir. Bu baglamda
teorik derslerin uygulama ile desteklenmesi; bakanlik, birlik veya odalarin destegiyle alan
gezilerinin sayisinin arttirilmast bu sorunun en aza indirilmesinde ¢6ziim saglar mahiyette
degerlendirilebilir. Nihayetinde, turizm egitimi g¢ok yonlii turizm olgusunun ana alt
sektorlerinden bir tanesidir ve eksikligi tiim turizm enddistrisini dogrudan veya dolayli bir
bicimde etkileyebilme giicline sahiptir (Ayikoru vd., 2009: 191).

Turizm endiistrisinde hizmet veren turist rehberligi mesleginde 6zellikle mevsimlik
istihdam, is giivencesinden yoksun calisma, esnek ¢alisma saatleri, iicret azligi, zamaninda
O0deme yapilmamasi (Ap ve Wong, 2001; Dioko ve Unakul 2005; Akbulut, 2006; Giizel vd.,
2014; Kabii vd., 2017) gibi bir takim meslegin &zelliginden veya sektor rekabetinden
kaynaklanan sorunlarinin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu tiir sorunlarin ¢ziimlenmesinde
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turist rehberlerinin Orgiitlenmesi, dayanismasit ve rehberlerle bagli bulunduklar1i oda ve
kuruluslar arasinda, ayrica oda ve kuruluslarin kendi aralarinda siki ve verimli iletigimin
saglanmasi etkili bir yontem olabilir. Ulkemizde rehberlere ait oda ve birlikler ve bu
orgiitlerin bagh bulundugu kamu kurumu niteligindeki {ist kurulus olan TUREB’in bu
konularda daha fazla hak talebinde bulunmasi; turist rehberligini bir meslek olarak
tanimlanmasindaki en biiyiik etken olan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda
sosyal haklar ve is giivencesi konusunda yaptirimlarin daha giiglii olmasi adina revize
edilmesinin bu sorunlarin ¢éziimiinde etkili olabilecegi ongodriilmektedir. Turist Rehberligi
Meslek Kanunu’nun varliginin umut verici bir adim oldugu gergeginden hareketle yasa
yapicilarin kanunda diizenlemeler yaparken 6zellikle konu ile ilgili ¢aligmalar1 ve sektorde
aktif olarak yer alan rehberlerin goriislerini dikkate almasi da ayrica onerilmektedir.

Turist rehberlerinin sorunlarin belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalarda 6zellikle 6n
plana cikan diger iki onemli husus ise ¢alisma iznine sahip olmadan yapilan rehberlik
faaliyetleri ve seyahat acentalarinin rehbersiz tur diizenlemesidir (Akbulut, 2006; Yarcan,
2007; Atay, 2008; Mak vd., 2011). Turist rehberlerinin en 6nemli gérevlerinden bir tanesi de
ilke tanitimlarinin dogru bir bi¢imde yapilmasi ve iilkelerin uluslararasi platformda
imajlarinin zedelenmesinin oniine gegilmesidir. Bu dogrultuda ehliyetsiz insanlarin rehber
olarak ¢alistirilmasi, geri doniisii oldukga gii¢c problemlerin bag gostermesi anlamina gelir ki,
bu durum yiiksek maliyetli yatirnmlarin yapildigr sektoriin beklentinin altinda turist
agirlamasi ve ekonomik anlamda ¢okiise dogru evrilmesi anlami tagimaktadir. Bu sorunlarin
¢Oziimiinde en etkin yontem bakanlik kontroliinde yiiriitiilen denetimlerin siklastirilmasi ve
denetimlerde karsilasilan benzer olaylara uygulanan cezalarin caydirici nitelikte olmasidir.

Bunlara ek olarak, degisen turist beklentilerinin 6zel ilgi turizmini popiiler hale
getirmesi ile beraber, kitlelerden ziyade 06zel beklentileri olan kiiclik gruplar halinde
toplanmis miisterilere, ilgi ve beklentilerine yonelik hizmet vermeyi ama¢ edinmek
durumunda olan turist rehberlerinin alan uzmanligi konusunda niteliklerinin ve egitimlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Black ve Ham (2005: 179) turist rehberlerinin kalitesini
artirmak i¢in tur rehberligi sertifika programlarinin diizenlenmesi gerektigi ve Weiler ve
Ham’in (2001) etik kodlar, egitim, miikemmeliyet Odiilleri, lisanslama ve profesyonel
sertifikalandirma gibi 6nerdigi bir dizi mekanizmanin bu programlar icerisine dahil edilmesi
gerektigini savunmaktadirlar. Ulkemizde ise TUREB, rehberlikte uzmanlasma ve egitim
basligi altinda egitimler diizenlemekte ve bolgelere gore gesitlilik gdsteren turizm tiirlerine
yonelik nitelikli rehber a¢igini kapatmay1 hedeflemektedir (TUREB, 2018b). Bu baglamda
gosterilen bu cabayr desteklemekle beraber bu programlarin belirli bir standartta
diizenlenmesi ve egitimlerin sikliginin arttirilmast  degisen beklenti ve ihtiyaglarn
karsilayacak nitelikli personelin yetistirilmesine katkida bulunacag diigiiniilmektedir.

Ulkemizde Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi organizasyonu ile 27-28 Nisan
2018 tarihleri arasinda “Turizm Rehberligi Kongresi” diizenlenmis ve kongre kapsaminda 34
tiniversiteye ait 70 bildirinin sunumu gergeklestirilmistir. Ayrica kongre kitapgiginda bir
boliimiin de turist rehberlerinin mesleki sorunlarina ayrildigi goriilmiistiir. Glizel ve Sahin
(2018) tarafindan “Turist Rehberlerinin Bakis Agisiyla Tiirkiye’de Yasanan Olumsuz Giincel
Gelismelerin Meslege Etkileri ve Coziim Onerileri” baslikli calismada rehberligin temel
sorunlarmin ¢aligilan giin sayisindaki azalma, dil gelistirme zorunlulugu, sektdr degistirme,
psikolojik yipranma, sosyal sorunlar, miisteri tipolojisindeki degisim, is ahlakinin
yozlasmasi, issizlik ve ekonomik temelli sorunlar oldugunu; bu sorunlarin ¢6ziime
kavusturulmasinda mesleki dayanismanin olusturulmasi, akademinin desteginin alinmasi,
rehberligin yasal standartlar ile desteklenmesi, egitim ve mesleki agidan giindemin
yakalanmasi, mesleki denetimin siklastirilmasi, siyasi destegin alinmasi ve istihdam ve
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finansal olanaklarin arttirilmasi olarak belirlenmistir. Hacioglu ve digerleri (2018) tarafindan
“Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberliginin Sorunlar1 ve Coziim Onerilerine Yénelik Bir
Aragtirma” adli calismada 103 profesyonel turist rehberinden anket araciligiyla toplanan
veriler dogrultusunda rehberlerin biiylik ¢ogunlugunun rehberlik kanunun yetersiz oldugu
goriisiinii  savunduklari, rehberlik kurslarindaki egitim ve miifredatin ¢ok da yeterli
olmadigini; belirlenen taban iicretlerinin ise yeterli oldugunu belirtiklerini bulgulamiglardir.
Kagak rehberlik konusunun ise cezalarin arttirilmasi suretiyle c¢oziimlenebilecegi ayrica
calisma kapsaminda vurgulanmustir. Erkol Bayram ve digerleri (2018) tarafindan “Kadin
Rehberlerin Toplumsal Rolleri ve Calisma Yasaminda Karsilastiklar1 Cinsiyet Temelli
Sorunlar” isimli ¢alismada kadin rehberlerin sorunlari nitel arastirma yontemlerinden yiiz
yilize goriigme teknigi kullanilarak belirlenmeye caligilmistir. 13 katilimcidan elde edilen
veriler dogrultusunda, kadin rehberlerin mesleklerini icra etmek hususunda memnun
olduklar ve toplumsal cinsiyet algist konusunda gergekte kadin rehberlerin cinsiyet ayrimi
sikintis1 yasamadiklart; sektorde faaliyet gosteren diger meslektaslar1 ile ayni sikintilari
yasadiklar1 bulgulanmistir. Unal ve Oral (2018) tarafindan yiiriitiilen “ Turist Rehberlerinin
Is Saghg1 ve Giivenligi ile Tlgili Coziim Onerileri” baslikli calismada ise turist rehberlerinin
is saglig1 ve giivenligi ile ilgili karsilastiklar1 sorunlarin kotii fiziksel sartlarda calisma ve
ekipman konusundaki yetersizlikler, mola ve izin haklarinin ihlal edilmesi, kagak rehberlik
ve kokartsiz calisma, kayit dis1 calistirilma, mesleki etik ve ISG gibi konularda yetersiz bilgi
ve bu baglamda diisiik iicretlendirme gibi konular oldugu ifade edilmistir. Akcay ve digerleri
(2018) tarafindan “Paylagsmak ya da Paylagsmamak: Bir Meslegin Sonu Mu?” baslikli
caligmada ise turist rehberligi mesleginin paylasim ekonomisi (sharing economy) faaliyetleri
kapsamina internet paylasim platformlarinda yerel kisileri, seyahat etmek istedikleri yerlerde
yerel kisilerin rehberlik edecegi turlar1 deneyimlemek isteyen turistlerle bulusturmalarin
profesyonel turist rehberligi mesleginin gelecegi agisindan tehdit olusturdugu; bu baglamda
turist rehberlerinin de goriislerinin alindigi ¢alisgmada rehberler arasinda issizligin artmasi ve
hizmet kalitesinin diismesi, iilke ve bdlge imajinin bozulmasi gibi konularda sikintilarin
yasanabileceginin 6ngorildigi bulgulanmistir. Turist rehberligi kongresinin senelik olarak
diizenlenecegi ve kapsaminin genisleyerek devam edecegi diisiincesi, rehberlik mesleginin
gelisimi ve sorunlarin ¢éziimlenmesinde umut verici bir adim olarak goriilmektedir. Her
meslekte oldugu gibi meslek erbaplarinin yetistirilmesinde son derece 6nemli bir pozisyona
sahip olan fakiiltelerin ve bagli olduklar {iniversitelerin farkli kongreler diizenleyerek alana
0zgli konu ve sorunlara 151k tutmaya calismasi, 6zel sektor ile kamu sektdriintin bilgi
paylasiminda igbirliginde bulunmasi alanin gelisebilmesinde ve ortaya c¢ikan sorunlarin
¢Oziime kavusturulmasinda oldukca etkili oldugu disiincesinden hareketle s6z konusu
kongre ¢iktilar1 bu ¢aligmada detaylandirilarak ele alinmistir.

Sonug olarak, turizm endiistrisi, sektorde yer alan tiim faaliyet kollarinin ayni oranda
gelismis olmasi ile daha giivenli bir bi¢imde ilerleme kaydedebilir. Goniillii turizm elgileri
olarak goriilen turist rehberlerinin sorunlarinin gérmezden gelinmesi veya ¢oziim yollari
arayislarinin sonugsuz kalmasi meslege goniil vermis rehberlerin sahadan uzaklagsmasina ve
diger is kollarina yonelmelerine neden olacaktir. Turist rehberlerinin mesleki beklentilerinin
is yasam doyumu oldugu; bunun saglanabilmesi 6niindeki en biiyiik engelin mesleki sorunlar
oldugu (Kogak ve Kabakulak, 2018: 26) bilgisinden hareketle iilke turizmine katkida
bulunan turist rehberleri ve diger faaliyet kollarindaki iggorenlerin sorunlarini ¢oztiimlemek
isgdrenlerin memnuniyet diizeylerinin artmasina ayni zamanda miisteri tatmini iizerinde
oldukea etkili olan iggdrenlerin mesleki tatmin duygusu icerisinde daha 6zverili ve gelecege
daha da giivenli bakarak mesleklerini icra etmelerine katki saglayacaktir.
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