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A RESEARCH ON CONTROL PROBLEMS AND SUGESTIONS OF SOLUTION

CAUSED BY USING COMPUTER ON ACCOUNTING
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0z

Arastirmada, isletmelerin muhasebe birimlerinde bilgisayar kullaniminin, bilgisayar kullanicilar:
agisindan hile veya hata yapilmasina firsat olusturmasi sebebiyle muhasebe kontrol ortamlari degerlendirilerek,
riskler belirlenmis ve uygun kontrol eylemleri olusturmak igin oneriler sunulmustur.

Bu baglamda,; arastirma, hedef kitle olarak segilen Kayseri ve Malatya illerinde faaliyette bulunan
isletmelerde ¢alisan Serbest Muhasebesi ve Mali Miisavir ile bu isletmelerin muhasebe birimlerinde ¢alisan
muhasebe elemanlarindan basit tesadiifi ornekleme yontemi ile belirlenen 66 kisi iizerinde yapilnmigtir.

Aragtirma sonuglarina gore; yetkisiz kisilerin bilgisayarlara erisim imkdaninin olmasi, calisanlarin
yaziim ve donanim bilgisi yetersizligi, bilgisayarlarin kullanici avantaji dogrultusunda manipiile edilebilirligi,
isletim sisteminin emniyet altina alinmamis olmasi, kullanilan yazilimlarin muhakeme giictiniin olmamasi,
gorevlerin  ayriigi  ilkesine uyulmamasi, bilgisayar ortamindaki verilerin  kolaylikla ¢alinabilmesi,
degistirilebilmesi ve kaybolabilmesi gibi sorunlar tespit edilerek katilimcilarin gériisleri de degerlendirilerek
¢oziim dnerileri olusturulmustur..

Anahtar Kelimeler: i¢ Kontrol Sistemi, Kontrol Ortami, Kontrol Problemleri.

Abstract

In this research, because of opportunities for fraud by using computers in department of accounting, risks
are identified and suggestions are created for suitable control actions by evaluating accounting control
environment.

In this regard prepared surveys were applied on 66 people whom are in the target group of dependent
certified public accountants and members of profession in accounting departments in Kayseri and Malatya and
whom are determined by using simple random sampling.

According to the results of the study, problems such as unauthorized people’s access to computers, the

employee’s being lack of software and hardware knowledge, computers being manipulated in accordance with
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user’s advantage, operating systems of computers not being in secure, computers lacks judgment, duties being
concentrated within the computer, information being changed without physical traces, information being stolen
and loosen is easy were identified. Suggestions of solution for these problems determined created by the way of
evaluating participants’ opinions.

Keywords: Internal Control System, Control Environment, Control Problems.

1. GIRIS

Isletmelerde hile eyleminin gerceklesmesinde zayif i¢ kontrollerin pay: biiyiiktiir. Etkin bir i¢ kontrol
sistemi olusturmak hileyi 6nlemede 6nemli bir asamadir. Bu agamada igletmelerin kendilerine uygun bir i¢ kontrol
modeli olusturmasi ve etkin bir sekilde isler hale getirmesi gerekmektedir.

Giinlimiizde tim muhasebe faaliyetlerinin bilgisayar ortamlarinda gergeklestirildigi ve finansal verilerin
de bu ortamda saklandig1 g6z oniine alindiginda, bu faaliyetlere bagli olarak ortaya ¢ikan riskleri dnlemeye yonelik
bir i¢ kontrol modeli olusturmak gerekmektedir. Bu amagla, Oncelikle bilgisayar ortaminda yiiriitiilen
faaliyetlerden kaynakli riskleri anlamak, tanimlamak ve degerlendirerek kontrol dnlemlerini almak gerekmektedir.

Isletmelerde hile yapan ¢alisanlarin konumlarina gore bir degerlendirme yapildiginda, hilenin en fazla
muhasebe boliimiinde c¢aliganlar tarafindan yapildigi, Sertifikali Hile Arastirmacilari Kurulusu’nun (ACFE)
yayimladigi 1996- 2008 tarihleri arasi rapor sonuglari ile gosterilmistir. Giiniimiiz bilgisayar teknolojileri
kullanim1 sonucu en fazla hile eyleminin ger¢eklesebilecegi tespit edilen muhasebe birimlerinde bilgisayar
kullanimina dayali igslemlerden kaynakli riskleri tanimlamak ve kontrol 6nlemleri olusturmak amaciyla anket
yontemi ile aragtirma yapilmustir.

Ulkemiz ekonomik dinamiklerinin 6nciileri olan kiigiik ve orta olgekli isletmeler iizerinde anket
uygulanmasi uygun goriilmiistiir. Bu acidan Kayseri ve Malatya illerindeki kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler
iizerinde anket uygulanmistir. Calismada, isletmelerin muhasebe birimlerinde bilgisayar kullanimindan kaynakli
kontrol problemleri ve ¢dziim Onerileri ifade edilerek katilimcilarin algilari 6l¢iilmiistiir. Bu amagla, isletmelerde

bagimli ¢alisan SMMM ’ler ile muhasebe birimlerinde ¢alisan personellerin goriisleri degerlendirmeye alinmustir.

2. KONTROL VE iC KONTROL KAVRAMLARI VE ONEMi

Henry Fayol’un tanimladigi yonetimin bes temel fonksiyonlarindan biri kontroldiir. Isletme
faaliyetlerinin belirlenen planlara ve prensiplere uygun yiiriitildigiini gérmek ve hatalara dikkat ¢ekerek
tekrarlanmasini dnlemek kontroliin temel amacidir (Hodgets, 1999: 240). Kontrollerden bazilari istenmeyen
sonuglarin gerceklesmesini dnlemek icin dnceden tasarlanir ki bunlara dnleyici kontroller; denir (Gelinas ve
Sutton, 2002: 231) bazilari ise, istenmeyen sonuglarin gergeklestikten sonra tanimlanmasi i¢in tasarlanir ki bunlara
tespit edici kontroller denir. Bir kisim kontroller ise istenmeyen sonuglari tersine gevirmek veya tekrarlanmasini
onlemek i¢in tasarlanir ki bunlara da diizeltici kontroller denir (Romney ve Steinbart, 2003: 195).

I¢ kontrol; bir isletmenin varliklarini koruyacak, muhasebe ve diger faaliyetler ile ilgili dogru ve giivenilir
bilgi veren raporlarin olusturulmasini ve yonetimce belirlenen politikalara uygunlugu saglayacak, isletme
faaliyetlerinde etkinligi arttiracak tiim 6l¢ii ve yontemleri belirleyen, hesap plan1 ve raporlama sistemini kuran,
gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi ve isletmenin organizasyon planini kapsayan bir sistem olarak
tanimlanabilir (Cook ve Winkle, 1980: 198). isletmede olusturulacak bu sistem, hem 6nleyici, hem tamimlayici,

hem diizeltici kontrolleri igermelidir.
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Isletmelerin etkin ve verimli bir sekilde giivenilir bir ortamda faaliyetlerini siirdiirmeleri kontrol
gereksinimlerini ortaya ¢ikarmig ve bu gereksinimler ile i¢ kontrol sistemlerine yonelik, COSO, Cobit, eSAC,
SysTrust gibi farkli modeller olusturulmustur. COSO bu modeller arasindan isletmenin biitiinlinii kapsayan en
genis igerige sahiptir. Ayrica muhasebe ve denetim alaninda diinyanin en biiyiik ve en gii¢lii kuruluglarinin (AAA-
Amerika Muhasebe Birligi, AICPA- Amerikan Muhasebeciler Enstitiisii, FEI- Amerika Finansal Yoneticiler
Enstitiisii, IIA- Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii, IMA- Amerika Yonetim Muhasebe Enstitiisii) destegini
almigtir (Aksoy, 2006: 138-164).

Etkili i¢ kontroller ile ilgili tartismalar ABD’de ilk kez 1940’11 yillara dayanmaktadir. 1972-1976
yillarinda konu tam anlamiyla dikkat ¢ekmis, bu donemlerde sirketlerin i¢ kontrol programlarini uygulamaya
zorunlu kilan kurallar belirlenmistir. 1978- 1985 yillar1 arasinda AICPA i¢ kontroller hakkinda bir Denetim
Standard1 yayinlamistir (Citak, 2009:104).

ABD’de 1985 yilinda hileli finansal raporlama konusunda tespit ve dneriler gelistirmek amaciyla AAA,
AICPA, FEI, ITA, IMA gibi giiclii mesleki orgiitlerin destegiyle Hileli Finansal Raporlama Ulusal Komisyonu
(National Commission of Fradulent Financial Reporting) kurulmustur. Komisyonun ilk bagkani James C.
Teadway’in adiyla anilarak Treadway Komisyonu olarak da bilinen “Hileli Finansal Raporlama Komisyonu’nun
en 6nemli amaci; hileli finansal raporlamanin nedenlerini belirlemek ve meydana gelme olasiligint azaltmaktir.
Bir baska ifade ile, isletmelerde etkili i¢ kontrol ve kurumsal yonetim araciligi ile finansal raporlamanin kalitesini
arttirmaktir. Bunun i¢in komisyon himayesinde i¢ kontrol literatiiriiniin yeniden gbzden gecirilmesi i¢in bir ¢alisma
grubu olusturulmustur. Olusturulan komite kisaca COSO (Committee of Sponsoring Organizations of Treadway
Commission- Treadway Komisyonunu Destekleyen Kuruluslar Komitesi) olarak bilinmektedir (Moeller, 2007:3,
Catikkas, 2005: 17, Citak, 2009: 104).

COSO 1992 yilinda isletmelerde etkili bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi konusunda tespit ve oneriler
iceren “i¢c Kontrol Biitiinlesik Genel Cerceve” adli rapor yaymnlamistir. Raporda, i¢ kontroliin isletme yonetim
kurulu, ist yonetim ve diger personel tarafindan yiiriitiilen (Citak, 2009:107);

e Isletme faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligini,

e Finansal raporlamanin giivenilirligini,

o Yiriirlikkteki yasa ve diizenlemelere uyumu saglamak igin belirlenmis bir siireg olarak,

tanimi1 yapilmistir.

Etkili i¢ kontrol sistemleri (Bozkurt, 2011:417);

e lyi olusturulmus bir kontrol ortamindan,

o Etkili ve giivenilir bilgi sisteminden,

e Uygun ve yeterli kontrol faaliyetlerinden,

e Risk degerlendirmesinden,

o Gozleme faaliyetlerinden olugmaktadir.

Isletmelerde hileli islem yapilmasinin ortamini olusturdugu iddia edilen “baski”, “firsat” ve “hakli
gosterme” olarak tanimlanan hile {iggeninin bir ayagi firsattir. Hile yapilmasinda ¢aligsanlara firsat verme olasiligim
en aza indirme olanag isletmenin elindedir. Isletmelerde firsat olasiligini en aza indirme calismalarinda dnemli
unsurlardan biri olusturulacak “i¢ Kontrol Sistemi” dir (Bozkurt, 2011:117). Isletmelerde, firsat buldugunda hile
yapanlarin oniine gegmek i¢in oncelikle risk alanlar1 tanimlanarak, olusturulacak i¢ kontrol sistemi ile s6z konusu

riskleri en aza indirmeye ¢alismalidir.
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Isletmelerde yapilan hilelerde, hile yapanlarin basarili olmasi, var olan kontrollerin asilmast ile miimkiin

olabilmektedir. Mevcut kontrolleri degerlendirerek hile riskini arttiran zayif noktalari ortaya ¢ikarmak isletme tepe

yonetimlerinin dnemli gorevleri arasindadir (Bozkurt, 2011:418).

3. BILGISAYARLI MUHASEBE SiSTEMINDEKiI KONTROL PROBLEMLERI

Isletmelerin muhasebede bilgisayar kullaninu ile ilgili karsilasabilecekleri problemleri ¢ozebilmek igin,

bilgisayar programlar1 ve diger bilgisayar donanimlari ile ilgili i¢ kontrol sistemlerini kurmalar1 gerekmektedir.

Kullanilan paket programinin, kullanim amaclarina bagli olarak, s6z konusu problemleri ortadan kaldirma

ozelliginin olmasi gerekmektedir.

Muhasebede bilgisayar kullanimu ile ilgili olarak karsilasilabilecek sorunlar dort grup altinda asagida

belirlenmistir. Bunlar;

936

a) Bilgisayara veri girisi asamasinda karsilasabilecek problemler;

1.

Veri girisinin gérinmezligi: Bilgisayarlara veri girigi belgesiz olarak yapilabilir ve bir iglemin
sonucu kayit otomatik olarak yapilabilir.

Yetkisiz kisilerin veri girisi yapabilmesi: Bilgisayarlara erisim imkaninin yetkilendirilmemesi
yetkisiz kisilerin veri girmesine neden olabilir.

Yanlis veri girisi yapabilmesi: Bilgisayar kullanicisindan farkli kisilerin veri girigi yapma

imkaninin olmasindan kaynaklanan yanlis veri girisleri olabilir.

b) Bilgisayara veri isleme asamasinda karsilasabilecek problemler;

1.

Bilgisayar donaniminin muhakeme giiciiniin olmamasi: Bilgisayarlar veri olarak islenen her
bilgiyi yanlis da olsa kontrolsiiz bir sekilde kayit olarak kabul eder.

Gorevlerin ayriligt ilkesine uyulamamasi ve verinin merkezilesmesi: Bilgisayarlara farkli
gorevler sonucu islenen veriler tek bir merkezde toplanmaktadir. Manuel sistemlerdeki gibi
gorevlerin ayrilig1 ilkesi uygulanamaz.

Bilgisayarlarin hizinin yanhs kullanilabilmesi: Insanoglunun bir islemi kaydetme esnasinda
hizinin bir limitinin olmas: manuel sistemlerdeki koruma 6nlemlerinden biridir. Bilgisayarlarda
islemler ¢ok hizli bir sekilde gergeklesmekte ve kayitlar belirli bir zaman diliminde hizla
degistirilebilmektedir. Bilgisayar ortaminda yapilan islemler ¢ok hizli olmakta ve bu &zellik
dezavantaja doniistiiriilebilmektedir. Nitekim bilgisayarlardaki veriler ¢ok hizli bir sekilde
degistirilebilmekte veya yok edilebilmektedir. Boyle bir 6zellik hileli islemler igin avantaj
saglamaktadir. Oysa manuel sistemde belirli bir islemin yapilmasi vakit alict bir eylemdir. Hileli
islemlerde vakit alict durum hileyi 6nlemede 6nemli bir &zelliktir.

Bilgisayarlarin hata potansiyeli: Zayif bir isletim sistemi ile veri isleme esnasinda bazi hatalarin
olusmas1 muhtemeldir. Manuel sistemlerde hatanin, islemi yapma esnasinda fark edilip

diizeltilme olanagi bilgisayarl sistemlere gére daha fazladir.

¢) Bilgisayarda veri saklama asamasinda karsilasabilecek problemler;

1.

Bilgisayar iizerinden yapilan kontrol ve denetimlerin gériinmez olmasi: Bilgisayarlarda yapilan
islemlerin kontrol edildigine dair bir denetim izi olmaz.

Bilgisayardaki verilerin higbir belirtiye izin vermeden degistirilebilir olmasi: Bilgisayarlarda
yapilan islemlerin degistirilme olanag1 her zaman vardir. Degisikligin yapildigina dair, kiigiik

6lgekli ve ayrimntili olmayan muhasebe programlarinda, higbir belirti olmaz.
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3. Bilgisayardaki verilerin baskalar1 tarafindan ele gegirilmesinin kolay olmasi: Bilgisayarlarda

yapilan bir y1gin islem kii¢iik bir alana kayitlidir ve s6z konusu veriyi kopyalamak ve ¢almak
kolaydir.

4. Bilgisayardaki verilerin kaybolabilmesi: Bilgisayarlarda yapilan islemlerin kaybedilmesi
kolaydir.

d) Bilgisayarda veri ¢iktilarinin alinmasi asamasinda karsilasilabilecek problemler;
1. Kullanicilarin ¢iktilara glivenmesi: Bilgisayarli sistemlerden ¢ikan verileri insanlarin dogru
varsayma egilimi, manuel sistemlerdekine gore daha yiiksektir.
2. Farkli gerceklerin yaratilabilmesi: Bilgisayarlarda kayith islemlerin, isletmelerin gergekleriyle

alakas1 olmayabilir.

4. ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Kapsami

Arastirmanin amaci; daha dnceden yapilan ¢esitli arastirma sonuglarina gore, isletmelerde en fazla hile
yapilan birim olarak belirlenen muhasebe birimlerinde, hile yapmay:1 kolaylastirici etkisi dikkate alinarak
kullanilan bilgisayarl sistemlerin kontrol problemlerini ortaya ¢ikarmak ve oneriler olusturmaktir.

Bu amagla veriler anket yontemiyle toplanip, analiz edilerek, elde edilen bulgularin yorumlanmasiyla
aragtirma gercgeklestirilmistir.

Anket formu, “Accountants’ Perceptions Of Internal Control Porblems Associated With The Use Of
Computerized Accounting Systems: Evidence From Bahrain” adli makalede Ramadhan, Joshi ve Hameed
tarafindan hazirlanmigtir. Gerekli literatiir taramasi ve muhasebe birimlerinde ¢alisanlarla miilakatlar yapildiktan
sonra Ramadhan, Joshi ve Hameed tarafindan hazirlanan form Tiirk¢eye ve tilkemize uygun bir sekilde dizayn
edilerek veri toplamada kullanilmustir.

Anket formu ulasilmak istenen amaca yonelik olarak 3 bolimden olugmaktadir. Birinci boliim;
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak 9 soru; ikinci boliim, muhasebede bilgisayar
kullanimindan kaynaklanan problemlerin katilimcilar tarafindan belirlenmesinin besli Likert olcegi ile
Ol¢iilmesine yonelik 16 soru; iigiincii boliim, muhasebede bilgisayar kullanimindan kaynaklanan problemlerin
¢Oziimlerinin katilimcilar tarafindan belirlenmesinin besli Likert 6lgegi ile 0Olglilmesine yonelik 13 sorudan
olugmaktadir.

Anketin uygulanmasi sonucu elde edilen veriler SPSS 20.0 paket programina aktarilmis ve frekans
dagilimi, ortalamalar, giivenilirlik, Crosstab, Anova ve T Testi gibi istatistiki yontemler kullanilarak analiz
edilmistir.

Aragtirmada Kayseri ve Malatya’da faaliyette bulunan isletmelerde bagimli olarak ¢alisan SMMM’ler
ile muhasebe birimlerinde ¢alisanlar hedef kitle olarak secilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenen

66 kisi ile anket yapilmistir.

5. BULGULAR VE YORUM

5.1. Katihmeilara Ait Genel Ozellikler

Arastirmanin amaci dogrultusunda ankete katilan bagimli SMMM’ler ve muhasebe biriminde
calisanlarin, ¢aligtiklar1 isletmelerin genel 6zelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanan sorulara iligkin elde edilen

bulgular ve frekans dagilimlar1 agagidaki tabloda verilmistir:
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Tablo 1. Katilimeilarin Genel Ozellileri

Isletmeler N % Isletmeler N %
Hukuki statiisiine gore Istihdam edilen personel sayisina gore
Sahis igletmeleri 5 7,6 | 1-50 kisi 17 25,8
Limited Sirket 17 25,8 | 51-150 kisi 17 25,8
Anonim Sirket 44 66,7 | 150 kisiden fazla 32 48,5
Toplam 66 100 Toplam 66 100
Faaliyet konusuna gore Ortak sayisina gore
Gida 7 10,6 | 7 kisi 11 16,7
Tekstil 1 8 27,3 | 2 kigi 10 15,2
Demir-Celik 7 10,6 | 3-5 kisi 24 36,4
Maden 1 1,5 | 5 kisiden fazla 21 31,8
Orman 2 3 Toplam 66 100
Plastik 3 4.5 | Faaliyet siiresine gore
Diger 2 8 42,41 1-5 yil 5 7,6
Toplam 66 100 | 6-10 y1l 7 10,6
10 yildan fazla 5 4 81,8
Toplam 66 100

Anket yapilan isletmelerin %66,7’si Anonim Sirket’tir. %48,5’u 150 kisiden fazla personel istthdami ile
biiyiik dlgekli isletmeler grubundadir. Isletmelerin %36,4’ii 3-5 kisilik ortaklik ile kurulmus, %31,8’i 5 kisiden

fazla ortaklik ile kurulmustur. %81,8’1 10 yil1 agan bir faaliyet siiresi ile ¢alistirilmaktadir.

Tablo 2. isletmelerde Yoneticilere Ait Bilgiler

Yoneticiler N %

Isletmedeki konumuna gore

Sahip 41 62,1

Profesyonel 25 37,9
Toplam 66 100

Egitim durumuna gore

Normal lise 8 12,1

Meslek lisesi 4 6.1

On lisans 1 1,5

Lisans 46 69,7

Lisans Ustii 7 10,6
Toplam 66 100

Egitiminin ilgililigine gore

Meslekle alakali 46 69,7

Meslekle alakali degil 20 30,3
Toplam 66 100

Anket yapilan isletmelerdeki yoneticilerin %41°i igletmenin ayni zamanda sahibidir. %46’s1 Lisans

egitimi almis ve %46’siin egitimi verdigi yonetim hizmeti ile alakalidir.
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5.2. Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Arastirmada 66 kisiye uygulanan anketimize giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach’s Alpha degeri
0,893 ¢ikmustir. Elde edilen sonuca gore, ankette verilen cevaplar yiiksek derecede giivenilir kabul edilebilir.
Ayrica giivenilirlik katsayilari ankette yer alan her bir maddeye gore degerlendirildiginde en disiik katsay1
0,888’dir, en yiiksek katsay1 ise 0,908 dir. S6z konusu sonuclara gore ankette yer alan her bir madde i¢in verilen

cevaplar yiiksek derecede giivenilir kabul edilebilir.

5.3. Frekans ve Ortalamalara fliskin Bulgular

Ankette katilimcilara muhasebe islemlerinin bilgisayar ortaminda yiiriitiilmesinden kaynakli problemler
ve ¢ozlim Onerileri ile ilgili diistinceleri besli Likert dlgegi ile degerlendirilmis olup, bu kapsamda elde edilen
verilere ait frekans ve ortalama deger sonuglari degerlendirilmistir.

Ortalama degerler yorumlanirken asagidaki kriterler g6z 6niine alinmustir.

Katilma Derecesi Derecelere Hiskin Araliklar;

(1) 1,00 — 1,80 = Kesinlikle Katilmiyorum

(2) 1,81 - 2,60 = Katilmiyorum

(3) 2,61 - 3,40 = Kararsizim

(4) 3,41 — 4,20 = Katiliyorum

(5) 4,21 — 5,00 = Kesinlikle Katiliyorum

Ankette katilimcilara muhasebe iglemlerinin bilgisayara girisi agamasinda karsilasilan problemler (PVG)
ifade edilerek degerlendirilen anket maddelerine iliskin frekans ve ortalama degerler asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 3. Bilgisayara Veri Girisi Sirasinda Yasanan Problemlere iliskin Katilimcilarn Yanitlarina

[liskin Ortalama Ve Frekans Degerleri

N % Ort. Std. Sapma | Ort. % | Grup Ort.

PVG 1: Yetkisiz kisilerin muhasebe departmanlarinda
kullanilan bilgisayarlara ve programlara erisim imkani | 45 | 68,2 3,7273 1,63185
vardur.

PVG 2: Yazilm ve donanmim bilgisi yetersiz ¢alisan
elemanlarimiz vardir.

PVG: 3 Bilgisayarlarda belgesiz ve bazen bir iglemin
neticesinde otomatik olarak yapilan islemler olabilir.

47 | 692 | 37879 | 149373 | [0° | 37980

49 | 74,2 3,8788 1,48340

Katilimeilarin ¢ogu, muhasebe verilerinin bilgisayara girisi asamasinda problemlerin oldugu ile ilgili
ifadelere 3,7980 ortalama deger ile katilma diizeyinde bir sonug bildirmislerdir. Isletmelerde muhasebe
birimlerinde kullanilan bilgisayarlara erisim imkani kolaydir. Boylelikle hile yapmak isteyenler bunu bir firsat
olarak kullanabileceklerdir. Muhasebe boliimlerinde galisanlarin yazilim ve donanim bilgisi yetersizdir. Belgesiz
islem yapma veya bazi islemlerin sonucunda otomatik olarak yapilan islemler bilgisayarlar ile miimkiin
olabilmektedir. Bu durum, hatal1 ve hileli iglemlerin yapilmasina zemin hazirlayacaktir.

Ankette katilimcilara muhasebe islemlerinin bilgisayara iglenmesi asamasinda kargilasilan problemler
(PVI) ifade edilerek degerlendirilen anket maddelerine iliskin frekans ve ortalama degerler asagidaki tabloda

verilmistir:
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Tablo 4. Bilgisayara Veri Isleme Sirasinda Yasanan Problemlere Iliskin Katilimcilarin Yamtlarina iliskin
Ortalama Ve Frekans Degerleri

Std. Ort. | Grup
N % Ort. Sapma | % Ort.
PVI 1:Bilgisayarlar kullamicimin avantaji dogrultusunda
kolaylikla manipiile edilebilir. 50 75,8 3,9394 | 1,36865
PVI 2:Kullanilan isletim sistemi emniyet altina alinmamistir. 51 77,3 3,9091 | 1,42210
PVI 3: Yazibmlardaki asuri karmagsiklik denetimin  tam
anlamwyla ger¢eklestirilmesini zorlastirmigtur. 31 46,9 3,0455 | 1,50314
PVI 4: Muhasebede yapilan bazi hatalar bilgisayar
donammlarindan kaynaklanur. 23 34,9 2,6364 | 1,28466 | 615 |3,4914
PVI 5: Muhasebede yapilan bazi hatalar bilgisayar
yazilimlarindan kaynaklanir 25 379 2,9091 | 1,22446
PVI 6: Kullamlan yazilim ve donamimin muhakeme giicii
yoktur. 57 86,3 4,1818 | 1,18852
PVI 7: Manuel sistemdeki gibi gorevierin ayriligi ilkesine
uyulmaz 47 71,3 3,8182 | 1,42407

Katilimcilarin ¢ogu, muhasebe verilerinin bilgisayara islenmesi asamasinda ifade edilen problemlerin
oldugu ile ilgili ifadelere 3,4914 ortalama deger ile katilma diizeyinde bir sonug bildirmislerdir. Isletmelerde
muhasebe boliimlerinde kullanilan bilgisayarlarin kullanici avantaji dogrultusunda manipiile edilme olanag:
vardir. Isletim sistemi emniyet altina alimmanustir. Kullanilan yazilim ve donanimlarm muhakeme giicii yoktur.
Gorevlerin ayrilig1 ilkesine uyulmaz. Ancak “yazilimlardaki karmagiklik tam tegekkiillii denetimi zorlagtirmistir”
seklindeki ifadeye 3,0455 ortalama deger ile goriis bildirilmistir. Bazi isletmelerde s6z konusu durum denetimi
zorlastirmakta iken bazilarinda séz konusu durum problem yasatmamaktadir. Ayrica “bazi hatalarin donanim
kaynakli, bazilarinin yazilim kaynakli oldugu” seklindeki ifadelere 2,6364 ve 2,9091 ortalama deger ile goriis
bildirilmistir. Hatalarin donanim ve yazilim kaynakli olmasi bazi isletmeler igin s6z konusu iken bazilari igin bu
tiir problemler yaganmamaktadir.

Ankette katilimcilara muhasebe islemlerinin bilgisayarda saklanmasi agamasinda karsilasilan problemler
(PVS) ifade edilerek degerlendirilen anket maddelerine iliskin frekans ve ortalama degerler asagidaki tabloda

verilmistir:

Tablo 5. Bilgisayara Veri Saklama Sirasinda Yasanan Problemlere fliskin Katilimeilarin Yanitlarina iliskin

Ortalama Ve Frekans Degerleri

Grup
N % Ort. Std. Sapma | Ort. % | Ort.
PVVS' . 1 'Eilgisayar ortaminda  bilgiler  kolaylikla 50 75,7 4,0455 1,30598
degistirilebilir.
PVS 2: Muhasebe kayitlarmin ve denetimin yapilmasi ile
ilgili bir belirti veya iz olmaz 46 | 697 | 37rar | 145492 1 460 | 40038
PVS 3: Bilgisayar ortaminda bilgiler kolaylikla ¢alinabilir. 53 803 4,1061 1,20421
PVS 4.'_ _ Bilgisayar  ortaminda  bilgiler  kolaylikla 52 78,8 4,0909 1,26159
kaybolabilir.

Katilimeilarin ¢ogu, muhasebe verilerinin bilgisayarda saklanmasi agamasinda problemlerin oldugu ile
ilgili ifadelere 4,0038 ortalama deger ile katilma diizeyinde bir sonug bildirmislerdir. En yiiksek ortalama deger
bu gruptaki ifadeler igin elde edilmistir. isletmelerde muhasebe birimlrinde bilgisayarlarin kullanilmasi ile ilgili

en fazla problem bu asamada ¢ikmaktadir. Nitekim, bilgisayar ortaminda bilgiler kolaylikla degistirilebilmekte,
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calinabilmekte ve kaybolabilmektedir. Ayrica bilgisayarlara islenen veriler veya yapilan denetimlerle ilgili ne
zaman, kim tarafindan v.s. bir takim sorularin yaniti alinamamaktadir. Bununla ilgili belirtiler veya izler yoktur.

Ankette katilimecilara muhasebe islemlerinin bilgisayardan ¢ikti olarak alinmasi asamasinda karsilagilan

problemler (PVC) ifade edilerek degerlendirilen anket maddelerine iligkin frekans ve ortalama degerler asagidaki

tabloda verilmistir:

Tablo 6. Bilgisayardan Veri Cikis1 Sirasinda Yasanan Problemlere Iliskin Katilimeilarin Yamitlarina iliskin

Ortalama Ve Frekans Degerleri

Std. Grup
N [% Ort. Sapma Ort. % | Ort.
PVC 1: Bilgisayarda depolanmig veri gercegi yansitmayabilir 48 | 72,7 | 3,8636 | 1,49755
PV 2: Kullanicilarin bilgisayar ¢iktisina kosulsuz olarak giiveni 62,1 | 35227
vardir. 34 | 515 | 3,1818 | 1,25157

Katilimeilarin ¢ogu, muhasebe verilerinin bilgisayardan ¢ikti olarak alinmasi asamasinda problemlerin
oldugu ile ilgili ifadelere 3,5227 ortalama deger ile katilma diizeyinde bir sonug¢ bildirmiglerdir. Bilgisayardaki
veriler gercegi yansitmayabilir. Kullanicilarin bilgisayar ¢iktisina kosulsuz giiveninin olmasi seklindeki ifadeye
3,1818 ortalama deger ile goriis bildirigsmistir. Buna gore bazi isletmelerde s6z konusu problem yasanirken,
bazilarinda bilingli kullanicilar bu sorunun iistesinden gelmektedir.

Ankette katilimcilara muhasebe islemlerinin bilgisayar ortaminda yiiriitilmesinden kaynaklanan
problemlere iligkin ¢oziim onerileri (C) ifade edilerek degerlendirilen anket maddelerine iligkin frekans ve

ortalama degerler asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 7. Muhasebede Bilgisayar Kullanimindan Kaynaklanan Problemlere C6ziim Onerilerine Iliskin

Katilimcilarn Yanitlarina fliskin Ortalama Ve Frekans Degerleri

Std. Ort. | Grup
N |[% Ort. Sapma | % Ort.

C 1: Sadece yetkili kisilerin bilgisayarlara erisimi

saglanmalidir. 54 | 81,8 | 4,1364 | 1,40205

C 2: Yazilimlar hatalar: diizeltmeye yardimci olan ve 6nleyen 77,7 | 4,0364
kontrolleri icermelidir. 52 | 78,8 | 4,0455 |1,49287

C 3: Dénem sonlarinda fiziksel kontroller yapumalidir. 54 | 81,8 | 4,1818 | 1,45612

C 4: Iyi tasarlanms isletim sistemi kullaniimahdur. 55 | 83,3 | 4,2273 | 1,42284

C 5: Kullamicilart onceden test eden etkili programlar

kullaniimalidir. 46 | 69,7 | 3,8030 | 1,48033

C 6: Veri isleme asamasinda gorevlerin ayrilig ilkesi 76,4 | 3,9818
uygulanmalidir. 51 | 77,3 | 3,9848 | 1,34155

C 7: Bilgisayar programlari icerisine muhakeme programlart

kurulmalidir. 46 | 69,7 | 3,8485 | 1,31550

C 8: Yedek kopyalar diizenli olarak alinmalidur. 54 | 81,8 | 4,2273 | 1,46545

C 9: Sadece yetkili kisiler kayitlara ulasmalidur. 51 | 77,3 | 4,0455 | 1,54354 79,3 4,1162
C 10: “Gergek diinya” ile bagimsiz kontroller yapiimaldw. | 50 | 75,7 | 3,8636 | 1,34606

Katilimeilarin ¢ogu, muhasebe islemlerinin bilgisayar ortaminda yiiriitiilmesinden kaynakli problemlere
¢Ozlm Onerileri olarak ifade edilenlere 4,0364 ortalama deger ile katilma diizeyinde goriis bildirmislerdir. Sadece
yetkili kisilerin bilgisayarlara erisimi saglanmali, kullanicilar1 6nceden test eden programlar kullanilmali, yetkili

kisiler kayitlara ulagmali, iyi tasarlanmis isletim sistemi kullanilmali, kullanilan yazilimlarin i¢erisinde muhakeme
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programlari ile hatalar1 diizeltmeye yardimci olan ve 6nleyen kontroller olmalidir. Yedek kopyalar diizenli olarak
stirekli alinmali, gérevlerin ayrilif1 ilkesine uyulmali, bagimsiz ve fiziksel kontroller yapilmalidir.

5.4. Tek Yonlii Varyans ve T testi Analizlerine iliskin Bulgular

Arastirma verilerine katilimcilarin katilim durumlar ile isletmelerin hukuki statiisii, faaliyet sektorii,
ortak sayisi, personel sayisi, faaliyet gosterdigi yil sayisi, yoneticinin isletmedeki konumu, egitimi ve ydneticinin
egitim ilgililigi arasinda anlamli1 farkliliklarin olup olmadiginin aragtirtlmasina yonelik tek yonlii varyans (one way
anova) ve iki orneklem t testi yapilmistir. Ancak ifade edilen problemlere ve ¢6ziim Onerilerine iliskin katilim

durumu ile igletmelerin ve yoneticilerin 6zellikleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmemistir.

6. SONUC

Isletmeler ¢agin gereklerine uyarak birgok islemlerini bilgisayar ve ¢evrimici olarak yiiriitmektedir.
Isletmelerin muhasebe birimlerinde de, giiniimiizde bilgisayar teknolojileri zaruri bir ihtiya¢c olarak
kullanilmaktadir. S6z konusu donanimin kullanilmasinin sebep olacagi pek ¢ok problem vardir. Ancak
problemlerin varligi bilgisayar teknolojilerinin artik kullanilmamasi gibi bir sonuca goétiiremeyeceginden, soz
konusu problemleri tespit edip cesitli onlemlerle ¢dziim iireterek bilgisayar teknolojileri ve programlart kullanmak
daha iyi olacaktur.

Isletmeler “i¢ Kontrol Sistemini olustururken kontrol ortamini tanryip, riskleri degerlendirip, kontrol
eylemleri ile belirlenen riskleri azaltmayi hedeflemektedir. Ayrica bilgi ve iletisim, gézlemleme ile kontrol
eylemlerinin rutin ve diizenli bir sekilde takibi saglanarak eksikliklerin tamamlanmasi, yanlgliklarin diizeltilmesi
saglanmaktadir.

Calismada isletmelerde en fazla hile islemlerinin yapildigi muhasebe birimlerinde bilgisayar kullaniminin
hile i¢in firsat olusturdugu kontrol ortami degerlendirilerek, riskler belirlenmis ve uygun kontrol eylemleri
olusturmak i¢in oneriler olusturulmustur.

Anketle toplanan veriler degerlendirildiginde bilgisayar kullanimindan kaynakli baglica problemler su
sekilde siralanabilir:

v’ Yetkisiz kisilerin bilgisayarlara erisim imkaninin olmasi,

v’ Calisanlarin yazihm ve donanim bilgisi yetersizligi,

v' Belgesiz kaynaklarla bilgisayarlarda islem yapma imkam ve bir islemin neticesinde bilgisayarlarda
otomatik olarak olusabilen islemlerin varligi,

Bilgisayarlarin kullanict avantaji dogrultusunda manipiile edilebilirligi,
Isletim sisteminin emniyet altina alinmamis olmas,
Kullanilan yazilimlarim muhakeme giicliniin olmamast,

Gorevlerin ayrilig1 ilkesine uyulmamasi,

D VR N N NN

Muhasebe islemlerinin yapilisi, denetim faaliyetlerinin yapilist ile ilgili herhangi bir belirti ve izin
olmamasi,

v’ Bilgisayar ortaminda bilgilerin kolaylikla ¢alinabilmesi, degistirilebilmesi ve kaybolabilmesi,

v’ Bilgisayarlardaki kayitli verilerin gergegi yansitmamasi.

Verilerin degerlendirilmesi sonucu belirlenen problemlerin 6nlenmesi i¢in olusturulan ¢dziim onerileri
yine katilimcilarin goriisleri degerlendirilerek belirlenmistir. S6z konusu Oneriler su sekilde
stralanabilir:

v" Sadece yetkili kisilerin bilgisayarlara erigimi saglanmalidir.
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v' Kullanicilari 6nceden test eden programlar kurulmalidir.

v’ Sadece yetkili kisilerin kayitlara ulasmasi saglanmalidir.

v’ Hatalan diizeltmeye yardimci olan ve onleyen kontrolleri igeren programlar kurulmahdir.
v" Muhakeme programlar1 kurulmalidir.

v lyi tasarlanmis isletim sistemi kullanilmalidir.

v’ Goérevlerin ayriligl ilkesine uyulmalidir.

v Yedek kopyalar siirekli ve diizenli olarak alinmalidir.

v Bagimsiz ve fiziksel kontroller yapilmalidir.

Yapilan arastirmada isletmelerin muhasebe birimlerinde bilgisayar kullanimi ile ilgili kontrol ortam
degerlendirilerek riskler belirlenmis ve uygun kontrol eylemleri i¢in 6neriler olusturulmustur. Arastirmanin,
isletmelerde olusturulacak etkin i¢ kontrol sistemi tasarlanmasinda etkili olacagi diisliniilmektedir. Ayrica
arastirmanin, Tiirkiye 6lgeginde ve biiyiik isletmeler lizerinde yapilmasi durumunda, ileri teknolojik programlar
kullanan isletmelerden alinacak cevaplar ile daha farkli yorumlar yapilabilme imkani olacaktir. Bu sebeple bdyle

bir aragtirmanin tilke ¢apinda biiyiik 6lgekli isletmeler {izerinde yapilmasi dnerilmektedir.
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