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TUKENMISLIK DUZEYLERI UZERINE TANIMLAYICI BiR ALAN CALISMASI

Dr. Ogr. Uyesi Emre YILMAZ'
OZET

Bu calisma, Diyanet Isleri Baskanligi’na bagh olarak Bilecik il genelinde farkli unvanlarda gorev yapan din
gorevlilerinin tiikenmislik diizeyleri ve alt boyutlar ile gesitli degiskenler (meslekten ve gorev yapilan yerden
duyulan memnuniyet, meslegi severek yapip-yapmama, mesleki bilgi ve beceri agisindan yeterli olup olmama,
uygun sartlar olugsmasi durumunda meslegi birakip-birakmama) arasindaki iliskiyi tespit etmeye ¢alisan bir saha
caligmasidir.

Aragtirmada din gdrevlilerinin tilkenmislik diizeylerinin belirlenmesi i¢in “Maslach Tiikenmislik Olgegi”, Din
gorevlilerinin tiikenmislik diizeylerinin ve tiikenmiglik alt boyutlarinin degigkenlere gore farklilik gosterip
gbstermedigini belirlemek icin ise “Iliskisel Tarama Y6ntemi” kullanilmustir.

Arastirma neticesinde, tiikenmislik diizeyinin gérev yapilan yerden duyulan memnuniyet, meslegi severek
yapma durumu, meslekten duyulan memnuniyet, uygun sartlarin olmasi durumunda meslegi birakma durumu,
meslegi severek yapma ve mesleki bilgi ve beceri agisindan yeterli olma durumlarina goére anlamlilik
degerlerinin p<0,05 olup; gorev yerinden hi¢ memnun olmayan ve biraz memnun olanlarin duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma diizeyinin gorev yerinden memnun olanlara gore olduke¢a yiiksek diizeyde, kisisel basarimin ise
gorev yerinden memnun olanlarda digerlerine gore daha yiiksek diizeyde oldugu, meslegini kismen sevenlerin
duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin meslegini tamamen sevenlere gore daha yiiksek, kisisel basari
diizeylerinin ise daha diigiikk diizeyde oldugu, mesleginden kismen memnun olanlarin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma diizeyinin mesleginden memnun olanlara gore daha yiiksek, kigisel basar1 diizeylerinin ise daha
diistik diizeyde oldugu, mesleki bilgi ve beceri agisindan yeterli oldugunu belirtenlerin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma diizeylerinin daha disiik, kigisel basar1 diizeylerinin ise daha yiliksek oldugu, uygun sartlarin
olmast durumunda meslegimi birakirim diyenlerin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma diizeyinin digerlerine
gore daha yiiksek, kisisel basar1 diizeylerinin ise daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Din Gérevlisi, Mesleki Ilgi ve Yetkinlik, Mesleki Tiikenmislik, Maslach Tiikenmislik
Olgegi.
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A DEFINITION FIELD ON THE BURNING LEVELS OF RELIGIOUS OFFICERS
IN THE CONTEXT OF PROFESSIONAL INTEREST AND COMPETENCE

ABSTRACT

This study, burnout levels and sub-dimensions of religious officials who work in different titles in Bilecik
province in connection with the Presidency of Religious Affairs and various variables (satisfaction from the
place of profession and duty, whether or not to do the job professionally and whether it is sufficient in terms of
professional knowledge and skill) is a field study which tries to determine the relationship between leaving the
profession in case of appropriate conditions.

In order to determine the burnout levels of religious officials, gdster Maslach Burnout Inventory degisken, tiik
Relational Screening Method din was used to determine whether the burnout levels and the burnout sub-
dimensions of religious officials differed according to variables.

As a result of the research, the level of burnout level of satisfaction with the place of duty, the status of doing the
job as much as the profession, satisfaction with the profession, leaving the profession in case of favorable
conditions, professionalism and professional knowledge and skills in terms of their ability to be significant in
terms of their values of p <0.05; The level of emotional exhaustion and depersonalization of those who are not at
all satisfied and those who are slightly satisfied is higher than those who are satisfied with their positions, and
the personal success is higher than those who are satisfied with the job place. high levels of personal
accomplishment and lower levels of emotional exhaustion and depersonalization of those who are partially
satisfied with their occupation are higher than those who are satisfied with their profession, and their level of
personal accomplishment is lower, and the level of emotional exhaustion and depersonalization the level of
emotional exhaustion and depersonalization of those who say that low levels of personal accomplishment are
higher and that if there are appropriate conditions, It was found that the level of personal success was lower and
the level of personal success was lower than the others.

Key Words: Religious Officer, Occupational Interest and Competence, Professional Burnout, Maslach Burnout
Scale.
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GIRIS

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Diyanet Isleri Baskanlig1, insanlar1 din konusunda aydilatmakla gorevli, din konusunda
referans alinan, gorevleri kanunlarla belitlenmis anayasal bir kurumdur. Diyanet Isleri
Bagkanligi’nin giiglii yonlerinden birisi, bugiin yaklasik 140 bin civarinda din gorevlisi ile
Tiirkiye’nin en {icra kosesine kadar ulagabilen etkili bir hizmet agina sahip olmasidir. Din
gorevlileri, yaptiklar1 gorev itibariyle giliniin biiyiik bir boliimiini halkla beraber, onlarla
iletisim 1igerisinde, onlarin hem dini hem ailevi ve hem de toplumsal sorunlarina ¢6ziim
arayan, toplumla her daim i¢ i¢ce olan bir meslegi icra etmektedirler.

Bu ¢aligsma, insanlarla siirekli etkilesim igerisinde olan bireylerde goriilen (Budak, 2009:
749), calisan bireyin siirekli stres altinda ¢alismasi sonucunda ortaya ¢ikan ve siirekli artan;
meslegi ile arasindaki duygusal baglarin zayiflamasi, kendini bitkin hissetmesi, hizmet verdigi
kisilere kars1 gosterdigi duyarliligin azalmasi ve mesleki acidan kendini yetersiz/basarisiz
olarak degerlendirip su¢luluk hissi yasamasi gibi belirtilerle kendini gdsteren, bireyin isine
yogunlasamayacak, isinin gereklerini yerine getiremeyecek Ol¢lide kendini ruhsal ve fiziksel
enerjiden yoksun hissetmesi, bireyin meslegi ile ilgili gorevlerini yeterince ciddiye almamast
ve Ozellikle de hizmet verdigi kisilere karsi olumsuz, ilgisiz ve kati bir tutum takinmasi
durumunu ifade etmek iizere kullanilan mesleki tiikkenmislik olgusunu Diyanet Isleri
Bagkanliginda Din Hizmetleri siifinda ¢alisan personel baglaminda incelemeyi amaglayan
bir alan ¢alismasidir.

Tiikenmislik; 6zellikle mesleginin geregi insanlar ile etkilesimi yiiksek olan, insanlarla
yiiz yiize iligski gerektiren meslek gruplarinda goriilmektedir (Arabaci ve Akar, 2010: 78-91;
Seferoglu, Yildiz ve Avcr Yiicel, 2014: 348-364). Tiikenmisligin, meslekleri geregi insanlarla
yakin iliski igerisinde olmak zorunda kalan kisilerde sik¢a karsilasilan bir problem olmast
nedeniyle din hizmeti sunan din gérevlilerinin tiikenmislik diizeyleri de bu anlamda 6nem arz
etmektedir. Din hizmeti sunan bu meslek grubunun mesleki tiilkenmislik icerisinde olmasi
sadece kendilerini veya kurumu ilgilendiren bir mesele olmayip tiim topluma yansimalar1 olan
bir durum arz etmektedir. Etkileri agisindan degerlendirmek gerekirse, tiikkenmislik hem
bireyin ruh ve beden saglig1 hem de basta ailesi olmak iizere ise ve muhatap oldugu kisilere
Tiimkaya, 2000: 128). Cemaatine karsi veya hizmet sundugu 6grencilerine kars1 duyarsizlasan
bir din gorevlisinin bu durumu ciddi sorunlar1 beraberinde getirecektir. Bu gibi nedenlerden

dolayr kurumlarin zaman zaman calisanlarinin tiikenmisglik diizeyleri iizerinde aragtirmalar
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yapmalar1 ve ortaya ¢ikan sonuglara gore gerekli tedbir almalar1 ve ¢oziim iiretme yoluna
gitmeleri gerekmektedir. Ozellikle de calisma alammizi olusturan Din gorevlilerindeki
tiilkenmislik, yoneticilerin ve din hizmeti alanindaki uzmanlarin en 6nemli ilgi alanlarindan
biri olmalidir. Tiikkenmislige sebep olan sartlarin iyilestirilmesi ancak din gorevlilerinin
tikenmislik diizeylerinin belirlenmesi ile miimkiin olabilir. Bu baglamda bu arastirma, Bilecik
ilinde Diyanet Isleri Baskanligi’na bagli olarak farkli unvanlarda gérev yapmakta olan din
gorevlilerinin mesleki tilkenmiglik diizeylerini alt boyutlar1 ile 6lgmek ve personelin
tilkenmisglik diizeylerinin meslekten ve gorev yapilan yerden duyulan memnuniyet, meslegi
severek yapip-yapmama, mesleki bilgi ve beceri agisindan yeterli olup olmama ve uygun
sartlar olugsmasi durumunda meslegi birakip-birakmama durumuna gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla tanimlayici olarak gergeklestirilmis bir alan
calismasidir. Bu calisma Diyanet Isleri Baskanligi’'nda farkli statiilerde din hizmeti sunan
personelin tiikenmislik diizeylerini mesleki 6zellikler baglaminda psikolojik bakis agisiyla
inceleyen ilk calisma olmasi miinasebetiyle sahasinda orijinal bir ¢alisma olmasi ve ¢aligma

evreni agisindan evrenin tamamina yakin bir saytya ulasilmig olmasi ile dnem arz etmektedir.

2. ARASTIRMA VE YONTEM

2.1.Arastirma Modeli

Arastirmada, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskinin varligini ortaya ¢ikarmakta
kullanilan iliskisel Tarama Modeli kullanilmistir (Bliytikoztiirk ve ark. 2014; Karasar, 1995:
77). Tarama modeli, var olan durumu ya da gercekligi kendi kosullar ig¢inde, oldugu gibi
arastirtp aciklamak esasina dayanir. Bu tiir modellerde ihtiya¢ duyulan veriler, hedef kitle
olarak tanimlanan ¢aligma evrenindeki bireylerden ¢esitli araglar kullanilarak toplanir. Soruna
iligkin mevcut durum herhangi bir miidahale olmaksizin betimlenmeye calisilir (Balci, 2005:
190)

2.2.Evren ve Orneklem

Diyanet Isleri Bagkanlig1 biinyesinde Din Hizmetleri sinifinda ¢alisan, Tiirkiye’deki din
hizmetleri agimin temel yapi tasimni olusturan ve iilkenin en iicra koselerinde din hizmeti
sunmakta olan Imam-Hatip, Miiezzin-Kayymm ve Kur’an Kursu Ogreticisi statiisiinde ¢alisan
tiim Diyanet personeli arastirmanin genel evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
ise Diyanet Isleri Baskanhigina bagl olarak Bilecik il ve ilge miiftiiliiklerinde kadrolu,
sozlesmeli ve fahri statiide iImam-Hatip, Miiezzin-Kayyim ve Kur’an Kursu Ogreticisi olarak

gorev yapmakta olan 419 din gorevlisi olusturmustur.
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2.3.Arastirmanin Hipotezleri

1.

Tiikenmislik diizeyi gorev yerinden memnuniyet durumuna gore anlamli farklilik
gosterir. Gorev yerinden hi¢ memnun olmayan ve biraz memnun olanlarin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma diizeyi gorev yerinden memnun olanlara gore oldukca
yiiksek diizeyde, Kisisel basar1 ise gérev yerinden memnun olanlarda digerlerine gore
daha yiiksek diizeydedir.

Tiikenmiglik diizeyi meslegi severek yapma durumuna goére anlamli farklilik gosterir.
Meslegini kismen sevenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeyi meslegini
tamamen sevenlere gore daha yiiksek, kisisel basar1 diizeyi ise daha diisiik diizeydedir.
Tiikenmislik diizeyi mesleki bilgi ve beceri agisindan yeterli olma durumuna gore
anlamli farklilhik gdosterir. Mesleki bilgi ve beceri agisindan yeterli oldugunu
belirtenlerin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma diizeyi daha disiik, kisisel basari
diizeyleri daha yiiksektir.

Tiikenmiglik diizeyi meslekten duyulan memnuniyet durumuna gore anlamli farklilik
gosterir. Mesleginden kismen memnun olanlarin duygusal tikenme ve duyarsizlasma
diizeyi mesleginden memnun olanlara gore daha yiiksek, kisisel basar1 diizeyi ise daha
diistik diizeydedir.

Tiikenmislik diizeyi uygun sartlarin olmasi durumunda meslegi birakma durumuna
gore anlaml farklilik gosterir. Uygun sartlarin olmasi durumunda meslegimi birakirim
diyenlerin duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma diizeyi digerlerine gére daha yliksek,

kisisel basar1 diizeyi ise daha diisiik diizeydedir.

2.4. Arastirmanin Varsayimlari

1.

Arastirmanin konusu olusturan “tiikkenmislik™ olgusu, niteliksel olarak lciilebilen bir
kavramdir.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan Din gorevlilerinin anket formundaki sorulari
dogru olarak anlayip samimi cevaplarla isaretledikleri kabul edilmektedir.

Arastirmada kullanilan “Maslach Tiikenmislik Olcegi”, katilimcilarin Mesleki

tiikkenmislik diizeyini 6lgmek icin; gecerli ve giivenilir bir 6l¢me aracidir.

2.5.Arastirmanin Simirhhiklar

1.
2.

Arastirmadan elde edilen sonuglar arastirmanin evreni ve 6rneklem grubu ile sinirlidir.

Arastirma anket uygulamasinin yapildigi zaman dilimi ile sinirhidir.
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3. Arastirma verileri, kullanilan 6l¢ek ve katilimcilarin 6l¢ek maddelerine verdikleri

cevaplar ile sinirhdir.

2.6.Arastirmada Kullanilan Veri Toplama ve Ol¢gme Araci

Din gorevlilerinin mesleki tiikenmislik algilarini tespit etmek amaciyla yapilan bu
aragtirmada nicel arastirma tekniklerinden anket kullanilmigtir. Arastirmada katilimct grubun
sosyo-demografik ozelliklerine iligkin bilgiler edinmek amaciyla “Kisisel Bilgiler Formu” ve
katilimcilarin tiikenmislik diizeylerini 6lgmek icin de “Maslach Tiikenmislik Olgegi’nden

yararlanilmistir.

2.6.1. Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout Inventory) ve Puanlamasi

Arastirmada Tiikkenmislik diizeyini 6l¢mek i¢in, Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen
ve Tirkce uyarlamasi ve gegerlilik-giivenilirlik ¢aligmasi Ergin (1992) tarafindan yapilmis

olan Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir (Maslach ve Jackson 1981; Ergin 1992).

Maslach, tiikenmisligi; “isi geregi insanlarla yogun bir iligki icerisinde olanlarda goriilen
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari sendromu” seklinde tanimlayarak
(Maslach, 1982: 3), duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi olarak ii¢
alt boyutta kavramlastirmistir (Maslach 1982: 12).

Olgek toplam 22 maddeden olusmakta ve Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1
Algis1 olarak 3 alt boyutta ve 5°li derecelendirme ile degerlendirilmektedir. Duygusal
tiilkenme (9 soru), Kisisel basar1 (8 soru), Duyarsizlasma (5 soru) olarak hazirlanmstir.
Envanter ii¢ alt boyuttan olusmakta olup ii¢ alt Olcegin birbirinden bagimsiz sekilde
degerlendirilmesi ile mevcut durum anlagilir.

Puanlama, Hi¢bir Zaman=0, Yilda birka¢ kez=1, Ayda birka¢ kez=2, Haftada birka¢ kez=3,
Her giin=4, seklinde yapilmaktadir. Duygusal Tiikenme i¢in 0-36, Duyarsizlasma i¢in 0-20,
Kisisel Basar1 i¢in 0- 32 arasinda puanlar alinmaktadir. Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma
alt Olceklerinden yiiksek, Kisisel Basar1 0Ol¢eginden diisiik puanlar tikenmisligi
gostermektedir. Yani tiikenmislik diizeyinin yiiksek olmasi; duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma degerlerinin yiiksek ve kisisel basart puanmin diisilk olmasini gerektirir.
Tiikkenmiglik diizeyinin diisiik olmasi; duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma degerlerinin

diisiik ve kisisel basar1 puaninin yiiksek olmasini gerektirir (Ergin, 1993: 144).
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2.6.2. Maslach Tiikenmislik Olcegine Ait Giivenilirlik Analizi
Katilimcilarin titkenmislik diizeyini 6lgmek i¢in 22 maddelik Maslach Tiikenmislik

Olgeginin analiz yapmaya uygun olup olmadigi, 6rneklem hacminin yeterli olup olmadig1 ve
verilerin rastgele dagildiginin tespiti i¢in Giivenilirlik Analizi kullanilmistir.
Giivenilirlik analizi 6l¢gmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da dlgeklerin 6zelliklerini ve
giivenilirliklerini degerlendirmek {izere gelistirilmis bir yontemdir. Cronbach’s Alfa (o)
katsayisina bagli olarak 6lgegin glivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir.

e 0,00 <a<0,40 ise olgek giivenilir degildir.

e 0,40 <a<0,60 ise olcegin giivenilirligi diisiik

e 0,60 <a<0,80 ise dlcek oldukea giivenilir

e 0,80 <a< 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Ankette kullanilan 6lgek ve alt boyutlara ait giivenilirlik katsayilar1 asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 1: Tiikenmislik Olcegine Ait Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olcek Cr(::gﬁ;h’s Madde Sayisi
Duygusal Tiikenme 0,749 9
Duyarsizlagma 0,728 5
Kisisel Basar1 0,789 8
TOPLAM 0,814 22

Tiikenmiglik 6l¢eginin alt boyutlart icin giivenilirlik katsayilar1 oldukga yiiksek
bulunmustur. Olgeginin tamami igin giivenilirlik katsayis1 (0,814) vyiiksek derecede
giivenilirlidir. Tablodaki sonuglara gore tiikenmislik 6lgeginin alt boyutlart icin 6rneklem

hacmi yeterli, veriler analiz yapmaya uygun durumdadir.

2.7.Veri Toplama Siireci
Arastirma igin ilgili resmi kurumlardan (Bilecik Valiligi, Bilecik il Miiftiiliigii) gerekli
resmi izinler alinmig ve arastirmanin anket uygulamasi 15 Agustos 2018-15 Kasim 2018

tarihleri arasinda 419 Din Gorevlisi ile gerceklestirilmistir.
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Not: Diyanet Isleri Baskanligi Resmi internet sitesinde bulunan istatistiki verilerde
31.12.2017 itibariyle Bilecik il ve ilge miiftiiliiklerinde Imam-Hatip, Miiezzin-Kayyim ve
Kur’an Kursu Ogreticisi statiisiinde 420’si kadrolu ve sdzlesmeli 45°i ise fahri olmak iizere
465 personel mevcut olup aylik mutat toplantilara izin ve raporlu olmalar1 sebebiyle
katilmayan personel disinda, toplantilarda hazir bulunan 433 personele anket uygulanmis
ancak anket formlarindan bazilariin eksik, bazilarinin ise birden fazla sik isaretlenmis olmasi

sebebiyle degerlendirme dis1 birakilarak 419 form degerlendirmeye alinmistir.

2.8.Arastirmanin Veri Analizinde Kullanilan istatistiksel Islemler ve Teknikler

Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizinde SPSS v22.0 paket programi
kullanilmig, verilerin ¢oziimlenmesinde ise frekans analizi, aritmetik ortalama, standart
sapma, yiizde gibi betimsel istatistiklerden faydalanilmistir. Arastirmada degiskenler arasi
iliskiyi 6lgmek igin Korelasyon Analizi kullanilmistir. Arastirmada verilerin analizinde t-testi
ve varyans analizi kullanilmis, arastirmaya katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin mesleki ve

demografik bilgilerine gore farklilik gosterip gostermedigi T ve F testleri ile test edilmistir.

3. BULGULAR
Arastirmanin bu boliimiinde arastirmaya katilan katilimcilardan 6lgek yoluyla toplanan
bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2: Kurumda Yapmakta Oldugunuz Gorev

Gorev Kisi Oran
Sayisi (%0)
Imam-Hatip 220 52,5
Sézlesmeli iImam-Hatip 26 6,2
Vekil imam-Hatip 4 1,0
Miiezzin Kayyim 52 12,4
Kur'an Kursu Ogreticisi 48 11,5
Sozlesmeli Kur'an Kursu Ogreticisi 7 1,7
Fahri Kur'an Kursu Ogreticisi 62 14,8
Toplam 419 100,0

Arastirmaya katilanlarin %52,5°i imam-Hatip, %14,8’i Fahri Kur’an Kursu Ogreticisi,
%12,4’ii Miiezzin-Kayyim, %11,5’i Kadrolu Kur’an Kursu Ogreticisi, %6,2’si Sozlesmeli
Imam-Hatip, %1,7’si Sozlesmeli Kur’an Kursu Ogreticisi ve %]1°i ise Vekil Imam-Hatip

olarak gorev yapmakta olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo 3: Tiikenmislik Diizeyinin Gorev Yapilan Yerden Duyulan Memnuniyete Gore
Farkhihgimi inceleyen F Testi Sonuclari

- Gorev Yerinden Kisi Std. Anlamhihk

Ol¢ek/Boyutlar Memnuniyet Say§s1 Ortalama Sapma F P)
Hi¢ memnun degilim 15 8,73 9,200

Duygusal Tiitkenme Biraz memnunum 134 7,19 5,824 | 26,991 0,000
Cok memnunum 270 3,83 3,706
Hi¢ memnun degilim 15 4,13 4,969

Duyarsizlasma Biraz memnunum 134 2,44 2,843 | 18,679 0,000
Cok memnunum 270 1,30 1,774
Hi¢ memnun degilim 15 17,40 9,109

Kisisel Basari Biraz memnunum 134 22,63 6,813 | 15,929 0,000
Cok memnunum 270 25,32 6,232
Hi¢ memnun degilim 15 27,46 17,703

TOPLAM Biraz memnunum 134 19,00 12,021 | 33,728 0,000
Cok memnunum 270 11,81 8,760

Tiikenmislik diizeyinin gorev yapilan yerden duyulan memnuniyete gdre anlamli

farklilik gosterip gostermedigini test eden F testi sonucuna gore tiim boyutlar i¢in anlamlilik
degeri p<0,05 bulunmustur. Bu degerlere ortalamalar arasinda anlamli fark vardir. Yani,
tikenmislik diizeyi gorev yerinden memnuniyet durumuna gore anlaml farklilik gosterir.
Gorev yerinden hi¢ memnun olmayan ve biraz memnun olanlarin duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma diizeyi gorev yerinden memnun olanlara gore oldukg¢a yiliksek diizeydedir.
Kisisel basari ise gorev yerinden memnun olanlarda digerlerine gére daha yiiksek diizeydedir.
Toplam puana gore de anlamlilik degerinin p=0,000<0,05 oldugu, toplam tiikkenmislik diizeyi

icin de ortalamalar arasinda anlamli fark oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Tiikenmislik Diizeyinin Meslegi Severek Yapma Durumuna Goére Farkhihgim
inceleyen T Testi Sonuclar

Olgek/Boyutlar g/::/selfgli Yapma SI:;S;; Ortalama S:[g(r:'lr']a t Anlz(lg;hllk
Duygusal Tiikenme IIE(\:::lqen 32942 142’f1799 g:ggé 58,343 0,000
Duyarsizlasma IIE(\::rtllen 32%'2 é:gg i:ééj 18,790 0,000
Kisisel Basari IIE(\::rtlen 32942 ig:gg g:g;g 14,557 0,000
TOPLAW Kismen 24| a0ds 1355 4751|0000

Tiikenmiglik diizeyinin meslegi severek yapma durumuna gore anlamli farklilik

gosterip gostermedigini test eden t testi sonucuna gore tim boyutlar i¢in anlamlilik degeri
p<0,05 bulunmustur. Bu degerlere gore ortalamalar arasinda anlamli fark vardir. Yani,

tikenmiglik diizeyi meslegi severek yapma durumuna gore anlamli farklilik gosterir.
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Meslegini kismen sevenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeyi meslegini tamamen
sevenlere gore daha yiiksek, kisisel basar1 diizeyi ise daha diisiik diizeydedir. Buna gore,
meslegin sevilmemesi duygusal tilkenmeyi ve duyarsizlasma diizeyini artirmaktadir.
Tilikenmislik 6lgeginin toplam puani i¢in de anlamlilik degeri p=0,000<0,05 bulunmustur. Bu
degere gore genel olarak tiikkenmislik diizeyi meslegi severek yapma durumuna gére anlamhi
farklilik gostermektedir. Apaydin ve Eker’in (2015: 226) yaptig1 arastirmada da benzer
bulgulara ulasilmistir. Meslegini hi¢ sevmeyen din gorevlilerinin mesleki tiikkenmisgligin
duygusal tiikenmislik diizeylerinin, meslegini kismen sevenlerden ve sevenlerden; meslegini
kismen sevenlerin duygusal tiikkenmisligi de meslegini sevenlerden daha yiiksek bulunmustur.
Meslegini sevmeyen din gorevlileri, meslegini kismen sevenlerden ve sevenlerden; meslegini
kismen seven din gorevlileri de meslegini sevenlerden daha duyarsizdir. Meslegini seven din

gorevlilerinin kisisel basarilar1 da meslegini hi¢ sevmeyenlerden daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 5: Tiikenmislik Diizeyinin Mesleki Bilgi ve Beceri Acisindan Yeterli Olma
Durumuna Gére Farkhligim Inceleyen F Testi Sonuclar

.. . Kisi Std. Anlamhihk
Ol¢ek/Boyutlar Yeterlik Durumu Sayisi Ortalama Sapma F )
Tamamen yeterli 63 3,62 4,074
.. Yeterli 227 441 4,253
Duygusal Tiikenme Kismen yeter 120 6.48 5,223 16,525 0,000
Yetersiz 9 13,67 11,811
Tamamen yeterli 63 1,32 1,891
Yeterli 227 1,45 2,040
Duyarsizlasma Kismen yeterli 120 239 | 2811 | &799 | 0000
Yetersiz 9 4,44 5,270
Tamamen yeterli 63 25,49 6,616
.. Yeterli 227 25,31 6,335
Kisisel Basan Kismen yeterli 120 | 21,83 | 6,041 | -1201| 0000
Yetersiz 9 17,78 4,944
Tamamen yeterli 63 11,44 9,827
Yeterli 227 12,55 9,526
TOPLAM Kismen yeterli 120 19,04 11,555 20,979 0,000
Yetersiz 9 32,33 16,837

Tikenmislik diizeyinin mesleki bilgi ve beceri agisindan yeterli olma durumuna gore
anlaml farklilik gosterip gostermedigini test eden F testi sonucuna gore tiim boyutlar i¢in
anlamlilik degeri p<0,05 bulunmustur. Bu degerlere gore ortalamalar arasinda anlamli fark
vardir. Yani, tikenmislik diizeyi mesleki bilgi ve beceri agisindan yeterli olma durumuna gore
anlamlh farklilik gosterir. Mesleki bilgi ve beceri agisindan yeterli oldugunu belirtenlerin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyi daha diisiik, kisisel basar1 diizeyleri daha

yiiksektir. Tiikenmiglik Olgeginin toplam puani i¢in de anlamlilik degeri p=0,000<0,05
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bulunmustur. Bu degere gore genel tiikenmislik diizeyi mesleki bilgi ve beceri agisindan
yeterli olma durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.

Apaydin ve Eker (2015: 227) tarafindan yapilan arastirmada ise, mesleki agidan
kendini kismen yeterli géren din gorevlilerinin duygusal tiikenme diizeyi, mesleginde oldukca
yeterli oldugunu belirten din gorevlilerinin duygusal tilkenme diizeyinden daha yiiksek
cikmuistir. Ogretmenler iizerinde yapilan bir baska arastirmada da benzer sekilde,
ogretmenlerin mesleki yetkinlik inanglarinin, mesleki titkenmislik diizeylerini olumsuz yonde

ve orta diizeyde etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Yellice Yiksel, Kaner ve Giizeller, 2011:
14).

Tablo 6: Tiikenmislik Diizeyinin Meslekten Duyulan Memnuniyete Gore Farkliligim

Inceleyen T Testi Sonuclari

(")lg:ek/Boyutlar mgiilﬁﬁ?ye t SI:)izim Ortalama S:;?T']a t Anl?g;llllk
Duygusal Tiikenme 1E<\1/sertnen 33832 141’?’545 g:ggg 74,600 | 0,000
Duyarsizlagma IE(\llsertnen 33832 égi g:;gg 31,438 | 0,000
Kisisel Bagari 1E<\1/sertnen 33832 ig;g gggg 17,818 | 0,000
TOPLAM K133 T 2800 [ 10173 6151|0000

Tiikenmiglik diizeyinin meslekten duyulan memnuniyete goére anlamli farklilik
gosterip gostermedigini test eden t testi sonucuna gore tiim boyutlar i¢in anlamlilik degeri
p<0,05 bulunmustur. Bu degerlere gore ortalamalar arasinda anlamli fark vardir. Yani,
tilkkenmislik diizeyi meslekten duyulan memnuniyet durumuna gore anlamli farklilik gosterir.
Mesleginden kismen memnun olanlarin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma diizeyi
mesleginden memnun olanlara gére daha yliksek, kisisel basar1 diizeyi ise daha diisiik
diizeydedir. Tiikenmislik Olgeginin toplam puaninin meslekten duyulan memnuniyet
durumuna gore farkliligina bakildiginda anlamlilik degerinin p=0,000<0,05 oldugu, yani
toplam tiikenmislik diizeyinin meslekten duyulan memnuniyet durumuna gore anlamli

farklilik gosterdigi anlagilmaktadir.
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Tablo 7: Tiikenmislik Diizeyinin Uygun Sartlar Olusmasi Durumunda Meslegi Birakma
Durumuna Gére Farkhligim Inceleyen F Testi Sonuclar

Olcek/Boyutlar xizllilgr:a SI:;E;I Ortalama Sgpt)?r'la F Anlz('g;hhk
Evet 43 11,35 7,733

Duygusal Tiikenme Hayir 327 3,98 3,785 | 55,908 0,000
Kararsizim 49 6,92 4,957
Evet 43 3,35 4,168

Duyarsizlagma Hayir 327 1,45 1,981 | 14,994 0,000
Kararsizim 49 2,49 2,484
Evet 43 20,74 6,569

Kisisel Basari Hayir 327 25,00 6,626 | 11,850 0,000
Kararsizim 49 21,69 6,436
Evet 43 25,95 13,725

TOPLAM Hayir 327 12,43 9,549 | 40,379 0,000
Kararsizim 49 19,71 10,632

Tiikenmislik diizeyinin uygun sartlarin olmast durumunda meslegi birakma durumuna
gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini test eden F testi sonucuna gore tiim boyutlar
icin anlamlilik degeri p<0,05 bulunmustur. Bu degerlere goére ortalamalar arasinda anlaml
fark wvardir. Tiikenmiglik oOl¢eginin toplam puanina gore ortalamalar arast farkliliga
bakildiginda anlamlilik degerinin p=0,000<0,05 oldugu goriilmektedir. Bu degere gore genel
tiilkenmislik diizeyi i¢in de ortalamalar arasinda anlaml farklilik vardir. Yani, tilkkenmislik
diizeyi uygun sartlarin olmas1 durumunda meslegi birakma durumuna goére anlamh farklilik
gosterir. Uygun sartlarin olmas1 durumunda meslegimi birakirim diyenlerin duygusal tilkenme
ve duyarsizlagsma diizeyi digerlerine gore daha yiiksek, kisisel basar1 diizeyi ise daha diisiik
diizeydedir.

Apaydin ve Eker (2015: 229) tarafindan yapilan arastirmada, baska kurumda ¢aligmak
isteyen din gorevlilerinin mesleki tiikenmislik alt boyutlarindan olan duygusal tiilkenme
diizeylerinin, kurumunda kalmak isteyenlerinkinden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yine,
baska kurumda ¢alismak isteyen din gorevlilerinin duyarsizlik diizeyleri de kendi kurumunda
devam etmek isteyenlerden daha yiiksektir. Ayrica, kendi kurumunda c¢aligma hayatina devam
etmek isteyen din gorevlilerinin kisisel basar1 diizeyleri, baska kurumlarda c¢alismak isteyen

din gorevlilerininkinden daha yiiksek bulunmustur.
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SONUC VE ONERILER

Arastirma sonunda elde edilen verilere gore;

e Katilimcilarin tiikkenmislik diizeyinin gorev yerinden memnuniyet durumuna gore
anlaml farklilik gosterdigi, gorev yerinden hi¢ memnun olmayan ve biraz memnun
olanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyinin gorev yerinden memnun
olanlara gore oldukca yiiksek diizeyde oldugu, kisisel basar1 diizeyinin ise gorev
yerinden memnun olanlarda digerlerine gore daha yiiksek diizeyde oldugu,

e Tikenmiglik diizeyinin meslegi severek yapma durumuna goére anlamli farklilik
gosterdigi, meslegini kismen sevenlerin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma diizeyinin
meslegini tamamen sevenlere gore daha yiiksek, kisisel basari diizeyinin ise daha
diisiik diizeyde oldugu,

e Tiikkenmislik diizeyinin mesleki bilgi ve beceri agisindan yeterli olma durumuna gore
anlamli farklilik gosterdigi, mesleki bilgi ve beceri agisindan yeterli oldugunu
belirtenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeyinin daha diisiik, kisisel basari
diizeylerinin daha yiiksek oldugu,

e Tiikkenmiglik diizeyinin meslekten duyulan memnuniyet durumuna gore anlamli
farklilik gosterdigi, mesleginden kismen memnun olanlarin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma diizeyinin mesleginden memnun olanlara gore daha yiiksek, kisisel
basar1 diizeyinin ise daha diisiik diizeyde oldugu,

e Tiikkenmiglik diizeyinin uygun sartlarin olusmasi durumunda meslegi birakma
durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi, uygun sartlarin olmast durumunda
meslegimi birakirim diyenlerin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin
digerlerine gore daha yiiksek, kisisel basari diizeylerinin ise daha diisiik diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda su 6nerilerde bulunabiliriz:
¢ Din hizmetlerinde ¢alisacak personelin se¢iminde, bu isi severek yapabilecek ve
yetkin kisilerin gorevlendirilmesini saglayacak bir sisteminin esas alinmasinin,
e Din hizmetlerinin basariyla yiiriitiilebilmesi adma, kurum i¢i iliskilerde
duyarliligin arttirtlmast ve olumlu iletisim ortaminin saglanmasia yonelik

faaliyetler planlanmasinin,
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e Mesleki anlamda kendisini tiilkenmis hisseden din gorevlileri icin gerekli
psikolojik destek saglanmasinin,

e Din hizmetleri alaninda ¢ok ¢alisilmayan bir konu olan mesleki tiikenmislik
iizerinde daha fazla arastirma yapilarak, din gorevlilerinin bu anlamda yasadiklar1
olumsuzluklar hakkinda bilgi sahibi olunmasi ve bu olumsuzluklarin ortadan
kaldirilmasma  yonelik calismalar  gerceklestirilmesinin ~ faydali  olacagi

diistiniilmektedir.
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