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What does the hotel logo say? And what do consumers perceive?

Sirvan Sen Demir', Erge Tiir*

Abstract

The main purpose of this research is to comparatively evaluate the goals of hotel enterprises while designing their logos and
the perception those logos create on consumers by using a method of surveying hotel managers and guests. This research
deploys a qualitative method approach. The research was conducted on hotel managers in Bodrum and people of various
professional groups in Isparta. The data were obtained by face-to-face interviews with 3 hotel managers and 20 people
belonging to various occupational groups through semi-structured questionnaire in February-April period. The data were
evaluated by making direct references to the original expressions of the participants as much as possible. As a result, logo
itself may not be of great significant for the customers. For this reason, companies need to make their names visible in the
logo. Business should create logo in accordance with the sector they operate. And also, the survey of hotel managers and
consumers, in designing hotel logos matching colors, letter fonts, memorability, and compatibility with the sector are
significant factors.
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Otel logosu ne soyler? Tiiketiciler ne algilar?

0z

Bu aragtirmanin temel amaci, otel igletmelerinin logolarim tasarlarken hedeflerini ve bu logolarin tiiketiciler iizerinde
olusturdugu algilar belivlemek ve logonun vermis oldugu mesaji otel yoneticileri ile tiiketiciler agisindan karsilastirarak
ortaya koymaktir. Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullaministir. Avastirma Bodrum'daki otel yoneticileri ve Isparta'da
cesitli meslek gruplarindan tiiketicilerle yapilmistir. Veriler Subat-Nisan doneminde yar: yapilandirilmis anket yoluyla 3
otel miidiirii ve gesitli meslek gruplarina ait 20 kisiyle yiiz yiize goriisiilerek elde edildi. Verilerin analiz ve yorumlanmasinda
miimkiin oldugunca katilimcilarin ozgiin ifadelerine bagl kalinarak degerlendirilmistir. Sonug olarak, tiiketiciler agisindan
logo tek basina ¢ok fazla anlaml olmayabilir. Otel isletmelerinin bunu da diisiinerek logoyu anlasilir sekilde tasarlamast
gerekir. Isletmeler is diinyasinda faalivet gosterdikleri sektore gore logo olusturmahdir. Ayrica otel yoneticileri ve
tiiketicileri acisindan logolardaki renkler, yazi tipleri, akilda kalicilik, sektorle uyumluluk gibi faktorler de onemlidir.
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1. Giris

Kiiresellesen diinyada ayni tiir mal veya hizmeti
iireten kurum ya da kuruluslarin tiiketiciler nezdinde
kalite haricinde ilk gorliste ayirt edilebilmesi
miisterilere  karst ilk izlenimin  olusturulmasi
anlaminda oldukca 6nemlidir. Kurum ya da kuruluslar
bdyle bir izlenimi marka gorsel kimliginin olusturdugu
logo ile saglayabilirler. Logo, hizmet 6ncesi kurumun
hedefledigi pazarlama ve satis
tutturulmasi agisindan o6nemlidir. Ciinkii, logonun
tiiketici algisinda yaratacagi olumlu veya olumsuz etki

rakamlarinin

markanin tercih edilip edilmemesine yol agabilir.

Logo ve marka arasinda dogrudan bir iligki vardir.
Marka, benzer iiriin ya da hizmetleri diger kurum ya da
kuruluglarm {iriin ya da hizmetlerinden ayirt etmek
amaciyla kullanilan veya belirli bir hizmetin sunulmasi
sirasinda kullanilan ayirt edici isaretlerdir (Cakirer,
2013:7). Bu ayirt edici isaretlere markanin gorsel
kimligini olusturan logolar 6rnek verilebilir. Logonun
zihinde yarattif1 etki markanin dikkat c¢ekiciligine
emsal teskil etmektedir. Logo, kurumsal kimlik
olusumunun bir gostergesi, kurumun taniabilirligi ve
prestijini arttirabilmesi i¢in segilen bir yoldur. Dogru
yonetildigi takdirde, rekabet avantaji da yaratir
(Hynes, 2009: 545-546). Logo tasarimi yapildiktan
sonra, kurum tarafindan benimsenir ise, artik ilgili
kurum ya da kurulug bir gorsel kimlige sahip olmus
demektir. Bu gorsel kimlik logo olarak ifade edilir.
Logo, kurumu ya da kurum biinyesinde yer alan
markay1 temsil etme giiciine sahiptir. Aym1 zamanda
kurumun kiiltiir ve degerlerini temsil giicli yliksek olan
bir aractir (Ustaoglu, 2012: 30).

Bu calismada logo, otel igletmeleri paralelinde ele
alimmaktadir. Otel isletmelerinin tiiketiciler tarafindan
tercih  edilmesinin nedenleri tesisin bulundugu
cografyaya, otelin hizmet kalitesine, popiilaritesine,
giivenilirligine hatta son dakika rezervasyonlaria gore
degisebilmektedir. Bu olgularin her biri bile bagh
basina bir sebeptir. Ancak, belirttigimiz gibi logo da
bir gorsel kimlik olgusudur. Herhangi bir konaklama
tesisinin olusturmus oldugu logo tiiketiciler tarafindan
tesisin tercih edilmesine etki edebilir zira insanlar

iizerinde ilk algi ¢ok Onemlidir. Bir otel logosunun

miisteriler ilizerinde olusturacag: algi ise olumlu veya
olumsuz olabilir. Ornegin, logoda tercih edilen renk,
logonun ¢izim teknigi, logoyu olusturan font (yaz1 tipi)
gibi bicimsel 6zellikler bu algida s6z sahibi olabilir.
Aym sekilde logonun sade ve yalinligi da miisteri
iizerinde satin alma algisini olusturmada etkilidir.

2. Literatiir taramasi

2.1. Logo

Kurumsal kimligin duayeni olarak gosterilen ve
diinyadaki sayil1 usta grafik tasarimcilar1 arasinda yer
alan Paul Rand logoyu, “bir bayrak, bir imza ve bir
arma” olarak tanimlamaktadir (1). Bir logo, bir iiriin ya
da hizmetin tiiketicilere sundugu kalite gostergesinden
daha az Onemli oldugu halde, markanin neye
benzedigini temsil etmesi agisindan daha onemlidir
(Sevildi, 2014:34). Logo, temel amac1 markanin hitap
ettigi i¢ veya dis cevresinde iletisim kurmak olan ve bu
ama¢ dogrultusunda marka gorsel kimligine
farkindalik kazandiran bir isaret sistemidir (Henderson
ve Cote, 1998:14).

Logo, bir iiriiniin, firmanin ya da hizmetin isminin,
harf ve resimsel ogeler kullanilarak
sembollestirilmesidir (2). Bir bagka deyisle logo,
ticaretin bagladig1 yillardan beri iiriinleri, kuruluslart
ya da hizmetleri birbirinden ayirt etmeyi saglayan bir
ya da birkag tipografik karakterden meydana gelen bir
nevi igaretlemedir (3) Logoyu tamamlayan bir baska
kavram olan amblemden de s6z etmek miimkiindiir.
Amblem, en basit anlamiyla bir kurumu, bir iiriin ya da
hizmeti gorsel olarak temsil eden simgeler olarak ifade
edilirken, logo ise markanin gorsel kimlik sembolii
konumundaki amblem ile marka isminin dikkat ¢ekici
bicimde bir araya gelmesiyle olusmaktadir (Al ve Ries,
2004:131).

Logo ve amblem {iriin, hizmet ve kurumlar
tanimaya yardimci olan gorsel kimliklerdir. Tiiketicide
kalite algis1 yaratip, Ozglinlik garantisi verirler.
Boylece, birgok alternatifle karsilagilan durumlarda
tiikketicinin karar verme konusunda hazir olmasini
saglar. Bu bakimdan, logolar tiiketicinin
arzuladig1 kalite ve giivenilirlik soziinii veren “giliven
isaretleridir” denilebilir (Parlak, 2006:127).

igin,
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Sekil 1. Otel logolar

@RAMépA‘

ORT
Bodum

ISIS HOTEL

2.2. Logonun énemi

Logolar insanlar {izerinde se¢im yapmak zorunda
oldugu iiriine karsi, olumlu veya olumsuz etki birakma
giicline sahip oldugundan, son derece dnemli sirket ve
marka sembolleridir (4). Bu 6zelligiyle logolar,
tiikketicilerin {irlin satin alma karar iizerinde dogrudan
etkilidir. Logonun, tiiketicinin algisinda yarattig1 etki
olumlu ya da olumsuz olabilir. Bu son derece dogaldir
fakat kurumun karlhlik iizerinden ayakta durabilmesi
logonun tiiketici zihninde yarattigi olumlu algi ile
miimkiindiir. Tiiketici algisinda olumlu bir satin alma
karar olusturan logolar amacina ulasmis demektir ve
satig gergeklesiyorsa ‘basarili bir logodan’ bahsedilir.

Bazi kurumlarin ya da markalarn kendilerini
sadece tek bir isim ile ifade etmeleri akilda kalicilik ve
tiketici  dikkatini ¢ekme konusunda  basarili
olmayabilir. Iste, bu gibi durumlarda akilda kalicilig
ve dikkat g¢ekiciligi stirekli kilmak, goriildiigiinde o
akla gelmesini saglamak amaciyla
olusturulmus sembollere logo denilmektedir. Bu

markanin

sebeple logo, marka veya kurumlarin igerisinde
barmdirdiklar tiim anlami ve ilgili sirketin kurumsal
kimligini hizli bir gorsel ile yansitmakta oldugundan
ciddi derecede 6nem arz eder.

Logo, tasarim agisindan da olduk¢a Onemlidir.
Tiiketici tarafindan dikkat g¢ekici bir nitelige sahip
olmasi gereken logolarda, tasarim asamasinda secilen
font, renk biiyilk énem tasir. Bunun yaninda logo
tasarimi yapilirken 6zgiinliik ve kolay anlasilabilirlik
gibi 6zellikler de hatir1 sayilir bir 6nem arz eder. lyi
tasarlanan bir logo {irlinli, markayr veya kurumu
oldugundan daha iyi yerlere tagiyabilir. Ancak logo
dogru tasarlanmadig: takdirde, kurumu veya markay1
bulundugu seviyeden daha geriye de gotiirebilir.

Logo, markalarin hatirlanmasinda, isletmelerin
pazardaki diger rakiplerinden ayirt edilmesinde,
tiiketiciler {izerinde marka farkindaligi yaratmada
Oonem teskil eden ve marka ile biitiinlesmis bir
Isletmeler barindirdiklari

unsurdur. bilinyesinde

markalarin1 tanimlamak icin, markayla birlikte ya da
marka olmadan kendi logolarin1 kullanirlar (Selvi,
2008: 95-96).

Logo estetik agidan markaya gorsel bir farkindalik
kazandirdigindan, iiriin ya da hizmetin tiiketiciler
tarafindan tercih edilmesine olanak saglar (Demir ve
Demir, 2015). Logolar, herhangi bir kurum ya da
kurulusun yiziidiir. Bu nedenle tamamiyla 6zgiin
olmali ve piyasadaki diger rakiplerini taklit eder
nitelikte olmamalidir. Taklitgi bir nitelige sahip olan
logolar, kurum ya da kurulusa kars1 olan giliven ve
prestiji biiyiik olciide sarsar. Herhangi bir marka ya da
sirketin kurumsal kimligini tiiketicilere dogru bir
sekilde yansitiyorsa logolar, basli basina bir satig ve
pazarlama unsuru olarak goriilebilir. Zira satis
sonrasinda marka tizerinden kuruma kéarlilik ve prestij
sagliyorsa “basarili bir logo sec¢ilmistir” demek
miimkiindiir. Bu nedenle logonun gerek isletme
(Demir, 2017) gerekse tiiketici agisindan (Demir,
Demir ve Nield, 2013) etkisi olduk¢a fazla ve
rekabetteki katkis1 6nemlidir.

Birgok firmanin sadece logolar1 sayesinde
topladiklart miisteri sayisi, toplam miisteri sayisinin
yarisindan fazla oldugu diistiniiliirse, logolarin ne denli
onemli oldugu daha kolay kavranabilir. Gliniimiizde
spor kuliiplerinden gazetelere, marketler zincirinden
yaymevlerine, nakliyat firmalarindan internet
sitelerine hemen hemen her ckonomik kurulus
kurumsallasma konusunu en Onemli hedefi haline
getirmistir. Kurumsallagsmanin olmazsa olmazi da

kurumun bir logosunun olmasidir.
2.3. Logotype

Bir firmanin ismini yansitan yazi, ¢izgi ve resimle
yapilan isaretlere logotype denilmektedir. Yani
logotype, bir kurumun, bir iirlin veya hizmetin, harf ya
da kelime dizisinin resimsel &geler yardimiyla
kullan1lmas1 sonucunda olusturulan, yasal olarak tescil
edilmis isaretler olarak tanimi yapilabilmektedir (Cam,

2006:15).
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Sekil 2. Logotype logotype drnegi

RAMADA

W OR L D W I

Bir marka ya da kurulusun ismini iceren hem marka
hakkinda bilgi veren hem de tipografi harf
tasarimlarinda semboller igeren resim ve metin igerigin
biitiinii olan logotype, lizerinde sadece marka ismi
bulunan ve anlaminin Tiirkce karsiligi
bulunmadigindan 6tiiri, yazili logo, metin igerikli
logo, sadece harflerden olusturulmus logo tasarimi

olarak ifade edilen bir kavram niteligi tagimaktadir (5).
2.4. Amblem

Amblemler, tek bir simgeyle yahut gorsel ile bir¢ok
anlami birlikte sunmay1 hedeflemektedir. Bu hedef

Sekil 3. Otel amblemleri

dogrultusunda, tiiketicide yarattig1 etki dikkat ¢ekici ve
merak uyandiric1 olmalidir.

Bazi uzmanlar amblemi; “ilgili oldugu markay1,
kurum ya da kurulusu, en yalin ve 6zgiin bicimde ifade
eden bir sembol” olarak tanimlamaktadir (Odabasi,
2002:175). Kurumlarin mal veya hizmetini simgeleyen
markalara, gorsel kimlik kazandirma gayesi icinde
olan, sozciik 6zelligi gdstermeyen, soyut ya da nesnel
goriintiilerle olusturulan isaret yahut figiirlere amblem
denilmektedir (Selvi, 2008:95-96). Amblemler, logo
biitiinli icerisinde yer alarak ya da tek basma bir
kurumun veya markanin sembolii olabilir. Sekil ve
isaretlerin sozciiklere gore akilda kaliciligi daha

yiiksektir (Ozer, 2015:15).

Ramada Resort Hotel

Isis Hotel

Xanadu Island Hotel

2.5. Amblem logo ve logotype arasindaki farklar

Markanin gorsel sembol 6geleri olarak ifade edilen
amblem, logo ve logotype’in birbirlerinden ayirt
edilmesini saglayan birtakim farklar mevcuttur. Bu

farklar sunlardir (7):

e Amblem genellikle bir logo ile birlikte

kullanilir.
o  Logolar tek basina da kullanilabilir.
e  Logotype ise bir biitiindiir, yalniz kullanilir.

e Logo tasarimlan genellikle font (yaz1 tipi)
katalogundan alimmis gercek harf karakterini yansitir.

e Logotypte’ta ise yeni bir tasari, yeni bir

grafiksel diizenleme s6z konusudur.

e Logotypte’ta birlikte resimsel

semboller kullanilir.

yaz1 ile

e Amblem sadece semboldiir. Logo ve logotype
sirketin ismini ifade eden yazilardir.

Belirtildigi lizere, amblem, logo ve logotype aslinda
bagli bulunduklart markay1 temsil etme bakimindan
ortak bir Ozellikle gosterseler de bigimsel olarak
birbirlerinden farkliliklar gdstermektedir. Logo, bir
kurumun ya da {irliniin isminin harf ve resimsel 6geler
kullanilarak sembollestirilmesidir. Logo, amblemden
farkl1 olarak kurum ya da markanin ismini de yansitir
(Isikli, 2012: 22).

3. Arastirma

3.1. Orneklem

Calismada nitel aragtirma yontemi tercih edilmistir.
Dolayisiyla arastirmanin 6rneklemini 3 otel yoneticisi
ile, Isparta ili siirlar igerisindeki yerel halktan 20 kisi
olusturmaktadir.

3.2. Veri toplama araci

Bodrum’daki
Isparta’daki ¢esitli meslek gruplarina ait kisiler

Aragtirma otel yoneticileri ve
iizerinde yapilmistir. Veriler, 2017 yili Subat-Nisan
doneminde yar1 yapilandirilmis soru formu araciligiyla

3 otel yoneticisi ve cesitli meslek gruplaria ait 20
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kisiyle yliz ylize ger¢eklestirilen miilakat sonucu elde
edilmisgtir.

3.3. Veri analizi

Veri analizinde, bir aragtirmanin bulgularini
genelleyebilmek icin Ongoriilen bir hipotezi/teoriyi
olgme ve gelistirmeyle ilgili olan analitik tlimevarim
yontemi uygulanmigtir (Sozbilir, 2009:2). Veriler,
katilmcilarin 6zgiin ifadelerine miimkiin oldugunca
bagli  kalmarak  ve
degerlendirilmistir.

karsilastirma  yapilarak

4. Bulgular ve tartisma

Arastirma kapsaminda Ramada Resort Hotel, Isis
Hotel ve Xanadu Island Hotel yoneticilerine 8 adet
ortak soru sorulmustur.

olustururken  kurum  olarak

e Logoyu
hedeflediginiz nedir?

e @Gorsel kimliginizin olugmasina vesile olan
logonuzun herhangi bir hikayesi var midir?

e Logo tasariminda kimler rol oynuyor? (Bir
kurul ya da tek bir kisi mi karar veriyor?

e Kurumsal logonuz ile birlikte herhangi bir
logo yarismasina katilip, derece elde ettiniz mi?

e Logonuz ile ilgili olarak otel misafirleri
tarafindan bugiine kadar olumlu ya da olumsuz bir
degerlendirme aldiniz mi1 ?

e  Kurumsal logonuzun insanlarin algisi izerinde
farkindalik yarattigin1  disiinliyor musunuz? Bu
farkindaligin  belirlediginiz  satis  hedeflerinize
ulagsmada etkili bir rol oynadigma kanaat getiriyor
musunuz?

o  Sektorde rekabet icerisinde oldugunuz diger
kurumlarin logolartyla kiyasladiginizda, logonuzun
ayirt edici bir nitelige sahip oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

e  Sizce basarili bir logo se¢iminin kriterleri
nelerdir? llgili kriterleri degerlendirdiginizde logo
seciminde kendinizi kurumsal olarak basarili buluyor
musunuz?

Logoyu olustururken kurum olarak hedeflediginiz
nedir? sorusuna ii¢ otelin yoneticisi de ayni1 dogrultuda
cevap vermistir. Ramada Resort Hotel, kurumsal
logoyu olustururken, logonun géze hos gelen, estetik
acidan giizel bir gorlinlime sahip olmasinin yani sira,
insanlarin ~ zihninde  farkindalik  olusturmasini
amaclamistir. Isis Hotel, kurumsal logoyu meydana
getirirken, giiclii bir marka imajimin logonun akilda

kalic1 olmasiyla dogru orantili olduguna inanmaistir.
Xanadu Island Hotel, kurumsal logoyu olustururken
igveren ve ¢alisanlar arasinda karsilikli giiven, sevgi ve
sayglyl, misafire sunulan hizmetlerde yliksek kalite
prensibi ve siirekli iyilestirme ilkesiyle birlestirerek
otel ylizde yliz
memnuniyetini  saglamay1 hedeflemistir. Ramada
Resort Hotel ile Isis Hotel kurumsal logolarinin
tasarimida farkindalik olusturmayr hedeflerken,
Xanadu Island Hotel ise otel misafirleri ile otel

misafirleri ile ¢alisanlarin

calisanlariin =~ %100 memnuniyetini  saglamayi
hedeflemistir.
Gorsel  kimliginizin  olugmasina  vesile olan

logonuzun herhangi bir hikayesi var nidir? sorusuna,
Isis Hotel, Isis’in tanrica anlaminda kullanildigini
belirterek logo {izerinde yer alan Goddess of Bodrum
(Bodrum’un Tanrigasi)

oldugunu ifade etmistir.

slogan1
Dolayisiyla Isis

ile bir baglanti
Hotel
logosunun olusturulmasinda tanrica figiirlinden yola
cikildig1 ve bu dogrultuda bir logo hikayesinin mevzu
bahis oldugu belirtilmistir. Xanadu Island Hotel’in
logosunun da Mogol Kagani1 Cengizhan’in torunu olan
Kubilayhan’in yazlik saray1 anlamindaki Xanadu’nun
isminden geldigi ifade edilmistirr Ramada Resort
Hotel’in logosu olusturulurken herhangi bir hikayeden
esinlenilmedigi belirtilmistir.

Logo tasaruiminda kimler rol oynuyor? Sorusuna,
Ramada Resort Hotel logo tasarimimin New Jersey’de
yer alan markalama ve pazarlama merkezinde
hazirlandigini belirterek, logo kullaniminda son karar
vericilerin yonetim kurulu oldugunu belirtmistir. Ayn1
sekilde Isis Hotel ve Xanadu Island Hotel yoneticileri
ile gorisildiiginde logo tasariminda yOnetim
kurulunun etkili oldugu ve son karar vericilerin de bu
dogrultuda yonetim kurulu oldugu cevabi alinmistir.
Kurumsal logonuz ile birlikte herhangi bir logo
yarigmasina katilip, derece elde ettiniz mi? sorusuna
ilgili i¢ otelin de cevab1 (Ramada Resort Hotel, Isis
Hotel, Xanadu Island Hotel) kurumsal logolariyla
herhangi bir logo yarigmasina katilmadiklar1 yoniinde
olmustur.

Bugiine kadar logonuz ile ilgili otel misafirleri
tarafindan olumlu ya da olumsuz bir degerlendirme
aldiniz mi1? sorusuna ii¢ otelin yoneticisi de olumlu
degerlendirme aldiklarini belirterek Ramada Hotel’in
logosundaki renk uyumu, Isis Hotel’in tanriga figiirii
ve Xanadu Island Hotel’in rozet, bagaj etiketleri,
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anahtarlik vb tirlinlerde otel logosunun estetik bir deger
tasimasindan dolay1r otel logolaryla ilgili birgok
olumlu degerlendirme aldiklarini ifade etmislerdir.

Kurumsal logonuzun insanlarin algisi iizerinde
farkindalik  yaratagim  diisiiniiyor -musunuz? Bu
farkindaligin  belirlediginiz ~ satis  hedeflerinize
ulagsmada etkili bir rol oynadigina kanaat getiriyor
musunuz? sorusuna aragtirmaya dahil olan {i¢ otelin
yoneticisinin de cevabi1 olumlu yodnde olmustur.
Ramada Resort Hotel, logo tlizerinde tercih edilen renk
ve yazi tipinin miisterilerinin
farkindalik  olusturdugunu ifade
hedefleriyle, logo farkindaligi arasindaki iliskinin
baska bir arastirma konusu dahilinde

degerlendirilebilecegini belirtmistir. Isis Hotel, renk

algis1  lizerinde
etmigtir. ~ Satis

uyumu, slogan (goddess of bodrum) ve tanriga
figlirlinlin tiiketici zihninde farkindalik
olusturabilecegini ifade ederek, satis hedeflerine
ulagsmada logonun gorsel ¢ekiciliginden ziyade reklam
ve tanitimin etkili olduguna vurgu yapti. Xanadu
Island Hotel ise, logonun akilda kalici bir nitelik
tasimasi  ile insanlarin  zihninde farkindalik
olusturmasimin dogru orantili olduguna deginerek,
kendi logolarmin da o&n plana g¢ikmasmin yiiksek
kalitede hizmet sonucu olusan misafir memnuniyeti ile
birlikte
olduklarini1 savunmustur.

degerlendirerek, bu anlamda basarili

Sektérde rekabet
kurumlarin logolariyla kiyasladiginizda, logonuzun
ayurt edici bir nitelige sahip oldugunu diigiiniiyor
musunuz? sorusunu ii¢ otel yoneticisi de kendi

icerisinde oldugunuz diger

logolarinin ayirt edici nitelik tasidigini belirterek
cevaplamistir, Ramada Resort Hotel, kurumsal
logolarinin ayirt edici oldugunu ifade ederek, rekabet
igerisinde oldugu diger isletmelerden bu yoniiyle
avantajli konumda oldugunu savunmustur. Isis Hotel,
logo tizerindeki renk uyumu, yazi tipinin okunakli
olusu ve otel isminin tanriga figiiriiyle desteklenmesi
hususunda diger otel isletmelerinden farkli bir
konumda oldugunu ifade etmistir. Xanadu Island Hotel
ise, kurumsal logonun tesis hedeflerini yansitmasi

bakimindan ayirt edici nitelik tagidigini belirtmistir.

Sizce basarili bir logo se¢iminin kriterleri nelerdir?
Igili kriterleri degerlendirdiginizde logo seciminde
kendinizi kurumsal olarak basarili buluyor musunuz?
sorusuna Ramada Resort Hotel, logo seciminde
estetigin yam sira ilgili logonun akilda kalic1 olmasi

gerektigini ve bunun yolunun da markaya karsi
vurgulamayla olabilecegini ifade etmistir. Bu anlamda
degerlendirildiginde Ramada Resort Hotel kurumsal
logosunun, basarili smifina girebilecegi otel yoneticisi
tarafindan belirtilmistir. Isis Hotel ile yapilan
goriismede, logonun isletme ile insanlar arasindaki en
giiclii baglardan birisi oldugu ve logolarin bu énem
derecesiyle tasarlanarak miisterilerin  begenisine
sunulmas1 gerektigi, ayrica logo tasarlanirken ortaya
konan firiinii iyi ifade eden, kolay anlasilir, akilda
kalici, carpici unsurlart tasimasi gerektigi otel
yoneticisi tarafindan belirtilerek logonun bu unsurlart
renk, yazi tipi veya iizerindeki semboller vasitasiyla
desteklemesi gerektigi inanci mevcuttur. Isis Hotel
logosu incelendiginde, slogan olarak kullanilan
‘Bodrumun Tanrigast’ logoda kullanilan
renkler ve misir piramitlerinde bulunan bir parca yazit

anlami

figilirli ile ifade edildigini ve basarili bir logonun s6z
konusu oldugunu ifade etmektedir. Xanadu Island
Hotel ise, basarili bir logo sec¢iminin kriterlerini,
sektorle biitlin olmak, hedef kitlenin ilgisini ¢ekmek,
global olmak ve globallige ragmen 6zgiin bir kimligi
yansitmak, markanin simgesi oldugu i¢in tasarimda
titiz davranmak seklinde 6zetlemistir. Xanadu Island
Hotel yoneticisi de kendisiyle yapilan goriismede
Ozetledigi hususlart degerlendirerek logo seciminde
kurumsal anlamda kendilerini basarili buldugunu ifade
etmistir.

Arastirma kapsaminda Ramada Resort Hotel, Isis
Hotel ve Xanadu Island Hotel’in logolariin
degerlendirilmesi amaciyla Isparta ili siirlarn
icerisinde yasayan cesitli meslek gruplarina (esnaf,
Ogrenci, is¢i, Ogretim gorevlisi, saglik personeli,
otobiis soforii, devlet memuru) ait 20 kisiyle yapilan

yiiz ylize miilakatta asagidaki sorular sorulmustur.

e GOrmiis oldugunuz logo hangi sektorde

faaliyet gosteren bir isletmeye ait olabilir?

e GoOrmiis oldugunuz logolardan hangisi bir
otele ait olabilir?

e Logo igerisindeki sembol (amblem) neyi ifade
ediyor?

e Logo lizerindeki yaz tipinin sade ve okunakli
olmas1 hususunda en basarili logo hangisidir?

e Logo-otel ismi iligkisini g6z Oniinde

bulundurdugunuzda bu anlamda en basarili logo
hangisidir?

Copyright © 2015 by JTTR

ISSN: 2548-7583



Journal of Tourism Theory and Research, 5(1) 57

e En iyi renk uyumuna sahip olan logo
hangisidir?
e GoOrmiis oldugunuz logolardan  hangisi

aklinizda kald1?

e  Bir oteliniz olsaydi hangi logoyu oteliniz i¢in
kullanirdimiz?

Tablo 1. Tiketiciler tarafindan logolara gore
kurumlarin yer aldig1 sektor tahminleri

isletme ad Sektor n %
Ramada 7
Resort Hotel Ulagtirma 35
Ramada . 6
Resort Hotel Turizm 30
Isis Hotel Eglence 6 30
Isis Hotel Tekstil 4 20
Isis Hotel Turizm 3 15
Xanadu Island Miizik 4 20
Hotel
Xanadu Island Banket 3 15
Hotel Organizasyon
Xanadu Island Kozmetik 2 10
Hotel
Xanadu Island Otomotiv 2 10
Hotel

Calismanin temelini olusturan tiiketicilere yonelik
miilakat sorularinda ilk olarak, ilgili logolarin bir otele
ait oldugu bilgisi verilmeden, logolarin hangi
sektordeki kurumlara ait olabilecegi sorulmustur. Bu
dogrultuda, Gormiis oldugunuz logo hangi sektorde
faaliyet gosteren bir isletmeye ait olabilir? sorusu
yerel halka sorularak, {i¢ otelin (Ramada Resort Hotel,
Isis Hotel, Xanadu Island Hotel) logosu icin ayr
cevaplar alimmigtir. Tablo 4.1°e gore tiiketicilerin
Ramada Resort Hotel’in logosu i¢in %35 lik bir oranla
ulastirma sektdriinde faaliyet gosteren bir isletmeye ait
olabilecegini ifade ettikleri goriilmektedir. Ulastirma
sektoriiniin ardindan katilimcilarin %30’u ise bu
logonun turizm sektoriinde hizmet veren bir isletmeye
ait  olabilecegini  belirtmislerdir. ~ Katilimecilarin
cogunlugunun Ramada Resort Hotel logosunun, bir
ulagtirma sektoriindeki isletmeye ait olabilecegini
belirtmesinin nedeni, logo iizerindeki semboliin bir kus
figlirlinii ¢agristirmas1 ve bir yerden baska bir yere
ulagimi1 temsil ettigini diistinmeleridir.

Isis Hotel logosunun hangi sektorde faaliyet
gosteren bir igletmeye ait olabilecegi sorusuna Isparta
yerel halkindan %30 oraninda ilgili logonun Eglence
sektoriinde hizmet veren bir isletmeye ait olabilecegi
yoniinde cevaplar alinmistir. Eglence sektoriinden

sonra, %20 oranindaki bir kisim Isis Hotel logosunun
Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmeye ait
olabilecegini ifade etmistir. Genel cogunlugun Eglence
sektoriinii ifade etmesinin sebebi, logo iizerindeki
bayan figiirliniin dans eden bir bayani ¢agristirmasi ve
bu yoniiyle de ilgili logonun gece kuliibiine ya da dans
egitimi veren bir igletmeye ait olabilecegi yoniinde
cagristm yapmasidir. Tekstil sektoriinii savunan bir
kisim katilime1 da bayan figilirlinii zarafet ve giyimi
temsil edebilecegini ve bu yiizden ilgili logonun bir
tekstil firmas1 tarafindan kullanabilecegini ifade
etmislerdir.

Xanadu Island Hotel logosunun hangi sektérde
faaliyet gisteren bir isletmeye ait olabilecegi sorusuna
ise Isparta ili sinirlan igerisinde yasayan 20 kisiden
%75’lik oranindaki kisim, Miizik sektorii (%20),
Banket Organizasyon sektorii (%15), Doviis Sporlari
(%10), Kozmetik (%10), Otomotiv (%10) ve Yiyecek-
Icecek  Sektdrii  (%10) cevabini  vermislerdir.
Katilimeilarin, ilgili logonun miizik sektoriinde yer
alan bir isletmeye ait olabilecegini ifade etmesinin
sebebi, logo tizerindeki X simgesinin bir miizik
notasina benzedigini, bu nedenle de logonun miizik
sirketi tarafindan kullanabilecegini diistinmeleridir.
Katilmeilarin, %15 oranindaki kisminm logonun
Banket Organizasyonlar1 gerceklestiren bir isletmeye
ait olabilecegini belirtmelerinin sebebi ise, logo
iizerindeki X simgesinin italik olarak yazilmasiyla, bir
diigiin davetiyesi yahut kurdele simgesini ¢cagristirmasi
olarak agiklanabilmektedir.

Gormiis oldugunuz logolardan hangisi bir otele ait
olabilir? sorusuna tiiketicilerin %60’1 Isis Hotel
logosunun  bir oteli ¢agristirabilecegini  ifade
etmiglerdir. Geriye kalan %25’lik kisim Ramada
Resort Hotel’in, %15°lik kisim ise Xanadu Island
Hotel logosunun bir otele ait olabilecegini
belirtmiglerdir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun
Isis Hotel logosunun bir oteli c¢agristirabilecegini
savunmasinin sebebi, logo {lizerindeki bayan figiiriiyle
birlikte giinesi, denizi, tatili ve konukseverlik algisini
pekistirici 6gelerin yer almasidir. Ramada Resort Hotel
logosunun bir otele ait olabilecegini savunanlarin
(%25) ortak diisiincesi, logo iizerindeki kus simgesinin
martiy1 c¢agristirabildigi gibi, aym1 simgenin deniz
dalgasi1 sekline biiriinmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Xanadu Island Hotel logosunu bu anlamda
degerlendirenlerin orani ise %15 dir. Bu logonun
iizerindeki X simgesinin uzak dogu motifleriyle
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yazildigim diisiinerek, uzak doguda hizmet veren bir
otele ait olabilecegini ifade etmislerdir.

Katilimcilara tiglincii soru olarak {i¢ otel logosu i¢in
de logo iizerindeki semboller size gore neyi ifade
diyor? seklinde soru yoneltilmistir. Ilgili sorulara
verilen cevaplar tablo 4.2. de yer almaktadir.

Tablo 2. Logo iizerindeki sembollerin tiiketici
algisindaki ¢cagrisimlar

isletme ad1 | Tiiketici cevabi n %

Ramada Kus Figiirii 10 50

Resort Hotel R Harfi 6 30

. Kadin Figiirii 10 50

Isis Hotel Tanrica 6 30

X Harfi 5 25

Xanadu Island Miizik Notast 4 20

Hotel Uzakdogu 4 20
Alfabesi

Tablo 2’ye gore, Ramada Resort Hotel logosu i¢in,
katilimcilarin %50°si kus sembolii cevabini verirken,
%30’u da logo iizerindeki semboliin R harfi oldugunu
ifade etmislerdir. Ayni soru, Isis Hotel logosu igin
soruldugunda katilimcilarin %50°si logo iizerindeki
yer
belirtmislerdir. Katilimcilarin %35°1 ise tanriga figiirii
olarak ifade etmislerdir. Xanadu Island Hotel logosu
icin ise X harfi (%25), Miizik notas1 (%20) ve
Uzakdogu iilkelerinin alfabesindeki bir harf (%20)
yoniinde cevaplar alinmistir.

simgede bir bayan figlirliniin aldigim

Tablo 3. Logo tizerindeki yazi tipi sade ve okunakli
mi? sorusuna tiiketicilerin verdigi cevaplarin orani

Soru isletme ad n %
Ramada Resort 13 65
Yazi tipi sade Hotel
ve okunakl Xanadu Island 4 20
mi1? Hotel
Isis Hotel 3 15

Logo iizerindeki yazi tipinin sade ve okunakl

olmast hususunda size gore en basarii logo
hangisidir?  sorusuna tablo 3. incelendiginde
katilimcilarin %65°inin  Ramada Resort Hotel,

%20’sinin Xanadu Island Hotel, %15’inin ise Isis
Hotel cevabmi verdigi goriilmiistiir. Katilimeilarin
biiylik cogunlugunun Ramada Resort Hotel logosunun
iizerindeki yazi tipinin sade ve okunakli oldugunu
ifade etmesinin sebebi, tek renk ile biiyiik puntolarla
yazilmasinin

diisiinmeleridir.

kolay anlagilabilir oldugunu

Arastirmada tiiketicilere yoneltilen diger sorular ise
sunlardir:

e Logo ve otel ismi iligkisini géz Oniinde
bulundurdugunuzda bu anlamda en basarili logo size
gore hangisidir?

e En iyi renk uyumuna sahip olan logo
hangisidir?

e GoOrmiis oldugunuz logolardan  hangisi
aklinizda kaldi1?

e Bir oteliniz olsaydi hangi logoyu
kullanirdiniz?

Tablo 4. Tiiketicilere yoneltilen diger sorular

Soru isletme Adx n %
Amblem-otel ismi Isis Hotel 13 65
uyumu?

Ramada Resort 8 40

Renk uyumu? Hotel
Isis Hotel 8 40
Ramada Resort 9 45

Akilda kalicilik? Hotel
Isis Hotel 9 45
Hangi amblemi Isis Hotel 12 60

kullamirsiniz?

Arastirmada tiiketicilere yoneltilen bir bagka soru,

logo ve otel ismi iliskisini g6z  Oniinde
bulundurdugunuzda bu anlamda en basaril logo size
gore hangisidir? seklindeydi. Bu soru sorulduktan
sonra katilimcilara otelin ismi ile sembol hakkinda
bilgi verilmistir. Ornegin, ii¢ otel yoneticisiyle yapilan
yiiz yiize miilakat neticesinde Ramada Resort Hotel
iizerindeki simgenin R harfi oldugu, Isis Hotel
iizerindeki simgenin bir tanrica figiirii oldugu ve
Xanadu Island Hotel {izerindeki simgenin X harfinin
Vivaldi yaz1 tipiyle olusturulan bir simge oldugu
yoniinde cevaplar alindigi, sorunun muhatabi olan
yerel halka bildirilmistir. Yerel halka bu bilgiler
verildikten Tablo 4. incelendiginde
katihmeilarin %65°1 logo-isim uyumu olarak Isis

Hotel’i bu anlamda daha basarili bulmustur. Bunun

sonra,

nedeni, Isis’in Misir tanrigasit olmasi sebebiyle ilgili
mitolojik olguyu logolarinda yansitmasiyla birlikte
logo-otel ismi uyumu bakimindan 6n plana ¢ikmasidir.
Logo-otel ismi uyumu bakimindan katilimcilarin,
%20’si Xanadu Island Hotel’i basarili bulurken, %15’
de Ramada Resort Hotel’i bu anlamda basarili
bulmustur.

Otel logolarinda kullanilan renklerin birbirleriyle
ahenk icerisinde olmasiyla ilgili yerel halka sorulan en
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iyi renk uwyumuna sahip olan logo hangisidir?
seklindeki soruya, katilmcilarm iki otel logosuyla
ilgili ortak paydada bulusmalann dikkat c¢ekmistir.
Tablo 4.’e gore, katihmcilarin %80°1 Ramada Resort
Hotel (%40) ve Isis Hotel (%40)’in renk uyumu
bakimindan basarili oldugunu ifade etmistir. Ramada
Resort Hotel’in tema olarak kirmizi renk kullanmasi
tiiketiciler tarafindan uyumlu olarak ifade edilirken,
ayn1 sekilde Isis Hotel’in de altin sar1s1 ve mavi rengi
uyum icerisinde kullandig1 katilimcilar tarafindan
belirtilmistir. Renk uyumuyla ilgili katilimcilarin
%20’si de Xanadu Island Hotel’i bagarili bulmustur.

Logolarin  katihmcilarin  zihninde olusturdugu
farkindalig1 belirlemek amaciyla, yerel halka gormiis
oldugunuz logolardan hangisi aklinizda kaldi?
seklinde bir soru yoneltilmistir. Tablo 4.
incelendiginde  katilmcilarin =~ %90’Ihik  kismmin
Ramada Resort Hotel (%45) ve Isis Hotel (%45)
cevabint verdigi goriilmiistiir. Ramada Resort Hotel
logosunun  akilda  kalict  nitelikte  oldugunu
savunanlarin biiylik ¢ogunlugu, ilgili logoda tema
olarak kullanilan kirmiz1 rengin dikkat ¢ekici 6zellige
sahip olmasiyla dogru orantili oldugunu ifade
etmiglerdir. Isis Hotel logosunun akilda kalic1 olmasini
ise katilmcilar, logo {izerindeki bayan figiiriiniin
mitolojik  bir 6geyle birlikte tanrica olarak
degerlendirilmesinin zihinlerinde yer etmesi seklinde
ifade etmislerdir. Akilda kalicilikla ilgili katilimeilarin
%10’u ise Xanadu Island Hotel logosunun 6n plana
ciktigini belirtmislerdir.

Son olarak, yerel halka sorulan bir oteliniz olsayd:
hangi  logoyu seklindeki  soru,
katilimcilarin genel olarak hangi logoyu renk uyumu,

kullanmirdiniz?
logo-otel ismi uyumu, akilda kalicilik ve logo
iizerindeki yazi tipinin sade ve okunakli olusu
bakimindan  bagsarili  buldugunun  genel  bir
degerlendirmesi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Sorulan
bu soruya, tablo 4. incelendiginde katilimcilarin
%60’lik kismi, Isis Hotel logosunu estetik ve hikayesi
bakimindan begendiklerini belirterek bir otelleri
olsaydi ayni logoya benzer bir temayr logolarinda
kullanabileceklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin
%40’1 Ramada Resort ve Xanadu Island Hotel
logolarin1  hikaye, estetik, uyum bakimindan
begendiklerini ifade ederek, bir otelleri olursa bu
tarzdaki logolar otellerinde kullanabileceklerini ifade
ettiler.

Bulgular igerisindeki birinci boliimde Ramada
Resort Hotel, Isis Hotel ve Xanadu Island Hotel
yOneticilerine ortak olarak sorulan sorulara, yoneticiler
tarafindan verilen cevaplar, ikinci bdliimde Isparta ili
smirlar1 igerisinde yasayan yerel halktan 20 kisiye
sorulan sorulara katilimcilarm  verdigi cevaplar
incelenmistir. Bulgular kisminin {i¢lincii boliimiinii ise
ilgili aragtirmanin temel dayanak noktasini olusturan
otel logolarmin tiiketici algilarimi Slgmeye yonelik
olacaktir. Bu dogrultuda hem otel yoneticilerine hem
de yerel halka sorulan 4 adet ortak soru cevaplariyla
birlikte  karsilastirilarak  degerlendirmeye  tabi
tutulacaktir. Otel yoneticileri ile yerel halka sorulan

ortak sorular agagida yer almaktadir;

e Logo icerisinde tercih edilen yaz1 tipinin sade
ve okunakli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

e Logo 1zerinde tema olarak kullanilan

renklerin uyumlu oldugunu diisiiniiyor musunuz?

e Logonuzun akilda kalict bir nitelik tagidigini
diisiiniiyor musunuz?

e  Logo tlizerindeki semboller neyi ifade ediyor?

Tablo 5. Otel yoneticisi cevaplan ile tiiketici
cevaplariin karsilastirilmasi

Tiiketici
; Otel cevaplarinin
Isletme Y
Sorular adi yoneticisi sayisal ve
cevabi yiizdesel dagilhim
n (%)
Ramada 13
Resort Evet 65
Yazi tipi Hotel
sade ve Xanadu 4 20
okunakli Island Evet
m1? Hotel
Isis Hotel Evet 3 15
Ramada p
Resort Evet 40
Hotel
Renk Isis Hotel Evet 8 40
uyumu?
Xanadu 4
Island Evet 20
Hotel
Ramada 9
Resort Evet 45
Hotel
Akilda . 9 45
Kalicilik? Isis Hotel Evet
Xanadu )
Island Evet 10
Hotel
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Logo igerisinde tercih edilen yazi tipinin sade ve
okunakli oldugunu diigiiniiyor musunuz? sorusuna
Ramada Resort Hotel yoneticisi yazi tipinin marka i¢in
0zel olarak tasarlandigim belirterek, sade ve okunakli
buldugunu belirtmistir. Ayni1 soru yerel halka
soruldugunda da katilimcilarin %65 i Ramada Resort
Hotel logosu tizerindeki yazi tipinin sade ve okunakli
oldugunu ifade etmistir. Bu acidan degerlendirecek
olursak Ramada Resort Hotel’i yazi tipi se¢imi
bakimindan yerel halk tarafindan bagarili bulundugunu
ifade etmek miimkiin olmaktadir (Tablo 5.)

Logo iizerinde tema olarak kullanilan renklerin
uyumlu oldugunu diigiintiyor musunuz? seklindeki
soruya, tablo 5. incelendiginde ii¢ otel yoneticisinin de
uyumludur cevabi verdikleri goriilmektedir. Ayni
soru tiiketicilere en iyi renk uyumuna sahip olan logo
seklinde sorulmustur. Katilimcilarin
verdigi cevaplar incelendiginde, Ramada Resort Hotel
(%40) ve Isis Hotel (%40) aym oranda basarili
bulunmustur. Ramada Resort Hotel’in logo {izerinde

hangisidir?

kullandig1 kirmizi renk, Isis Hotel’in logo {izerinde
kullanmis oldugu altin saris1 ile mavi renk katilimcilar
tarafindan ¢cogunluk olarak uyumlu bulunmustur. Bu
anlamda renk uyumu bakimindan hem Ramada Resort
Hotel’i hem de Isis Hotel’i basarili olarak ifade etmek
miimkiin olmaktadir.

Logonuzun akilda kalict bir nitelik tasidigin
diigiiniiyor musunuz? sorusuna {li¢ otel yoOneticisi de
evet cevabini vermislerdir (Tablo 5). Ramada Resort
Hotel yoneticisi akilda kaliciligi, logonun sahip oldugu
renk uyumu ile yazi tipinin kolay anlasilabilir olmasina
baglarken, Isis Hotel yoneticisi de logolarimin akilda
kaliciligim1 logonun semboliiniin tanri¢a figiiriinii 6n
plana ¢ikarmasina borglu oldugunu belirtmistir.
Xanadu Island Hotel yoneticisi ise, logonun tizerindeki
X simgesinin italik olarak yazilmasinin estetik acidan
degerlendirildiginde akilda kalic1 olabilecegi yoniinde
degerlendirmede bulunmugtur. Aym soru tiiketicilere
gormiis oldugunuz logolardan hangisi aklimizda kald?
seklinde sorulmustur. Katilimcilarin verdigi cevaplar
incelendiginde Ramada Resort Hotel (%45) ve Isis
Hotel (%45) aym oranda basarili bulunmustur.
Ramada Resort Hotel logosu {iizerinde kullandigi
kirmiz renk ile dikkat ¢ekici nitelik tagidigindan, Isis
Hotel logosu ise bayan figiiriiyle mitolojik bir simge
olan tanricay1 birlestirdiginden yerel halk tarafindan
akilda kalic1 olarak degerlendirilmistir.

Tablo 6. Logo fizerindeki
cagristirdigina yonelik tiiketicilerden alinan cevaplar

sembollerin neyi

ile otel yoneticilerinden alinan cevaplarin
karsilastirilmast
Tiiketici
isletme N O.t(fl. . Tiiketici cev abunun
ad1 yoneticisinin cevab yiizdesel
cevabi dagilim
n %
Ramada Kus Figiirii 10 50
Resort R Harfi 6
Hotel R Harfi 30
Kadin 10 50
Isis Hotel | Tanriga Figiirii Figiird
Tanriga 6 30
Figiirii
X Harfi 5 25
Xanadu Miizik 4 20
Island X Harfi Notasti
Hotel Uzakdogu 4 20
Alfabesi

Tablo 6. incelendiginde, Logo tizerindeki semboller
neyi ifade ediyor? seklindeki soruya iic otel
yoneticisinin de kendi ¢alistiklar otellerin logolar igin
ayrt cevaplar verdikleri goriilmektedir. Ornegin,
Ramada Resort Hotel yoneticisi, logo iizerindeki
simgenin R harfi oldugunu ifade ederek, marka
vurgusunun  yapildigimi  belirtmistir.  Ayni  soru
tiiketicilere soruldugunda, katilimcilarin %50’si logo
iizerindeki simgenin bir kusu cagristirdigini, %30’u ise
bu simgenin R harfi olabilecegini belirtmislerdir
(Tablo 6). Bu dogrultuda otel yoneticisinin belirttigine
gore simge R harfi olarak olusturulurken arastirma
kapsamindaki yerel halkin yaris1 aym1 simgeyi bir kus
sembolii olarak ifade etmistir. Buradan hareketle, otel
logosunun belirttigi simge ile tiiketicilerin algiladigi
simgenin farkli oldugunu ifade etmek miimkiin
olmaktadir. Katilimcilarin %30’u semboliin R harfi
oldugunu belirtmistir. Bu agidan degerlendirildiginde,
yerel halkin otel ile ayn1 dogrultuda diisiindiigii ortaya
cikmaktadir. Isis Hotel yoneticisi, logo iizerindeki
semboliin tanriga figiirli oldugunu ifade etmistir. Ayni
soru yerel halka soruldugunda, katilimeilarin %50°si
bayan figiirli, %35°1 de tanrica figiiri olarak cevap
vermistir (Tablo 6). Burada otelin logoyu olustururken
tasarladigi semboliin ismi ile tiiketicilerin ayni
sembolden algiladig1 figiirlin birbirleriyle uyumlu
oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Zira, gerek bayan
figliri, gerekse tanriga figiirli yonilindeki cevaplar
otelin hedefledigi tanrica figiirii simgesi ile ayn1 anlami
olusturmaktadir. Son olarak Xanadu Island Hotel
yoneticisi ile yapilan goriismede, logo iizerindeki
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simgenin X harfinin Vivaldi yaz tipiyle yazim sekli
oldugu belirlenmistir. Aym soru yerel halka
soruldugunda katihmecilarin %25°1 X harfi, %20’si
Miizik notas1 ve Uzakdogu alfabesindeki bir harf

olarak cevap vermistir. Bu acidan
degerlendirildiginde, ilgili simge i¢in X harfi
yorumunu yapan katilimcilarin, otel ile aymi

dogrultuda diisiindiikleri ortaya ¢cikmaktadir (Tablo 6).

5. Sonuc ve oneriler

Logo, kurumlarm gorsel kimligini olusturmada
onemli bir gorev listlenmektedir. Tiiketici ihtiyaglarina
yonelik mal veya hizmet lireten isletmeler, tiiketicilerin
zihnine ilk olarak gorsel kimlikleriyle
girebilmektedirler. Hizmet odakli faaliyet gosteren
turizm igletmeleri i¢in de bu durum gecerlidir. Bir
turistin, herhangi bir otel isletmesini logolarindaki
estetik 0gelerin nitelikli olmasiyla tercih edebilir. Bu
acidan bakildiginda, kurumun marka degerini
artirmasiyla tiiketicilerin ilgili kurumu tercih etmesi
arasindaki dogru orantinin sonucu isletmenin
kullandig1 logonun niteligi ile ilgilidir seklinde bir
degerlendirmeden soz edilebilir.

Logo igerisinde tercih edilen yazi tipi, logonun
etkilemektedir.

Resort Hotel logosunun
cogunluk tarafindan, kolay

anlasilabilirligini Aragtirma
kapsaminda Ramada
kullandig1 yaz1 tipi
anlasilabilir, sade ve okunakli olarak ifade edilmistir.
Bu acidan bir degerlendirme yapildiginda logo
tasartm1  gergeklestirilirken, isletmenin  isminin
gorlinlir ve anlasilir olmasinin son derece Onemli
oldugunu belirtmek miimkiin olabilmektedir. Logolar
tek baglarina bir anlam ifade etmeyebilir. Bunu
nedenle igletmelerin logo icerisinde kendi isimlerini de
goriiniir kilmalar1 gerekmektedir. Ayrica, logoda
kullanilan koyu renklerin isletme adim silik
gostermemesi, igletme ismini ikinci plana atmamasi da
gerekmektedir. Logolarin tiiketici zihninde birakacagi
etki de okunakli ve algilanabilir bir yaz tipiyle dogru
orantili olabilmektedir. Logo {izerindeki yazi tipi
biiyiik puntolarla yazildiginda ya da renklerin arasinda
kaybolmadiginda tiiketici zihninde farkindalik yaratip,
olumlu etki birakabilir. Aksi yapildiginda tiiketiciler
tarafindan fark edilmeyip, isletmenin rekabet
igerisinde oldugu bagka bir kurum bir adim O&ne
cikabilir. Dolayisiyla, logo tasariminda her kurum titiz
davranmali ve isletme ismini olusturdugu yaz1 tipini,

okunakli ve anlagilabilir olarak belirlemelidir.

Logolarin renk uyumu bakimindan uyumlu olmasi
estetik agidan onemlidir. Logonun estetik bakimindan
dikkat ¢ekici nitelige sahip olmasi, isletmenin rakibi
olan diger isletmeler arasinda ayirt edilebilmesini
olanakl hale getirmektedir. Yapilan arastirmada logo
iizerindeki renk uyumu bakiminda en basarili logolarin
Ramada Resort Hotel ve Isis Hotel’e ait olan logolar
oldugu tespit edilmistir. Tiiketiciler, renk uyumunu
nitelendirirken renklerin tek renk olarak secilmesi ya
da birbiriyle ahengi olan iki rengin uyum igerisinde
kullanilmas1 gerektigini diislinerek, bu dogrultuda
yorum yapmiglardir. Buradan anlasilacagi {izere,
isletmeler logolarinda kullandiklar1 renkleri 6zenle
secip, kontrol ettikten sonra logolarin1 faaliyete
gecirmeleri  gerekmektedir. Tasarlanan logolarin
faaliyete gecirilmesi hususunda son karar vericiler olan
yonetim kurulunun renk uyumu anlaminda hassas
davranmasi isletmenin yararina olacaktir.

Isletmelerin kurumsal kimliginin bir kolu olan
logolarin olusturulmasinda diger 6nemli bir etken de
logonun  zihinde kaliciliinin  hedeflenmesidir.
Logonun zihinde kalicilig1 arastirma igerisindeki
akilda kalicilik 6gesiyle ifade edilmistir. Otel
yoneticilerine yoneltilen, logonuzun akilda kalic
oldugunu diigiiniiyor musunuz? sorusu ile, yerel halka

sorulan, gérmiis oldugunuz logolarin hangisi aklimizda

kaldi?  sorusu aynmi  dogrultuda  sorulmustur.
Tiiketicilerin ¢ogunluguna gore, Ramada Resort Hotel
ve Isis Hotel logolarn akilda kalici olarak

nitelendirilmistir. Tiiketiciler akilda kaliciligi renk
uyumu, yazi tipinin anlasilabilirligi, logo tizerindeki
figtirler ve figtirlerin hikayesi bazinda
degerlendirmistir. Ozellikle, hikayesi olan mitolojik
Ogelerin  logolarda sembol olarak kullanilmasi
tiikketicilerin dikkatini ¢ekmektedir. Ciinkii mitoloji her
dikkat ¢ekici  olmustur.  Dolayisiyla,
isletmelerin logolarinda bu tlir mitolojik 6gelere yer

vermesi tliketici zihninde farkindalik yaratacak ve

zaman

belki de isletmelerin tiiketiciler tarafindan mal veya
hizmet satin almak amaciyla tercih edilmesini
miimkiin hale getirecektir. Bu nedenle logolarin
tasarlanmasi sirasinda, hedef kitle olan tiiketicilerin
zihninde yer etmek amaglanmalidir.

Logolarin bigimsel 6zellik bakimindan bulundugu
sektorii yansitmast gerekmektedir. Bagka bir deyisle,
isletmeler faaliyet gdsterdigi sektdrle uyumlu bir logo
meydana getirmelidir. Ornegin; Tekstil sektdriinde
hizmet veren bir ayakkabi firmasinin olusturdugu
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logoyu, tiiketici incelediginde tekstil sektoriinii
animsamalidir. Bu dogrultuda, ilgili ¢alismamizda
Ramada Resort Hotel, Isis Hotel ve Xanadu Island
Hotel logolar tizerindeki otel isimleri gizlenerek yerel
halka, bu logolardan hangisi bir otele ait olabilir
seklinde bir soru yoneltildiginde tiiketicilerin biiylik
cogunlugu Isis Hotel logosunun bir otele ait
olabilecegini ifade etmistir. Tiketiciler, Isis Hotel
logosunun bir otele ait olabilecegini ifade ederken,
logo tizerindeki sembol ile birlikte denizi, giinesi, tatili
ve konukseverligi algiladiklarin1  belirtmislerdir.
Dolayisiyla, Isis Hotel’in faaliyet gosterdigi turizm
sektoriinii  logosundaki bu &gelerle pekistirdigi
yoniinde bir sonu¢ ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle,
kurumlarm kendi logolarinda faaliyet gdosterdigi
sektorii tiiketicilere animsatmasi son derece Onemli
olmakla birlikte, bu durum tiiketici algisim

sekillendirici bir rol oynamaktadir.

Turizm isletmeleriyle birlikte tiim sektorlerde
faaliyet gdsteren diger isletmeler icerisinde kurumsal
kimlige biiriinen ve orgilitsel yapida ¢aligmalar iireten
bir Logo Tasarim Kurulu olusturulmasi, bu isi ehli olan
kisilerin yapmasini olanakli hale getirebilir. Logo
Tasarimi Kurulu orgiit olarak nitelendirilen herhangi
bir igletme departmani igerisinde yonetim kurulundan
bagimsiz olarak caligarak, ilgili isletmenin hedefleri,
miisteri tipi ve faaliyet gosterdigi sektor dogrultusunda
logo alternatifleri {iretmeye yonelik ¢aligmalar
yapabilir. Bu kurul igerisinde ¢alisan kisilerin logo
olusturmada tiiketici 6zelligini de dikkat alacagindan
iiniversitelerin iletisim fakiiltesi mezunu ve logoyu
bicimsel olarak estetik acidan nitelikli hale
getireceginden iiniversitelerin giizel sanatlar fakiiltesi
grafik tasarim bolimii mezunu olan kisilerden
olugmasi isletmenin yararina olacaktir.
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Extended abstract in English

There is a direct relationship between the logo and
the brand. Traditionally, a brand is defined as "a name,
term, sign, symbol, or design, or combination of them
which is intended to identify the goods and services of
one seller or group of sellers and to differentiate them
from those of competitors" (Kotler, 1997, p. 443).
Logos are one of the examples of these distinctive
signs that forms the visual identity of the brand.

As a part of the visual identity, logos are crucial for
businesses as well as for consumers. While designing
business logos, an aesthetically pleasing design creates
a positive consumer perception. The consumer
perception created by logos has an important role on
business goals-consumer perception nexus.

The effect created by the logo in the mind sets an
example for the brand's attention. Logo is important for
both businesses and consumers as being an element of
visual identity. The fact that the logo is aesthetically
pleasing in the design of the business logos enables the
perception on the consumer to produce positive results.
Perceptions of logos caused by consumers have an
important role in the relationship between business
goal and consumer perception.

Purpose of the study: The main purpose of this
research is to comparatively evaluate the goals of hotel
enterprises while designing their logos and the
perception those logos create on consumers by using a
method of surveying hotel managers and guests.

Literature: Paul Rand, one of the world's most well-
known graphic designers and a leading expert on
corporate identity defines a logo as “a flag, a signature
and a blazon. The main purpose of a logo is to
communicate with the internal or external environment
of the brand, and for this purpose, it is a sign system
that gives awareness to a brand’s visual identity.
(Henderson & Cote, 1998: 14). Logo is the
symbolization of the name of a product, company or
service using letter and pictorial elements. As critical
company and brand symbols, logos have the power to
positively or negatively influence people’s choice of a
Thus,
purchase decisions. A logo fulfills its goal if it creates
consumer perception of positive purchasing decision

product. they directly affect consumer’s

and a finalized sale is a sign of a “successful logo”.
Since a logo needs to attract attention of the consumer,

the font and color chosen during design process are of
great importance. In addition, authenticity and
straightforwardness are also important factors that
needs to be considered while designing logos. Any
alphabetical configuration that is designed to identify
by name an individual, product, service, publication or
company is called logotypes. The emblem aims to
provide many meanings with a single icon or visual. In
line with this purpose, emblem’s impact on the
consumer should be remarkable and intriguing. An
emblem can be defined as a symbol that expresses the
brand, institution or organization in the most simple
and original way (Odabasi, 2002: 175). An emblem
can be a symbol of an organization or brand by itself
or as a part of the logo.

Methodology: This research deploys a qualitative
method approach. The research was conducted on
hotel managers in Bodrum and people of various
professional groups in Isparta. The data were obtained
by face-to-face interviews with 3 hotel managers and
20 people belonging to various occupational groups
through semi-structured questionnaire in February-
April period. The data were evaluated by making direct
of the
participants as much as possible. Within the scope of
the research, 10 common questions were asked to the

references to the original expressions

managers of Ramada Resort Hotel, Isis Hotel and
Xanadu Island Hotel. The questions include: (1) What
is your goal as an organization when creating the logo?
(2) Is there any story of your logo, which is the cause
of your visual identity? (3) Who plays a role in logo
design? Does a committee or a single person decide?
(4) Have you ever participated in any logo contest with
your corporate logo? (5) Have you ever received a
positive or negative assessment of your logo by hotel
guests? 6) Do you think your corporate logo creates
awareness on people's perception? (7) Do you believe
that this awareness plays an effective role in achieving
your sales goals? (8) Do you think that your logo has a
distinctive property compared to the logos of other
institutions that you are competing in the sector? (9)
What do you think are the criteria for choosing a
successful logo? (10) Do you find yourself successful
in choosing your logo when you consider the relevant
criteria?

During the interview questions for the consumers,
initially respondents were asked which sector the logo
belongs without informing that the related logo
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belongs to a hotel. Then the following questions were
asked, (2) Which of the logos you have seen belongs
to a hotel? 3) What do the symbols on the logo mean
for you? 4) Which one is the most successful logo for
you? (5) When you consider the relationship between
logo and hotel name, which is the most successful logo
for you? (6) Which logo has the best color matching?
(7) Which of the logos you have seen stick in your
mind? (8) What logo would you use if you had a hotel?
The answers were compared with the answers of the
hotel managers to the questions related to their own
business logos.

Result and conclusion: Logo itself may not be of
great significant for the customers. For this reason,
companies need to make their names visible in the
logo. The darker colors used in logo should not

compromise the visibility of business names and
overshadow the brand. When the letters on the logo are
written on larger fonts and do not disappear in the
background color, they better stick in consumers’
minds and causes a positive impact. From an aesthetic
point of view, color harmony is also important.
Consumers propose that either a uni-color logo or a
Another
important factor in logo designing is how memorable
it is for the consumers. Particularly, logos that include

combination of two matching colors.

well-known mythological segments draw consumer
attention. In other words, business should create logo
in accordance with the sector they operate. As a result
of the survey of hotel managers and consumers, in
designing hotel logos matching colors, letter fonts,
memorability, and compatibility with the sector are
significant factors.
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