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Sosyal Medya Uzerinden Kiiltiirel Etkilesimin Turizm ve
Seyahat Uzerine Etkisi

The Effect of Cultural Interaction on Social Media on Tourism and Travel
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Abstract

There are factors related to the socialization of our service sector. Intercultural virtualization is the most important
business environment for tourism and travel. For this reason, intercultural cooperation in tourism and travel services
should be managed correctly. This metaphor is social media.

In this context, the use of social media will be carried out under the headings of cultural and visual accounts. It is a
suitable environment to combat the use of social media. In addition to the descriptive statistics, the data were evaluated
with correlation analysis. They were influenced by the cultures they acquired in social media. It was found that this effect
had a high certificate with the decision of tourism and travel. The air of social media, which is a potential channel for
countries, tourism and all means, has been identified.

Giris

Giintimiizde bireylerin sosyal medya kullaniminin artmasi ve sosyal medyanin diinya ¢apinda
bir iletisim agina izin vermesi sebebiyle kiiltiirel etkilesimin en ¢ok yasandig1 ortamlardan biride
sosyal medya haline gelmistir. Bireylerin sosyal medya tizerinden edindikleri bilgiler 1s1ginda
yaptiklari islerden biride cesitli amaclar ile seyahat etmektir. Bu seyahat amaclari saglik, turistlik ya
da is amacl olabilmektedir. Bu sebeple tilkeler i¢in ciddi bir turizm pazar avantaji saglanmasi
dogrudan ve dolayli olarak sosyal medya tizerinden olmaktadir.

Sosyal medya seyahat eden ve edecek olanlar igin oldukga 6nemli bir role sahiptir. Insanlar
sosyal medya sayesinde seyahat edecekleri yerler hakkinda ¢nceden bilgi edinebilmektedirler.
Kiiltiirel farkliliklar1 6nceden kesfedebilmekte ve olusabilecek sorunlara ¢oziim tiretebilmektedirler.
Geleneksel iletisim araglarma gore sosyal medyanin saglayabilecegi avantajlar ve dezavantajlar bu
calismaya konu olmustur. Sosyal aglar ile insanlarin yaptiklar: paylasimlar ilgili tilke i¢in 6nemli bir
kilttirel gosterge araci olarak diistintiliirse ziyarete gelecek turistler icinde ¢nemli bir 6l¢ti birimi
sayilabilir.

Bu calismada bireylerin sosyal medya tizerinden tanistiklar: kiiltiirler ve bu kiiltiirlere sahip
olan {ilkelere yaptiklar: ya da yapabilecekleri turizm ve seyahat diizeyleri incelenecektir. Hangi
amagla seyahat yapacaklari, bu amag icinde kisisel fayda mi1 yoksa kiiltiirel etkinin mi oldugu
sorularina, sosyal medya kullanicilarina yapilacak olan nicel arastirma yontemlerinden anket
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teknigi ile cevap aranacaktir. Kiiltiirel etkilesimin en ¢cok yasandig1 sosyal medya mecrasinmn hangisi
oldugu ve bu mecranin kullanim diizeyine de ayrica cevap aranacaktir. Bu amagla ncelikte literattir
taramastyla sosyal medya, kullanim alanlari, kiiltiirel etkilesim ve turizmdeki yerine deginilmistir.
Ardindan metadolojik bir saha galismasina yer verilmistir.

1. Sosyal Medya ve Uygulama Alanlar1

Sosyal medya, kullanimiyla bilgi, diistince ve enformasyon paylasima imkani saglanarak,
kullanicilarina karsilikli etkilesim imkani saglayan gevrimici araglar ve web siteleri icin ortak
kullanim alanlar1 olusturmaktadir. (Sayimer, 2008'den Akt. Solmaz vd. 2013). Insanlarmn ikili
iletisim ve etkilesimlerini saglayan bir dongti olan sosyal medya hakkinda ortak bir goriis birligi
olan bir tanim bulunmamaktadir (Jacka ve Scott, 2011'den Akt.Esitti ve Isik, 2015). Oxford Sozlugt
sosyal medyayi, “Kullanicilarinin igerik olusturmasmi ve paylasmasmi veya sosyal aglara
katilmasini saglayan web siteleri ve uygulamalar1” olarak tanimlanmaktadir. Sosyal aglar1 ise “belli
bir agdaki kullanicilarin diger kullanicilarla etkilesimde bulunmak veya kendi basina benzer ilgi
alanlarma sahip kisileri bulmak icin 6zel web sitelerinin ve uygulamalarin kullanimi” olarak
tanimlamaktadir (Oxford Dictionary, 2015).

Ayrica sosyal medya; “ideolojik ve teknolojik temelde inga edilen Web 2.0'1n yaraticiliga, kullanmicilar
arasida igerik iiretimine ve paylasimina izin veren internet tabanli uygulamalar gurubu” olarak da
tanimlanmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010) .

Kisisel hesaplarmn yani sira gtintimiizde kurumsal isletmelerinde aktif kullandiklar1 sosyal
medya hesaplar1 bulunmaktadir. Kurumsal kimliklerini temsil eden bu sosyal medya ortamlarmin
yonetmek igin profesyonel yardimlar alinmakta olup bu durum yeni bir is sahasini olusturmaktadir.
(Babacan, 2016). Sosyal medyanin kullanim alanlar1 kurumsal isletmelerin, egitim, reklam, e ticaret
gibi bircok alanda kullanilmakta olup genellikle en cok reklam amagch kullanildig: goriilmektedir.
(http:/ /addicta.com.tr/ wp-content/uploads/2016/04/2016.3.0017.pdf,
http:/ /www.sosyalradar.com/sosyal-medyanin-kullanim-alanlari)

2. Sosyal Medya ile iletisimde Kiiltiirel Etkilesim

Kiresellesme ve sosyal medya kullanimi birbirlerine karsilikli bir btiytime egilimi
kazandirmaktadir. Bu durumda siyasi/politik, ekonomik ve kiilttirel boyutta biiytik etkilesime yol
agmaktadir. Bireysel ve toplumsal bazda da benzer yasam tarzlar1 olusacaktir (Ulug, Yarci, 2017).

Bilgi ve iletisim cagmdaki teknolojik gelisim, iletisimi kolaylastirmakta ve diinyay1 tek pazar
haline getirterek giderek kiiresel baglamda kiictiltmektedir. Dort farkli yasam tarzinin olugunu
ifade eden Robertson’a gore, bireysel bazda insan, yerel toplumlar ve toplumlarin olusturdugu
diinya ve insanin icinde oldugu herseyin kolektivitesidir. Bu duruma tek pazar haline gelen kiiresel
diinyada, yasam seviyelerinin birbirlerini etkilemesi ve belirleyici olmasi sebep olmaktadir
(Tomlinson 2004'den Akt. Mora, 2008).

3. Sosyal Medyanin Turizmdeki Yeri

Insan giicii/emegine dayanan turizm sektdriinde teknoloji onemli bir etkendir. Teknoloji
alanindaki gelismeler ile turizm sektoriindeki internet kullanimi artmaktadir. Boylelikle
trtin/hizmetin tiiketicisine ulasmasi, yaygmlasmas: ya da talebin olusmasi gibi bir¢ok katki
saglamaktadir (Uygur Meydan, 2007).

Internet kullanan bircok birey, sosyal medya ile {iirtin/hizmetleri karsilastirabilmekte,
kullanicilarin deneyim ve goriislerine ulasabilmektedir. (Dalgin ve Orug, 2015'den Akt. Aktan,
Kocyigit, 2016). Bu durum hizmet sektorii olan turizm faaliyetleri igin de gegerli olup asagidaki gibi
orneklemek miimkiindiir (Eryilmaz ve Zengin, 2014'den Akt. Aktan, Kogyigit, 2016 ):

*  Turistler sosyal medyada blog olusturularak yada mevcut bir blogda bigerik ve/veya yorum

paylasilabilir. Dogrudan bilgi edinme amagl1 kullanilabilir.

* Konaklama ya da seyahat etme kararini almadan 6nce sosyal medya {izerinden yapilan

paylasimlardan bilgi edinebilir, fikir alisverisinde bulunabilir.
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* Sosyal medya tizerinden yapilan videolu paylasimlar ile seyahat edilecek ya da konaklama
yapilacak tesisler hakkinda 6nceden bilgi sahibi olunabilir.

* Sosyal medya {iizerinden yapilacak {iyeliklerle kampanyalardan haberdar olunabilir,
tiyeliklere 6zel firsatlar kazanilabilir.

* Seyahat yada konaklama esnasinda sosyal medya {iizerinden yapilacak paylasimlar ile
bireyin kendi sosyal medya cevresine bilgi verebilir.

* Olas1yasayabilecegi sorunlar hakkinda sosyal medya tizerinden yapacag1 olumsuz paylasim
ile ilgili sorunlarma ¢6ztim bulabilir, kurum icin tehdit unsuru olusturabilir ve sosyal medya
cevresine uyari verebilir.

+ Tersine yasayacagi memnuiyetle yapacag: paylasimlarda kurumun reklami (6diil), sosyal
medya cevresine tavsiyede bulunabilir.

4. Sosyal Medya, Kiiltiirel Etkilesim ve Turizm ve Seyahat Iliskisi

Her isletmede oldugu gibi turizm ve seyahat isletmelerinde de sadece yazili kurallar ile
yonetilmemektedir. Basta etkin ve verimli iletisim ortami kurma ardindan (Cankir, 2017) satis
pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesinde yazili (matbu) olmayan degiskenler vardir. Bunlardan
biride sosyal medya gelmektedir.

Turizmde Sosyal medyanin rolii oldukca fazla olup yeni bir arastirma konusunu
olusturmaktadir. Sosyal medya, turizmin bir¢ok yonii, ozellikle de bilgi arama ve karar verme
davranslari, turizm tamitimi ve tiiketicilerle etkilesim kurma konusunda en iyi uygulamalara
odaklanmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal medyay: turizm tirtinlerini pazarlamak icin
kullanmanin miitkemmel bir strateji oldugu kaginilmaz bir gercektir. Bu galisma tilkelerin turizm
endiistrisinin tiim yonleri tizerinde sosyal medyanin turizm yonetimi ve pazarlama stratejisinin bir
parcasi olarak etkisine yonelik kapsamli sorusturmay1 tesvik etmek ve sosyal medyanin sanayiye
ekonomik katkisin1 gostermek cok kritik onem tasimaktadir (Zeng, Gerritsen, 2014). Bu amagcla
asagidaki metodolojiye dayanilarak sosyal medya tizerinden olusan kiiltiirel etki ile turizm ve
seyahat etme kararlar1 incelenmistir.

4.1. Arastirmanin Amac1 ve Onemi

Insanlar turizm ve seyahat amagh gidecekleri iilkelerin kiiltiirlerinden etkilenmekte de hatta
olas1 farkliliklarin derecesine baglh seyahat kararlarindan vazgecebilmektedirler. Kiiltiirel
farkliliklarin neler olabilecegini insanlar cesitli yollarla 6grenebilmektedirler. Bunlardan birde
sosyal medyadir. Bu ¢alisma insanlarin turizm ve seyahat etme kararlarinda sosyal medya tizerinde
olusan kiiltiir algisinin etkisini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Sosyal medya {izerinden yapilan
paylasimlar gorseller yada yorumlara bagh ilgili tilkeye 6zgii algilanan kiiltiir ve olusan algmin
turizm ve seyahat etmeye etkisi incelemeyi amaclamaktadir. Ayrica {iilkelerin ve potansiyel
turistlerin sosyal medya tizerinde faydalanabilecekleri bir mecranin yeri ve énemini belirlenmesi
adina ¢alisma ayrica 6nem tasimaktadir.

4.2. Yontem ve Bulgular

Calismada oncelikle sosyal medya kullanimi, kullanim amaglari, sosyal medya ve kiilttirel
etkilesim, sosyal medyanin turizm ve seyahat etme kararina etkisi ve demografik 6zellikler olarak
bes bolimden anket formu gelistirilistir. Arastirma evreni sosyal medya kullanicilarindan
olusurken, olusturulan bu form oncelikle elli kisilik bir grup tizerinde pretest yapilarak gerekli
istatistiksel diizeltmeler yapilarak uygulamaya baslanmistir. 01.10.2018-25.10.2018 tarihleri arasinda
Istanbul'da bir devlet tiniversitesinde uygulanmis olan anket formu ile 310 veri elde edilmistir.
Zaman, 6rneklemin geri doniisti, maddi degiskenler ve aktif sosyal medya kullanicilarin daha cok
geng yas grubundan olusmasi arastirma kisitlamalarmdandr.

Veriler betimsel istatistiksel degerlendirmenin ardindan korelasyon analizi yontemi
uygulanmistir. Korelasyon analizi iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin derecesi ve yoniinii
gostermek amaciyla kullanilmaktadir. (Senyay, 2011). Bu calismada da sosyal medya ve kiiltiirel
etkilesim ile sosyal medyanin turizm ve seyahat etme kararma etkisi basliklar: altinda incelenen
veriler arasinda uygulanmistir. Buradaki amag degiskenler arasi iliskinin agiklanmasina yardimci
olmaktir. Hipotezler asagidaki gibidir.
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Ho= Sosyal medya tizerinden olusan kiiltiirel etkilesim ile turizm ve seyahat etme karari
arasmdaki korelasyon anlamli degildir.

Hi= Sosyal medya tizerinden olusan kiiltiirel etkilesim ile turizm ve seyahat etme karari
arasmdaki korelasyon anlamlidr.

Calismanin gecerlilik ve giivenilirligini degerlendirme amaciyla Cronbach alfa katsayisina
bakilmis 0,83 ile sosyal bilimlere uygun oldugu goriilmiistiir. Calismanin en énemli kisitlarindan
biri katiimcilar gelisigiizel 6rnekleme yontemi kullanilarak secildigi icin katilimcilarin 6rneklemi
temsil yeteneginin zayif olmasidir. Bulgular asagidaki gibidir.

Tablo 1: Demografik ézellikler

Cinsiyetiniz Frekans %
Kadin 166 53,55
Erkek 144 46,45
Toplam 310 100
Yasiniz:

20-29 246 79,35
30-39 36 11,61
40-49 23 7,42
50 ve tizeri 5 1,61
Toplam 310 100
Egitim Durumunuz (Mezun olma durumuna gére)

Lise 160 51,61
On Lisans 31 10,00
Lisans 93 30,00
Yiiksek Lisans 14 4,52
Doktora 12 3,87
Toplam 310 100

Calismadaki 6rneklem profili tablo 1’deki gibi olup gelecek calismalarda anakiitleyi daha iyi
temsil eden bir calisma ile desteklenmelidir. Aktif sosyal medya kullanicilar1 gen¢ niifustan
olusmasi, calismanin tiniversitede yapilmasiyla calismayr temsil eden profili tablodaki gibi
olusmustur.

Tablo 2: Sosyal Medya Kullanimi

Hangi sosyal medya platformlarini ne siklikla kullantyorsunuz? Mean Std. deviation
Facebook 4.46 0,96
LinkedIn 3.01 1,12
Twitter 413 1,58
Foursquare (Swarm) 3.36 1,01
Instagram 4.14 1,60
Xing 1.36 0,31
Tumblr 1.04 0,32

Sosyal medya kullanim aliskanliklar: besli 6lcek ile dl¢tilmiis olup, 1 ilgili sosyal medyay1 hig
kullanilmamay 5 ise sik sik kullanildigini ifade etmektedir. En ¢ok ve sik kullanilan sosyal medya
araglarinin Facebook, Twitter, Foursquare ve Instagram oldugu 6rneklem tizerinde tespit edilmistir.
Orneklemin kullandiklar1 bu sosyal medya araglarii hangi amaglarla kullanildigina dair
degerlendirme tablosu asagidaki gibidir.
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Tablo 3: Sosyal Medya Kullanimi Amaci

Mean | Std. deviation

Giincel giindem hakkinda bilgi edinmek icin kullanirim. 2,79 1,06
Rakipler hakkinda bilgi edinmek i¢in kullanirim. 2,01 0,28
Sektorel bilgi edinmek i¢in kullanirim. 2,65 0,67
Toplumun faydalanmasz icin bilgi paylasmak amaciyla kullanirim. 1,86 2,02
Kisisel profilimi ve durumumu giincellemek icin kullanirim. 1,97 1,64
Istisare etmek iizere bilgi paylasimi yapmak icin kullanirim. 1,66 1,48
Profesyonel aglara iiye olmak icin kullanirim. 2,32 0,97
Alaninda uzman kisilerin yaptiklar1 bilgi paylasimlarini takip etmek igin

kullanirim. 2,84 0,75
Yeni bilgi olusturmak icin sosyal medya platformlarindaki istisarelere

katilirim. 1,29 1,11
Mevcut bilgileri karsilastirarak yeni bilgi olusturmak amacryla kullanirim. 2,14 0,91

Sosyal medya kullanim amaci tiglii 6lgek ile dlgtilmiis olup, 1 ilgili amagla kullanilmadigy 3 ise
kullanildigin1 ifade etmektedir. 2 notr davramigin temsili ifadesidir. Orneklemin sosyal medya
amaglarina verdikleri cevaplar da bilgi edinme, bilgiye ulasma, giincel ve sektorel bilgilere ulasmay1
oncelik verdikleri gozlemlenmistir.

Tablo 4: Sosyal medya ve kiiltiirel etkilesim

Mean | Std. deviation
Sosyal medya sayesinde farkli toplum ve kiiltiire ait bilgi alisverisinde
bulunulabilir. 2,84 0,96
Sosyal medya sayesinde turistlere olan bakis acisi iyilesmistir. 1,98 1,01
Sosyal medya insanlarin aile yagsantisinda degisikliklere neden olmaktadir. 2,05 1,26
Sosyal medya halkin baska {iilke insanlar1 hakkindaki diistincelerini
etkilemektedir 2,47 0,85
Sosyal medya halkin turistlere kars: daha hosgoriilii olmasini saglamaktadir. 1,96 0,36
Sosyal medya, halkin 6rf, adet ve geleneksel yasam bi¢cimlerinde degisiklikler
meydana getirebilmektedir. 2,88 0,41
Sosyal medya insanlarin dini inanglari tizerinde etkili olmaktadir. 2,12 1,25
Sosyal medya 6zendiriciliginden dinsel davranmislarini degistirme egilimi
gostermektedir. 2,11 1,32
Sosyal medya insanlarin ahlaki degerlerinde degisimler meydana getirmektedir 2,24 1,12
Sosyal medya insanlarda zararli aliskanliklarin (alkol, uyusturucu gibi) yaygi-
nlasmasina neden olmaktadir. 2,68 0,97
Sosyal medya insanlarin yeme ve icme aliskanliklarinda degisim meydana
getirmektedir. 2,46 0,51
Sosyal medya insanlarin kilik ve kiyafet aliskanliklarinda degisime neden
olmaktadar. 2,85 0,75
Sosyal medya insanlarda yabanci dil 6grenme istegi yaratmaktadir. 2,37 1,29
Sosyal medya ile birlikte tilkelerde turistik isletmelerin isimlerinde yabanci dil
kelimelerinin kullanimi artmaktadar. 2,23 0,44

Sosyal medya ve kiiltiirel etkilesimi ticlii 6lgek ile Sl¢tilmiis olup, 1 ilgili etkilesimin olmadigini,
3 ise etkilesimin varligini ifade etmektedir. 2 notr fikrin temsili ifadesidir. Sosyal meydanin kiilttirel
etkilesimi insanlarin davranislarinda yeme-icme, giyinme, inang gibi bir¢ok giinliik ve hayati
islevlerini etkiledigi gozlemlenmistir.
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Tablo 5: Sosyal medyanin Turizm ve seyahat etme kararina etkisi

Mean Std. deviation

Sosyal medya turizm seyahat etme kararimi etkiler 2,71 0,25
Sosyal medya ile edinecegim olumsuz bir bilgi olmasi halinde turizm ve

seyahat etme kararimdan vazgecebilirim. 2,33 047
Sosyal medya tizerinden tilkeler hakkinda edindigim kulttir farkliliklar

bana giiven verir ve turizm seyahat etme kararimu etkiler 2,14 0,66
Sosyal medya turizm sezonun etkinligini arttirmaktadir. 2,68 1,02
Sosyal medya turizm seyahat etme etkisi kadar kiilttirel farkliliklarin

dgrenme yollar1 arasindadir. 2,94 0,04

Sosyal medyanin Turizm ve seyahat etme kararma etkisi {icli olgek ile ol¢iilmiis olup, 1 ilgili
etkinin yoklugunu, 3 ise varligini ifade etmektedir. 2 n6tr fikrin temsili ifadesidir.

Korelasyon analizi yapilirken tablo 4’deki Sosyal medya ve kiiltiirel etkilesim ile tablo 5 deki
Sosyal medyanin Turizm ve seyahat etme kararina etkisi degiskenler olarak kullanilmistir. Sonuclar
asagidaki gibidir.

Tablo 6: Korelasyon Tablosu

Pearson Correlation 1 770
Sig.(2-tailed) .000
N 310 310
Pearson Correlation 770 1

Sig.(2-tailed) .000

N 310 310

**Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed)
lliskiler korelasyon katsayisinin (r) degerine gore, asagidaki gibi nitelendirilebilir (Kose, 2008).

e “0.90ile 1 arasinda oldugunda; ¢ok kuvvetli,

e 0.70ile 0.89 arasinda oldugunda; kuvvetli,

e 0.50ile 0.69 arasinda oldugunda; orta,

e 0.30ile 0.49 arasinda oldugunda; diistik,

e 0.00ile 0.29 arasinda oldugunda; zayif bir iliski” oldugu ifade edilir.

Sosyal medya ve kiilttirel etkilesim ile sosyal medyanin turizm ve seyahat etme kararina etkisi
basliklar: altinda incelenen veriler arasinda uygulanan korelasyon katsayis1 0,77 olarak ol¢tilmuisttir.
Bu sonucta Sig.(2-tailed) degerinin ,000 olmasimndan dolay1 H1 hipotezinin "Sosyal medya tizerinden
olusan kiiltuirel etkilesim ile turizm ve seyahat etme karar1 arasindaki korelasyon anlamlidir. "kabul
edildigini gostermistir. ayrica 0,77 Sosyal medya ve kiiltiirel etkilesim ile sosyal medyanin turizm
ve seyahat etme karar1 arasinda kuvvetli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Sosyal medya, geleneksel medya araglarindan farkl: olarak bireylerin kendilerini ifade edebilen
ozglr hissettikleri ortamlardir. Bu durum bireylerin kendilerini ifade edebilen tecriibe ve
deneyimlerini paylasabildikleri bir ortam haline gelmistir. Bu durum giintimiiz pazar yapisini
etkileyebilecek 6neme sahiptir. Bircok sektdrde oldugu gibi turizm ve seyahat tizerinde de cesitli
acilardan onemli rollere sahiptir. Bu roller baslica karar verme, bilgi arama, pratiklik saglama,
turistik tanitimlardur.

Bircok sosyal medya ortami kullanicilarma deneyimler, yorumlar, birbirleri arasinda
gonderimler gibi etkilesime izin vermekte olup turizm sektoriinde de bu durum hizmetin yayilimi
icin kullanilabilmektedir.
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Bu baglamda bu calisma ile oncelikle kiiltiirel etkilesimi degerlendirilmis ve sosyal medya
sayesinde farkli toplum ve kiiltiire ait bireyler birbirleriyle bilgi alisverisinde bulunulduguna dair
fikir birligi oldugu gortilmiistiir. Ayrica farkh tilkelerin fikirlerinden, orf, adet ve geleneklerinden
etkilenildigi de vurgulanmustir. Dini inanglarin, zararli aliskanliklarinda yayginlastigi ve ahlaki
degisimlere neden olundugu vurgulanmistir. Sosyal medya ile birlikte {ilkelerde turistik
isletmelerin isimlerinde yabanci dil kelimelerinin kullaniminin da arttigs, turistlere olan bakisin bir
gostergesi niteligindedir.

Sonug olarak sosyal medya ve kiiltiirel etkilesim ile sosyal medyanin turizm ve seyahat etme
kararina etkisi bagliklar1 altinda incelenen veriler arasinda uygulanan korelasyonun yiiksek olmasi
sebebiyle bireyler turistik aktivitelerine dair kararlar1 vermeden once gidecekleri yerler ve
kalacaklar1 yerler hakkinda sosyal medya vasitasiyla bilgi toplayabilmekte ve kararlarini elde
ettikleri bu bilgiler sayesinde sekillendirmektedirler.

Dolayisiyla tilkelerin ve turizm seyahat alaninda faaliyet gosteren isletmelerin satis pazarlama
konusunda daha diistik maliyetler ile daha biiyiik hedeflere ulasma imkan1 saglayabilmeleri adina
sosyal medyay1 kullanmalar1 gerekmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken olumlu reklamlarin
yani sira olumsuz reklamlarinda ayni derecede biiytik bir hedefe ulasmasi halinde zararda biiytik
olacagidir. Turizm isletmelerinin yapacagl hatalarin tilkelerine olan bakislara da zarar verecegi
unutulmamalidir.

Bu derece biiytik bir pazar icin hedef kitleye ulasilabilirligin ytiksek olmasi sebebiyle bu
calismanin giincellenerek daha biiytik ve farkli egitim ve sektorlerdeki orneklemler ile
gtincellenmesi ve bakis acilar: gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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