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Ozet

Deger zinciri analizi; isletme faaliyetlerinin tanimlanarak, girdilerin giktilara dontistiirtilmesi
stirecidir. Bu siire¢ de isletmeler; bir yandan deger yaratmay: diger yandan da sektordeki rakiplerle
rekabet edebilmeyi hedefler. Bu hedeflere ulasmak, tamamen isletme tarafindan yiiriitiilen
faaliyetlerle ilgilidir. Faaliyet tabanli maliyetleme, deger yaratan faaliyetlere odaklanan, onlar1
iyilestirmeyi ve gelistirmeyi amaglayan ve stratejik kararlarin etkin olarak almasin saglayan bir
yontemdir. Bu ¢alismada deger yaratan faaliyetlerin 6l¢tilmesinde faaliyet tabanli maliyetlemenin
rolii literattir taramasi yapilarak aciklanmaya calisilmustir.
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Abstract

Value chain analysis is the transformation process of inputs into outputs by introducing
operational activities.In this process; companies target to create value on one hand, and to compete
with other companies in relevant sector on the other hand. Achieving these goals is entirely releted
to the activities carried out by company. Activity-based costing is a method that focuses on value-
creating activities, aims to enhance and improve such activities, and to effectively undertake
strategic decision. In this study, the role of activity based costing in measuring the value-creating
activities is explained by literatiire review.
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Giris

Giintimiizde igletmelerin stirekliligini saglayarak kar hedefine ulasmalar1 ve rekabet
avantaji saglayabilmeleri faaliyet sonuglarini devamli olarak degerlendirmelerine ve
diizeltici 6nlemler almalarina baglidir. Bu iki durum da o isletmedeki stratejik maliyet
yonetimi ile ilgilidir. Ctink{i glinimtizde strdurtilebilir kar hedefi ve rekabet avantaji;
maliyetlerin planlanmasi, kontrolii ve iyilestirilmesi ile miimkiindiir. Maliyetlerin
planlanmasi, kontrolii ve analizi kapsaml bir sekilde isletme i¢i ve isletme dis1 olmak
tizere mal ve hizmet tiretimi ile ilgili ttim faaliyetleri kapsamalidir. Bu faaliyetler tzellikle
deger zinciri analizi agisindan énemlidir.

Deger zinciri analizi, degerin nasil olusacagini ve artirilabilecegini bunun igin hangi
faaliyetlerin ve faktorlerin goz ontinde bulundurulmas: gerektigini, diisiik maliyet veya
farklilastirmanin nasil gergeklestirilip rekabet avantaji elde edilebilecegini agiklayan bir
calismadir.

Bu calismada, deger zinciri analizinde yer alan defer yaratan faaliyetlerin
Olgiilmesinde, faaliyet tabanli maliyetlemenin kullanilmasinin rolii aciklanmaya
calisilmistir.  Faaliyet tabanli maliyetleme, bir isletmede gerceklestirilen faaliyetleri
tanimlayarak bu faaliyetlerle ilgili maliyetleri izleyen yontemdir. Bu yontemde
faaliyetlerin yonetilmesi icin faaliyet tabanli bilgilere ihtiyag vardur.

Deger zinciri analizinde deger yaratan faaliyetlerin olgiilmesinde faaliyet tabanli
maliyetlemenin kullanilmasy; isletmelerin planlama, uygulama, kontrol ve ileriye dogru
rasyonel karar almalarmi kolaylastiracaktir. Bu durumda isletmelerin stireklilik ve
karhilik amacina ulasmasina katki saglayacaktir.

1. isletmelerde Deger Zinciri Analizi

Deger zinciri analizi, Michael E. Porter tarafindan ilk kez 1985 yilinda kullanilmistir.
Bu kavram girdilerin ciktilara doniistiirtilmesi icin isletme faaliyetlerinin tanimlanmasini
ifade eder (Walters ve Rainbord, 2004:465). Bu doniisiim tiriin ve hizmetin tasarim
asamasindan baglar iirtin ve hizmetin satis sonrasi hizmetleri ile son bulur. Deger zinciri
analizi, degerin nasil olusacagin ve artirilabilecegini, bunun i¢in hangi faaliyetlerin ve
faktorlerin g6z ontinde bulundurulmas: gerektigini; diisitk maliyet, farklilastirmanin ve
odaklanmanin nasil gergeklestirilip rekabet avantaji elde edilebilecegini rakiplerle

karsilagtirma yaparak agiklayan bir calismadir (Ulgen ve Mirze, 2010:123).
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Burada belirtilen diisiik maliyet(toplam maliyet liderligi), farklilastirma ve odaklanma
isletmelerde deger yaratma ve sektordeki rakipleri devre dis1 birakma ile ilgilidir. Dikkat
edilmesi gereken konu, diisitk maliyet avantaji (toplam maliyet liderligi) ve
farklilastirmanin isletme tarafindan yiriitiilen farkli faaliyetlere bagh oldugudur. Bu
faaliyetler ile deger yaratilir. Bu faaliyetler birbirine bagh biitiin bir zincirin birer
halkasim olusturur. Bu zincirdeki her bir faaliyetin basaris1 hem faaliyet bazinda hem de
biitiin olarak isletmenin basarisin etkiler.

Deger zinciri analizi ayni zamanda maliyet analizi i¢in de isletmeye yol gosterici olan
¢ok iyi bir yontemdir. Bir isletme deger zinciri analizi yaparak maliyetlerini azaltabilir
veya maliyetlerin etkinligini artirarak maliyet avantaji elde edebilir. Maliyet avantaji, bir
isletme igin rekabet avantajinda ¢ok onemlidir. Burada yoneticilere ¢cok onemli is diiger.
Yoneticiler maliyet davramglarimi ¢ok iyi anlamali ve ona gore maliyet azaltim
hedeflerini olusturmalidirlar (Porter, 1998:62).

Isletmeler maliyet avantaji elde etmek icin hem kendi maliyetlerini hem de
rakiplerinin maliyetlerini ¢ok iyi bilmeli ve analiz etmelidir.

Bu calismada yalnizca toplam maliyet liderligine odaklanilmis ve nasil maliyet
avantaji elde edilecegi agiklanmaya calisilmistir.

Porter isletmelerde yapilan faaliyetleri temel faaliyetler ve destek faaliyetleri olarak iki
grupta toplamis ve tiim isletmeler icin gecerli deger zincirini asagidaki Sekil 1deki gibi
gostermistir.

Sekil 1: Jenerik Deger Zinciri
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Kaynak: M.E. Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance, New York: 1998, s.37

Isletmede deger yaratilmasi icin yukarida belirtilen tim faaliyetlerinin dikkate
alinmasi gerekir. Degerin olusmasi icin mal ve hizmet tiretim maliyetinin, tiretiminden
faydalanan miisterilerin (tiiketicilerin) 6demeye razi olduklari tutardan az olmasi
gerekir(Porter, 1998:38).

Uretilen mal ve hizmetin maliyeti ile bu mal ve hizmet igin isletmeye ddenen fiyat
arasindaki kar marjini artirmak igin:

a) Faaliyet maliyetlerini diistirmeye calismali;; mal ve hizmet piyasa fiyati ile
satilmali yada

b) Faaliyet maliyetleri ayni kalirken; mal ve hizmet farkhilastirilip fiyati
yiikseltilmelidir.

Deger zinciri analizi, iiriin veya hizmetin tiretilmesi fikrinden satis sonras1 hizmetlere
kadar isletmedeki deger yaratan temel ve destek faaliyetlerin etkinliginin artirilmasi,
deger yaratmayan faaliyetlerinin elimine edilmesi veya ortadan kaldirilmasi, diizeltilmesi
gereken faaliyetlerin diizeltilmesi, maliyetlerin analiz edilmesi ve diisiiriilmesini saglar.

2. Isletmelerde Deger Yaratan Faaliyetler

Deger yaratan faaliyetler, mal veya hizmetin tasarim asamasindan baslar ve satis
sonrasl hizmetlere kadar tiretilen mal veya hizmetin degerini artiran faaliyetlerdir. Bu
faaliyetler miisterinin satin aldig1 mal ve hizmeti algilamasi sonucu ortaya ¢ikar. Deger
yaratan faaliyetler sonucunda miisteri (tiiketici) tiretilen mal veya hizmeti az bir
maliyetle satin aldigina veya odedigi iicret fazla olsa bile satin aldig1 mal ve hizmetin
farklilik tasidigina inamir (Ulgen ve Mize, 2010:122). Deger yaratan faaliyetler,
isletmelerin bugiin ve gelecekte ihtiyag¢ duydugu miisteri memnuniyetine katki
saglayacak faaliyetlerdir. Bu tip faaliyetlerde miisteriye saglanan katki miisterinin
katlandig1 maliyetlerden daha fazla olmaktadir (Sakrak, 1997:82).

Isletmelerde gerceklestirilen bir faaliyetin deger yaratmasi icin (Haciriistemogluy,
Sakrak ve Demir, 2002:12);

Varliklardan elde edilen nakit akimlarini artirmasi,

e Gelirlerde ve biiyiimede beklenen artisin saglanmasi,

e Biiytime donemindeki siireyi uzatmasi,
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Indirgenmis nakit akimlarinda kullanilan sermaye maliyetini azaltmas: gerekir.
Bir igletmede deger yaratan faaliyetlerdeki genel 6zellikler yukaridaki
aciklamalar 1s181nda asagidaki gibi siralanabilir:

Deger yaratan faaliyetler bir iiriin veya hizmetin tasarim asamasindan baslar ve
satis sonrasi hizmetlere kadar miisterinin ihtiyaclarin karsilamak i¢in gereklidir.
Deger yaratan faaliyetler sonucu girdi olarak kullanilan malzemeler {iretim
stirecinde sekil degistirerek gelistirilir ve 6zellik katilir.

Deger yaratan faaliyetler ortadan kaldirilamaz.

Deger yaratan faaliyetler, miisterilerin 6demeye razi olduklari tutarlarda
onemlidir. Deger yaratan faaliyetlerde miisteriye saglanan katki miisterinin

katlandig1 maliyetlerden daha fazladir.

Isletmelerde deger yaratan faaliyetler, temel faaliyetler ve destek faaliyetleri olarak iki

grupta incelenecektir.

2.1. Isletmelerde Deger Yaratan Temel Faaliyetler

Isletmenin deger yaratan temel faaliyetleri, mal ve hizmetlerin fiziksel olarak

tiretilmesi ve bunlarin miisterilere teslim edilmesiyle ilgili gelir yaratan faaliyetlerdir

(Ulgen ve Mirze, 2010:121). Bu faaliyetleri yerine getirmenin igletmeye bir maliyeti vardir.

Ancak bu faaliyetlerden beklenen, bu faaliyetleri yerine getirmek igin katlanilan

maliyetlerin tiretilecek mal ve hizmete deger katmasi ve elde edilen degerin de kesinlikle

maliyetlerden fazla olmasidir.

Temel faaliyetler, isletmenin mal ve hizmet tiretip miusterilere sunulmasi icin gerekli

temel gorevlerle ilgili olup, asagidaki gibi siralanabilir (Porter, 1998:39-40).

Ice Yonelik Lojistik,
Uretim Faaliyetleri,
Disa Yonelik Lojistik,
Pazarlama ve Satis,

Servis ve Miisteri Hizmetleridir.

2.1.1. ice Yonelik Lojistik

Lojistik kavrami koken olarak askeri alanda arag gereglerin ve birliklerin hareket

organizasyonlarini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Canci ve Erdal, 2003:35).

Isletmecilikte ise lojistik; mal ve hizmet tedarikine yonelik planlama, organizasyon
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nakliye ve yonetim faaliyetlerinin biitiintidiir (Karacan ve Kaya, 2011:8). Lojistigin
isletme ici ve isletme dis1 olmak tizere iki yonii vardir. Isletme ici lojistikte hedef mal ve
hizmet tiretimi ile ilgili gerekli malzeme ve bilgilerin tedarik edilmesi, stoklanmasi,
tiretim stirecine alinmasi ile ilgili faaliyetleri kapsar. Ige yonelik lojistik mal ve hizmet
tretiminde basarili olmanin 6n kosullarindan biridir. Geriye dogru lojistik olarak da
bilinen ice yonelik lojistik, tedarikgilerle isletme arasindaki satin alma faaliyetlerini
olusturur (Ulgen ve Mirze, 2010:290). Bu satin alma faaliyetleri isletme icin gerekli bilgi
yada malzemenin, istenilen kalitede, istenilen yer ve zamanda istendigi kadar ve en
diistik maliyetle elde edilmesi icin olmalidir. ice yonelik lojistik, isletmenin girdilerinin
déntistimiini saglayan ve deger yaratan bir faaliyettir. Ozellikle tiretim maliyetleri icinde
malzemenin ayr1 bir yeri vardir. Bu malzemenin isletmeye tasinmasindan depolanmasina
ve kontroliine kadar her bir faaliyetin isletmeye ayr1 bir maliyeti vardir. Bu faaliyetlerin
etkinligi isletme icin ayr1 bir deger yaratacaktir. Ciinkii ice yonelik lojistik tiretim ile
ilgilidir. Guntimiizdeki tiretim anlayis: i¢ lojistigin énemini daha da artirmistir. Ciinkii
tam zamanl tiretim anlayis1 gerekli birimlerin, gerektigi kadar gerekli yerde ve zamanda
hazir bulunmasin saglayarak stoklarin miimkiin oldugu kadar az seviyede tutulmasini
gerektirmektedir. Bu durum da israfi ortadan kaldirmakta ve maliyetleri asgari
estirmektedir

2.1.2. Uretim Faaliyetleri

Uretim faaliyetleri, girdilerin nihai tirtinlere doniistiiriilmesi ile ilgili faaliyetleri ifade
eder (Porter, 1998:40). Uretim faaliyetleri ile fayda yaratilir. Fayda, herhangi bir mala
gesitli ~ faktorler  kullanilarak  insan  gereksinimini  karsilayacak  ozellikler
kazandirilmasidir. Fayda, sekil faydasi, zaman faydasi, mekan (yer) faydasi, miilkiyet
faydas1 olmak tizere dort sekilde olusur (Haftaci, 2013:2). Faydanin tiretilmesi icin
isletmeler kaynak tiiketmektedirler. Tiiketilen bu kaynaklarin maliyetleri rekabet
acisindan da onemlidir. Ctinkii rakiplerle rekabet etmek icin tiretim stratejileri etkin bir
silah olarak kullamilmaktadir. Kaliteden o6diin vermeden, dustik bir maliyetle
gergeklestirilecek tiretimin rekabette yaratacag: tisttinliik tartisilmazdir.

Uretim faaliyetleri, girdilerin ¢iktilara doniistiiriilme stirecinde girdilere katma deger
yaratmalidir. Uretim icin ilk madde ve malzeme, isgiicii, sermaye, bilgi gibi girdiler

déniistiirme siirecinden gegirilerek mal ve hizmetler iiretilir. Uretim sirasinda kullanilan
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girdilerin maliyetleri ve iiretilen mal ve hizmetlerin degeri ya da fiyati arasindaki fark
isletmenin tiretim sirasinda yarattig1 katma degeri olusturur (Uner, 2008:115).

Uretim faaliyetleri, isletmelerin en temel islerinden biri olup, bu faaliyetlerin {iretilen
mal ve hizmete talep yaratmasi ya da talebi olan mal ve hizmetin iiretilmesini gerekli
kilar. Cuinkii talebi olmayan bir mal veya hizmet deger yaratmaz. Deger yaratmayan bir
tretimi gerceklestirmek de dogru bir sey degildir.

Isletmeler agisindan tiretim, her tiirlii mal veya hizmetin deger yaratmasi ile olusur.
Dolayzsi ile tiretim islevi, sadece fiziksel bir varlik tizerinde yapilan degisikligin ttesinde
yarar saglayan, deger kazandiran fiziksel (mal) veya fiziksel olmayan (hizmet) {iriinlerin
ortaya cikartilmasidir (Ulgen ve Mirze, 2010:285).

Isletmelerde {iretim faaliyetleri icin deger yaratilmasinda; tiiretim stireci, ne
tretileceginden, {riintin {iretilecegi yer, tiretimde kullanilacak makinelerin segimi,
malzemenin belirlenmesi ve yonetilmesi, iscilerin nitelikleri v.b. konular bir biitiin olarak
dikkate alinmak zorundadir. Bu, isletmenin basarisi icin gereklidir.

2.1.3. D1sa Yonelik Lojistik

Disa yonelik lojistik, ¢ikis ambarindan, dagitim kanallarina ve miisterilere kadar
uzanan fiziksel dagitimla ilgili faaliyetleri kapsar. Bu faaliyetler, tamamlanmus {irtinlerin
cikis ambari, depolama, dagitim zinciri ve hedef pazar ve miisteriye sunumlari
kapsamaktadir (Canci ve Erdal, 2003:50).

Disa yonelik lojistik faaliyetler, ayn1 zamanda ileriye yonelik lojistik faaliyetler olarak
da adlandirilir. Bu faaliyetler isletme ile dagitim kanallar1 ve tiiketiciler arasindaki satis
faaliyetlerini kapsamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2010:290).

Disa yonelik lojistik, fiziksel dagitim ¢ikt1 hareketinden sorumlu olup, tamamlanmis
trtinlerin toptanci, araci, bayii, perakendeci gibi dagitim zinciri icerisinde hizli ve
ekonomik bir bi¢gimde gonderilmesini saglayarak alicilara ulasmasimi saglayan bir
stirectir(Canct ve Erdal, 2003:52). Bu stirecte dagitim ve dagitim kanali 6nem arz eder.
Dagitim, tiretilmis mallarin tiiketicilere gonderilmesi ile ilgili tiim faaliyetleri anlatmak
igin kullanilir (Islamoglu, 2008:361).

Uretilen bir mal veya hizmetin deger yaratabilmesi; iiretilen mal veya hizmetin

miisterinin istedigi yer ve zamanda elde edilmesine baghdir. Eger bu gerceklesmez ise
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tretilen tirtin ne kadar kaliteli ya da fiyati ne kadar uygun olursa olsun miisteri agisindan
degeri olmayabilir (Stirmen ve Aygiin, 2006:55).

Disa yonelik lojistik faaliyetlerde yapilan iyilestirmelerle daha fazla yer, zaman,
miilkiyet ve bilgi faydasi saglanabilir. Bu iyilestirmeler depolama ve teslimdeki bosa
gecen bekleme siirelerinin azaltilmasi sayesinde hem disa yonelik lojistik faaliyetlerin
etkinligi artirilacak hem de maliyet azaltimi saglanacaktir. Bu durum tiretilen mal ve
hizmete art1 bir deger katar. Bu sayede rakiplere karsi rekabet avantaji saglanabilir.

2.1.4. Pazarlama ve Satis Faaliyetleri

Pazarlama ve satis faaliyetleri, isletmenin {iretilen mal ve hizmetlerinin, pazarda
tiiketiciler ve miisteriler tarafindan kabuliinii, satin alinmasm saglamak ve satislarin
stirekli kilinmas: igin gerekli olan fiyatlandirma, dagitim, tutundurma vb. faaliyetlerle
ilgilidir.

Pazarlama, bireylerin ya da ¢rgiitlerin amaglarina ulagsmak igin gerekli degis tokus
saglayic1 mallarin, hizmetlerin, fikirlerin ve ¢oztimlerin yaratilmalarini, tretilmelerini,
fiyatlandirilmalarini, dagitimlarii ve tutundurmalarint gergeklestirecek eylemlerin
yonetim siireg ve sistemini ifade eder (Islamoglu, 2008:15).

Satis, tretilen mal, hizmet, fikir ve ¢oztimlerin tiiketiciye nasil karlh bir sekilde
aktarilacagim ifade eder. Isletmelerde degerin olusmasi igin bir mal veya hizmetin, fikrin
veya ¢oziimiin tiretilmesi yeterli degildir. Bunun karh bir sekilde tiiketiciye aktarilmasi
gerekir. Yalniz satis faaliyetinin daha etkin yapilabilmesi icin pazarlamacilarin satin alma
kararini kimlerin verdigini iyice bilmeleri zorunludur (Olug, 1991:2).

Pazarlama ve satis faaliyetlerinde pazarlama yonetiminin basarisi, pazarlama
felsefesine uygun olarak; tiiketiciye doniik tutumun, miisteri tatmininin, biittinlesmis
pazarlamanin ve stratejik planlamanin yirtitiilmesine baghdir81. Giintimtiizde pazarlama
ve satis faaliyetlerinde, tiiketici memnuniyeti ve davrarnslari deger yaratmada esas
alnmalidir. Cilinkti tiiketici davramslari, pazarlama karmasi, trtin, fiyat, dagitim,
tutundurma faaliyetlerinin; planlamasi, uygulamas: ve degerlendirilmesinde belirleyici
rol oynamaktadir. Bu rol, iirtinden baslayip tutundurma faaliyetine kadar degerin
olusmasin etkiler.

Pazarlama satis faaliyetlerinde deger yaratimas:i icin tretilenin ¢ok iyi

konumlandirilmasi, ileriyi diistintip, hedef kitlenin dogru tanimlanmasi, fiyatlandirma,
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dagitim, tutundurma vb. faaliyetlerde pazarlama planina uyulmas: gerekir. Satilamayan,
miisteri memnuniyeti saglamayan bir mal veya hizmetin deger algisi olusmaz.

2.1.5. Servis ve Miisteri Hizmetleri

Servis ve misteri hizmetleri faaliyetleri, satilan {iirtin ve hizmetle ilgili olarak
miisterileri destekleme montaj, bakim onarim, garanti, kullanma egitimi vb faaliyetlerini
icerir (Porter, 1998:40). Giiniimiizde degeri belirleyen en 6nemli unsur miisterilerdir.
Dolayisiyla degerin stirekliligi muiisterilere sunulan servis ve miisteri faaliyetleri
sayesinde saglanir. Diger bir ifade ile degerin yalnizca mal ve hizmet satisi ile degil, satis
sonras1 sunulan servis faaliyetleri ile daha da anlamli oldugu soylenebilir. Giintimiizde
siddetli rekabet ortami, miisteri odakli iiretim siireclerini zorunlu kilar. Bu siirecin
basarist da tiiketici memnuniyetine dayanmaktadir. Bu siireg {iretim asamasindan satis
sonrasl hizmet asamasina kadar tim asamalarda maliyetleri en aza indirme tizerinde
odaklanmustir (Aksoylu ve Dursun, 2001:361).

Modern pazarlama anlayisi miisteri odaklidir. Bu anlayisa gore firmanin miisteri ile
iliskisi satis 6ncesi ve satis sonrasini kapsamaktadir. Iliskinin devamu icin gereken ise
miisterinin her zaman memnun kalmasidir (Uzunoglu, 2007:12). Miisterilerin memnun
kalmasi ise isletmelerin miisterilerinin ihtiyaclarii belirlemesi ve bu ihtiyaclarin en
uygun sekilde miisterilere sunulmasi ile gerceklesir. Aslinda isletmelerde mal ve hizmet
tiretilirken her bir bolimiin diger bir boliimiin miisterisi oldugu gercegi dogru anlasilir
ise bir anlamda isletme icinde kendiliginden de deger yaratilmus olur.

2.2. Isletmelerde Deger Yaratan Destek Faaliyetleri

Destek faaliyetleri, isletmenin temel faaliyetlerine destek vererek temel faaliyetlerin
daha fazla etkili olmasini ve deger yaratmasini saglarlar.

Destek faaliyetleri asagidaki gibi siralanabilirler (Porter,1988:40-43).

e Altyap1 tedarik faaliyetleri,

e Insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri,

e Teknoloji gelistirme faaliyetleri,

e Isletmenin yonetsel altyapi faaliyetleri.

2.2.1. Altyap1 Tedarik Faaliyetleri

Deger zincirinde tedarik, kullanilan herhangi bir girdinin satin alinmasi ile ilgilidir.

Tedarikte iiretim yoneticileri ve miihendisler etkili olurlar(Eren, 2008:112). Isletme
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faaliyetlerinin stirekliligi icin altyap: tedarik faaliyetlerine ihtiya¢ vardir. Altyap: tedarik
kavrami, isletmede mal ve hizmet tiretebilmek, isletmenin stirekliligini saglayabilmek
icin {iretim faktorlerinin gerektigi zaman ve yerde isletmede hazir bulundurulmasin
saglamaktir. Altyap: tedarik faaliyetleri, isletmenin tiretim faaliyetlerine destek veren
veya isletmenin altyapisinda kullanilan tiim girdilerle ilgili faaliyetleri kapsar (Ulgen ve
Mirze, 2010:124).

Altyap: tedarik faaliyetleri isletmenin performansim etkiler. Soyle ki bu faaliyetler
isletmenin deger yaratan bircok faaliyeti ile dogrudan ilgilidir. Bu faaliyetlerin etkin
yonetimi tiretimin hem daha diisiik maliyetli hem de kaliteli yapilmasin saglar (Eren,
2008:112). Burada dikkat edilmesi gereken konu tedarik faaliyetlerinde basarili olmak
icin, tedarik faaliyetlerinin, isletme stratejilerine ve deger zincirindeki diger faaliyetlerle
uyumlu olmasidir (Kagnicioglu, 2007:35). Altyap: tedarik faaliyetleri isletme karlilig: icin
ilk adimdir. Bu durum halk arasinda soylenen “mali satarken degil alirken kazanacaksin”
sozii ile de agiklanabilir. Ornegin isletmeye gerekmedigi halde bir makinenin ya da
gereginden fazla malzemenin alindig1 varsayisin, bu durumda isletme kaynaklar:
bosuna kullanilmis olacaktir. Halbuki isletme i¢in gerekli bir makinenin alindigimni ve
almirken de detayli bir arastirma yapilarak alternatifleri arasindan hem maliyet hem de
kullanilabilirlik olarak en iyisinin secildigi varsayilsin. Bu durumda igletme kaynaklar:
etkin kullanilmis olacak ve bu da isletme karliligina olumlu olarak yansiyacaktir. Ayrica
altyap1 tedarik faaliyetlerinin iyi yurttiilmesi, tiretimdeki hatalar1 ortadan kaldirip,
tretimin kaliteli olmasina, maliyetlerde tasarruf saglamasma, daha tretimin
baslangicinda deger yaratilmasina katki saglar.

2.2.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Faaliyetleri

Insan kaynaklari yoénetimi, orgiite bugiin ve uzak gelecekte rekabet iistiinliigi
saglayacak insan kaynaklarinin elde edilmesiyle, elde tutulmasiyla, bireysel ve orgiitsel
performansin artirilmas: ile ilgili politikalarmin ve stratejilerin olusturulmasini,
programlarin hazirlanmasini, drgiitlenmesini, yonlendirilmesini, koordine ve kontrol
edilmesini igeren bir disiplindir (Ceylan, 2008:6). Insan kaynaklari yonetiminin ana
hedefi, ahlaki ve sosyal sorumluluk anlayis: ile tiim is gorenlerin orgiite olan yaratici
katkilarim artirarak orgiitiin stratejik amaglarimin gerceklesmesini desteklemektir (Uner,

2008:307). Bu yapilirken insan iliskilerinde temel amag, mekanik ve ekonomik insan
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yerine, mutlu ve sosyal insan imaji yaratmak olmalidir. Ayrica bir isletmede insan
iliskilerinde, insanin ezilmesini, somiirtilmesini ve dislanmasini engellemek ve insanin
insanca, onurlu bir varlik olarak yasamasmi ve calismasimi saglamayi amaclamalidir
(Sabuncuoglu, 2008:15).

Bir isletmedeki insan kaynaklari uygulamalari, insan sermayesinin olusmasini ve
orgiitsel performansin artmasini saglayan énemli bir etkendir. Insan kaynaklar1 yonetimi
isletme i¢in bir kaldirag gorevi gorebilir. Ayrica calisanlarin etkili bir sekilde
yonlendirilmesi ve desteklenmesi isletmenin stratejik hedefleriyle uyumlu bir rekabet
avantaji elde etmesi ve bu avantajin korunmasini saglayabilir (Ceylan, 2008:7).

Insan kaynaklari yonetimi ile bireysel ve orgiitsel performansin artirilmasi igin
politikalar tiretilirken emek kayiplar1 ve isgiicti verimi dikkate alinmalidir. Ciinkii emek
kayiplarim doguran nedenlerin asgariye indirilmesi, isgiici verimliliini artirir, bu
sayede maliyetler diiserek rekabet avantaji saglanir (Eren, 2008:112). Bazi sektorlerde
rekabet avantajinin temel dayanaginin insan kaynaklar: yonetimine dayandig: da bilinen
bir gercektir (Porter, 1998:42).

Insan kaynaklari yonetimi faaliyetleri ile rekabet avantaji ulasilabilir hedeftir. Yalniz
bu hedefe daha kolay ulasmak igin; is gorenlerin ise ve isletmeye baglanmalar:
saglanmali ve isgtici devir hizi miimkiin oldugunca disirtlmelidir. Is gorenlerin
yetenekleri kesfedilmeli, onlarin egitilmeleri saglanmalidir.

Insan kaynaklari yonetimi faaliyetleri sonucu deger yaratilmasi igin orgiitte ortaya
cikabilecek her tiirlti verimlilik desteklenmelidir. Yasalara uyularak calisma hayatinin
kalitesine katki saglanmalidir. Ayrica en uygun kapasite kullanimi ile bir yandan
maliyetler dikkate alinmali diger yandan da rekabet avantaji saglanmalidir (Uner,
2008:308).

2.2.3. Teknoloji Gelistirme Faaliyetleri

Teknoloji, tiretim ve yonetimde emege dayali sistemden makineye dayali sisteme
gecilerek, yeni bilgi, teknik, arac-gere¢ ve makinelerin kullanilmas: stirecidir. Bu siireg,
yeni bir {irlintin tasarim asamasindan, mevcut bir {irtiniin gelistirilmesi veya yeni bir
teknik bilginin elde edilmesiyle ilgili tiim calismalar: kapsar.

Teknoloji gelistirme faaliyetlerinin amaci, isletmeye rekabet iisttinltigii saglayabilecek

farkhiliklarin {izerinde calismalar yapmaktir (Ulgen ve Mirze, 2010:124). Teknoloji
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gelistirme faaliyetleri, deger zincirindeki hem temel faaliyetler hem de destekleyici tiim
faaliyetlerle ilgilidir. Teknoloji gelistirme faaliyetleri maliyet azaltimi ve farklilastirma
yaratarak rekabet avantaji yaratilmasinda rol oynar (Porter, 1998:169-170).

Giintimuizde teknoloji gelistirme, tilkelerin gelismislik dtizeyini belirlemekte, bu
durum hem ekonomide hem de diger alanlarda kendini gostermektedir. Teknoloji
gelistirme faaliyetleri hem uzun siireli bir calismay1 hem de yeterince mali imkéanlara
sahip olmay1 gerekli kilar. Bunun icin gerek iilkeler gerekse isletmeler her alanda degil
belirli alanlarda teknoloji gelistirmeyi amaglarsa rekabet acisindan daha mantikli
sonuglar elde edilebilir.

Teknoloji gelistirme faaliyetlerinin temelinde yaraticiigin oldugu yadsimmamaz bir
gercektir. Yaraticilik, yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasina, uygulanabilir yeni teknolojiler
rekabetin artmasina, rekabet giicli karhiligin artmasina, karhihigmn artmas: ise yaraticiigin
artmasima neden olur. Yaraticiik sadece teknoloji tiretmek anlamina gelmez. Rekabet
kavrami ile birlikte diistintildiigiinde, yaraticilik piyasa tarafindan kabul goérecek
teknolojileri gelistirebilmeyi ve zamaninda pazara sokabilmeyi de icermektedir (Zerenler,
Tiirker ve Sahin, 2007:656).

Teknoloji gelistirme faaliyetlerinin deger yaratmasiy;, tretilen iriintin kalitesinin
artirilmasimi ve maliyetlerinin diistirtilmesini gerekli kilar. Glintimiizde pazarlar, daha
kaliteli ve daha duisik maliyetli trtinlerle ilgili teknoloji ve yenilik siireciyle
sekillenmektedir (Taskin ve Adali, 2003:115). Ekonomik olmayan ve isletme i¢in rekabet
avantaji saglamayan siirecin deger yaratmasi diisiiniilemez. Isletmeler deger yaratmak
icin teknolojik gelismeleri takip ederek, rekabette tistiinlitk saglamaya ¢alisirken miisteri
ihtiyaglarim1 da goz oniinde bulundurmali ve miisteri degeri yaratmay:r bir isletme
politikas1 haline getirmelidir (Dogru, 2010:51).

2.2.4. Isletmenin Yonetsel Altyap1 Faaliyetleri

Yonetim, calisanlar sayesinde isletmenin amaclarma nasil ulasilacagini gosteren bir
sanattir. Bu sanat, diinyadaki en zor islerden biridir. Ciinkii yonetimin hammaddesi en
onemli varlik olan insandir. Yonetimin tamimi ile ilgili literatiir incelendiginde;
yonetimin, bir sanat, bilim ve meslek oldugu hakkinda tanimlar yapildig1 goriliir.
Aslinda yonetim yukarida belirtilenlerin timiidiir. Ctinkti yonetim, ¢rgtitiin amaclarmna

ulasabilmesi icin, tiretim faktorlerini etkili ve diizenli bir bigimde saglayan ve kullanan,
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planlayan, orgiitleyen, yonelten, denetleyen ve onu cevresi ile dinamik bir denge icinde
tutabilen bir siirectir (Uner, 2008:76).

Isletmenin yonetim altyapist ile ilgili faaliyetleri, yonetim teknigi ve yaklasimlari,
planlama, organize etme, yiiriitme ve kontrol islevleri gibi yonetsel faaliyetleri,
finansman, muhasebe, kamu ve halkla iligkiler gibi faaliyetleri kapsar (Ulgen ve Mirze,
2010:124) isletmenin yénetim alt yapisi ile ilgili faaliyetleri, deger yaratma siirecinde
diger faaliyetlerle hem ¢ok yonlii hem de etkin bir sekilde ilgilidir. Aslinda isletmenin
yonetsel altyap: faaliyetleri, isletmede deger yaratmada en onemli faktor de denilebilir.
Soyle ki eger bir isletmede yonetim altyapis ile ilgili faaliyetlere gereken 6nem verilmez
ise o isletmenin basarili olmasi ve deger yaratmasi diisiiniilemez. Yonetim faaliyetleri
olan; planlama, orgiitleme, yiirtitme, uyumlastirma, kontrol ile isletme yonetiminin
planlama, kontrol ve degerlemesi iyi yapilmahdir. Ciinkii bu faaliyetler sayesinde, hangi
mal ve hizmete talep oldugu, tiretilecek mal veya hizmetin finansmaninin nasil
saglanacagi her zaman belirlenebilir.

Isletmelerin basarisiz olma nedenleri ile ilgili arastirmalara bakildiginda,
basarisizliktaki en onemli payin yonetimden kaynaklandigr gorilmiistir (Ceylan,
1993:240). Isletmelerin 6zellikle kriz donemleri ve siddetli rekabet durumlarinda yonetim
alt yapis1 kendini daha da 6n plana ¢ikarir. Ciinki krizi her isletme yonetimi basariyla
yonetemez. Eger bir isletmede yonetim altyapisi ile ilgili deger yaratilamiyorsa o
isletmede yonetsel faaliyetlere, muhasebe bilgi sistemine, finansman ve halkla iligkiler
faaliyetine gereken onemin verilmedigi soylenebilir. Muhasebe bilgi sistemi sayesinde
isletme faaliyetlerinin muhasebe yonii yansitilir. Bu sistem sayesinde isletmenin
faaliyetleri hakkinda bilgi toplanir ve kaydedilir. Gerekli analiz ve yorumlarin yapilmasi
saglanur.

Finansman sayesinde, isletmenin mal ve hizmet iiretmesi i¢in gereken kaynaklar
saglanir. Ciinkii kaynaklar isletmenin var olabilmesi ve mal ve hizmet tiretebilmesi igin
gereklidir(Fettahoglu, 2008:17). Halkla iliskiler sayesinde, gerek kamu ile gerek
miisteriler gerekse de diger isletmelerle iletisim saglanir. Halkla iliskiler isletmelerin,
iliski kurdugu veya kurabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek igin

ve bunu devam ettirmek igin yaptig1 stirekli bir yénetim fonksiyonudur. Isletmeler halkla
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iliskiler sayesinde iletisim kurarak gevredeki firsatlardan maksimum fayda saglarlar ve
suirekliliklerini devam ettirirler (Bilgin, 2008:17-18).

3. Deger Yaratan Faaliyetlerin Ol¢iilmesinde FTM’'nin Kullanilmas:

Isletmelerde deger yaratan, temel ve destek faaliyetleri bir biitiintin ayrilmaz parcasi
gibi birbirleriyle iliskilidir. Bu iliskinin derecesi ve onemi yaratilan degerle olculir.
Stirdtirtilebilir rekabet giicti deger yaratmaya odakli olmak zorundadir. Deger yaratma
ise misteri ile ilgilidir(Elmact ve Kurnaz, www.muhasebetr.com/makaleler/014
(31.7.2017)). Deger yaratmayan bir faaliyetin ne isletme ne de miisteriler igin bir anlam
yoktur. Degerin olusmasi icin her bir faaliyetin maliyetinin faaliyet gelirinden duisiik
olmas: gerekir.

Isletmede deger yaratilmasinin en 6nemli yolu, maliyet liderliginin saglanmasindan
gecer. Isletmelerde maliyet liderliginin saglanabilmesi icin faaliyetlere yonelik bilgiye
ihtiyag vardir. Bu bilgi faaliyetlerin maliyetlerinin hesaplanmasi igin gereklidir. Faaliyet
tabanli bilgi, faaliyet tabanli maliyetlemenin (FTM'nin) temelini olusturur.

Faaliyet tabanli bilgi, kavramsal olarak, Oliver Williamson'in “piyasalar ve hiyerarsi”
kurami ile Michael E. Porter tarafindan gelistirilen deger zinciri kavramindan
kaynaklanmustir. Bu bilgi taban1 gerekli kaynaklar1 kullanan ve isletmede deger yaratan
is ya da faaliyetler ile ilgilidir. Bir iste kaynaklarin kullanilmasi sonucunda maliyetler
ortaya cikar ve misterilerin satin alinacaklar1 degerlere ulasilir. Bu yaklasima gore,
karliliga ulasmada ideal yol faaliyetlerin yonetimidir (Hacirtistemoglu ve Sakrak,
2002:26).

Faaliyet tabanli maliyet, isletmelerde temel faaliyetler ve bu faaliyetlerin ortaya
koydugu maliyet bilgileri ile ugrasir. Bu bilgiler, firmada meydana gelebilecek
degisikliklerin maliyetleri nasil etkileyebilecegi konusunda yoneticilere bir temel saglar
(Karacan, 2003:50). Faaliyet tabanli maliyetleme, isletmelerin yonetim kontrol sistemlerini
de etkileyen bir unsurdur. Cunki bu sistemlerden elde edilecek maliyet raporlari
calisanlar1 ve orgiitsel davramsi etkiler (Karacan, 2000:28-29). Faaliyet tabanli
maliyetleme, bir isletmedeki faaliyetler ile mal ve hizmet tiretimi arasinda iliski kurarak
tiretilen mal ve hizmet maliyetini daha gecekci hesaplamay: amaglar. Faaliyet tabanl

maliyetleme, gerceklesen faaliyetleri tanimlar, bu faaliyetler ile ilgili maliyetleri izler ve
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bu faaliyetlere ait maliyetlerin mamullere gerek dogrudan gerek ise dolayli mamullere
yiiklenmesini saglar (Karacan, 2003:46).

3.1. FTM’nin Tanim1 Ve Amac1

Giintimiizde gerek ekonomik gerekse teknolojik gelismeler etkisini yalnizca tiretimde
degil ayn1 zamanda maliyet sistemlerinde de gostermistir. Eskiden az sayida mamul
cesidi ve biiytik partiler halinde tiretim yaparak yiiksek kar elde etmek hedeflenirdi.
Giintimuizde ise esnek iiretim sistemleri sayesinde kiiciik partiler halinde daha cok
mamul cesidi, daha kaliteli ve daha diistik maliyetli, miisteri memnuniyetini Snemseyen
tiretim anlayisi 6n plana ¢ikmustir. Esnek {iretim sistemleri ayni zamanda iiretim
maliyetlerinin yapisin1 degistirmis, dolayli maliyetleri artirmustir. Bu da isletmelerin
dolayli maliyetlere daha fazla ilgi gostermelerine neden olmustur.

Bu ilgi sayesinde isletmeler maliyet yapilarini1 esnek {iiretim sistemlerine
uyumlagtirmak amaciyla yeni maliyetleme sistemine ihtiyac duymuslardir. Isletmelerin
hem ¢ok sayida mamul cesidini tiretip, bunlar1 miisterilere en diisiik maliyetler ve kaliteli
olarak sunmalari, iletisim sayesinde artan miisteri bilinci, mamul yasam siirecinin
kisalmasi, siddetli rekabet ortami vb. nedenler maliyetlerin dogru hesaplanmasini
zorunlu kilmustir. Bu zorunluluk geleneksel maliyetleme yontemlerinin yerine faaliyete
dayali maliyetleme yontemini 6n plana ¢ikarmstir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, geleneksel maliyetleme yontemlerinden olan
tam maliyetleme yonteminin gelistirilmis seklidir. Bu yontemde, genel {iiretim
giderlerinin mamul maliyetlerine ytiklenmesindeki garpikliklar ortadan kaldirilmis ve
maliyetler hacim temelli degil, faaliyet temelli hesaplanmistir.

Faaliyet tabanli maliyetlemeye gore, maliyetler isletmede yiiriitiilen faaliyetler
nedeniyle olusmaktadir. Mamuller de s6z konusu faaliyetleri tiiketirler. O halde,
isletmelerdeki her temel faaliyeti etkileyen faktorlerle, faaliyetlerin maliyeti ve
faaliyetlerle mamuller arasindaki iliskinin iyi anlasilmasi gerekir (Erden, 2003:99).

Faaliyet tabanli maliyetleme, mamul cesitliliginin var oldugu hallerde, carpik
maliyetlemeye mamuller arasinda karsilikli genel tiretim gideri transferine ¢oziim olarak
diistintilen, genel tretim giderlerinin dagitimiyla ilgili {iclincti evreyi temsil eden
yontemdir(Erden, 2004:191). Ciinkii faaliyet tabanli maliyetlemenin, mamul

maliyetlemesine yonelik olarak temel hedefi, genel tiretim giderlerinin ortaya ¢ikmasina
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neden olan faaliyetin maliyeti ile o faaliyetin olusmasim gerekli kilan mamulii
iliskilendirmek ve koprii kurmaktir (Karacan ve Aslanoglu, 2005:21).

Faaliyet tabanli maliyetlemede genel tiretim giderlerine daha fazla 6nem verilerek bu
giderlerin faaliyetlerle iliskisi belirlenmeye calisilir. Genel tiretim giderleri bir biitiin
olarak fabrika ya da atdlye diizeyinde degil, faaliyetler itibariyle tirtinlere yiiklenerek
urtin maliyetlerinin daha saglikli hesaplanmasi amaclanur.

Yukarida belirtilen aciklamalar 15181nda faaliyet tabanli maliyetleme yontemi; strateji,
dizayn ve faaliyet kontrol veya iiriin gruplariyla ilgili tiim maliyetleri sadece ilgili oldugu
urtin ve /veya iriin gruplarina gore dagitan bir yontemdir (Tamis ve Tuan, 1995:53).
Faaliyet tabanli maliyetleme, bir isletmede gerceklestirilen faaliyetleri tanimlayarak bu
faaliyetlerle ilgili maliyetleri izleyen, faaliyetlerin neden oldugu maliyetleri maliyet
etkenleri aracilig1 ile maliyet yiiklemlerine ytiikleyen bir yontemdir (Haftaci, 2010:217). Bu
yontemde faaliyetlerin yonetilmesi icin faaliyet tabanl bilgilere ihtiya¢ vardir. Faaliyet
tabanli maliyetleme yontemi, isletmenin kaynaklari, faaliyetleri, maliyet unsurlar1 ve
sonuglari ile ilgili verileri yonetimin kullanabilecegi bilgiler haline getiren muhasebe bilgi
sistemidir (Unutkan, 2010:90). Faaliyet tabanl maliyetleme yontemi, hem kullanilan hem
de kullanilmayan faaliyetlerin maliyetlerini raporlar (Cooper ve Kaplan, 1992:3). Aslinda
ilgili literatiir incelendiginde faaliyet tabanli maliyetleme bir mamul maliyetleme
yaninda faaliyetlerle ilgili bir veri kaynagi olusturarak isletmeye ait 6nemli bilgiler
saglar.

Faaliyet tabanli maliyetlemenin amaclari sdyle siralanabilir (Yiikgt, 2007:354).

e Karlihigr artirmak tizere gerceklestirilen katma degeri yiiksek faaliyetlerin
kolaylastirilmasinda etkin bir bilgi tabani saglamalk,

e Distik katma degere sahip, diger bir ifadeyle mamul ve hizmet tiretiminde deger
yaratmayan faaliyetlere ait maliyetleri ortadan kaldirmak ya da en diisiik diizeye
indirmek,

e Problemlerin nedenlerini saptayip diizeltilmesini saglamalk,

e Zayif varsayimlar ve yetersiz maliyet dagitimindan kaynaklanan yanlshklari
ortadan kaldirmak,

e Uretim maliyetleri icindeki énemli bir paya sahip olan genel iiretim giderlerinin

yapistnin daha iyi anlasilmasini saglamalk,
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e Maliyet olusumuna neden olan faaliyetleri belirleyerek maliyet kontroliine ve
yoneticilere yardimei olmak,

e Maliyetleri daha dogru hesaplayarak, yoneticilerin alacaklar: kararlarin isabet
derecelerini artirmak,

o Isletmenin 6nemli faaliyetlerinin yerine getirilmesinde tiiketilen kaynaklarin
maliyetini 6l¢mektir.

3.2. FTM'nin Kavramlar1

Faaliyet tabanli maliyetlemedeki temel kavramlar; kaynaklar, faaliyetler, faaliyet
Olgiileri, organizasyon gorev alanlari, maliyet unsurlar1 ve giktilar olarak siralanabilir
(Hacirtistemoglu ve Sakrak, 2002:28; Karcioglu, 2002:150). Bu kavramlar sirasiyla asagida
ifade edilmistir.

Kaynaklar: Mamul veya hizmet tiretiminde veya bir isin yerine getirilmesinde gerekli
olan ve maliyetle iliskisi olan insan, direkt ilk madde ve malzeme, tiretimin yapilacag:
yer ve teknik alet gerec vb. gibi. Seylerdir(Karcioglu, 2002:150).

Faaliyetler: Bir organizasyonda bir calismanin yerine getirilmesi igin gerekli olan
siparis alinmasi veya verilmesi, makinelerin hazirlanmasi vb. gibi stire¢lerdir(Karcioglu,
2002:150).

Faaliyet Olgiitleri: Yapilan faaliyetle ilgili o faaliyeti tlgebilir etkinliklerdir. Faaliyet
Olclitleri aynm1 zamanda dagitim anahtarlaridir. Dagitim anahtarlarinin segimi genel
tiretim giderlerinin dagitilmas: agisindan 6nemlidir. Dagitim anahtarlari, olciilebilir,
nesnel ve pratik olmalidir. Dagitim anahtarlarinin 6lgiile bilirligi, miktar ya da tutar gibi
bir ol¢ti birimi ile ifade edilebilir olmas: demektir. Nesnel olmasi, genel tiretim gideri ile
secilen anahtar arasinda bir bagmnti olmas1 anlamina gelir. Dagitim anahtarinin pratik
olmasi, kullanilabilir niteliklere sahip olmasi demektir. Zaten ¢lciilebilen ve nesnel olan
bir dagitim anahtar1 biiytik bir olasilikla kullanilabilir olacaktir (Haftaci, 2009:186).

Organizasyon Gorev Alanlari: Bir organizasyonda islerin yapilmasini saglayan farkl
boliimlerdir. Organizasyon gorev alanlari isletmelerin faaliyet konularina gore farklilik
olusturur. Ornegin, tiretim boliimii, maliyet yerleri, maliyet havuzlari vb. gibi (Sakrak,
1997:182).

Maliyet Unsurlar1: Mal ve hizmet tiretimi ile ilgili maliyet tiirleridir. Bunlar; direkt ilk

madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel tiretim giderleridir.
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Ciktilar: Mamul ve hizmet tiretiminin veya miisteri memnuniyetinin olusmasidir.
Ciktilar tek bir mamul gesidi seklinde ortaya cikabilecegi gibi, mamul grubu ve mamul
hatt: seklinde de olabilir (Sakrak, 1997:182).

3.3. FTM'nin Uygulama Asamalar:

Faaliyet tabanli maliyetlemenin uygulama asamalar1 asagidaki gibi siralanabilir
(Erden, 2003:182-189; Unutkan,2010:95-98;Karacan, 2003:67; Kartal vd.,2003:124).

e Siire¢ Degerleme Analizi

e Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi,

e Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Aktarilmasi,

e Olciilerin Secilmesi ve Faaliyet Maliyetlerinin Ciktilara Yiiklenmesi

3.3.1. Siire¢ Degerleme Analizi

Stire¢ degerleme analizi, bir mamul veya hizmet tiretmek igin gerekli olan temel
faaliyetlerin belirlenmesi ve sistematik olarak analiz edilmesidir. Siire¢ degerleme
analizinde mamul veya hizmet {iretimiyle ilgili kaynak tiiketen faaliyetler belirlenir. Bu
faaliyetler deger katan faaliyetler ve deger katmayan faaliyetler diye sinuflandirilir
(Garrison ve Nooren, 1997:184).

Isletmenin temel faaliyetlerinin belirlenmesi, siirec degerleme analizinde yapilan
faaliyet analizi ile gerceklestirilir. Faaliyet analizi, isletmede gerceklestirilen faaliyetlerin
kavranmasi, tanimlanmasi ve degerlendirilmesini kapsar (Karacan, 2003:70-71). Faaliyet
analizi genelde faaliyetlerin ve maliyet havuzlarinin belirlenerek, deger katan ve
katmayan faaliyetlerin ayrimlasmasinda kullanilir (Oncti, 1999:54-61).

Stireg degerleme analizinde, isletmede calisanlarin siirece dahil edilmesi gerekir.
Isletmede calisanlarin faaliyet tabanli maliyetleme yontemini benimsemeleri ve
desteklemeleri bu yontemin basarili olmasini etkiler.

3.3.2. Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Faaliyet merkezleri, bir isletmede bir faaliyetin icerdigi maliyetin reel olarak rahatlikla
belirlenmesi istenen tiretim siirecinin boliimleridir. Faaliyet merkezleri belirlenirken
faaliyet dtizeylerinden vyararlarulir. Faaliyet diizeyleri asagidaki gibi siralanabilir
(Hacirtistemoglu ve Sakrak, 2002:38).

e Mamul birimleri diizeyindeki faaliyetler,

e Mamul partileri diizeyindeki faaliyetler,
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e Mamul diizeyindeki faaliyetler,
o Uretim yeri diizeyindeki faaliyetler.

Mamul birimleri diizeyindeki faaliyetler: Bir birim mamul {iiretebilmek i¢in her
defasinda tekrarlanan faaliyetlerdir. Bu tiir faaliyetler, 6giitme, parlatma, montaj gibi
tiretim stirecinde her bir ¢ikt: birimi itibariyla tekrarlanan faaliyetlerdir Hacirtistemoglu
ve Sakrak, 2002:39).

Mamul parti diizeyindeki faaliyetler: Bir mamule ait her parti tretiminde
tekrarlanan faaliyetlerdir. Bu tiir faaliyetler, {iretilen parti miktarina bagh olarak degisen,
ornegin; bir makinenin hazirlanmast ya da bir parga grubunun siparisi gibi
faaliyetlerdir(Sakrak, 1997:187).

Mamul diizeyindeki faaliyetler: Mamul farklilastirmasina giden isletmelerde farkh
tiirde mamulleri tiretebilmek icin gerceklestirilen siire¢ ya da eylemler dizisine mamul
diizeyindeki faaliyetler denir. Bu tiir faaliyetlere 6rnek olarak, yeni mamul icin sayisal
kontrol programinin hazirlanmasi, 6zel test etme programlarinin gelistirilmesi,
mamullerin miisteriye gonderilmesi verilebilir(Haftac1, 2010:218).

Uretim yeri diizeyindeki faaliyetler: Belirli bir mamul birimi, partisi veya tiirii ile
iligkileri dogrudan kurulamayan, tiim tiretim ile ilgili olan faaliyetlerdir. Bu tiir
faaliyetlerin maliyetine ornek olarak, iiretim ile ilgili kiralar, amortismanlar, bakim
onarim, yoOnetim, sigortalar, vergiler, giivenlik, sosyal tesislere ait maliyetler gibi
verilebilir (Karacan, 2003:64).

3.3.3. Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Aktarilmasi

Faaliyet tabanli maliyetlemede iki asamali dagitim vardir. Bu asamalardan ilki
maliyetlerin faaliyet merkezlerine aktarilmasidir. Bu asamada maliyetler faaliyet
merkezlerine dogrudan ya da dolayll birinci asama maliyet etkenleri yani dagitim
anahtarlar1 kullanilarak dagitilir.

3.3.4. Olgiilerinin Secilmesi ve Faaliyet Maliyetlerinin Ciktilara Yiiklenmesi

Faaliyet merkezlerinde toplanan giderlerin mamullere ytiklenmesi icin ikinci asama
maliyet etkenlerinin yani dagitim anahtarlarinin secilmesi ve kullanilmast gerekir. Ikinci
asama maliyet etkenlerinin se¢iminde 6l¢me maliyeti ve korelasyon derecesi dikkate

almmalidir(Erden, 2003:188-189).
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Ikinci asama maliyet etkenleri belirlendikten sonra, maliyet havuzlari yani faaliyet
merkezlerinde toplanan giderler ilgili maliyet etkenlerine boliinerek faaliyet havuz
yiikleme oranlar1 hesaplanir. Bu oranlar hesaplandiktan sonra, her bir mamul i¢in havuz
oranlar;, mamulle ilgili maliyet etkenleri ile carpilarak ilgili mamuliin gider pay1
hesaplanir.

3.4. FTM Ve Deger Yaratma

Faaliyet tabanli maliyetleme (FTM), tiretim maliyetlerinin bir biitiin olarak degil
faaliyetler itibariyla ¢iktilara (mamul/miisterilere) yiiklenmesini saglayan bir yontemdir.
Buradaki amag, iiretim maliyetlerinin dogru hesaplanmasini saglamak ve karlilik
analizinin yapilabilmesidir.

Faaliyet tabanli maliyetleme, deger yaratan faaliyetlere odaklanan, onlari iyilestirmeyi
ve gelistirmeyi amaclayan ve stratejik kararlarin etkin olarak alinmasimi saglayan bir
yontemdir (Sakrak, 1997:176). Isletmelerin deger yaratmasi icin maliyet tstiinligi
saglamas1 gerekir. Maliyet tstiinliigti, kaliteden o6diin vermeden, maliyetlerini
rakiplerinin maliyetlerinden daha diisiik seviyede gerceklesmesi ile olur. Rekabet
ustiinlugiinti maliyet liderligi stratejisi ile elde etmek isteyen isletmelerin, maliyetlerini
diistirme ile ilgili calismalarimi deger zinciri analizi ile temel ve destek faaliyetleri
tizerinden gerceklestirmeye calismalar1 gerekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010:259).

Faaliyete dayali maliyetlerin hesaplanmasinda, faaliyet bilgileri ve bu bilgilerin
kullanilmas: gerekir. Bu bilgilerin kullanilmasi faaliyet tabanli maliyet yonetimi
yaklasimini (FTMY) saglamistir. Bu yaklasim, yalmizca hangi mamul ve hizmetlerin
satilacagina karar vermek ile ilgili degildir. Aymi zamanda islem siireglerinin
iyilestirilerek verimliligin artirilmasina ve ilgili firsatlarin tanimlanmasina hizmet eder
(Karacan, 2003:54).

Isletmelerde faaliyet tabanli maliyetleme ile deger yaratilmasi bazi kosullara baghdur.
Bunlar genel olarak soyle siralanabilir (Karacan, 2003:69-75; Elmaci ve kurnaz,
(www.muhasebetr.com/makaleler/014-31.7.2017) ).

e Isletme calisanlar1 maliyetlerin 6nemi hakkinda gerekli egitim ve bilince sahip

olmal,

o Faaliyetler ve maliyet havuzlar kesinlikle dogru belirlenmeli,

e Deger katan faaliyetler ile deger katmayan faaliyetler birbirinden ayirt edilmeli,
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o Isletme icinde verimlilik kriterlerine uyularak deger yaratan faaliyetlerin etkinligi

artirilmali, deger katmayan faaliyetler ise elimine edilmeli,

e Deger yaratma muisteri odakli olmals,

o Isletme kaynaklari etkin kullanilmalidir.

Sonug

Faaliyet tabanli maliyetleme (FTM), tiretim maliyetlerinin bir biitiin olarak degil
faaliyetler itibariyla ¢iktilara (mamul/miisterilere) yiiklenmesini saglayan bir yontemdir.
Buradaki amag, iiretim maliyetlerinin dogru hesaplanmasini saglamak ve karlilik
analizinin yapilabilmesidir.

Faaliyete dayali maliyetlerin hesaplanmasinda, faaliyet bilgileri ve bu bilgilerin
kullanilmas: gerekir. Faaliyet tabanli maliyetlemede faaliyetler igin saptanan kaynak
maliyetlerinin sonugta isletme c¢iktilarina yansitilmas: deger zinciri analizi iginde
arzulanan bir durumdur.

Deger zinciri analizinde deger yaratan faaliyetlerin Ol¢timiinde faaliyet tabanli
maliyetlemenin kullanilmasi asagidaki sonuglar: dogurur.

e Genel tretim giderlerinin net bir goriintlisiinii agiga ¢ikarir ve mamul

maliyetlerinin dogru hesaplanmasini saglar.

e Siire¢ degerleme analizi sayesinde deger eklemeyen faaliyetler hakkinda bilgi

saglar.

e Tasarim miihendislerine diisiik maliyetli ve yiiksek kaliteli {iirtin dizaymn

gelistirmede rehberlik eder.

e Maliyetlerinin dogru belirlenmesi sayesinde tirtin fiyat stratejilerinin

belirlenmesinde bilgi saglar.

e Bitceleme calismalarina destek saglar.

o Isletme yonetimi icinde stok degerleme, stratejik planlama, performans 6l¢timii,

maliyet muhasebesi gibi faaliyetleri onemli hale getirir.

Yukarida belirtilen faydalardan da anlasilacag:1 gibi, faaliyet tabanli maliyetleme,
tretim hacminden ¢ok, tirtin cesidi ve her tirtin cesidine ait faaliyetlerin saptanmasi ile
ilgilenir ve maliyet analizinde kolaylik saglar. Boylece trtinlerin, markalarin,
miisterilerin, faaliyetlerin, satis bolgelerinin ne olctide gelir getirdigi ve ne dl¢tide kaynak

tiikettigini tespit eder. Ozetle faaliyet tabanli maliyetleme, deger yaratan faaliyetlere
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odaklanan, onlar: iyilestirmeyi ve gelistirmeyi amaclayan ve stratejik kararlarin etkin

olarak alinmasini saglayan bir yontemdir.
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