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EVALUATIONS OF TOURISM ENTERPRISE MANAGERS ABOUT HATAY TOURISM'S
STRENGTHS, WEAKNESSES, OPPORTUNITIES, AND THREATS
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OZET

Bu ¢aligmanin amaci, Hatay’in turizm a¢isindan mevcut durumunun belirlenmesi i¢in SWOT
analizini yaparak, sehrin turizm agisindan iyilestirilmesine yonelik 6nerilerde bulunmaktir. Bu
amagcla hazirlanan 6l¢ek, Hatay ilinde faaliyet gosteren turizm isletmelerindeki alt, orta ve tist
diizey yoneticilere uygulanmistir. Toplam 179 adet veri elde edilmis, eksik olan 14 verinin
cikartilmasi ile 165 adet veri degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen veriler analiz edilmis ve
ilin turizm ag¢isindan en gii¢lii yonii Hatay’in tarihi ve kiiltiirel bir gegcmise sahip olmasi, en
zaylf yonii plajlarinin yeteri kadar temiz olmamasi, en dnemli firsat Hatay’in UNESCO
tarafindan gastronomi sehri ilan edilmesi ve en biiylik tehdit unsuru ise Hatay’a sinir1 olan
Suriye’de devam eden i¢ savag olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hatay, Turizm, Gii¢li Yan, Zayif Yan, Firsat, Tehdit

ABSTRACT

The aim of this study is to make suggestions for improvement of the city in terms of tourism
by making SWOT analysis for determining the current situation of Hatay in terms of tourism.
The scale prepared for this purpose was applied to the lower, middle and senior managers in
the tourism enterprises operating in Hatay province. A total of 179 data were obtained and
165 data were evaluated by subtracting 14 missing data. The data obtained are analyzed and
the strongest aspect of tourism in terms of tourism is that Hatay has a historical and cultural
background, the weakest point is that it is not as clean as its beaches, the most important
opportunity is that Hatay is declared a gastronomic city by UNESCO and the biggest threat
Hatay has been identified as the ongoing civil war in Syria.
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GIRIS

Diinya {izerinde her alanda yasanan degisim ve gelismelerden, bircok sektor gibi turizm
sektorii de etkilenmektedir. II. Diinya Savasi sonrasi, ugaklarin yolcu tasimaciliginda
kullanilmaya baslanmasi sayesinden hizli bir gelisme gosteren turizm sektorii, oncelikle
deniz-giines-kum olarak bilinen turizm ¢esidinde 6nemli asamalar kat etmis ve bu alanda
turizm isletmeleri kendilerini siirekli gelistirmislerdir. Ancak giiniimiize dogru gelindikge,
turizme katilan turistlerin ilgi, ihtiyag ve beklentileri farklilasmis ve daha Once deniz
turizminde yogunlasan talep, farkli turizm alanlarina kaymaya baglamistir. Turizm isletmeleri
de bu degisime uzak kalamayacagindan, her gecen giin farkli turizm ¢esitleri ile misafirlerine
hizmet vermeye, bu sayede turizmden gelir elde etmeye devam etmeye ¢alismaktadirlar.

Turizm destinasyonlart ise, turistlerin beklentisine cevap verebilmek, daha fazla ilgi ¢ekmek,
daha fazla taninmak i¢in, diger destinasyonlardan farkli olan, kendilerine 6zgii dzelliklerini 6n
plana ¢ikartarak, daha fazla turistin ziyaretine imkan saglamay1 planlamaktadir. Bu anlamda,
kentin alternatif turizm potansiyeli ne kadar fazla ise, rekabette 6ne ge¢me ihtimali de o
oranda artmaktadir. Kentin tarihi dokusu, kiiltiirii, fiziksel ¢evresi, mutfaginin zenginligi gibi
unsurlar o sehrin gii¢lii yanlarini olusturmakta ve turistler tarafindan cazip goriilmesine olanak
saglamaktadir. Yine, destinasyonla ilgili olumlu gelismeler, yakin gelecekte turizme katki
saglayabilme potansiyeli firsat olarak goériilmektedir. Kentin gelistirilmesi gereken, eksiklik
olarak gorilen, turistlerin beklentilerini tam olarak karsilamayan durumlar destinasyonun
zayif yonlerini olustururken, kentin disaridan olumsuz algilanmasina yol agabilecek durumlar
ise tehdit olarak degerlendirilebilmektedir.

SWOT analiz teknigi bir firmanin sektoriin, yatirimin, iilkenin veya cografi bolgenin kendi
bireysel Ozelliklerinden kaynaklanan giiclii ve zayif yonleri ile gelecege yonelik olarak
kontrol edilebilen veya edilemeyen cevre faktorlerinden kaynaklanan firsat ve tehditlerin
saptanmasini amaglayan bir tekniktir (Karadeniz vd., 2007: 196). Bir destinasyonda turizmin
gelistirilmesi o destinasyonun turizminin gii¢lii ve zayif yonlerinin analiziyle birlikte o
destinasyona yonelik dis ¢cevre kaynakli olas1 firsat ve tehditlerinin analizini gerektirmektedir
(Yosmaoglu ve Engin, 2002: 22).

Calismamizda, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin 81 il arasinda “Marka Kent” olmaya aday
gosterdigi 15 il arasinda yer alan, stratejik konumu, ¢ok kiiltlirlii yapisi, tarihi ve kiiltiirel
eserleri, uzun sahil seridi, termal kaynaklari, dogal giizellikleri, yaylalar1 ve zengin mutfak
kiiltiirti, farklh dinlere ait mekanlara ev sahipligi yapmasi gibi bircok 6zellikleriyle turizmde
bir cazibe merkezi olma sansina sahip (dogaka.gov.tr) olan Hatay ilinin, bu kentte faaliyet
gosteren turizm isletmeleri tarafindan, bir destinasyon olarak giiglii-zayif yonlerinin, firsat ve
tehditlerin nasil algilandigi SWOT analizi ile tespit edilmeye ¢alisilmaktadir.

1. Hatay Ilinin Tarihcesi

Hatay, Anadolu’nun en eski yerlesim yerlerinden biri olup, iklimi ve verimli topraklar
nedeniyle M.O. 100.000’lerden (Orta Paleolitik Dénem) itibaren bu ydrede yerlesim oldugu
cesitli arastirmalarla ortaya c¢ikartilmistir. 1954-1966 yillari arasinda Altindzii, Senkdy,
Antakya ve Cevlik’te yapilan arastirmalarda elde edilen ve M.O. 100000-40000 yillari
arasinda tarihlenen bulgular orta paleolitik donem o6zellikleri tasimaktadir. Yine Yayladagi-
Kislak civarinda ve Cevlik-Kanal magarasinda, M.O. 40000-11000 yillar1 arasinda tarihlenen
iist paleolitik doneme ait araclar ve insan kalintilarinda Homo Sapiens Cevlikensis’ten kalma
kemikler bulunmustur. Bu magaralarda insan yasayisinin Milattan sonraki yillara kadar
siirdiigii tahmin edilmektedir. Hatay isminin kaynag: ile ilgili, edinilen ilk bilgiler M.O.
1200’le baslayan Geng Hitit prenslikleri donemine kadar ulagmaktadir. Bu donemde, Amik
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Ovasi'ndaki Hitit Prenslikleri’nin bir araya gelerek Hattena Krallig1 adin1 aldiklar1 bilinmekte,
Hatay adinin da bu kralliktan aldigi distliniilmektedir. Yoreye bu adi 1936°da Atatiirk
vermistir. Hatay’in merkez ilgesi konumundaki Antakya’nin ise M.O. 300 yilinda Seleukos, 1.
Nikator’un babasi Antiokhos’tan aldigi tahmin edilmektedir (Hatay Valiligi, 2017). V.
yiizyillda yasamis olan tarih¢i Ammianus Marcellinus’un “diinyada hi¢ bir kent, ne
topraklarimin bereketi, ne de ticaretteki zenginligi bakimindan bu kenti gecemezdi” dedigi
Antakya, Antik¢ag’da “Dogunun Kralicesi” (Orientis Apicem Pulcrum) lakabiyla anilmistir
(Demir, 1996: 9).

Antakya’nin Hristiyanlik tarihinde de dnemli bir yeri vardir. Bu inancin yayilmasinda énemli
rolleri olan havariler Petros, Pavlos ve Barnabas Antakya’ya gelerek burada inancglarim
yaymiglar ve buradan baglayarak Anadolu’daki bircok topluluga yonelik misyonerlik
seferlerini diizenlemislerdir. Kendilerini “Isa’nin takipgileri” anlamma gelen “Hristiyan”
kelimesi ile adlandiran ilk cemaat Antakya cemaatidir. Bu donemde Antakya ve ¢evresi Roma
ve Bizans yonetiminde kalmistir. Sehir Hz. Omer doneminde 638 yilinda Islam ordulari
tarafindan fethedilmis ve akabinde Emevi ve Abbasi egemenligine ge¢mistir. 872 yilinda
Tolunogullarr’nin  hakimiyetine girmesiyle birlikte Hatay cesitli Tiirk devletlerince
yonetilmeye baglanmistir. Bunlardan en Onemlisi Selguklular ve Halep merkezli
Hamdanogullart idi. 11-12. yiizyillarda Hagli Seferleri sirasinda kentte Antakya Prensligi
kurulmus, kent Bizanslar, Haglilar ve Miisliimanlar arasinda birka¢ kez el degistirmis ve son
olarak Memlikler tarafindan 1268 yilinda Haglilarin elinden alinmistir. 1516’da Yavuz Sultan
Selim Hatay topraklarini ele gecirmis ve Hatay dnce Halep’e bagli bir sancak ve daha sonra
kaza olarak yonetilmistir. Bu donemde Antakya, Asi Nehri ile Habib-i Neccar Dag1 arasindaki
dar ve meyilli alanda, 1,5-2 km2’lik bir alan {izerine yerlesmis orta biiyiikliikte bir sehirdir.
Osmanli Imparatorlugu’nun Hatay’daki hakimiyeti 1918 yilina kadar devam etmistir. Birinci
Diinya Savagmin ardindan Fransiz isgaline ugrayan Antakya, Iskenderun ve havalisinde
Iskenderun Sancagi adiyla bir yonetim kurulmustur. Cumhuriyet déneminde Tiirk ve
Fransizlar arasindaki baris kosullarina dayanarak sehir hami devletlerin gozetimi altinda yar1
ozerk bir bicimde idare edilmeye baslanmustir. Iki iilke arasinda uzun siiren gdriismeler
sonucunda, Milletler Cemiyeti 27 Ocak 1937°de Iskenderun Sancagi’nin bagimsiz bir devlet
olmasim1 kabul etmistir. 2 Eyliill 1938’de acilan Millet Meclisi “Hatay Cumbhuriyeti”nin
Cumhurbagkan1 olarak Tayfur S6kmen’i, Bagbakani olarak Abdurrahman Melek’i, Meclis
Baskam olarak Abdiilgani Tiirkmen’i se¢mis, milli mars1 olarak Istiklal Marsi
benimsenmistir. Ikinci Diinya Savasinin hemen &éncesinde, 23 Haziran 1939’da Fransa ile
Tiirkiye aralarinda bir anlagma yaparak, Hatay’in Tiirkiye’ye katilmasini kabul etmislerdir.
Bundan sonra 29 Haziran 1939°da son toplantisin1 yapan Hatay Millet Meclisi oybirligi ile
ana vatana katilmaya karar vermistir. Il, 7 Temmuz 1939°da TBMM’de ¢ikarilan bir yasa ile
“Hatay” adiyla bir viladyet olarak Tiirkiye Cumhuriyeti’ne katilmistir. 23 Temmuz 1939
tarthinde TBMM adina gelen heyetle beraber Antakya’da yapilan torenler ile Hatay’in ana
vatana katilmasi tamamlanmustir. (Hatay Il Turizm Stratejisi ve Eylem Plani $.39).

2. Hatay Turizmi

TUIK (2016) verilerine gore Hatay ilinin niifusu 1.555.165°tir. Cografi konum olarak
Ulkemizin en giiney noktasinda yer alan Hatay, sahip oldugu bu 6zellikle deniz turizminin yil
icerisinde en uzun siire yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Ulke icinde Adana, Osmaniye
ve Gaziantep iline sinir1 olan ilin ayrica Suriye Devletinin Halep, Lazkiye ve Idlip sehirlerine
de sinir1 bulunmaktadir.

Bir¢ok alternatif turizm ¢esidinin yaygin olarak uygulanabildigi Hatay, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan “Tiirkiye Turizm Stratejisi Marka Kent Eylem Plan1” (2007—

352



The
Journal of
Social

Science  Yeqr:3, Volume:3, Number:5 / Yil:3, Cilt:3, Sayi:5 /2019

1TJSS

2013) kapsaminda Amasya, Bursa, Edirne, Gaziantep, Konya, Kiitahya, Nevsehir, Mardin,
Sanlurfa ve Trabzon illeri ile birlikte kiiltiir turizmine yonelik kiiltiir marka kenti se¢ilmistir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007: 21). Sahip oldugu kiiltiirel degerler yaninda zengin ve
0zgiin mutfag1 da olan Hatay, kisa adi UNESCO olan “United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization” "Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu" tarafindan
‘Diinyanin 26. Gastronomi Sehri” olarak ilan edildi (Turizm Gazetesi, 2017).

Hatay ili, sahip oldugu kiiltiirel ve dogal varliklarla, turizm potansiyeli yiiksek olan ancak
bugiine kadar mevcut potansiyelin yeterince degerlendirilemedigi illerimizden biridir.
Yorenin tarihsel, kiiltiirel ve inang oOzellikleri Hatay’in turizm potansiyelini olusturan
degerlerden en Onemlileridir. Antakya ve cevresinin tarih siirecindeki yeri ve Onemi,
Hristiyanlik i¢in bazi ilkleri biinyesinde barindirmasi ve giiniimiizde dahi ti¢ semavi din ve
bunlarin mezheplerine mensup insanlarin baris icerisinde burada yasiyor olmasi turizm
acisindan en biiyiik degerleri olusturmaktadir.

Hatay, sifali sulari, yaylalar1 ve kumsallariyla yiiksek saglik turizmi potansiyeline sahiptir.
Erzin igme ve kaplicasi ile Reyhanli Hamamat kaplicasi bu amagla ziyaret edilen 6nemli
merkezler arasinda yer almaktadir. Ayrica merkez ilgenin 10 km yakininda yapilan bes
yildizli termal otel, saglik turizmi agisindan ildeki en Onemli tesisi konumundadir (Hatay
Valiligi, 2017).

Bir sinir ili olan Hatay, Suriye ve diger Ortadogu iilkelerinden, Balkanlar ve Avrupa’ya
uzanan giizergahta transit gecis noktasi olma 6zelligine de sahiptir. Bu nedenle Ortadogu’dan
Tirkiye ve Hatay’a her yil ¢ok sayida turist giris yapmaktadir. Hatay Valiligi, (2017)
verilerine gore 2016 yilinda Hatay’a 121.901 yabanci turist giris yaptig1 tespit edilmistir.

Hatay ilinde turizm agisindan degerlendirilebilecek bir cok kale, manastir, kilise, cami,
miizeler, tiirbeler, hanlar, hamamlar, kervansaraylar gibi tarihi eserler ve bu eserlerin disinda
kiiltiirel ¢ekim unsurlari yer almaktadir. Bu eserlerden ve kiiltiirel ¢ekim unsurlarindan
bazilar soyledir:

2.1. Antakya Kalesi ve Surlari

Antakya Kalesi ve surlari, Seleucus I. Nicator tarafindan Antakya sehri ile beraber insa
edilmistir. Silpius (Habib-i Neccar Dagi)'un en yiiksek ve sarp tepesi lizerindeki i¢ kale ve
dolayistyla sehrin etrafi yiiksek surlarla c¢evriliydi. Uzunlugu 23.600 metreyi bulan surlar
iizerinde yliriinebilecek yollar bulunurdu. Bu yollar yardimiyla surlar iizerinden yiirlinerek
kent ¢epecevre dolasilabilirdi. Yine surlar lizerinde, aralarinda birer ok atimi mesafe bulunan
cok katli ve kare bigiminde 360 ndbetci kulesi bulunuyordu. Bugiin surlarin sadece Hacikiiriis
deresine bakan yamaglarindaki boliimii ile dere lizerinde ayn1 zamanda baraj ve koprii gorevi
de yapan Demirkap1r boliimii saglamdir. Giinlimiizdeki Habib-i Neccar Dagi'nin tepesinde
yikilmis sur ve bur¢ kalintilar1 ile i¢ kalenin kalintilarini gérmek miimkiindiir. Yikilmadan
onceki donemlerde bu surlar iizerinde gesitli yonlere (Iskenderun, Halep, Defne, Kuseyr gibi)
acilan kapilar vardi. Bunlarin en 6nemlisi, sehre kuzeyden gelen yollarin tek giris yeri olan ve
Asi 1rmagi tizerinde bulunan Koprii Kapisiydi. Kapr 19. ylizyilin sonlarinda kaldirilms, tas
koprii ise 1972 yilinda yikilarak yerine yenisi yapilmistir
(http://lwww.antakyaturu.com/index.php?okod=215).

2.2. Simon Manastiri

St.Simon Manastiri Samandag-Antakya arasindadir ve Antakya’ya 18 km uzakliktadir.
Nahirli kdyii yakinlarindadir ve Asi Nehri’nin yatagina bakan bir tepe {izerine insa edilmistir.
Dag adin1 ¢ok kiigiik yaslarda din egitimi alan ve kendisini tamamen Tanr1’ya
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adayan St.Simon’dan alir. St.Simon bu agir din egitiminden sonra insanlardan uzaklagmak
istemis ve sadece tanriya yakin olmak istemis bu nedenle tek basina bir dagin tepesine giderek
orada yasamaya baslamis. Giliniimiize kadar ulasan manastirin ortasinda bulunan siitunun
iizerinde yasamaya baglamis. Adi giinden gline herkes tarafindan duyulmaya baslamis ve
hastalara sifa olmaya baslamis. Hristiyan ziyaret¢i akimina ugramaya baslayan Simon git gide
insanlar tarafindan yiiceltilmis. 40 yil boyunca bu siitunun tlizerinde yagamis. Burada insanlara
sifa oldugu i¢in bulundugu daga mucize dagi denilmis. St.Simon’un vefat edince annesi Aziz
Marta’nin yanina gémiilmiis ve burada muhtesem bir manastir insa edilmis. MS.6. ylizyilda
inga edilen bu manastir kesme taglarla oyularak yapilmistir (hataycenter, 2017).

2.3. Hatay Arkeoloji Miizesi

Hatay’da kazi calismalar1 1932 yilinda baslamistir. 1933-1938 yillar1 arasinda Amik
Ovast’nda Ciideyde, Dehep, Catalhdyiik ve Tainat’ta, Chicago Universitesi, Chicago Oriental
Institute tarafindan kazi ¢alismalart yapilmistir. 1936 yilinda, British Museum adina Sir
Leonard Wolley Samandagi, El-Mina Mevkii’nde, 1937°den 1948 senesine kadar da dénem
donem Acana Hoyiigii’'nde hafriyat ve kazi ¢caligmalar yiirGtiilmiistiir.

Miizenin esas zenginligini olusturan mozaiklerin ortaya ¢ikartilmasi, 1932-1939
yillarinda  Princeton Universitesi’nin yaptig1 arastirmalarla miimkiin olmustur. Bu
zenginlikler, Antakya merkez basta olmak iizere Harbiye, Narlica, Glizelburg, Samandag ve
cevresinde yapilan kazilar sonucu ¢ikartilan ve koleksiyonu tamamlayan mozaiklerdir.

1932-1939 yi1li kaz1 ¢aligmalarinda ¢ogu Roma donemine ait oldugu anlasilan mimari ve diger
buluntular kentin zenginligini ve ihtisamin1 ortaya c¢ikartmistir. The Committee for the
Excavation and its Vicinity adli komitenin yaptig1 kazi ¢alismalar1 basta Antakya, Harbiye
olmak iizere Samandag’da Seleuceia Pieria da siirdiiriilmiis ve kazilarda ortaya ¢ikan zengin
mozaik eser koleksiyonu bugiin diinyanin yaklagik 20 miizesine ve 6zel koleksiyonlarina
dagilmis durumdadir. Antiokheia kdkenli bir ¢ok eser bugiin Hatay Arkeoloji Miizesi’nin yani
sira Princeton Universitesi Sanat Miizesi (ABD), Worcester Miizesi (ABD), Louvre (Fransa)
gibi miizelerde saklanmakta veya sergilenmektedir (Hatay Valiligi, 2017).

2.4. Beyazit-1 Bestami Tiirbesi

Kirikhan-Hassa yolu tizerinde kiigiik bir tepe lizerinde Darb-1 Sak Kalesi icindedir. Tiirbe
icinde giristeki odada iki mezar bulunmaktadir. Bu mezarlardan biri Bestami Hazretlerinin
cobanina digeri de Mustafa Sevki Pasa’ya aittir. Tiirbe disinda yer alan 3 mezarda ise Mustafa
Sevki Pasa’nin yakinlar yer almaktadir. Diger odada ise tek olarak Beyazit-1 Bestami’nin
mezar1 yer almaktadir. Beyazit-1 Bestami bir Islam Evliyasidir. Asil adi Tayfur bin Isa’dir
(Hatay Valiligi, 2017).

2.5. Kursunlu Han

Antakya'daki 15 hanin en eskisi olup 1660 yillarina dogru Kopriili Mehmet Pasa tarafindan
stirre alayinin agirlanmasi igin inga ettirilmistir. Kare bir alan iizerinde insa edilmis olan han,
bir ¢esme ve camiden olusmaktadir. Kiilliye c¢esitli donemlerde yapilan ekleme ve
degisikliklerle glinlimiize ulagsmistir. Tamamen kesme taslarla insa edilen han, bir avlu
etrafina siralanmig boliimleri ile iki katlidir. Der Saadet Kap1 Agas1 Cafer Aga tarafindan
1569 yilinda yaptirildigi sanilmaktadir. Hanin iizerinin kursun kaplatilmasindan dolay1
Kursunlu Han ad1 ile anilmistir (Yer Tanmitimlari, 2017).
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2.6. Habib-i Neccar Camii

[lk defa Baybars zamaninda eski bir tapinagin yerine yaptirilmis olup 17.yiizyilda yeniden
yaptirildig1 tahmin edilmektedir. Altinda 3 gomiit vardir. Kitabesinde yeniden yapim tarihi
olarak hicri 1275 yazilidir. Sadirvan hicri 1275 tarihlidir. Antakya’da yasamis bir din
bliyliglidiir. Marangozlukla ugrastigi icin kendisine En-Neccar denilmistir (Hatay Valiligi,
2017).

2.7. St. Pierre Kilisesi

Kilise, Antakya’nin 2 Km. kuzeydogusunda, Reyhanli karayolu iizerinde, Habib-i Neccar
Dagr’'nin uzantis1 olan Hag¢ (Stauris) Daginin eteginde konumlanmistir. 13  metre
uzunlugunda, 9,5 metre genisliginde ve 7 metre yiliksekliginde dogal bir magaradir (Hatay
Valiligi, 2011: 36). Magaranin ilk Hristiyanlardan bu yana kullanildigi bilinmektedir.
Kilisenin insa edildigi magara Onceleri vaaz verilen yer olarak kullanilmistir. Daha sonra
resmi bir kiliseye déniismiistiir. M.S. 42-48 yillar1 arasinda, Hz. isa’nin 6liimiinden sonra
Antakya Kilisesi’nin kurucusu ve Hz. Isa’nmn havarilerinden olan Aziz Petrus, Roma’ya
yerlesmeden birka¢c yil 6nce Antakya’da kalmistir. Buradaki bir magarada Hz. Isa’ya
inananlar1 toplamis ve Hiristiyan (Hiristos) adi da ilk kez bu kilise cemaatine verilmistir
(Tiimbek, 2009: 134). M.S. 46-48 yillar1 arasinda Hz. isa’nin azizlerinden Tarsuslu St. Paul,
St. Peter ile birlikte Samandag’a gelmistir. St. Paul’un {i¢ biiyiilk misyonerlik gezisinin
baslangicini da Samandag olusturmaktadir (Erdem, 2010: 24).

2.8. Hatay Mutfagi

Hatay’da yetisen 2000’den fazla bitki tiirtiniin 550 tanesi tibbi ve aromatik bitki oldugu tespit
edilmistir (Ilgim, 2014, s. 30; Gokce, Sunar ve Tiirkoglu, 2017). Bu bitkilerden bir¢ogu,
yemeklere baharat olarak lezzet katmakta ve Hatay mutfaginin zenginlesmesinde 6nemli bir
etkiye sahip olmaktadir.

Hatay’a 6zgili baz1 yemekler; tepsi kebabi, sih-1l mahsi, tuzda tavuk, oruk, asur, fellah kofte,
sis borek corbasi, kabak borani, kaytaz boregi olarak siralanirken, mezelerden bazilar ise;
humus, abuganniis, sarmaigi, cevizli biber, ¢okelek salatasi, kekik salatasidir. Tatli denilince
de Hatay ile 6zdeslestirilen kiinefe akla gelir.

Zengin mutfak kiiltiiriine sahip olan Hatay, UNESCO tarafindan “gastronomi sehri” ilan
edilmis ve bu alanda da 6nemli bir turizm potansiyelinin oldugu tescillenmistir.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, SWOT analizi ile Hatay’in turizm agisindan giiglii ve zayif yonleri ile
sahip oldugu mevcut ve potansiyel firsatlarin ve tehdit unsurlarini tespit etmektir. Ayrica,
giiglii yonlerin ve firsatlarin degerlendirilmesi ve zayif yonlere ve tehdit unsurlarina karsi
alinacak tedbirlere yonelik Oneriler getirmektir. SWOT analizi, yoreyi bir biitiin olarak ele
alarak mevcut durumunu ayrintili olarak incelemesi, turizm potansiyelini igsel (giiglii ve zay1f
yonleri) ve digsal (firsatlar ve tehditleri) faktorleriyle ortaya koymasi ve yoreye uygun strateji
ve politikalarin olusturulmasi agisindan biiylik 6nem tasir (Dinger, 1998: 204; Gilingér ve
Arslan, 2004: 69). Bu baglamda Hatay ilinin turizm potansiyelinin mevcut durumunun ilk
defa biitlinciil olarak arastirilmasi ve paydaslarin arastirmaya dahil edilmesi yoniiyle 6nemli
bir ¢aligmadir.

Literatiirde destinasyonlara yonelik SWOT analizinin gergeklestirildigi  ¢aligsmalar
incelenmistir. Calismalarda genellikle illerin turizminin SWOT teknigi ile analizi, anket
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teknigi ile yerel idarecilerden, turizm egitimcilerinden, turizm sektorii yoneticilerinden
toplanan veriler iizerine insa edilmistir (Durgun, 2007; Sahin ve Yilmaz, 2009; Sabbag, 2011;
Gok ve Tuna, 2013; Durgun Kaygisiz vd., 2016). Bu c¢alismada ise Hatay ili turizminin
SWOT analizi, Hatay ilinin mevcut turizm arz kaynaklari ile turizm talebi ele alinmak
suretiyle gerceklestirilmis, ayrica turizm igletmeleri yoneticilerine uygulanan anketle Hatay ili
turizmine iliskin mevcut durum detayli bir sekilde irdelenerek il turizminin giiclii ve zayif
yanlari ile il turizmine yonelik firsat ve tehditlerin nasil algilandig: belirlenmeye caligilmistir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir;

1. Hatay turizmini diger turistik destinasyonlardan farkli kilan ve Hatay’a 6zgii olan turistik
deger ve kaynaklar nelerdir? Bu deger ve kaynaklar rakip destinasyonlar tarafindan taklit
edilebilir mi?

2. Hatay’m diger turistik ¢ekim yerlerine gore zayif yonleri nelerdir? Bu eksiklerin
giderilmesi i¢in nelerin diizeltilmesine ve gelistirilmesine ihtiya¢ vardir?

3. Hatay turizmi agisindan ekonomik, teknolojik, politik, sosyo-kiiltiirel, ¢evresel, hukuki vb.
faktorler diistintildiiglinde ne gibi firsatlara sahiptir? Bu firsatlar Hatay turizminin gelisimi
icin nasil degerlendirilebilir?

4. Hatay turizmini olumsuz etkileyen dis kaynakli mevcut ve potansiyel tehdit unsurlar
nelerdir? Bu tehdit unsurlarina karsi ne gibi tedbirler alinabilir?

5. Hatay’daki turizm isletmeleri, ilin gii¢lii ve zayif yonlerini, firsatlarin1 ve tehditlerini nasil
algilamaktadir?

3.2. Arastirmanin Modeli ve Veri Toplama Teknigi

Arastirmada, Hatay ilinin turizm acisindan mevcut durumunun ayrintili  olarak
incelenmesinin, turizm potansiyelinin ic¢sel (giiclii ve zayif yonleri) ve dissal (firsatlar ve
tehditleri) faktorleriyle ortaya konulmasinin ve yodreye uygun strateji ve politikalarin
olusturulmasinin amacglanmas1 ve turizm isletmeleri yoOneticilerinin goriislerinin  tespit
edilmesi hedeflendiginden nicel aragtirma yontemlerinden anket ¢alismasi kullanilmigtir.

Anket formu iki bolimden olusmustur. Birinci kisimda katilimcilarin - demografik
ozelliklerine yonelik sorulardan olusurken, ikinci kisimda Hatay ilinin gii¢lii ve zayif yonleri
ile firsat ve tehditlerine yonelik ifadelerden olusturulmustur. Ikinci béliimde besli likert tipi
dereceleme Olgegi  kullanilmigtir.  Bu  derecelendirme;  “kesinlikle  katilmiyorum”,

“katilmiyorum”, “orta dilizeyde katiliyorum”, “gok katiliyorum”, “tamamen katiliyorum”
seklinde diizenlenmistir.

Hatay Valiligi resmi internet sitesinden elde edilen istatistiklerine goére 08.01.2018 tarihi
itibariyle Hatay’da turizm isletme belgeli 46 adet konaklama isletmesi, 10 adet yiyecek-igecek
isletmesi, 89 adet seyahat acentesi olmak tizere toplam 145 adet turizm isletmesi oldugu tespit
edilmistir (Hatay Valiligi, 2018). Turizm isletmelerin bir kism1 yogun c¢aligma temposu ve
sirket politikasin1 gerekce gostererek anketi doldurmak istememis, bu nedenle alt, orta ve tist
diizey toplam 179 katilimcidan anket toplanabilmistir. Eksik ya da hatali doldurulan 14 anket
veri setinden ¢ikartilmig ve 165 adet kullanilabilir anket analiz edilmistir.

Calisma i¢in daha onceden hazirlanan ve Hatay turizminin gelisiminde etkili olan unsurlarla
ilgili SWOT analizine uygun ifadeler ortaya konulmus ve bu ifadelerin Hatay ilindeki turizm
isletmeleri tarafindan degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu amagla, Hatay ilinin gii¢lii yanlari
ile ilgili 8, zayif yanlar ile ilgili 8, firsatlari ile ilgili 7 ve tehditlere iliskin 5 olmak tizere
toplam 28 ifadeye yer verilmistir. Ilk 8 ifadede, Hatay ilinde var olan ve ilin turizm
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potansiyelini olumlu etkileyecegi diisiiniilen unsurlara, sonraki 8 ifadede, ilin turizm
potansiyelini ve turistlerin tercihini olumsuz etkileyebilecek zayif yonlere, daha sonraki 7
ifadede Hatay ile ilgili proje ve yakin gelecekte Hatay’da yapilmasi planlanan bazi etkinlikle
ilgili durumlara ve son 5 ifadede Hatay’in disaridan olumsuz algilanmasina yol agabilecek ve
turizmi olumsuz etkileyebilecek tehdit olarak algilanabilen unsurlara yer verilmistir.

3.3. Bulgular

Aragtirmaya iliskin demografik bulgular incelendiginde, katilimcilarin %44.8’1 kadin,
%55.2’s1 erkeklerden olusmaktadir. Yas araliklar1 incelendiginde, en ¢ok 25-34 yas araliginda
(%44.2) katilimcinin bulundugu goriilmiistir. Medeni durumlara bakildiginda, katilimcilarin
cogunlukla evli oldugu (%61.2) soylenebilir. Katilimcilarin egitim diizeyi lise ile lisans
arasinda yogunlagmistir. Lise mezunu %29.1, 6n lisans mezunu %21.2 ve lisans mezunu
%33.9 olarak belirlenmistir. Is deneyimlerinin ise daha cok 5-10 yil arasinda degistigi
(%41.8) tespit edilmistir.

Turizm isletmelerinden elde edilen verilerde, yoneticilerin “tamamen katiliyorum” se¢enegini
tercih etmelerine gore belirlenen, Hatay turizminin gii¢lii yanlarina iliskin ifadelerin siralanisi
Tablo 1’de verilmis olup, sirasiyla; “Hatay’in tarihi ve kiiltiirel bir ge¢mise sahip olmasi,
Hatay’in zengin mutfak kiiltiiriine sahip olmasi, Hatay’in inang turizm potansiyelinin olmasi,
Hatay’in “bir hosgorii sehri” imajinin olmasi, Hatay’in iklimi ve deniz turizmi potansiyelinin
olmasi, Farkli turizm ¢esitliligi nedeniyle dort mevsim turizme elverisli olmasi, Uluslararasi
havaalan1 sayesinde ulasimin kolay olmas1”, seklinde goriilmektedir.

Tablo 1: Hatay Turizminin Gii¢li Yanlari

Giiclii Yonler N %
= Hatay’in tarihi ve kiiltiirel bir gegmise sahip olmasi 109 | 66.1
= Hatay’in zengin mutfak kiiltiiriine sahip olmasi 103 | 624
= Hatay’in inang turizm potansiyelinin olmasi 100 | 60.6
= Hatay’in “bir hosgorii sehri” imajinin olmasi 90 54.5
= Hatay’in iklimi ve deniz turizmi potansiyelinin olmasi 71 43.0
= Farkli turizm g¢esitliligi nedeniyle dort mevsim turizme elverisli olmasi 61 37.0
= Uluslararasi havaalani sayesinde ulagimin kolay olmasi 55 33.3

Elde edilen verilerden, Hatay turizminin en gii¢lii yanlarini, “ilin tarihi ve kiiltiirel ge¢misi,
zengin mutfak kiiltiirli ve inang¢ turizmi potansiyeli” olusturmaktadir. Sehre gelen turist
sayisinin ve elde edilen turizm gelirinin arttirilabilmesi i¢in, 6zellikle bu gii¢lii yanlarin 6n
plana ¢ikarilmasinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Hatay turizminin zayif yanlarma iligkin ifadelerin siralanist Tablo 2’de verilmis olup,
sirastyla; “Plajlarin yeteri kadar temiz olmamasi, Asi nehrinin rehabilite edilmemesi nedeniyle
ortaya cikan goriintii kirliligi, Kalifiye personelin diger turizm bdlgelerine gitmek durumunda
kalmasi, Halkin turizm konusunda yeteri kadar bilingli olmamasi, Sehir trafiginin yogun
olmasi, Havaalanina bircok yerden dogrudan ugusun bulunmamasi, Belirli bolgelerde
sanayilesmenin yliksek olmasi nedeniyle hava kirliligi yasanmas1”, seklinde belirlenmistir.
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Tablo 2: Hatay Turizminin Zay1f Yanlart

Zayif Yonler N %
= Plajlarin yeteri kadar temiz olmamasi 68 41.2
= Asi nehrinin rehabilite edilmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan goriintii kirliligi 64 38.8
= Kalifiye personelin diger turizm bolgelerine gitmek durumunda kalmasi 61 37.0
= Halkin turizm konusunda yeteri kadar bilingli olmamasi 50 30.3
= Sehir trafiginin yogun olmasi 44 26.7
= Havaalanina bir¢ok yerden dogrudan ugusun bulunmamasi 43 26.1
= Belirli bolgelerde sanayilesmenin yiiksek olmasi nedeniyle hava kirliligi | 38 23.0
yasanmast

Zayif yanlara iligkin iyilestirici bir takim faaliyetlerin yapilmasi, hazirlanacak projelerle ve
cesitli etkinliklerle Hatay turizminin daha iyi noktalara tasinabilmesinin miimkiin olacagi
degerlendirilmektedir.

Tablo 3: Hatay Turizmi Ile ilgili Firsatlar

Firsatlar N %
= Hatay’in UNESCO tarafindan gastronomi sehri ilan edilmesi 126 | 76.4
= 2021 EXPO’nun Hatay’da yapilacak olmasi 102 | 61.8
=  Yapilan cesitli etkinlik ve tanitimlarla Hatay’in bilinirliginin artmasi 91 55.2
= Farkli destinasyonlarla birlikte tur paketi haline getirilebilmesinin miimkiin | 85 91.5
olmasi
= Devam etmekte olan turizm yatirimlarmin {ist yapt sorunlarinin | 83 50.3

giderilmesine yardimci olmast

Hatay turizmi ile ilgili firsatlara iliskin ifadelerin siralanis1 Tablo 3’de verilmis olup, sirastyla;
“Hatay’in UNESCO tarafindan gastronomi sehri ilan edilmesi, 2021 EXPO’nun Hatay’da
yapilacak olmasi, Yapilan ¢esitli etkinlik ve tanitimlarla Hatay’1n bilinirliginin artmasi, Farkli
destinasyonlarla birlikte tur paketi haline getirilebilmesinin miimkiin olmasi, Devam etmekte
olan turizm yatirimlarmin iist yapi sorunlarmmin giderilmesine yardimci olmas1”, seklinde
yapilmistir.

Aragtirma verilerine gore, Ozellikle Hatay’in UNESCO tarafindan gastronomi sehri ilan
edilmesi ve 2021 EXPO’nun Hatay’da yapilacak olmasi, isletme yoneticileri tarafindan Hatay
turizmi i¢in Onemli bir firsat olarak goriilmekte, bu firsatlarin iyi bir sekilde
degerlendirilmesinin sehrin bilinirligine 6nemli katki saglayacagi s6ylenebilir.

Tablo 4: Hatay Turizmi ile ilgili Tehditler

Tehditler N %
= Hatay’a sinir olan Suriye’de devam eden i¢ savas 90 54.5
= Savag nedeniyle teror riskinin bulundugunun diistiniilmesi 87 52.7
= Kentin turizm imajinin yeteri kadar gelismemis olmasi 83 50.3
=  Alt yap1 ve {ist yap1 ¢aligmalarinin tamamlanamamis olmasi 83 50.3
= Kurumlar arasinda esgiidiimde goriilen eksiklikler 76 46.1
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Hatay turizmi ile ilgili tehditlere iligskin ifadelerin siralanig1 Tablo 4’te verilmis olup, sirasiyla;
Hatay’a smir olan Suriye’de devam eden i¢ savas, Savas nedeniyle terdr riskinin
bulundugunun diisliniilmesi, Kentin turizm imajmin yeteri kadar gelismemis olmasi, Alt yap1
ve lst yap1 ¢alismalarinin tamamlanamamis olmasi, Kurumlar arasinda esgiidiimde goriilen
eksiklikler”, olarak ifade edilmistir.

Hatay turizmi ile ilgili en 6nemli iki tehdidin, sinir komsumuz olan Suriye’deki savasla ilgili
oldugu goriilmektedir. Her ne kadar, yerel halk tarafindan Hatay’in giivenli bir sehir oldugu
diistintilse de disaridaki alginin daha farkli oldugu agiktir. Bu nedenle, sehrin giivenlik sorunu
olduguna yonelik alginin degistirilmesi son derece onemlidir. S6z konusu olumsuz alginin
degistirilmesi noktasinda, yerel yonetimlere, sivil toplum kuruluslarina, akademik c¢evreye,
yerel medyaya ve Hatay halkina biiyiik sorumluluk diismektedir.

SONUC VE ONERILER

Yapilan SWOT analizi ile Hatay ilindeki turizm isletmelerinde cesitli kademelerde yonetici
pozisyonunda ¢alisan personelin, yorenin giicli ve zayif yonlerini degerlendirmeleri,
gelecekteki firsat ve tehditleri analiz ederek mevcut ve gelecekteki stratejileri ve politikalar
degerlendirmeleri ve yonlendirmeleri miimkiin olabilmektedir. Bu amagla yapilan SWOT
analizinde, Hatay’in turizm potansiyeli arz agisindan yeterli oranda dogal, kiiltiirel, tarihi vb.
degerlere sahip olmasmna karsin, sehri ziyaret eden turist sayilart g6z Oniinde
bulunduruldugunda, var olan potansiyelin yeterince kullanilamadigi sonucuna varilmistir.

Gliglii yanlar arasinda 6n plana ¢ikan birinci unsur, Hatay ilinin tarihi ve kiiltiirel bir
geemisinin olmasidir. Aslinda gerek yurt i¢cinde, gerekse yurt disinda bir¢ok insan tarafindan
bilinen bu o6zelligin, turizm acgisindan pazarlanabilirli§inin  arttirilmas1  gerektigi
diisiiniilmektedir. Ozellikle Istanbul ¢ikish gergeklestirilen Tiirkiye turlarinda Hatay’a daha
fazla yer verilmesi ve miimkiin oldugu kadar burada konaklama yapilmasinin saglanmasi
onem arz etmektedir. Bunun i¢in de seyahat acentelerine is diismektedir. Giiclii yanlardaki
ikinci énemli unsur olan inang turizmi potansiyeli de, daha iyi degerlendirilebilir. Ozellikle iig
semavi dine ait eserlerin yer aldigi ilimizde, gerekli tamitim faaliyetleri yapilarak, farkl
dinlere mensup insanlarin Hatay’1 ziyaret etmeleri miimkiin olabilecektir. Gii¢lii unsurlardan
liclinciisii olan zengin mutfak kiiltiirline sahip olmasi, UNESCO tarafindan fark yaratan
sehirler agina katilmasi sayesinde tescillenmistir. Bu noktada, gerekli ¢alismalarin hizla
tamamlanarak, elde edilen bu unvanin korunmasi ve bu sayede gerek yurt icinden, gerekse
yurtdisindan daha fazla turistin sehri ziyaret ederek, Hatay’in zengin mutfagindan
yararlanmasi saglanmalidir. Bunlarin disinda, tespit edilen diger gii¢lii yanlarin da daha fazla
on plana c¢ikartilmasinin, sehrin turizm faaliyetlerine Onemli katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Hatay turizminin zayif yanlar ile ilgili degerlendirmelere bakildiginda, ilk olarak plajlarin
yeteri kadar temiz olmadig1 tespit edilmistir. Ozellikle Samandag ilgesine bagli olan Cevlik’te
yer alan plajin kirli olmas1 ve yapilan ¢aligmalara ragmen, temizlenmesi hususunda yeteri
kadar bagar1 saglanamamasi bunda etkili olmustur. Ozellikle plaja yakin yerde konumlanan
balik¢1 marinasi ve Suriye tarafindan birakilan poset vb. atiklarin, plajin kirlenmesinde 6nemli
etkenler oldugu diisiintilmektedir. Biiyiiklilk bakimindan Tiirkiye’deki sayili plajlar arasinda
yer alan bu plajin temizlenmesi ve turizme kazandirilmasi konusunda ciddi projelere ihtiyag
duyulmaktadir.

Il turizminin firsatlar1 ile ilgili 6n plana ¢ikan iki unsur; “Hatay’in UNESCO tarafindan
gastronomi sehri ilan edilmesi ve 2021 EXPO’nun Hatay’da yapilacak olmasi” seklinde
belirlenmistir. Hatay’in gastronomi sehri se¢ilmesi hentiz 2017 yili igerisinde gergeklesmis,
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etkisinin goriilmesi ise zamana yayilacaktir. Hatay’in tanitiminda, hakedilen bu unvanin 6n
plana cikartilmasi, yapilacak festivallerle sehrin zengin mutfaginin daha genis kesimlere
tanitilmasi, ulusal medyada Hatay mutfagini 6n plana ¢ikartacak programlarin yaptirilmasi
gibi faaliyetlerin yararli olacagi diistiniilmektedir. 2021 EXPO ile ilgili ¢alismalarin yerel
yonetimler tarafindan bir an 6nce tamamlanarak tanitimlarin yapilmasi, bu organizasyonun
basariya ulasmasinda 6nemli hususlar oldugu degerlendirilmektedir.

Hatay turizmi ile ilgili tehdit olarak goriilen en basta gelen unsurlarin ilimize ve iilkemize
sinir olan Suriye’deki savastan kaynaklandigi tespit edilmistir. Hicbir krizin sonsuza kadar
devam etmeyecegi, ayni zamanda krizlerin firsat olarak degerlendirilebilecegi goz Oniinde
bulunduruldugunda, krizden miimkiin oldugu kadar az etkilenmek, krizi en az zararla atlatmak
ve kriz sonrasi yapilacaklarla ilgili planlar yapmak, Hatay turizminin gelistirilmesi agisindan
Oonem arz etmektedir.

Sonu¢ olarak, Hatay’in turizm arz potansiyeli giicli bir yapiya sahip olup ilde turizm
faaliyetlerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirligi acisindan bir destinasyonda olmas1 gereken
pek cok kosul mevcuttur. Hatay; tarihi, kiiltiirel, dogal 6geler yaninda, zengin mutfagi ve
inan¢ turizm potansiyeli, deniz turizminin yapilabilirligi gibi 6zellikleriyle tam bir turizm
merkezidir. Ancak, bir¢ok alternatif turizm ¢esidi olmasina ragmen, bu potansiyelin yeteri
kadar degerlendirilemedigi diisiiniilmektedir. Hatay turizmi ile ilgili zayif yonlere ve tehdit
unsurlarina karsin 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii istatistikleri de ilde turist sayilarmdaki
artis1 acikca gostermektedir. Dolayistyla, ilin mevcut kaynaklarini daha etkin kullanarak,
tamitima agirlik vererek ve alternatif turizm tiirlerini de canlandirarak ile gelen turist
sayisinda, konaklama siirelerinde, harcama miktarlarinda artis saglanabilecektir.

KAYNAKCA
Demir, A., (1996), Caglar Icinde Antakya, Akbank Kiiltiir ve Sanat Kitaplari, istanbul.
Dogaka, (www.dogaka.gov.tr), Erisim Tarihi: 29.11.2017

Durgun A., (2007), Isparta turizminin SWOT analizi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil/Volume: 3, Sayi/Issue: 5, 2007, 93-109.

Erdem, M., 2010, Dogu’nun Krali¢esi Antakya, Antalya Rehberler Odast Dergisi, Sayi: 1, 17-
26.

Gokee F., Sunar H. ve Tirkoglu A., (2014). Dogal ¢evrenin korunmasinda bitki miizelerinin
etkisi; Hatay tibbi ve aromatik bitkiler miizesi 6rnegi, International Congress On Cultural
Heritage And Tourism (Iccht - 2017).

Hataycenter, (https://hataycenter.com/hatayin-tarihi-dokusu-st-simon-manastiri/), Erisim
Tarihi:10.12.2017

Hatay Valiligi, (http://www.hatay.gov.tr/turizm), (http://www.hatay.gov.tr/sosyal-ve-cografi-
durum), Erisim Tarihi:10.12.2017

Karadeniz, E. , Kadir, S.Y. ve Onal, Y. B. (2007). Secilmis paydaslarimn SWOT ydntemiyle

Tirk turizm yatirnmlarini degerlendirmesine yonelik bir pilot ¢aligma. Anatolia: Turizm
Arastirmalart Dergisi, 18 (2), 195-205.

Sabbag, C. (2011), Adiyaman Turizminin Giiglii, Zayif Yonleri ile Firsat Ve Tehditlerine
Iliskin Turizm Isletme Yoneticilerinin Degerlendirmeleri, Adiyaman Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, ISSN: 1308-9196.

360


http://www.dogaka.gov.tr/
https://hataycenter.com/hatayin-tarihi-dokusu-st-simon-manastiri/
http://www.hatay.gov.tr/turizm
http://www.hatay.gov.tr/sosyal-ve-cografi-%20%20%20%20%20durum
http://www.hatay.gov.tr/sosyal-ve-cografi-%20%20%20%20%20durum

The
Journal of

Social
Science  Yeqr:3, Volume:3, Number:5 / Yil:3, Cilt:3, Sayi:5 /2019

1TJSS

Timbek, A. N., (2009), Biitiinlesik pazarlama faaliyetleri ile inan¢ turizmini gelistirerek
yabanct yatirimin ¢ekilmesi ve Antakya drnegi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Isletme Anabilim Dali, Uretim Yo6netimi ve Pazarlama Bilim Dali, Doktora Tezi.

Turizm Gazetesi, (http://www.turizmgazetesi.com/news.aspx?id=84778). Erisim
Tarihi:10.12.2017.

Yer tamitimlari, (http ://www.benlgezginim.com/yer_tanitimlari /hatay/kursunlu-han-antakya-
hatay.html), Erisim Tarihi:14.12.2017.

Yosmaoglu, N. ve Engin, F. (2002), Diizce i1 Gelisim Plan1, Diizce.

361


http://www.turizmgazetesi.com/news.aspx?id=84778

