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BIiLGi CAGINDA ILETiSiM OLGUSU VE “ILETiSiMSiZLiK” BECERISi

Secil UTMA®

OZET

Ozellikle son yillarda teknolojinin gelisimine paralel olarak iletisim araclarinin sayisinda ¢ok hizli bir
artis yasanmustir. Geligen bilgisayar altyapisina paralel olarak sosyal aglar, bireyler icin giindelik yasamin
vazgegilmez araglart durumuna gelmistir. Enformasyonun agirlikli oldugu bilgi toplumunda bireyler
zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii sosyal aglarda gecirmeye baslamislardir. Sosyal aglar giinliik hayatimizin
niteligini arttirirken, kisilerarasi iletisimin etkinligi agisindan ciddi sorunlar ortaya koymaktadir. Sanal diinyada
giin gectikge daha fazla vakit gecirmeye baslayan bireyler yalnizlasmakta, sanal diinyada kurulan “yapay”
iligkiler, ger¢ek diinyadan kopuk oldugu icin sonugta mutsuz bireyler ortaya ¢ikmaktadir.

Glniimiizde en onemli sorun iletisimsizlik olarak kabul edilmektedir. Bagkalarina kendimizi ifade
edemiyor, kendimizi anlatamryor, bagkalarini dinleme tahammiilimiizii git gide kaybediyoruz. Empatik tutum ve
davramg gelistiremiyoruz. Iletisim ¢aginda yasamamiza ragmen geleneksel iliskilerin giderek kaybolmasiyla
birlikte birbirine gittik¢e yabancilasan bir toplum igerisinde yasiyoruz. Calismamizda iletisimsizligin bu kadar
yaygin oldugu toplumumuzda, iletisim olgusu ve dnemine deginerek, bilgi toplumu kavrami ¢ercevesinde kitle
iletisim araglarinin kisilerarasi iligkiler {izerindeki etkisi ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Bilgi Toplumu, Medya, Iletisimsizlik

THE CONCEPT OF COMMUNICATION IN THE INFORMATION AGE AND
NON-COMMUNICATION SKILLS

ABSTRACT

Especially in recent years, there has been a rapid increase in the number of communication tools in
parallel with the development of technology. In parallel with the developing computer infrastructure, social
networks have become indispensable tools of everyday life for individuals. In the information society, where
information is predominant, individuals began to spend most of their time on social networks. While social
networks increase the quality of our daily lives, they reveal serious p roblems in terms of the effectiveness of
interpersonal communication. Individuals who spend more time in the virtual world are becoming lonely, and the
kurulan artificial y relationships established in the virtual world are unhappy individuals because they are
disconnected from the real world.

Today, the most important problem is accepted as communicationlessness. We cannot express ourselves
to others, we cannot tell ourselves, we are losing our tolerance to listen to others. We cannot develop empathic
attitude and behavior. Although we live in the age of communication, we are living in an increasingly alienated
society with the disappearance of traditional relations. In our study, the communication phenomenon and its
importance in our society, where communication is so widespread, in this context, the impact of mass media on
interpersonal relations is discussed.
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GIRIS

Giiniimiizde en ¢ok kullanilan sozciiklerden biri hi¢ siiphesiz “iletisim” dir. Iletisim
cagi, iletisim becerileri, iletisimsizlik, etkili iletisim kurma, empati, ikna, anlama, anlasma,
dinleme, iletisim ¢atismasi ve bunun gibi bircok kavram yasamimizin her aninda karsimiza

cikmaktadir. Giinliik yasamimizin iginde, slirekli bahsettigimiz iletisim olgusunun, gergek
anlamda bilerek, basartyla slirdiiremedigimiz bir siire¢ oldugu da kacinilmaz bir gergektir.

Iletisim insanlik tarihi kadar eski bir olgu. Magara taslarma ¢izilen sekiller, iletisimin
varligina verilebilecek en eski Ornekler arasindadir. Bunun yaninda duygu ve diisiinceleri
anlatmak i¢in yapilan danslar, atesle, dumanla, giivercinle haberlesmeler, hep iletisim i¢in
basvurulan yollar arasinda yer almaktadir. Kisacasi; iletisim her zaman var olmustur ve var
olacaktir.

Giliniimiizde iletisim olgusuna gereken onemin verilmedigi goriilmektedir. Birbirini
anlamayan ya da anlama i¢in ¢aba gostermeyen bireylerin arasindaki uzakliklar, yerytiziindeki
tim uzakliklardan ¢ok daha fazladir. Giivercinle haber ugurma, dumanla mesajlasmalarin
yerini uydu baglantilarina ve internet haberlesmelerine biraktigi ¢agimizda, iletisimsizlik
problemi modern insanin sorunu olarak dikkat cekmektedir.

Dogalligin yerini yapayliga, gergcek olanin yerini sanala biraktigi giiniimiizde, yasanan
hizl1 degisim ve doniisiim bireyi toplum i¢inde yalnizlastirmakta ve yabancilastirmaktadir.
Kendisine, ¢evresine ve i¢inde yasadigi topluma yabancilasan insan, iletisim teknolojilerini
kullanmasina ragmen, insan iletisimindeki temel 6geleri 6grenip dogru uygulayamadigi igin
iligkilerini saglikli yiirlitememekte; kendisiyle, insanlarla ve cevresiyle cesitli ¢atismalar,
acilar, anlasmazliklar yasamaktadir. Okumayan, kendini gelistirme yoniinde c¢aba
gostermeyen, dinlemeyen, iletisim becerilerini dgrenmeyen bireylerden, saglhkli iliskiler
gelistirmesini beklemek pek de miimkiin goériinmemektedir.

Iletisim  dogumdan 6liime ogrenilen, bireyi sekillendiren temel yasam
becerilerindendir. Iletisim kurma yetenegi ne kadar iyi ise, kisisel mutluluk o oranda
artmakta, tersi durumda ise iletisim kopukluklari, ¢atismalar, anlagilma problemleri ortaya
cikmaktadir. Icinde bulundugumuz teknoloji agirlikli bilgi toplumunda bireylerin bu
becerilerini gelistirmeleri, saglikli iligkiler kurulmasi adina 6nem tagimaktadir.

1ILETISIM KAVRAMI

Gelisen teknolojinin de etkisiyle bireyler giiniimiizde siirekli bir degisim igerisinde
kendilerini bulmaktadir. Bdylesi bir ortamda yasayan insanlarin birbirlerini dogru olarak
anlayabilmeleri, anlasabilmeleri her zamankinden daha 6nem kazanmistir. Topluluk halinde
yasamak durumunda olan insanlar varliklarini siirdiirebilmek icin bilgi aligverisinde
bulunmak, duygu ve diislincelerini ifade edebilmek gereksinimi duymaktadirlar. Birey ve
diger insanlar, topluluk iiyeleri arasinda kurulacak olan bag ancak saglikli “iletisim” ile
saglanabilmektedir (Can ve digerleri 2006: 12).

Insanoglu, insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize kadar gerceklestirdigi
gelismesini iletisime borc¢ludur. Insanlar birbirleri ile iletisim kurmasini basaramasaydi,
birlikte iiretim yapamayacak, iirettiklerini paylasamayacak, digerlerinin bilgi birikiminden
yararlanamayacakti. Insanlik icin bu kadar onemli olan iletisim kavrammin anlamina
baktigimizda bir¢ok farkli tanim buluruz.

Iletisim, “kisinin kendi yasantilarina, duygularina, diisiincelerine iliskin her tiirlii
verinin bir bagkasina aktarilmasi, alicinin bu mesajlar1 almasi ile ortak bir anlamin yaratilmasi
siirecidir” seklinde tanimlanmaktadir (Deniz 2003: 8). Giiney (2007: 261)’e gore ise iletisim
“bir bilginin, diigiincenin, duygunun, tutum ve kanmin bir ara¢ vasitastyla bir bireyden bir
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bireye, bireyden gruba, gruptan bireye, gruptan gruba, toplumdan gruba ve toplumdan
topluma karsilikli aktarilmasi siirecidir”.

Tim bu tanimlar iletisimde “insan” faktoriine vurgu yapmaktadir. Birey, kendi
varliginin bilincine vardigi andan itibaren once kendisiyle ve sonrada dis diinya ile iliski
kurmak ve bu iliskiyi yiiriitebilmek i¢in iletisim kurma ihtiyacini hissetmistir.

Insanlar hem kendileri ile hem de sosyal yasamda diger insanlarla iletisgim
icerisindedir. I¢ iletisimimizi nasil kurdugumuz dis iletisimimizi etkilemekte ya da dis
iletisimimizi nasil kurdugumuz i¢ iletisimimiz lizerinde belirleyici olmaktadir. Bizim birey
olarak kendi kendimizle kurdugumuz i¢ iletisim, kendi yasamsal birikimlerimizle
baglantilidir. Nasil bir ailede yetistigimiz, nasil bir egitim aldigimiz, diinyaya bakis agimizi,
insanlar1, olaylari, olgular1 nasil algiladigimizi belirlemektedir. Iginde yetistigimiz aile,
komsularimiz, arkadas c¢evremiz, cinsel kimligimiz, dini inanglarimiz, aldigimiz egitim,
meslegimiz, sosyal ¢evremiz, bizim dis diinyay1 algilamamizda etkilidir.

Birey, dis diinyay1 kendi tutum, deger ve dogrularina gore algilamaktadir. Her insan1
farkl1 bir diinya olarak kabul edersek, onlarin algilamalar1 da kendi bilissel degerlerine gore
olacaktir. Bu nedenle iletisim kurarken, karsimizdakilerin farkliliklarin1 anlamaya g¢alismak
Oonem tasimaktadir. Bu nokta da “empati” adini verdigimiz olgu karsimiza ¢ikmaktadir.

Empati; bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve
diistincelerini dogru olarak anlamasidir. Karsimizdaki insan1 anlamak istiyorsak, diinyaya ve
olaylara onun goéziinden bakmaya calismamiz gerekmektedir. Benzer sekilde karsimizdaki
insanin diisiincelerini anlamamiz yaninda, onun ne hissettigini anladigimizi, zihnimizde
olusan "empatik anlayis1” karsi tarafa iletmemiz gerekmektedir.

Iletisim; kisinin kendisini, baskalarini, cevresini taniyabilmesi ve yasamni
siirdlirebilmesi i¢cin en temel gereksinimlerindendir. Yasamimizin olmazsa olmaz bir
olgusudur. Bireylerden, topluma uzanan her yolda her zaman iletisim kurmanin zorunlulugu
vardir; “Igerigi ne olursa olsun, bir sorunu ¢dzmek icin insanlarin diisiince alisverisinde
bulunmalari, bir bagka deyisle., iletisim kurmalar1 gerekir” (Ciiceloglu 2007: 12). Insan
giindelik yasaminda, kendisiyle, diger insanlarla, kurumlarla iletisim kurarak yasamaktadir.
Bir bagka ifadeyle, iletisim, insanin fiziksel oldugu kadar, psikolojik gereksinimlerinin de
sonucudur.

1.1 Kisileraras Iliskilerde Iletisim ve Tletisim Becerileri

Kisileraras etkilesimin temel yapisini olusturan iletisim, her bireyin yasaminda 6nemli
bir yer tutmaktadir. Giinlik yasantilarin temeli insan iligkilerine dayandigindan, iletisim
sayesinde insanlar iligkilerini diizenlemekte, baska bireylerle saglikli etkilesim igerisine
girebilmektedir. iletisim siirecini etkin bir bicimde kurma, siirdiirme ve bundan bir doyum
elde edilmesi de ancak iletisim becerileri ile miimkiin olabilmektedir. Baska bir ifade ile etkili
kisilerarasi iligkiler gelistirmenin yolu, iletisim becerilerinden gegmektedir. Bu da insanlarin,
kisileraras1 iligkiler ve iletisim becerileri alaninda egitilmesi, bu becerilerin daha acik bir
sekilde tanimlanmasi ve ifade edilmesi anlamina gelmektedir.

Iletisim becerisi, “kisinin gonderdigi mesajlart dogru bir bigimde kodlamasi ve
iletmesi, aldig1 mesajlar1 hatasiz bigimde anlamlandirmasina yarayan etkili tepki verme ve
etkin dinleme becerilerinin tiimiidiir” (Deniz 2003: 8) seklinde tanmimlanmaktadir. Iletisim
becerilerini gelistirmek, aile, is, okul yasaminda basarili olmak i¢in gerekli goriilmektedir.
Iletisim becerisi gelismis kisiler karsilastiklari engelleyici yasantilarla daha saglikli basa
cikabilmekte, doyurucu iligkiler gelistirebilmekte ve is yasamlarinda daha basarili
olabilmektedirler. Etkili iletisim becerilerinin, her tiirli insan iligskisinde ve her tiirlii meslek
alaninda iligkileri kolaylastiric1 olabildigi ifade edilmektedir. Meslek sahiplerinin basarilar1 da
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onlarin iletisim becerilerine bagli olarak goriilmektedir (Kumcagiz ve digerleri 2011: 56).
Cagimizin is diinyasinda yasanmakta olan degisimlerle birlikte, yeni yaklasimlar ve yeni
bakis agilar1 ortaya ¢ikmakta, calisan bireyden beklenenler, basar1 dl¢iitleri ve ¢alisma diizeni
bunlardan etkilenmektedir. Calisma ortamindaki bireylerin birbirleriyle nasil etkilesim i¢inde
olduklari, nasil iletisim kurduklar1 ve nasil anlastiklar1 gibi konular 6nem kazanmaktadir
(Erigii¢ ve Kose 2013: 89).

Insanlar arasindaki iliskiler, iletisim yolu ile kurulur. Insanlar yasantilarini,
duygularini, diislincelerini iletisim araciligiyla bagkalarina iletirler. Bu bakimdan iletisim,
kisiler arasinda ortak bir anlam yaratmak amaciyla yapilan her tiirli etkinlik olarak
goriilmektedir. Insanoglu var oldugu andan baslayarak sorunlarmi, birikimlerini,
deneyimlerini, korkularini ve iirettigi diger kiiltiirel 6geleri bagkalar1 ile paylagsma gereksinimi
duymustur (Deniz 2003: 34). Kisilerarasi iletisim, insan yasamindaki temel unsurlardan biri
olarak belirtilmektedir. Bir bakis agisiyla iletisim, kisilerarasi iliskilerde herkesin mesajlar
ayni zamanda hem alip hem verdigi, hem de yorumlayip sonug ¢ikardigi, basi sonu olmayan
bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Korkut 1996).

fletisim dgrenme siirecinde de onemli bir 6gedir. Ciinkii insan toplumsal yasam icin
kendisine gereken bilgi, beceri ve tutumlari iletisim yoluyla 6grenmektedir. Iletisim siirecinin
temelinde bireylerin sosyallesmeleri s6z konusudur. Bu nedenle iletisimi, hem bireyler arasi
bir siireg, hem de bunlar araciligiyla toplumsal seviyede bir siire¢ olarak ele almak
miimkiindiir (Giiney 2007: 12).

Insan, iletisime iliskin bir donanimla diinyaya gelir ve dogdugu andan baslayarak
iletisim kurmaya c¢alisir. Buna karsilik iletisim her zaman etkili olmaz. Karsilikli iletisimde
ortaya ¢ikan sorunlar duygu, diisiince ya da bilgilerin dogru iletilememesine neden olabilir.

Iletisimin olduk¢a zor ve beceri gerektiren bir 6zellik tasidigi belirtilmektedir.
Kisileraras: iligkilerde ¢cok onemli olan iletisim becerileri en yalin olarak bireylerin etkili
dinleme ve etkili tepki verme becerileri olarak 6zetlenebilmektedir. Bu iki becerinin uygun
soru sorma, Ozetleme yapma, sOylenenleri baska sozciiklerle tekrarlama, konusanin
davraniglarini, sozlerini ve duygularini tanimlama ve uygun bi¢cimde yansitma, mesaji anlayip
anlamadigint smama, etkili geri bildirim verme gibi becerileri gerektirmektedir (Korkut
1999: 112). Iletisim becerileri dinleme, baskalarinin agisindan bakabilme yoluyla kars: tarafi
anlamayi, konusarak ya da soOzsiiz iletisimle de karsisindakine mesaj gonderebilmeyi
saglamaktadir. Iletisim becerileri etkin olarak kullanilamadifinda kars: tarafi etkili olarak
dinleyememe, onu deger yargilar1 veya diinya goriisiine gore algilayamama, stirekli ya da ¢ok
konusma, sozsiiz iletisimi dogru ve yerinde kullanamama gibi sorunlar yasanabilmektedir. Bu
becerilerin herhangi birinde ya da bazilarinda sorun yasanmasi durumunda ise iletigimin
basarili ve saglikli olmasi engellenmektedir (Kurtyilmaz 2005: 55). Iletisim sagliksiz
oldugunda da insanlar kendi gereksinimlerini karsilayamaz, saglikli, doyurucu iliskiler
gelistiremez ve memnuniyetin yerini hosnutsuzluk alir (Deniz 2003: 12)

1.2 Medyann iletisim Uzerine Etkileri

Insanoglu, kendisinden baskalarinda bu diinyada yasadigimin farkina varmasiyla
beraber iletisimle ilgili gesitli teknik ve araglar gelistirmistir. Kitle iletisim araglari, icat
olunduklarindan bu yana, siirekli olarak diinyay1 kurgulamislar, bazen modernlestirici, bazen
degistirici politikalar izlemislerdir.

Giliniimiizde medya, ister olumlu ister olumsuz yonde olsun, toplumu, tartismasiz bir
etkileme giiciine sahiptir. Medyanin giiniimiiz toplumlarinin zihinsel hayatina hiikmeden bir
konumu vardir. Medyanin tarihsel gelisimi i¢inde, toplumsal sorunlarin ¢éziimii, toplumun
egitilmesi ve bilgilendirilmesi, kiiltiiriin gelistirilmesi, bireyler arasinda saglikli iletisimin
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kurulmasi, toplumda huzur ve daha insani bir diizenin saglanmasi gibi islevlerle ortaya
¢ikmasina ragmen, giiniimiizde bir¢ok sorumlulugu ve ahlaksal ilkeleri yerine getirmedigi,
tam tersine bir¢ok toplumsal soruna kaynaklik ettigi goriilmektedir. Bugiin, medyanin
kendisinin, toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmaktan ¢ok, temel bir toplumsal
sorun haline geldigi goriilmektedir.

Medya insanlarin hayatin gergekligine, topluma ve kendisine yabancilagmasina yol
a¢cmakta, bireyler arasinda siddet ve saldirgan davranislar1 yayginlastirmaktadir. McQuiail,
kitle iletisim araglar1 olarak nitelendirilen aygitlarin ger¢ek anlamda bir iletisim islevi yerine
getirmedigini, bu araglarin, baska hedeflerinin oldugu konusunda sunlar1 séylemektedir:

“Kitle iletim araglarimin birincil amact ¢ogu kez ne belirli bir enformasyon iletmek ne
de kamuoyunu bir kiiltiir, inan¢ veya deger yargisimin ifadesinde birlestirmektir. Amag¢ ¢ok
basit olarak izleyicinin goérsel veya isitsel olarak ilgisini ¢ekmek ve bunu siirdiirmektir. Bunu
vaparken kitle iletisimin dolaysiz tek bir ekonomik amaci vardir: bu da izleyicisinden kar
kazanmaktir. Bir de dolayli amag¢ vardwr, o da izleyicisinin ilgisini reklamcilara satmaktir.
Elliot’un belirttigi gibi kitle iletisimi diizenlenmis anlamin transferi baglaminda c¢ogu kez
iletisim bile degildir. Kitle iletisim daha c¢ok izleyiciliktir ve kitle iletisim izleyicisi
katilimcidan veya enformasyon alicisi olmaktan ¢ok bir grup izleyicidir”( McQuail 1997: 70).
McQuail’in de ifade ettigi gibi medya kurulusu sahiplerinin ideolojik, ekonomik ve kiiltiirel
cikarlar1 dogrultusunda olaylar ve bilgiler sekillendirilmekte, yorumlanmakta ve halkin
tiiketimine sunulmaktadir. Bu baglamda iirlinlerin tanitilmast ve tiiketimine yonelik talebin
arttirllmas1 amacini tagiyan reklamlar giindelik yasamimizda Onemli yer tutmaktadir.
Reklamlarin insanlart etkileme ve yonlendirme yontemleri gilinlimiizde ¢ok gelismistir.
Reklamcilar tiiketici kitlenin dikkatini ¢ekmek icin dil, gelenek, gorenek, milli ve dini
duygular, otantik degerler, cinsel ahlaki, kars1 ahlaki degerler gibi kiiltiiriin tlim unsurlarindan
tiiketimi kosullamak iizere yararlanirlar. Reklamcilar bize tanittiklar: iirlinlere sahip olmamiz
durumunda mutlu olacagimiz mesajim verirler. Gergekte reklam bir vaad tizerine kuruludur
ve mutluluk satar.

Medya tarafindan insanlarin her giin 6zeline tasinan felaket, cinayet, toplu 6lim
haberleri siddetin siradanlagsmasina, bu da insanlarin duyarliliklarini yitirmesine, insanin
insana kars1 yabancilasmasina neden olmaktadir. Ozellikle dizi ve yabanci filmlerde eglenceli
bir oyun gibi yer verilen siddet ve saldirganlik temalar1 insanlarin bu yonde egilimlerinin
artmasina yol agmaktadir. Dizi ve yabanci filmlerde hayat, ger¢ek olmayan fantastik bir
eglence, bir oyun gibi sunulmaktadir. Bu da insanlarin hayatin gercekligine yabancilagsmasina
neden olmaktadir. Televizyonda, 6zellikle giic ve haz pesinde kosan insana ‘ne kadar sahipse
o kadar gii¢lii ve hiilkmedici olabilecegi’ mesaj1 verilmektedir. Ancak gercekte giic ve haz
pesinde olan insan, asla bu giici ve mutlulugu yakalayamaz. Televizyon kiiltlirlinde bireye
empoze edilen degerler tiiketimle ilgili degerlerdir. Tele-kiiltiirde, hedef kitlenin niteligi
onemli degildir. Kim olursan ol, énemli olan iyi bir tiiketici olmandir.

Televizyonu kitle iireten “fabrika merkezi” olarak nitelendiren Bourdieu sunlari
soylemektedir”: “Televizyon giiniimiiz insanlarimn tanrisidr. Insanlarin artik televizyon
izlemedikleri giin nerdeyse yok gibidir. Televizyon insanlarda, oylesine bir bagimhilik
yvaratmis ki, televizyon izlememek neredeyse imkansiz bir hal almistir. Televizyonun girmedigi
ver kalmamistir. Aksam saatlerinde, milyonlarca insan televizyon ekraminin karsisina oturup
ayine katilirlar. Bebekler, artik anne babalarinin ninnileriyle degil, reklamlar ve televizyon
sarkilariyla dinlendiriliyorlar ve uyutuluyorlar. Anne ve babalarin kendileri de birer
televizyon bagimlist ve kurbant durumuna gelmislerdir. Televizyon en onemli zaman éldiirme
ve eglence kaynagi haline gelmistir. Televizyonun yarattigi insan, yonlendirilen bir
canavardir. Ornegin, televizyon insani savasi kamksamistir ve savast dogal bir sey olarak
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goriir ve ona katilir. Dizi film ve sinema filmlerinde oylesine ¢ok oliim sahneleri var ki, oliim,
dizilerde filmlerde ve haberlerde gercek olmayan eglenceli bir oyun gibi sunulmaktadir.
Fantastik bir eglence olarak sunulan 6liim oyunu, bir siire sonra gercekligin yerini almaya
basladiginda, ‘televizyon insani’ gergek hayattaki oliimleri, gercek olmayan filmlerdeki bir
oyun gibi goriir ve hayata duyarsizlasir. Bdylelikle, ortaya ¢ikan bu yaratigin siddet
egilimleri belirli bir yone kanalize edilebilir ve tarihin tekerriiriinde vahset ¢agr yeniden
yasanir. Béylece, iiretimin yapisindan bagimsiz olmayan kiiltiirel yeniden iiretim, gittikge
insan: kendi oziine yabancilastirir”(Bourdieu 1997: 22).

Insanoglu var oldugu giinden bu yana iletisim ihtiyacin1 karsilamak amaciyla gok
cesitli buluglara imza atmistir. Bu anlamda gergeklesen en 6nemli buluglardan sonuncusu ise
internet tabanl sosyal aglardir. Sosyal medya zaman ve mekan siirlamasi olmadan (mobil
tabanli), paylasimin, tartismanin esas oldugu bir insani iletisim seklidir.

Yiiz yiize iletisimin yerini 6nemli dl¢iide alan sosyal medya, bireyler iizerinde hem
kisisel hem de toplumsal bazi doniisiimlere neden olmustur. Kisisel anlamda benlik ve sosyal
ortama girme kaygis1 doniiserek sosyal goriinilis kaygist haline gelmis ve toplumsal olarak da
haber alma, bilgi olusturma ve yayma gibi bir¢ok konuda doniistimler yaganmistir. Guy De
Bord bu yapiyi; “Gosteri Toplumu” seklinde ifade etmektedir. Gilinlimiiz toplumsal
diizeninde, goriintii ve gorliniir olma ¢ok onemli bir hale gelmistir. Goriilen kisiler, olaylar
seyler ve kavramlar 6nemli kabul edilirken, goriilmeyenler yok sayilmaktadir (Aydin 2008:
56). Facebook’ta bir sey paylasmadiginda, Tiwitter’da bir goriis ifade etmediginde,
Instragram’da fotograf paylasmadiginda birey aslinda hi¢ yasamamis oldugu duygusunu
hissetmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri insanlara, diislincelerini ve eserlerini paylasacaklari
olanaklar yaratan, paylasim ve tartismanin esas oldugu bir medya sunmaktadir. Sosyal medya
olarak adlandirilan bu sanal ortam, kullanici tabanli olmasinin yaninda kitleleri ve insanlari
bir araya getirmesi ve aralarindaki etkilesimi arttirmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Yapilan arastirmalar insanlarin, bu sanal gergeklik i¢inde gilin gegtikce daha fazla vakit
harcadiklarini, bu sanal gerceklik i¢inde gercek yasam ihtiyaglarini karsilamaya calistiklarin
ve yine bu sanal gergeklik i¢inde yeni bir diinya kurarak yasadiklarini gdstermektedir. Kimi
zaman sanal diinyayla, gercek diinya arasindaki sinirin belirsizlestigi de gdzlenmektedir. Oyle
ki bu diinyada arkadas bulma, bu diinyadaki insanlarla sosyal ve siyasi diisiince aligverisinde
bulunma; hatta bu diinyadan birileriyle tanisip evlenme gibi ciddi kararlar alinabilmektedir.
Ozellikle gengler arasinda kullanim degeri bakimindan hizli bir yiikselis gosteren sosyal
medya, diger yandan da giiniimiizlin geleneksel medyasina rakip olmakta; hatta kimi zaman
tehdit eder duruma gelmektedir.

Sosyal medya, siirekli glincellenebilmesi, ¢oklu kullanima ac¢ik olmasi, sanal
paylasima olanak tanimasi vb. acisindan en ideal mecralardan biri olarak kendini
gostermektedir. Insanlar sosyal medyada giinliik diisiincelerini yazmakta, bu diisiinceler
izerine tartisabilmekte ve yeni fikirler ortaya koyabilmektedirler. Ayrica kisisel bilgilerinin
yaninda ¢esitli fotograflar, videolar, paylasabilmekte, is arayabilmekte ve hatta bulabilmekte
ayrica sikilmadan ger¢ek diinyayi sanal ortamda yasayabilmektedirler.

Sosyal aglar giinliik hayatimizin niteligini arttirirken, kisilerarasi iletisimin etkinligi
acisindan ciddi sorunlar ortaya koymaktadir. Sanal diinyada giin gectik¢e daha fazla vakit
gecirmeye baglayan bireyler yalnizlagmakta, sanal diinyada kurulan “yapay” iligkiler, gercek
diinyadan kopuk oldugu i¢in sonugta mutsuz bireyler ortaya ¢ikmaktadir.
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2. BILGI TOPLUMUNUN KAVRAMSAL CERCEVESI VE OZELLIKLERI

Bilginin toplumdaki diger insanlarin da isine yarayabilmesi ve onlar tarafindan da
kullanilabilmesi, yani bilginin diger insanlarla da paylasilarak toplumsal hale gelebilmesi i¢in
iletisime ihtiyag vardir. Iletisim sayesinde insanlar arasinda bilgi aktarimi miimkiin
olabilmekte ve bilgi, toplum genelinde yayginlik kazanarak toplumsal hale gelebilmektedir.
Onun igin bilginin yayilmasi siirecinde iletisimin biiyiik rolii ve 6nemi bulunmaktadir.

Bir toplumun sahip oldugu iletisim altyapisi ne kadar giiclii ise bilginin yayilmasi ve
toplumsal hale gelmesi de o derece kolay olacagindan, bilginin yayilmas siirecinde iletisim
altyapist da ¢ok 6nemli bir rol iistlenmektedir. Erkan’in da (1998: 97) belirttigi gibi, kurulan
iletisim ag1 sayesinde bilgiye ulagim hizlanmakta ve kolaylagmaktadir. Bunun saglanmasi i¢in
bir “iletisim ag1 alt yapis1” gerekli olup, s6z konusu bu ag, arastirma merkezlerine, data
banklara bagli olmaktadir. Olusturulan bu altyapinin yayginlik kazanmasi ve toplumun tiim
kesimlerine hitap edebilmesi durumunda ise bilgi teknolojilerinin sayilarinda meydana gelen
artigla beraber fiyatlarinda yasanan diislis sonucu, bilginin yayilmasi ve biiyiik kitlelere
iletilmesi daha ucuz hale gelmektedir.

Bilgi toplumu dendiginde dogru ve nitelikli enformasyona herkes tarafindan 6zgiirce
ve ucuza erisilebildigi ve s6z konusu enformasyonun bilgiye doniistiiriilebildigi, en azindan
boyle bir firsatin var oldugu bir toplum anlagilmaktadir (Irzik 2002: 61). 20. yiizyilin ikinci
yarisinda ve bilhassa son on yilinda sik sik dile getirilen bir kavram olan bilgi toplumu
(Tekman 2002: 265), bilginin egemen durumda oldugu, toplumsal yap1 ve siireclerin bilgi
tizerine kuruldugu ve artik her alanda bilginin gii¢ sayildig1 bir toplum oldugundan, bu
toplumda bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan miithis gelismeler, sinirlart ortadan
kaldirmis ve diinyayi kiiciik bir yer durumuna getirmistir. Yasanan bu gelismeler sayesinde
artik insan On plana ¢ikmis ve bireysellik diger toplum yapilarina nazaran daha da artmustir.
Uretim sektdriinde oldugu kadar hizmet sektoriinde ve diger sektorlerde de bilgisayar ve
bilisim teknolojileri sayesinde iiretimin yapisi ve niteligi degismis ve insanlar oturduklari
yerden, evlerinden veya bulunduklar1 herhangi bir yerden islerini bu bilgisayar ve bilisim
teknolojileri sayesinde kolayca ve ¢ok kisa bir siire igerisinde yiiriitebilme imkanina sahip
olmustur.

Bilgisayar ve internet bilgi toplumunun temelini olusturan yapi taslarindan bir tanesi
olup, daha once goriilmemis bir bilgi depolanmasina ve bilgi akisina olanak saglamaktadir.
Bu acidan bakildiginda bilgi toplumunda bilginin toplumsal hale gelmesi ve yayginlasarak
herkes tarafindan kullanilmasi durumu s6z konusudur (Tekman 2002: 265). Beck (2000: 20-
21) bu durumu soyle Ozetler: "Mesafelerin yakinlagsmasi da ayni anlama gelir. Diinyanin
hicbir yeri artik ulagilamaz degildir. Haberlesmenin ve ulasimin yeni anlamlarina
tesekkiirler". Bu durum kiiresel bir ekonominin de motor giiciinii olugturmaktadir. Elektronik
cag degisik ve sonsuz bilgi aglarini birbirine baglayan ve her yeri ulasilabilir kilan endiistri-
Otesi bir anlama sahiptir.

Bilgi toplumlarinda “network-aglar” giindelik yasamin en Onemli unsuru arasina
girmistir. Geligsmis bir toplumda yasayan ortalama bir birey giinde 5 ila 7 saatini yaymn akisi
olan bir agda, telefonda ya da internette harcamaktadir. Tomlinson (1999: 53), artik ¢ogu
varlikli evde faks makinesi, modem, internet veya isyerine bagh bilgisayar, cep telefonu, cep
bilgisayar1 gibi cihazlarin bulundugunu; bu teknolojilerin diinyanin her yerindeki uzak
iligkileri odanin i¢ine tagidigini ve oturma odasinin kiireselle yerelin birlestigi diinyaya acilan
bir kap1 oldugunu sdylemektedir.

Bilgi kavraminin “ileti” niteligini kazanmasiyla birlikte ¢ift yonlii iletisim, etkilesim
olanaklarinda ve bilgi paylasiminda hizli artis yasanmustir. Bireyler bir yandan bilgi
bombardimanina ugrarken, diger taraftan sadece bilgiye ulasan degil, bilginin iiretilmesinde
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ve dagitiminda rol oynayarak aktif bir konuma sahip olmustur. Bilgi teknolojileri, insanlarin
sosyo-kiiltiirel gereksinmelerini kisisel diizeyde karsilamayr kolaylastirmistir. iletisim
teknolojilerinin kullaniminin giderek artmasi, insanlar1 bilgisayar tabanli teknolojilere daha
bagimli hale getirmekte; bu ise, teknolojinin baska bir boyutunu ortaya koymaktadir( Irge
2012: 74). Buradaki boyut, teknoloji ile siirekli mesgul olan kisinin ¢evresi ile yeterli iletisim
kurmadig1 veya kuramadigidir. Alemdar ve Erdogan yeni iletisim teknolojilerine yonelik bu
bagimlilig1 “ibadet eder gibi” seklinde ifade etmektedir. Ornegin, TV sahibi bilgi toplumu
tiiketicisi, kolaylikla oturdugu yerden bir¢ok eglence programina ulagabilmektedir. Ayni
sekilde bir bilgisayarla bilisim agina bagli olan kisi, bilgiden faydalanma siirecine daha kolay
ve ucuz katilabilmektedir (Erkan 1998: 115). Yani bilgi toplumunda bilgiyi elde edebilmek
icin ¢ok fazla para ve zaman harcamaya gerek kalmamistir. Cok kisa bir zaman dilimi
icerisinde ve ¢ok diisiik bir maliyetle insanlar ¢esitli iletisim ara¢ ve yontemlerini kullanarak
bilgiye kolay bir sekilde ulasabilmektedirler. Bu anlamda kitle iletisim araclar1 ve internet ise
hayati bir gorev ifa etmektedir.

Hangi okuyucu/izleyici profiline sahip olursa olsun, hangi yaym politikasini takip
ederse etsin, kitle iletisim alaninda yasanan gelismeler, ortaya ¢ikan yeni teknolojiler bilginin
yayilmas: siirecinde kitle iletisim araclarinin sahip oldugu giicii her gecen giin daha da
artirmaktadir. Kitle iletisim araglarinin mevcut giiclinii ve bu giiciin beraberinde getirdigi
O6nemini koruyabilmesi icin ise yeni iletisim teknolojilerine ayak uydurmasi ve teknolojisini
siirekli yenilemesi ¢ok Onemli hale gelmektedir. Yasanan biitlin bu gelismeler bilginin
yayilmas: siirecinde kitle iletisim araclarina hayati gorevler yiiklediginden ve kitle iletisim
araglart bilgi toplumunda vazgecilemez bir Oneme sahip oldugundan, bu Onemini
koruyabilmesi icin gelisen teknolojileri yakindan takip edebilmesi ve bu teknolojilerden
miimkiin oldugunca yararlanabilmesi gerekir. Bunu gerceklestirebildigi olclide kitle iletisim
araglar1 bilgi toplumunda bilginin yayilmasi siirecinde hayati bir fonksiyon olma 6zelligini
koruyacaktir.

3. ILETIiSiM Mi ? ILETIiSIM (SIZLIiK) Mi ?

Iletisimin tarihi insanlik tarihi kadar eski olsa da artik iletisimin her zamankinden daha
onemli hale geldigi goriilmektedir. insanligim niikleer savaslar, salgn hastaliklar kadar biiyiik
bir korkusunun daha oldugu, bunun da yalniz kalma korkusu oldugu ortadadir. Yalnizlig
doguran sebep ise iletisimsizliktir. Iletisimsizligi sadece karsidaki insanlarla konusamamak,
goriisememek olarak degerlendirmemek gerekir. Bazen kisinin karsilikli  goriistiigi,
konustugunu diisiindiigli insanlarla da iletisimsizlik yasamas1 miimkiindiir. Bir bagka ifadeyle,
“iletisim sadece karsilikli eylemsizlik olarak degerlendirilmemelidir, bazen karsilikli negatif
eylemler de iletisimsizliktir” (Stanton 1982: 23).

Iletisim ¢aginda kisiler arasindaki iletisimsizlik siirecinde, kisilerin digerlerini
anlamaktan ve konusmaktan ¢ok, tartistiklari, yargiladiklari, konusmayi bir ¢atisma haline
doniistiirdiikleri goriilmekte, bunun sonucunda da birbirleriyle saglikli iletisim kuramadiklar
goriilmektedir. Bu noktada, insan iliskilerinde siklikla gézlemlenen iletisimsizlik kavraminin
genel cercevesini ortaya koymak onem tasimaktadir: “Iletisimsizlik kavrami giiriiltii ve
iletisim ¢okmesi kavramlarinin bir tamamlayicisidir. Bu kavramlarla gelen tanimlama,
iletisimi tek tarafli amacli fonksiyonellik icinde ele alir ve amag¢ gerceklesmeyince bunu
¢okme veya iletisimsizlikle anlamlandirir” (Erdogan ve Alemdar 2002: 273).

Iletisimsizlik, “iletisimin olmamasi, iletisim yoklugu” olarak ifade edilmektedir.
Kavram, kisiler arasinda “gorevsel olmayan” iliskiyi anlatmak icin kullanilmaktadir.
lletisimsizlik, “islevsel olmayan, kotii olan, ¢Okmiis olan iletisim”  olarak
tanimlanmaktadir(www.irfanerdogan.com). Giiniimiiz diinyasinda sayisiz ve sinirsiz iletisim
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olanaklarma ragmen yine de insanlarin iletisim yoksulu oldugu, iletisim kuramadiklari,
catismalarinin uzlagmalarindan daha fazla oldugu goriilmektedir.

Giinlimiizde en Onemli sorun iletisimsizlik olarak kabul edilmektedir. Baskalarina
kendimizi ifade edemiyor, kendimizi anlatamiyor, baskalarini dinleme tahammiilimiizii
gitgide kaybediyoruz. Empatik tutum ve davranis gelistiremiyoruz. Demokratik iletisimden
uzaklasiyoruz. Birey olarak davraniyor fakat bireysellesemiyoruz. Bu ve benzeri birgok sorun
iletisim etkinliginin ortaya g¢ikmasimi engellemektedir. Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi
sonucu, sosyal hayatimizda ¢ok nemli yer alan televizyon, bilgisayar, internet teknolojisinin
yayginlagsmasiyla birlikte iletisim sekillerimizin de dontisiime ugradigi goriiliiyor. Kitle
iletisim aracglar1 tarafindan siirekli mesguliyet halinde olan insan artik kendisi degildir ve
kalabalikta da yalnizdir (Giingér 2011: 16). Kiiltiir endistrisi i¢ginde yasamlarini siirdiiren
bireyler giderek yabancilagmakta ve yalnizlagmaktadir.

Iletisim caginda yasamamiza ragmen geleneksel iliskilerin giderek kaybolmasiyla
birlikte birbirine gittikce yabancilagsan bir toplum igerisinde yasiyoruz. Can Yiicel’in de
belirttigi gibi, “En uzak mesafe ne Afrika’dir, ne Cin, ne Hindistan. Ne seyyareler ne de
vildizlar geceleri isildayan...En uzak mesafe iki kafa arasindaki mesafedir birbirini
anlamayan”.

Yapilan aragtirmalar, insanlarin birbirlerini anlayip sevebilmeleri icin saglikli
iletisimin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. Yasanan mutsuzluklarin ilk nedeni olarak
“sagliksiz iletisim” gosterilmekte, bunun i¢in de insanlarin birbirlerini anlamalari, etkili bir
bicimde dinlemeleri, kendilerini bagkalarina anlatmanin yollarin1 bulmalar1 gerekmektedir.
Basarisizligin nedenleri konusunda yapilan arastirmalarin sonuglarina gore, duygusal
hayatlarinda veya is yasamlarinda basarisizliga ugramis kisilerin ylizde 80’1 baskalartyla iyi
iliskiler kuramamaktadir. Bu kisilerin en belirgin 6zellikleri iletisim konusundaki
yetersizlikleridir.

Kisiler her ne kadar bir¢ok noktada birbirlerine benzese de, aslinda birbirlerinden
farkli olduklar1 ve bu farkliliklarin da iletisimsizligin ana kaynagini olusturdugu
gozlenmektedir. Kisilerin yasamlarinda ¢6zmede en zorlandiklar1 sorunlarin basinda baska
bireylerle yasanan “iletisim, anlama, anlatma” sorunlar1 gelmektedir. (Toktamisoglu ve Alkisg
2004: 6). Hanks’mn da ifade ettigi gibi (1999: 22); “lyi bir motivasyonun 6niindeki en biiyiik
engellerden biri kot iletisimdir. Bu problem en saltanatli yonetim kurulu odalarindan en
miitevazi evlere kadar her yerde mevcuttur”.

Birey yasamini iletisim kurarak devam ettirmekte, bir¢ok teknolojiyi kullanarak
cevresi ile iletisim kurmaktadir. Cagimiz insanmin bir yandan kentlesme ve teknolojik
gelismelerin getirdigi hizli degisim i¢inde yalnizlagtigi, glinliik yasaminda baskalariyla iligki
kurma kaygisi tasidigr gézlemlenmektedir. Bu durum insanin kendi i¢ diinyasinda dengesini
bozmakta, kisilerarasi iliskilerde bozulma, inang¢, amag¢ ve kavramlarda kargasa, catisma hali
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sonugta birbirini anlamayan, yeterince dinlemeyen, dolayisiyla
iletisimsizligi yogun olarak yasayan kisilerin sayis1 hizla artmakta, bu durum toplumun
dengesini, diizeninin olumsuz olarak etkilemektedir. Kaygi, endise duyulan diisiincedir,
tasadir. “Iletisim kaygis1” ise bireylerin diger insanlarla iletisim halindeyken iginde
bulundugu korku ve belirsizlik durumudur. Iletisim kaygisi, bireyin diger kisi veya kisilerle
iletisim siirecinde iken hissettigi endise, korku ve gerginlik halidir.

Glinlimiiz diinyasinda yalnizlik duygusu ve bu duygunun sonucu olarak yasanan
depresyon, yiiz yil dncesine kiyasla artik cok daha yaygin hale gelmis durumdadir. Birey giin
boyu akilli telefonlar ile konugsmakta, mesajlar gondermekte, bilgisayarlar araciligiyla belki de
hi¢ tanimadig1 insanlarla yazismakta, ama biitiin bu kalabaligin ortasinda kendisini yapayalniz
hissetmekte. Soydas’in da belirttigi gibi, “Kendi elimizle yarattigimiz teknoloji kralliginin
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tahakkiimiindeki insan-makineler haline doniistiik¢e, iletisim ¢agmin temel sorununun
iletisim(sizlik) oldugunu gérmekte de zorlaniyoruz. Isin daha da iiziicii yani iletisim kurmayi
bilmedigimizi bilmiyoruz. Iletisim kurmay1 bilmedigimizi inkar ediyoruz, sonra da sikca
yanlig anlasilmaktan sikayet ediyoruz” (Soydas 2018: 235).

Iletisim; bireyin (gdnderici) sahip oldugu gereksinim, algi ve tutumlarmn olusturdugu
duygu, diisiince veya bilgilerin her tiirlii yolla alic1 birey ya da bireylere aktarilmasi siirecidir.
Eger iletisim etkili ise, iletilen diisiince ve duygular anlam kaybina ugramadan, bozulmadan
diger kisi tarafindan ayni sekilde anlasilacaktir. Kisilerin ¢ogu kez “ne istedigimi
anlatamadim ya da yanlis anlasildim” diye yakindiklarma sik¢a sahit olunmaktadir. Iletisim
kurmanin giicliigiinii su s6z c¢ok giizel anlatmaktadir: “Soyledigimi sandigin1 anladigina
inaniyorum; ancak duydugunun benim demek istedigimin olmadigin1 kavradigindan
kuskuluyum” (Ruben 1984:3 ten akt: Usluata 1994:8).

Iletisimsizlige neden olan ve iletisim siirecini engelleyen bir¢ok etmen bulunmaktadir.
lletisimsizligin gostergeleri diyebilecegimiz bu etmenler arastirmacilar tarafindan “bozucu,
yapici, psikolojik, teknik, uzaklik, zaman baskisi, kesintiler...” seklinde ifade edilmektedir.
fletisim siirecinde kiiltiirel ve dilsel farkliliklar, statii ve cinsiyet farkliliklari, iletinin ve
iletisim taraflarinin yapisi, konusma ve ifade giicliikleri gibi faktorlerin etkisiyle iletisim
stireci kesintiye ugramakta, iletisim gerceklesememektedir.

Insanlarin iletisim gereksinimlerinin farkinda olmamalari, iletisimin 6nemini yeterince
kavrayamamis olmamalari, etkin iletisim yoOntemlerini bilmemeleri iletisimsizlige yol
acabilmektedir. Ciiceloglu’na gore iletisim siirecinde anlagmazliklar ve sorunlar alicinin
mesaji dogru yorumlayamamasi, baska bir ifadeyle, ileti ile bagdastirilan diger anlam
boyutlarini algilayamamasi sonucu yasanmaktadir. Bunun da nedeni, iletisimde her seyin agik
olarak dile getirilmemesi, Ustii ortiilii gegistirilerek, karsidakinin yorumuna birakilmasidir.

Bagkalarmin duygu ve diislincelerini onlarla 6zdesleserek gorme duyarliligini
kazanmak, iletisimin etkinligini saglama agisindan ¢ok onemlidir. Farkli 6zelliklere sahip
insanlarla istenildigi diizeyde saglikli iligki kurabilmek pek kolay goriilmemektedir. Bu
baglamda, “fiziksel, psikolojik ve ruhsal sorunlarin cogunun kdkeninde kisinin kendisiyle ve
bagkalartyla olan iletisimsizligi yatmaktadir” (Giin 2003:11). Kisinin en ¢ok kendisiyle
iletisimsizlik  halinde oldugu, kendisiyle iletisim kuramamanin kisiyi kendisine
yabancilastirdii, duygularini taniyamaz hale getirdigi ifade edilmektedir. Kisiler arasinda
yasanan iletisim kopukluklari, karsilasilan sorunlar1 daha da arttirip, iginden ¢ikilmaz hale
getirmektedir. “Iletisimsizlik, dogru zamanda dogru yerde olabilme ve dogru Kisilerle
tanigabilme olasiliginin yolunu biiyiik 06lciide tikamakta, kisileri yalnizlifa mahkum
etmektedir” (Kilig 2005: 326).

Etkili kisileraras1 iletisimin asal Ogelerinden biri etkili konusma, digeri de etkili
dinlemedir. Hatal1 dinlemeden dogan bir¢ok yanlis anlama, iletisim catismasi ya da
kopukluklarina yol agmaktadir. Goethe’nin de ifade ettigi gibi, “Konusmak bir gereksinim ise,
dinlemek bir sanattir”. Etkili iletisim ve iligkiler kurabilmek i¢in en temel 6gelerden biri de
etkin dinlemedir. Nasil ki bakmak ve goérmek arasinda fark var ise, duymak ve dinlemek
arasinda da fark vardir. Etkili iletisim i¢in etkin dinleme sarttir, dinliyormus gibi yapmak ise
iletisimin Oniinde engel teskil etmektedir. Kisinin bagkalarini, kendisinin olmasini istedigi gibi
degil, olduklar1 gibi kabul etmeye baslamasi, yaratict ve doyurucu bir iliskinin ilk adimidir.

SONUC

Iletisim siireci temelde anlam yaratmay1 ve paylasmayr amacglayan cift tarafli bir
eylemdir. Bu siirecin saglikli islemesi Oncelikle bireyin kendisiyle saglikli iletisim kurmasina
baglhdir. Birey; kendisinin zayif ve gii¢lii yonlerinin farkinda olarak, duygu ve heyecanlarinin
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altina yatan nedenleri kesfetme yetenegine sahip olmalidir. Kendi giiclimiize, yeteneklerimize,
sorumluluklarimiza sahip ¢ikarak kendimizle kuracagimiz barisik bir iletisim, bagkalar ile
olan iletisimimizi de iyilestirecektir. Kisinin kendisini tanimasi, dogal olarak diger insanlarla
kuracag iliskilere olumlu yanstyacaktir.

Toplum i¢indeki bireylerin birbirleri ile saglikli iliskiler kurmasi, o toplumu meydana
getiren bireylerin iyi iliski kurma konusundaki ilkeleri, iletisimi engelleyen ve kolaylastiran
unsurlar1 bilmelerine ve yasamlarinda uygun zaman ve yerde kullanmalarina baghdir. Bu
sayede bireyler arasinda olusabilecek gerginlik ve ¢catigsmalar azalacak, daha saglikli iligkilerin
yolu agilacaktir.

Iletisim bir paylasma eylemidir. Iletisim kurmada kisisel ozelliklerimiz, kiiltiirel
yapimiz, deger ve tutumlarimiz etkilidir. Birbirimizi anlama ¢abasinda empatik tutum ve
davranisi, demokratik iliskileri kurmak zorunluluk tagimaktadir. Bunu gerceklestirmedigimiz
taktirde iletisim sorunlarin, ¢atismalarin, anlagsmazliklarin yasanmasi kaginilmaz olacaktir.
Sahip oldugumuz parmaklarimizin ucundaki diinyadan basimizi kaldirip, “Beni anlamiyorlar”
diye sOylenmekten vazgecip, dogrudan iletisim kurabilen, bir fincan kahveyi, bir yemegi, bir
filmi ya da duygulari, aciyi, sevinci paylasmayi bilen bireyler olmadikga, etkili iletisim kurma
becerisine sahip olmamiz miimkiin olmayacaktir.
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