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Ozet

Isyerinde maneviyat yaklasimi, daha verimli calisanlar, daha yiiksek kar oranlart
ve daha diisiik maliyetle iiretimin yani sira sorunlart ¢c6zmek yerine kara doniis-
tiirmeyi hedefleyen bir yonetim stratejisi olarak dikkat cekmektedir. Bu yaklagim-
da ozellikle bagimli i iligkileri igindeki ¢calisanlart yoran ve mutsuz eden yagam
kosullarina kars: miicadele etmek yerine tevekkiil ve hosgorii onerildigi goriil-
mektedir. Isverene /yonetenlere daha sorunsuz ve daha yiiksek maddi getiri vaat
edilen yaklagimda, ¢alisan/yonetilenlerin ise durumlarima riza gistererek daha
mutlu ve doyumlu bir yasama kavusabilecekleri ileri siiriilmektedir. Iletisim ve
ulagim teknolojisi basta olmak tizere insan hayatint kolaylastiran gelismelerin in-
sann gereksinimlerinin énemli bir kismini karsilamakla birlikte doyumlu bir ya-
sam icin yetersiz kaldigi buna karsin sorunlarimin kimler tarafindan, neden yara-
tildigini perdeleyen ve bunlarin ¢oziimii igin ¢aba harcamak yerine duruma riza
gostermeyi dneren yaklagim, hegemonyanin Orneklerinden birini olusturmakta-
dir. Bu ¢alismada, isyerindelis hayatinda maneviyatla ilgili aciklamalardan yola
cikilarak yaklagimun amaglar: ve ileri siiriilen gerekceler irdelenmektedir.
Anahtar Sozciikler: Is Hayati, Maneviyat, Calisma, Kar, Hegemonya.

What do the Morale Values Promise in Business World?

Abstract

Morale approach in workplace does mainly adopt management strategy which
cares about more productive personnel, more profit rate, low-cost production
as well as transforming problems into profit rather than solving them. In this
approach, reliance and tolerance are suggested instead of fighting against life
conditions which make personnel tired and miserable. In this approach which
promises less problematic but more advantageous to employers and managers,
employees and the ones governed are supposed to have a happy and satisfactory
life. This approach which suggests the importance of giving consent rather than
finding responsible and reasons of problems that actually stems from inadequacy
of the sense of satisfaction as a result of sophisticated communication technology
is one of the examples of hegemonies. In this paper, the purposes and justifica-
tions provided for the approach are evaluated based on explanations as to morale
in business life and workplace.
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GIRIS

Teknoloji zaman ve uzamu sorun olmaktan ¢ikarirken insarn da geleneksel iliski
ve etkilesimlerin disinda bir yasama zorlamaktadir. Yeryiiziiniin en uzak nok-
tas1 ile anlik iletisim ve saatler icinde ulagim olanag: saglayan gelismeler, sanal
bir diinya i¢inde, sarulan iligki ve etkilesimlerle insanin toplumsal ve psikolojik
gereksinimlerini karsilar goriiniirken aym zamanda insani mekanik bir diizenin
unsurlarindan biri haline getirmeye ¢alismaktadir. Tiim insanlar1 kapsama ala-
nina almaya galisan iletisim teknolojisi, alisilagelmis iletisim bicimlerini bertaraf
ederken, bu araglarin tiretim ve denetimini elinde bulunduranlar lehine bir iligki
ve etkilesim diizenine de olanak vermektedir.

Tasarlanmus bir diizenin isleyisi icinde daha kolay kontrol edilip yonetilebi-
len insan, kazan-tiiket kurgusu i¢inde daha ¢ok tiiketmeye, bunun i¢in daha ¢ok
calismaya tesvik edilirken sanal ve gercek diinyamn celiskileri i¢cinde yeni sorun-
larla kars1 karsiya kalmaktadir. Her yeni sorun da ortaya ¢ikmasinda pay1 olanlar
i¢in yeni bir kazang alanu olusturmaktadir. Bu, insanlar1 kavanozlarda, islevlerine
gore iireten bir diinya diizenini tasavvur eden Huxley'in bile tahayytiliiniin bu
kadarina elvermedigini gostermektedir. Huxley, Cesur Yeni Diinya’da “iiretilen
insanlarm” kontroliinde araliksiz sartlanma disinda soma adi verilen uyusturucu
kullandirildigim yazarken dolaysiz bir yontemden bahsetmistir. Ustelik soma, in-
sanlarm benliklerini doyuracak arayis iginde tiikenmelerine, bu arayis i¢inde yo6-
netenlere yeni kar kapilar1 agmalarina da yol agmamaktadir. Yogun ve yorucu bir
yasam temposunun yaninda sanal iligkiler iginde gercekligini yitiren giintimiiz
insan ise bu durumla biitiinlesememenin rahatsizligini gidermek igin ¢abaladik-
¢a kar agma daha ¢ok dolanmaktadir. Fiziksel ve ruhsal sagligi igin yénelmek zo-
runda kaldi81 iyilestirme yontemleri de bu stirece katkida bulunmaktadir. Fiziksel
saghg icin kullandig) ilaglar ve tedavi yontemleri devasa bir kazang kapist olus-
turmaktadir. Ruhsal saghg: igin arayisi ise tasarlanmis manevi recetelerle kendini
tutsak eden kosullara riza gostermesini saglamak icin degerlendirilmeye calisil-
maktadir. Ruhsal sifa vadeden yontemler insam sorunlarmin gercek sorumlulari
ile yiizlesmek yerine mevcut duruma riza gostermeye ikna etmeye calismaktadir.
Bireylerin yar sira is hayatinda kurumsal diizeyde uygulamalar1 da yayginla-
san ruhsal sifa-maneviyat akimi, insanlarin ruhsal sagliklar: icin maneviyata yo-
nelmelerini énermektedir. Is hayatinda/is yerinde maneviyat akim, insanlarin
gerginlik, sikinti, huzursuzluk yaratan kosullara kars1 maneviyata yonelmelerini
¢Oziim olarak gostermektedir. Maneviyata yonelis dini inanclarla ilgili olabilecegi
gibi psikolojik olarak rahatlamalarini saglayacak baska yontemlerin de ise yara-
yacag iddia edilmektedir. Is hayatinda maneviyat yaklasim ile ilgili caligmalar-
da sorunlar ve onlar1 ortaya ¢tkaran nedenlerle miicadele etmek yerine ¢alisana
tevekkiil onerilmekte isverene ise daha sorunsuz ¢ahsanlar ve daha ytiksek kar
oranlari vaat edildigi goriilmektedir.

Bu calismada, is hayatinda maneviyat akimy, icerigi ve gerekge gosterilen ne-
denleri ele alinmakta ve yonetenlerle yonetilenlere yansimalari tartisilmaktadar.
Baglangic1 emperyalizmin kiiresellesme olarak adlandirilan evresiyle bir olan is
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hayatinda maneviyat akiminin hegemonik diizenin unsurlarindan biri oldugu
varsaymmndan yola ¢ikilmaktadir.

I. YONETIMDE ‘RIZA’NIN DIGER YOLU: iS HAYATINDA MANEVIYAT
AKIMI

Insandan en yiiksek verimi almay1 hedefleyen yonetim kuramlarmda y6netenlere
zor’u 6neren anlayistan ¢oktan vazgegilmistir. “Yapmayi istemelerini saglayacak”
sifir hiyerarsiden katiimc1 yonetim yaklagimlarina kadar halen uygulanan yén-
temlerin getirdiginden daha fazlasim arayan yonetenlerin yeni formdil arayislari
ise araliksiz stirmektedir. Bu cergevede ortaya atilan ve olgunlastirilmaya ¢alisilan
yontemlerden biri de maneviyatin bir yonetim araci olarak degerlendirilmesini
Oneren isyerinde maneviyat yaklasimmudir.

Bat1 kaynakli bu yeni yaklasim sorunlar kara déniistiirmeyi vaat etmektedir.
Cikis noktasim ¢agin insani yoran ve yalnizlastiran kosullarin getirdigi mutsuz-
lugun olusturdugu yaklasimin temelleri ise kapitalist sistemin ruhuna uygun bir
maneviyat yorumuna oturtulmaya gahgilmaktadir. Insanu yénetilecek bir unsur
olarak nesnelestirmesiyle diger yonetim yaklasimlarmdan farkh degildir. Mane-
viyati insanlar1 yonetmek igin bir arag olarak kullanan diger yonetim yaklasimla-
rindan farki ise nihai amacin baslangicta agikca ifade edilmesidir:

“Isyerinde maneviyatin geligtirilmesi; yiiksek verimlilik, is doyumunun artist,
yiiksek ciro oranlari, pozitif etik degerler, daha iyi katilim oranlar: ve yiiksek miig-
teri memnuniyetini iceren orgiitsel performansla ilgili esitli sonuglari saglamay:
garanti eder.”!

Konuyla ilgili yazanlar isyerinde maneviyat arayislarimin arkasinda ¢agmn insa-
n1 yalnizlagtiran ve yoran kosullarmin oldugunu ifade etmektedirler. Onlara gore
insanlar bu diinyanin stkintilarina karsin maneviyata yonelerek rahatlamaktadir.
Konuyla ilgili goriis belirten bir¢ok isim de maneviyata yonelmeyi yonetenler icin
ayr1 yonetilenler icin ayr1 gerekgelerle 6nermektedirler. Yonetenler icin rekabet ve
karlilik arayislarina yararh yeni bir segenek, yonetilenler igin ise bu arayista da bir
nesne olarak konumlandirilmalarimi gézden kagirarak mutsuzluklarmin kayna-
gmu sorgulamak yerine daha tahammiillii olmak. Bu, bir bakima isyerinde mane-
viyat yaklasimini savunanlarin da diger yaygin (egemen) yonetim yaklasimlarim
iiretenler gibi yonetenler i¢in ¢aba harcadiklarini, yoneten odakli bir bakis acisina
sahip olduklarini gostermektedir.

Isyerinde maneviyat uygulamalarmm gerekliligini savunanlar toplumsal,
ekonomik, siyasal, kiiltiirel gelismelerin insanlari mutsuzlastirdigini ve bunun
da maneviyata yonelmeyi hatirlathgini ileri siirmektedirler. Insanlarin, kendile-
rini duygusal ve manevi olarak amag ve/veya anlamdan yoksun birakan ge¢mis
yillarin materyalist zihniyetinin sonucu olarak bugiinkii akimin, bireysel manevi

1 B.Tim Lowder, A Ghostin the Machine: The Important Role of Workplace Spirituality (September
24, 2006). Available at SSRN: http:/ /ssrn.com/abstract=932811 or http://dx.doi.org/10.2139/
ssrn.932811, Erigim Tarihi: 11 Kasim 2011
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bilinglenmenin tirmamisa gegtigini sdyleyen Lowder’a” gére bu doneme kadar in-
sanlar hayatlarindaki gercek anlam ve mutluluga kavusmak icin bu kavramlarm
anlamu disinda yasamus ve asir1 ¢caba harcamistir. Hatta tiim arzu edilen mater-
yalist mallar1 elde etmis olanlar yasamlarimn ger¢ek manasim bulamamnuslardar.
Materyalizmin saglamadig: gercek mutluluk ve ger¢ek manay1 bulmak amaciyla
¢ok biiyiik miktarda bireysel ice doniik degerlendirme cabalar yeni akimlar ge-
tirmistir. Bu ytizden insanlar hayatlarmdaki ger¢ek mana ve amaci bulmak igin
maneviyat konusuna yonelmislerdir. Guillory’ maneviyata yénelme nedeni ola-
rak ig hayatinin kogullarm gostermektedir; “Is hayat: iginde degerler temelinde
cevaplar ve kisisel denge arattiracak kadar gaba gerektiren hizli, stres dolu, tutku-
lu ve kaotik olmustur. Uzun miicadelelerde igsel bilgeligin adaptasyonumuzu ve
dengemizi siirdiirecek tek kaynak oldugunu fark eder olduk”

Demkovich ise isyerinde maneviyat1 hem dini hem de is odakh bir yaklasimla
actklamaya ¢alismaktadir®: “Degisik dini geleneklere hizmet edebilen baz: anla-
yislar manevi gelenegi énermektedir. Ashnda isyeri, diinyanin dokuzda besini
paylasan inangsiz insanlari ve bazi inanglara sahip olan insanlari olusturan diin-
yeviolmayan hristiyanlik diinyasini temsil etmektedir. Bundan &tiirii mesele dini-
ni degistirmis insanlar1 kazanmaya calismak yani din degistirme hakkinda degil,
fakat iletisim kurma ve goriismeye ¢alismakla alakalidir. Bu baglamda isyeri go-
riisme ve iletisim yoluyla fayda saglamaktadir. En azindan 6nermeyi {imit ettigim
maneviyatin degeri, biitiinlesmenin gercek sorunlarinda bizlere odaklanan temel
bir dil sagliyor olmasidir. Bu, anlam seviyesinin derinliginde uzun bir zamandir
memnun edici bir sekilde gelisen tiim insanlar1 kabul etmektedir. Ve tiim hile-
karlara, 6zellikle bizim yaptiklarimiz kendilerininmis gibi haksiz yere isteyenlere
meydan okumaktadir. Isyerinde maneviyat; isci, isveren, miisteri ve tedarikgilerin
béliinmiis yasamlarmin bir araya getirilmesine olanak saglamaktadir.”

Ruhani ve dini konularla ilgili arastirmalarin son yillardaki gelisiminin bi-
lim adamlarim da konuyla ilgilenmeye yonelttigini belirten Bruno Dick® Agus-
tos 2000’de Bilim Akademisi y6netiminin resmen “Y6netim, Maneviyat ve Din”
¢alisma grubunu olusturdugunu kaydetmektedir. Bruno’nun aktardigina gore,
ozellikle maneviyata dayali ahlaki yonetimi gelistirmek igin (6rnegin dini yone-
tim) de tist diizey yoneticilerin yiizde 651 ibadet i¢in diizenli olarak kiliseye veya
sinagoga gitmektedir. Bu oran diger Amerikahlarda yiizde 40"tir. Kinjerski ve
Skrypnek ise is hayatinda maneviyata yonelmenin nedenlerinden birini, “Is haya-
tinda asikar bir sey varsa o da gorev ile ilisigi kesmek ve yapilan isin biiyiistiniin
¢oziilmesinden dolay: ise kars: bir bagkaldiristir” seklinde agiklamaktadirlar.

2 Lowder, a.gm.

3 William Guillory, “The Living Organization-Spirituality in the Workplace”, http://www.
innovint.com, Erisim Tarihi: 5 Aralik 2012

4 M. Demkovich, O.P., “Discuss & Discover Your Spirituality In The Workplace today!”, http://
www.whispy.com/spirituality-workplace-information.htm, Erigim Tarihi: 12 Kasim 2011

5  Dyck, Bruno and Schroeder, David, Management, Theology and Moral Points of View: Towards
an Alternative to the Conventional Materialist-Individualist Ideal-Type of Management. Journal
of Management Studies, Vol. 42, No. 4, pp. 705-735, June 2005. Available at SSRN: http://ssrn.
com/abstract=728710, Erisim Tarihi: 3 Nisan 2015
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Isyerinde maneviyat yaklagimmn gerekliligini savunanlara gére insanlari
buna y6nelten nedenler genel olarak sunlardir:

Isten cikarmalarin, sirket kiiciilmelerinin, sirket evliliklerinin ve kiireselles-
menin getirdigi degisiklikler,

Daha az ticret i¢in daha ¢ok ¢alismak zorunda kalan iscilerin tizerindeki
stresin artmasi,

Is tatmininin gerilemesi ve depresyon olaylarinn artmast,

Cevresel kirlilik ve enerji krizi,

Ttizel kisiliklerdeki etik dist skandallar ve Enron etkisi,

Okullar ve aileler gibi geleneksel yapilarm ¢oziilmesi®.

Imel bu nedenleri biraz daha ayrintih bir sekilde agiklamaktadir:”

Isten gikarmalar ve kiigiilme: Bircok sirketin son dénemlerde caligan sayisi-
n1 degistirmesi belirsizlik yaratmus ve bir¢ok insamn islerini kaybetme ko-
nusunda hassasiyet hissetmesine sebep olmustur. Personele daha az des-
tek ve yeni teknolojiyle basa ¢tkma ihtiyaci ekstra stres yaratmistir. Bunun
sonucunda, bir¢ogu islerinin degeri ile ilgili sorular sormakta ve iginde gii¢
ve teselli aramaktadir.

Isgiiciiniin yaglanmast: Birgok calisan, isleri dahil, kendilerini yasamlarina
daha fazla anlam katma cabalarmin liiksiinii saglayan bir zenginlik diize-
yine ulasmistir. Maneviyat ve is arasindaki baglanti icin siklikla ikinci diin-
ya savasl ile soguk savas arasmnda dogmus olan kimselere (baby boomer)
itibar edilmesine ragmen, anlamli is i¢in arastirma tiim nesillere uzanmak-
tadur.

Geleneksel destek aglarmin azalmast: Kiliseler, sivil gruplar ve genis aileler
gibi gesitli geleneksel manevi destek kaynaklar: artik daha az etkiye sahip-
tir. Bir ok birey is yerine insanlarin baglant1 ve katki ile ilgili temel ihtiyag-
larmi saglamak i¢in komiinal /miisterek bir merkez olarak bakmaktadir.

Orgiitsel yapilarda degisiklikler: Islerin nasil yapilandirildig ve yiiriitiil-
diigii konusundaki degisiklikler de bu trende katk: saglamaktadir. Kalite
hareketi 6grenim orgiitleri ve diger yeniliklerin tiimii calisan girdisini ge-
listirmis ve takim ingsasin desteklemistir. Bunun bir sonucu olarak, bir¢cok
calisan kisisel degerleri ile daha uyumlu is ¢evreleri tecriibe etmis ve isle-
rinde yeni anlamlar bulmuslardir.

6  Willson Gustiawan, “Spirituality in the Workplace”, October 14TH 2009, http://blogs.unpad.
ac.id/willson/?p=97 :, Paul T. P. Wong, Erisim Tarihi: 12 Kasim 2012

7 Gustiawan, a.g.m.
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II. ISYERINDE MANEVIYAT NASIL ACIKLANIYOR

Isyerinde maneviyata iliskin calismalarda maneviyatin ruhsal doyum, denge ve
uyumla ilgili oldugu vurgulanmaktadir. Isyerinde maneviyat hareketinin “insan-
larm ige viicut ve akillarindan daha fazlasi ile geldiklerini, bireysel yeteneklerini
ve essiz ruhlarini getirdiklerini”® dogrulamakla ilgili oldugunu kaydeden Willson
Gustiawan su aciklamay: yapmaktadir: “Hareket iste kisisel tatmin, kisisel de-
gerleri sirketinkilerle uzlastirmak igin artan gereksinim ve bireylere daha dengeli
yasam saglamalarina yardimci olmada sirketin istegi dahil olmak {izere bir dizi
konuya hizmet etmektedir”. Neal ve Bennet ° “fikirleri ve teorileri nasil pratige
dokeriz” sorusunun isyerinde maneviyatm kilit sorusu” oldugunu ifade etmekte-
dirler. William Guillory'' maneviyat ve is hayat1 arasindaki iliskiyi uyum ve den-
ge gereksinimi ile agiklamaktadir: “Is hayat: icinde degerler temelinde cevaplar ve
kisisel denge arattiracak kadar ¢aba gerektiren, hizli, stres dolu, tutkulu ve kaotik
olmustur. Uzun miicadelelerde igsel bilgeligin adaptasyonumuzu ve dengemizi
siirdiirecek tek kaynak oldugunu fark eder olduk”.

Carrette ve King, maneviyatin modern toplumlarda anlam, degerler, agkmnlik,
umut ve baglantilihi@: aragtirmak i¢in “marka etiketi” halini aldigini ifade etmek-
tedirler. Downey, manevi arayisin bir kimsenin hayatindaki nihai ilgiye dogru
yonlendirmesinden dolayr maneviyatin ahlakla ilgili oldugunu sdylemektedir.
Mitroff ve Denton, maneviyatin daha diisiik diizeylerin kavramsallastirilmasin
saglayan daha yiiksek anlama diizeyini temsil ettigini, neden sorularma yanitlar
aradigim ve biitiinlestirilmis bir tiimliik hissi ile bireysel yasamlar sundugunu
belirtmektedirler. Macquarrie ise maneviyatin (kisi gercek olarak nihai degerini
aradigindan) tam anlamiyla bir kisi olmakla ilgili oldugunu kaydetmektedir.'?

Isyerinde maneviyatla ilgili gercevede maneviyat ve din arasmdaki iligki de
agtklanmaya ¢alisilmaktadir. Ricard Barret'e gore™ isyerinde maneviyat bir farkla
incil'i yaymaktir: onun yaklasimu faydaci, 6lgtilebilir ve biitiin isleri kapsayicidir.
Rhodes, maneviyatin dinlere veya kiliseyi siirekli dayanisma toplumunu kaste-
den orgiitlii dinler diye adlandirilan kavrama karsit oldugunu sdylemektedir.
Ona gore yeni bakis agistyla maneviyat 6zel bir etkinliktir ve deneysel arastirmalar
maneviyatin isyerlerinde dine alternatif olarak kabul gormekte oldugunu goster-
mektedir."* Rhodes®, isyerinde maneviyatin insan dogasimn gelistirerek Tanr1'ya

8 Gustiawan, a.g.m.
9  Gustiawan, a.g.m.

10 Judi Neal, Joel Bennet, “Examining Multi-Level or Holistic Spiritual Phenomena in the
Workplace”, www.stedwards.edu/mla, Erisim Tarihi: 3 Nisan 2015

11 William Guillory, “Questions People Ask about Spiritualtiy and the Workplace (Part 1)”, http://
www.innovint.com/downloads/default.asp, Erisim Tarihi: 5 Aralik 2012

12 Gustiawan, a.g.m.: Carrette&King 2005, Mitroff&Denton 1999, Downey 1997, Macquarrie 1972

13 David Dorsey, “The New Spirit of Work” (2007), http:/ /www.fastcompany.com/magazine/16/
baret. html?page=0%2CO, Erisim Tarihi: 12 Kasim 2012

14 Rhodes, Kent, “Six Compenents of a Model for Workplace Spirituality-The idea of puruin;
S]lsairituality in the workplace has grown from fad to trend within many organizations”, http:/ %
gbr.pepperdine.edu/062/workplace.html, Erisim Tarihi: 26 Mayis 2015

15 Kenta.g.m.
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dogru yolculugunda iistiin olmasimi olanakh kildigim s6ylemektedir. Guillary'®
insanlarm isyerlerindeki cesitli baskilara ve uyum sorunlarina kars1 dine yone-
lerek denge ve huzur bulabildigini, maneviyatin 6z, dinin yap1 oldugunu belirt-
mektedir. Ona goére maneviyat zihnin yasayabilmesi i¢in gerekli iggiidiilerden
ve onlarmn 6tesinden gelmektedir. Her insanin igsel bilisiyle baglant1 kuran bir
maneviyat merkezi vardir. Gustiawan, din ve isyeri arasimndaki baglantimn yeni
olmadigin, insanlarm ytiizyillardir islerini dini mercekler yoluyla yorumlamaya
calistigin belirtmektedir. Ancak son zamanlarda énemli bir paradigma kaymasi
gerceklesmistir. Gegerli goriis, maneviyatin dine gore birey ve modern gogulcu
isyerleri arasindaki iliskiyi anlamak i¢in daha iyi bir yap1 oldugudur.” Maneviyat
ve din arasinda bir ayrim yapilmasi gerektigini sdyleyen Eva Poole', maneviya-
tn daha kapsayic1 ve ideolojiyle daha az yiiklii oldugunu sdylemektedir. Joan
Marques’e gore' isyeri maneviyati, kisisel biiylime ile baslatilan ve iligkiler ile
beslenen bir siirectir. Maneviyat muhakkak dindarca yiiritiiliir olmamasina kar-
sin, manevi kafa yapisinin temel diistinceleri —kabul, anlayzs, biling, baris- diinya
dinlerinin ¢ogunlugunda yerlesmistir.

Isyerinde maneviyatin son 20 yildir ABD'de énemli bir konu haline geldigi-
ni belirten Tim Lowder® bunun nedenini materyalizme kars: insanlarin hayatla-
rindaki gercek mana ve amaci bulmak i¢in maneviyata yonelmesi olarak agikla-
maktadir. Ona goére maneviyat ve din farkh seylerdir. Ashnda din insanoglunun
maneviyat arayisinin bir yan dahdir. Maneviyat soyut bir seydir, materyalist an-
lamda agiklamak zordur ve ¢ogu zaman din ile iliskilidir. Aslinda ¢ogu dinler
insanoglunun manevi bilinglenme arayisinin neticesinde olusmustur. Bu manevi
arayis ayni zamanda Amerikan isgiiciinii maddi ve somut karsiliklar yerine isle-
rindeki gercek manay1 aramaya yonlendiren ayni arayistir.

IIL. ISYERINDE MANEVIYAT (CALISANLARA VE iISVERENLERE) NE
ONERIYOR

Isyerinde maneviyat konusundaki calismalarda bu yaklasimin hayata gegirilmesi
icin agirlikh olarak iki unsur {izerinde duruldugu goriilmektedir: sirketlerin re-
kabet giicii ve yoneticilerin bunu (rekabet gliclinii) artirmak igin yapmasi gere-
kenler. Isyerinde maneviyat yaklagimim savunanlarm maneviyati yoneticilerin
calisanlara asilayacag ya da 6gretecegi bir kavram olarak kabul ettikleri ve bir
anlamda ibadethanede din adammun iistlendigi rolii isyerinde isveren ve/veya
yoneticilere dnerdikleri goriilmektedir.

16  Guillary, a.g.m.
17  Gustiawan, a.g.m.

18 Eva Poole, “Organizational Spiritually-Away with the Firies?”, The Ashride Journal, Autumn
2006, Erigim Tarihi:11 Kasim 2011

19 Joan Marques, “Spiritually at Work: Internal Growth with Potential External Challenges”, The
Journal of Quality and ..... October, 2008, Erisim Tarihi: 26 May1s 2015

20 Lowder, a.g.m.
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“Gegen yiizyll boyunca, organizasyonlar, calisma hayatinda kisinin &geleri-
nin bastirilmasinin ne etik olarak ne de fayda olarak homojen bir sey olmadigi-
m 6grendi. Bu 6grenimin biiytik bir kismu cinsiyeti, etnikligi veya oryantasyonu
merkezilestirirken, isyeri ile ilgili stresin artan anlayis1 ve duygusal zekanin yeni
olusmus popiilaritesinin ¢cok daha genis oldugunu akla getiriyor. Organizasyon-
lar calisanlarim tiim olarak ise getirmenin yollarim ariyorlar. “Tiim kisi” bedenin
taniminda ruh ve akli da kapsadig; i¢in ¢ogu ¢alisma kosullarinin fiziksel, zihin-
sel ve manevi strese sebep olmamas icin ¢abaliyor. Manevi konsept yaraticiliga
ve etige bagh oldugundan, organizasyonlar ¢alisanlarmin sadece dogustan olan
yaraticihga ve dogal etik bir bilinci kullanmanin yerine onlar1 ruhsal manevi kay-
naklarna ulastirmamn yollarimni artyorlar.”*

Poole bu agiklamayla isyerinde maneviyat yaklagimimn calisanlar: yalmz
bedenleri ve akillari ile degil ruhlariyla da {iretim siireci i¢cinde degerlendirmeyi
onerdigini agik¢a ortaya koyuyor. Poole'nin belirttigine goére isyerinde maneviyat
yaklasimi benimsendigi takdirde bunun olumlu maddi sonuglarimn alinmas: ka-
¢inilmazdir:

“Onde giden sirketleri digerlerinden ayiran nedenleri inceleyen bir takim arag-
tirmalar sonucunda, bu organizasyonlarin ¢alisanlarmin sadakatini kazanmalari
onlar1 diger sirketlerden ayiran en 6nemli neden olarak bulundu. Ciinkii olusan
bu giiven sonucunda ¢alisanlarm motivasyonu ve sadakati artiyor. Yine arastir-
malar sonucunda, ¢alisanlarimn manevi isteklerini anlayip buna ¢6ziim arayan
sirketlerin iscilerinin, sirketlerine daha derinden bagh ve daha gayretli olduklar:
ortaya cikt. Insanlarin kendilerini gelistirmelerini cesaretlendiren yerlerde 6rgiit-
sel performans gelisir ve bu tiir manevi inisiyatiflerin ¢ok ciddi bir maddi geri
déniisti vardir. Ornegin Georgeanne Lamont tarafindan yapilan bir arastirma,
Happy Computers, Bayer UK, Nat West IMG, Microsoft UK, Scott Bader and
Peach Personel gibi ruh dostu sirketlerin ¢alisanlarinda ise gelmeme ve hasta-
lik oranlarmin ¢ok daha diistik oldugunu ortaya cikartti. Bir Avrupa sirketi olan
Broadway Tyres bu tiir manevi pratikler sayesinde ise gelmeme oranimi yiizde
25-30'lardan ytizde 2-3'lere diisiirmeyi basard1.”*

Poole’ye gore bunu saglamak icin yoneticilerin yapmasi gereken ise galisanlari
maneviyata yoneltmek, gerisi agik bir kapidan igeri itilivermek gibidir: “Bir cok
organizasyon bu politikalarimn hiir bir davranis olmasin isterler, fakat bu politi-
ka tasarilar1 ¢ogu zaman yillik raporlarda ve web sitelerinde belirir. Calisanlarm
kendi ruhuna ve anlam kaynaklarma ulasmalarina yardim etmek bu inisiyatifleri
Oyle bir hale dénstiiriir ki onlar organizasyon bilincinin ve diyalogunun daha
dogal bir parcasi olurlar. Bir yonetici, calisma hayatinda maneviyatin yerini alabil-
mesi i¢in ne yapabilir? Kendi degerlerini ve misyonlarim ¢alisanlarina asilayabilen
organizasyonlarm bunlar1 yapamayanlardan daha iyi olacag agiktir. Bu nedenle,
bunu kavradiktan sonra bu yolculuktaki ikinci adim bu alandaki hassasiyetleri
ciddiye alarak ihtiyath hareket etmektir. Arastirmalar gosteriyor ki calisanlar ruh-

21 Poole, a.g.m.
22 Poole, a.g.m.
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larmi ise getirme konusunda cesaretlendirildiklerinde onlar bunu daha goniillii
olarak yapiyor. Bu durumda sen agik bir kapidan itiliyor gibisin.”*

Poole, kurumlarin maneviyat konusunu ciddi bir sekilde ele almalarinn ne-
denlerinin kimi zaman zorunluluk kimi zaman goniilliiliikle ilgili oldugunu belir-
tiyor. Zorunlu nedenleri performansi gelistirmek, yetenek i¢in savasi kazanmak,
yaraticilik potansiyelini ortaya ¢ikarmak, hizmet kiiltiir{inii artirmak seklinde si-
ralayan Poole makalesinin sonunda isyerinde maneviyat yaklasiminin amacini da
Ozetlemektedir, “Bu makale, is¢inin motivasyonunda, sorumluluk almasinda ve
rahathgindaki bazi problemlere ¢6ziim olabilecek organizasyonel ruh konusun-
dayd. Is yerindeki ruhsalligin bu gibi konular1 nasil etkiledigini anlatmak icin
iinlii bir hikayeyi kullanabiliriz. Biz hepimiz, katedralleri insa ediyoruz. Biz sade-
ce yaptigimmuz giinliik iste onlar1 bulmaya ihtiya¢ duyariz. Organizasyonel ruh bu
seyehate baglamanin bir yoludur.”*

Bu konuda goriis tiretenlerin bir gogunun Poole gibi “maneviyatin ¢calisanlarmn
verim ve baglihgim artirmak igin bir yonetsel arag olarak kullanilmasi” yaklasi-
min1 Onerdikleri goriilmektedir. Maneviyati maddi amagclara ulasmak igin kul-
laralacak bir arag olarak onerirken, insanlari yonetenler ve yonetilenler degil de
yonetenler ve insanlar olarak smiflandirdiklari ve insanlar1 (yonetilenleri) yone-
tenler igin orgiitiin girdilerinden biri olarak konumlandirdiklari anlasilmaktadir.
Ulasilacak maddi amaglar i¢in maneviyati arag olarak kullanmak bir yana bu yak-
lasimu savunanlarin goriisleri bagka bir soruyu daha getirmektedir. Maddi sonug-
lar1 6nererek maneviyat: onermenin tutarsizligim bir tarafa birakirsak, maneviyati
calisanlarm mutsuzlugu igin ¢oztim olarak gosteren, yoneticilere de ¢alisanlarin
manevi ihtiyaglarimi karsilamasi i¢in ortam olusturmay1 énerenler neden yoneten-
lerin kendi ruhlari i¢in maneviyati aramalarini 6nermemektedirler ve galisanlar
maneviyata yonelterek onlara mutlulugun kapilarini agacak yoneticilere nasil bir
rol ytiklemektedirler?

Guillory maneviyat ve igyeri arasindaki iliskiyi sdyle agiklamaktadur®; “Is gii-
venliginin ve yiiksek performansla ¢alisma ihtiyacimin kaybinmn telafisi icin gii-
niimiiziin {iretici ve ¢ikar saglayan isyerleri insani saf dgelerle esas is politikasi
kararlari, fonksiyonlar1 ve davraniglarm biitiinlestiren organize kiiltiirler talep
etmektedir ki bu kiiltiirler cahsanlarin fiziksel, manevi ve zihinsel iyiligini sagla-
maktadir”.

Her durumda ruh ve isi ya da ruh ve liderligi birlestirmede gercek bir kaygt
oldugunu, bunun “daha ¢ok kar icin dua etmek gibi” geldigini sdyleyen Mox-
ley’e gore* “bir zamanlar sirketler calisanlardan iste sadece fiziksel enerjilerini
kullanmalarir isterlerdi. Kas giicii 6nemliydi. Kisilerden zihinsel, duygusal ve
ruhsal enerjilerini evde birakmalar1 bekleniyordu. Son yillarda sirketler, belli bir

23  Poole, a.g.m.
24 Poole, a.g.m.
25 Gauillory, a.g.m.

26  Russell S. Moxley, “Breathing spirit into work life”, http://triangle bizjournals.com/triangle/
stories/2000/02/14/smallb4.html, Erisim Tarihi: 26 May1s 2015
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zaman gegctikten sonra performansin devamhiliginin anahtarlarindan biri olan zi-
hinsel enerjinin éneminin farkina vardilar”. Moxley is hayati iginde soluyan ruh
baslikli makalesinde bir yandan sorumluluk bilincinden ¢ok boyun egmeye tes-
vik eden, yaraticiliktan ¢ok kontrolii destekleyen liderlik anlayisim elestirmekte
ve bu uygulamalarm ruhun kaybolmasma yol actig1 sdyleyerek insan ruhunun
doyurulmasma yonelik bir anlayisin gerektigini sdylemekte ancak diger yandan
kaybolup giden ruhla ‘is’te karliig: getiren heyecar kastettigini ortaya koyarak
neyi kutsadigim da itiraf etmektedir:

“Ve iste olaymn diger tarafi: her seyin su gibi hizhi aktig1 diinyada su anda faali-
yet gosteren sirketler basarih olmak icin en iyi performansi sergileyen elemanlara
ihtiyac duyarlar. Is: tutku, yaraticthk ve sorumlulukla yapilmalidir. Bunu yerine
getirmek de is basindayken her birimizin ruhsal enerjimizin yam sira zihinsel,
fiziksel ve duygusal enerjilerimizi de kullanmamizi gerektirir. Bu da liderlik ve
ruhu bir araya getirmekle bagarilir. ... Ruhsal enerjinin kullanimy, is yerinde dini
ortaya koymak degildir. Ruh ve ruhaniyetin dinden farkli birer olgu olarak diisii-
niilmesi daha dogrudur. Toplumumuzda liderlik ve ruh genel anlamla birbirine
bagh degildir. Aslinda simdilerde liderlik bazen nefes almayan ruhun etkisi ola-
rak bilinir ve uygulanur. .... Liderler kimdir ve ne yaparlar gibi en temel varsayim-
larmmuz1 dahi tekrar diisiinme vakti. Liderlik bir kisinin digerine ya da diger i¢in
ne yaptigidir gibi diisiincelerimizin 6tesine gidip liderligi bazen iki bazen da ¢ok
daha fazla kisinin ortakliklartyla olan bir sey olarak diisiinmeye baslama zamani-
dir. ... Ortakliklarin verimli bir sekilde ¢alismasimi saglamak kolay degildir. Sabir
ve devamlilik ister, yeni zihin modelleri yaratmayn igerir, varolusun ve ¢alismanin
yeni yollarini 6grenmeyi gerektirir.”?

Lowder da digerleri gibi yoneticilere isyerinde maneviyat i¢in uygun ortami
olusturmay1 énermekte ve bunun sonucunda ortaya ¢ikacak memnuniyet verici
maddi gelismelerden (memnuniyet, verimlilik, performans vb. artis1) s6z etmek-
tedir. Cogu dinin insanoglunun manevi bilinglenme arayisimn neticesinde olus-
tugunu, bu manevi arayismn aym zamanda Amerikan isgiiciinii maddi ve somut
karsihiklar yerine islerindeki gercek manay1 aramaya yonlendiren arayisla aym
oldugunu soyleyen Lowder, isgiiciine maddi ve somut kargihiklar yerine gercek
manay1, yonetime ise bunun igin gerekli kosullar1 saglayarak isgiictiniin daha iyi
ve verimli kullamlmasi sonucunda elde edilecek maddi sonuglara ulasmay: éner-
mektedir. Isyerinde maneviyat ile kiiltiir arasmda siki bir iligki oldugunu kay-
deden Lowder, sosyal bir yapistiric1 olan kiiltiiriin bir yandan da “calisanlarin
davraris ve tutumlarim bigimlendiren ve yol gosteren bir kontrol mekanizmasi ve
bir sezme kabiliyeti islevi gordiigiinii” belirtmektedir. “Kiiltiir ve isyeri manevi-
yatinn isglicli dahilindeki ¢alisanlarin eylem ve davrams bigimlerinin toplamin-
daki degerler, anlayislar ve algilar tarafindan agiga ¢ikarilan soyut kavramlar”®
oldugunu, calisanlarin bireysel algilari, anlayislar ve degerlerinin ¢calisamn mane-

27 Moxley, a.g.m.
28 Lowder, a.gm.
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vi zekas1® oldugunu belirten Lowder’a gore, organizasyon kiiltiirtiniin canlanma-
st i¢in galisanlarin manevi zekalar1 canlandirilip giiclendirilmelidir. Tipik calisma
seklinden ¢ok, yiiksek anlam arayan ¢alisanlar olumlu tutum takmacaklar ve giin-
liik is stresinden asir1 derecede olumsuz etkilenmeyeceklerdir. Manevi zekammn
derecesinin yiiksekligiyle cahisanlarmn olaylara pozitif bakma ve aym zamanda
maas/licret artis1 gibi maddi unsurlar yerine hem kendine hem de digerlerine
nasil yararh olacaklarmin anlami ile motive olacaklarin ileri siiren Lowder bunun
sirket kiiltiiriine olumlu etkilerini 6zetle soyle siralamaktadir: is memnuniyetinin
artmast, saglik sorunlarimin azalmasi, ¢calisanlarin sirkete sadakatlerinin artmasi,
etik standartlar, mutluluk ve katiimin diizeyinin yiikselmesi duygusunu yasa-
malar1. Bunun isyerine getirisi ise maddidir. Cahsanlarm mutsuzlugu i¢in maddi
olmayan unsurlarla motive etmenin yticeligine karsmn isveren ve yoneticileri mo-
tive etmek icin maddi unsurlar siralamaktadir :

“Verimlilik ve performans sirket yoneticileri i¢in son derece iki 6nemli un-
surdur. Sirketler devamli olarak her giin ¢ok biiytik, kiiresel bir rekabetle kars:
karstyadir ve diisiik isgiicii ve hammadde maliyetine sahip {ilkelerle rekabette
zor zamanlar gegiriyorlar. Oncelikli yollardan birisi isci verimlili§inin artiriimast.
“Calisanin manevi zekasmin artmasi, verimlilik ve performans, her ikisinin de art-
masi sonucunu dogurur mu?” sorusu ana ¢ikis noktamiz. Arastirma bu sorunun
yanitinin kesinlikle, elbette oldugunu belirtmistir.” *

Lowder, yonetenlere isyerinde maneviyat1 6rgiit kiiltiirtiniin énemli bir bile-
seni haline getirmenin bagska bir yararmi daha yine maddi temellerle belirtmek-
tedir: “ Bu alandaki bir¢cok arastirmaci, sirket kiiltiirii icinde geliserek artan bir
isyeri maneviyatimn daha diisitk maliyetlerde basarili olabilecegi konusunda
aymu fikirdeler. ... Ozet olarak, calisanin artirlmis manevi anlayist ve isyeri mane-
viyatim kapsayan orgiitsel kiiltiir ve yonetimin karar almasindaki bir paradigma
degisimi bugiiniin rekabet¢i global is ortaminda gegerli olan bir segenektir. Tipik
bir manevi 6rgiit, giiglii bir amaci olma, bireysel gelisime odaklanma, giiven ve
saygt, insancil ¢alisma sekilleri ve galisanin séziine hosgoriiyii kapsayan zellik
ve karakterlere sahiptir. Bu 6zellik ve karakterler, son 20 yil boyunca Amerika
kurumlarinda meydana gelmis olumsuz olaylar1 dikkate alan yeni ve canl bir
bakis agis1 sunar. Ayrica isyeri maneviyatina dayali paradigma degisimi orgiit-
sel performans ve verimlilik icin gesitli olumlu sonuglar ve ek olarak gelecekte
sirketlerindeki pozisyonlari iyilestirme ve gelistirme ¢abasindaki liderlere 6nemli
yetkiler saglar.”

Gustiawan®Igyerinde maneviyatin yeni bir konu olmadigmi, 20'nci yiizyil
baslarmndan itibaren Bat1 toplumlarinda ruh hali, maneviyat ve ruhsal olgu tiize-
rine giderek artan bir odaklanma oldugunu belirtmektedir. Son zamanlarda bu
odaklanma organizasyonlari, pazarlari, ekonomileri ve toplumun tamamin gelis-
tirmede maneviyatin roliinii destekleyen hem akademik hem de popiiler calisma-

29 Lowder, a.g.m.
30 Lowder, a.gm.
31 Gustiawan, a.g.m.
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larla modern isyerine kaymaktadir. Yiizyillardir insanlarn islerini dini mercekler
yardimiyla yorumlamaya ¢alistigini ancak son zamanlarda bir 6nemli bir para-
digma kaymas: gerceklestigini, maneviyatin birey ve modern ¢ogulcu isyerleri
arasmdaki iliskiyi anlamak igin daha iyi bir yap1 oldugunu belirten Gustiawan
soyle sdylemektedir: “Cesitli sosyo-kiiltiirel etkiler iginde ortaya ¢ikan bu bakis
acis1 maneviyati gesitli orgiitsel giktilar1 pozitif olarak etkileyen bir unsur olarak
gordiigiidiir”. Bu durumda agik olmayan seyin bireyin maneviyatim orgiitsel bir
baglama ve bu doniisiimiin etkisi i¢cinde nasil bir davranisa dontistiirdiigiidiir”
diyen Gustiawan konuyla ilgili analizinde yer verdigi tanumlarda isi ve/veya is-
yerini kutsamayi, egolar1 asmayi, tanrisal degerleri, daha yiiksek anlama diizeyi-
nin temsili gibi unsurlar1 hatirlatmaktadir:

“Maneviyat dine gore acik bir sekilde daha genis bir yapidir. Maneviyat, bireyin gele-
neksel dinle iligkili olan kurumsal uygulamalar: ve stnirlamalar: olmaksizin kutsal hissine
sahip olmasini saglar (Zinbaver, Pargament ve Scott, 1999).

Carrette & King (2005), maneviyatin modern toplumlarda anlam, degerler, askinlik,
umut ve baglantililigi arastirmak i¢in “marka etiketi” halini aldi§in ifade etmektedir. Nos-
yon, insan degerleri ile ilgili sorulari tamamlanabilir bir pazar alanina ayirarak isler. Mane-
vi (yonii giiglii) bireylerin davramgsal karakteristikleri sunlart icerir:

Egolarini agma yolunu aramak (0r. kendi ilgi alanlarini). Digerleri ile birbirleri ile
baglantilarmmn farkinda olma ve bunu kabul etme, yaratma, ve yagamlarini boliinmez bir
biitiin olarak (holistik bir sekilde) entegre etme (biitiinlestirme) yollarin ararken, eylemle-
rinin daha nemli oldugu konusunda Nihai Ilgiyi Anlama. Her seye nihai olarak deger ve-
ren madde evrenin dtesinde bir seye inanmak. Maneviyat dogal olarak insan kapasitesinin
gerceklestirimidir. Esasen nihai degerlerini sorquladiklarindan maneviyat “tam anlamyla
bir insan/kisi olmakla” ilgilidir (Macquarrie, 1972, s. 40).

Maneviyat “Nihai ilginin” kisisel ifadesidir. Tillich’e gore (1952), nihai ilgi merkezi
giice sahip hayatlarmmizdaki “Tanr: deSerleridir”; bunlar nihai olarak ilgilendigimiz sey-
lerdir.

Manevi (yonii giiclii) kisiler, anlaml iliskilerde, kaynak bulan gercek bir hayat: yasama
yollart arar. Oz-agkinlik, ruhu onaylayip egoyu agma siireci birbiri ile baglantili olmanin
giderek farkina varilmas: ve kabulii ile sonuglanir. Bu, aym zamanda maneviyatla ilgili
yazilarda genel bir temadir (Kale, 2004; Sass, 2000).

Maneviyat, daha diigiik diizeylerin kavramsallagtirilmasim saglayan daha yiiksek
anlama diizeyini temsil eder. “Neden?” sorularina cevaplar arar ve biitiinlegtirilmis bir
tiimliik (biitiinliik) hissi ile bireysel yagamlar sunar (Mitroff & Denton, 1999). “Anlam-
kazandirma” siireci, daha yiiksek anlam diizeyi verecek sekilde, yani manevi bir anlam,
bir olay veya olaylar dizisini manevi (yonii giiclii) bireylerin nasil gozden gecirecegini
ve yeniden degerlendirecegini anlamamiza yardim eder (Baumeister & Vohs, 2005). Ma-
neviyat; kisi gercek olarak nihai degerini aradi§mdan “tam anlamuyla bir kisi olmak” ile
ilgilidir (Macquarrie, 1972, s. 40). Bunun sonucu olarak, en azindan prensipte, maneviyat

32 Gustiawan, a.g.m.
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gergek olarak bir insan hayat: yasamaya ¢aligan her insan igin esit derecede mevcut olabilir.
Ayrica maneviyatin gergek bir sey oldugunu belirten birgok kanit da vardir. ”

SONUC OLARAK

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse isyerinde maneviyat yaklagimini sa-
vunanlarin maneviyata yonelme igin ileri siirdiikleri nedenlerin calisanlardan
kaynaklanmadig1 aksine, yonetenlerin karar ve uygulamalarmdan kaynaklandigi
goriilmektedir. O halde asil sorun (toplumu ve toplumsal kurumlar1) yonetenler-
le, onlarin secimleriyle ilgilidir. Sorun insan yalnizlastiran, yoran, yabancilagti-
ran kosullar ise ¢ozimiin de bu kosullarin degistirilmesiyle ilgili olmas: ve buna
odaklanmas1 yani sorunu ortadan kaldirmaya yonelik olmasi gerekir. Bu calis-
mada yanit aranan soru da isyerinde maneviyat yaklasimin savunanlarm ortaya
koyduklari bu soruna karst ne énerdikleri, nasil bir ¢oziim gosterdikleridir. Tkinci
soru kim icin bir ¢oziim énerdikleridir. Isveren ve yoneticilere karlilik ve verim
artis, calisan sorunlarinda azalma, ¢alisana manevi doyum, uyum, ruhsal denge
vaadi ikinci soruyu ortaya cikarmaktadir. Ikinci sorunun yaniti ise asil soruya go-
tiirecektir: karliik ve verim artis1 gibi maddi sonuglarin vaat edildigi yaklasimda
maneviyat maddi sonuglara ulasmak igin kullanilmas: 6nerilen bir arag midir?
Yukarda siralanan goriisler 1s1gmda ulagilan ilk sonug, isyerinde maneviyat yak-
lasimimin savunucularimimn goériiniirde insam yoran ve yalnizlastiran ¢agin kosul-
larini gergekte ise sirketlerin daha ¢ok kar, daha yiiksek verim arayislarim sorun
olarak kabul ettiklerine dairdir. Onerdikleri ¢oziimlerin maneviyatin isyerlerinde
bir yonetim araci olarak kullanilmasiyla karlilik-verim artist sorunlariyla ilgili ara-
yislara karsilik olusturmasi, insarnu yoran ve yalmzlastiran kosullar: ortadan kal-
dirmak yerine bu kosullara daha tahammiillii olmay: saglamaya yonelik olmasi
da bunu dogrulamaktadir.

Maneviyat1 verimi artirmak i¢in bir arag¢ olarak kullanmay1 éneren yaklagimi
savunanlar giiniimiiz kosullar1 dikkate alindiginda (yoneticilere) “calisanlari ise
tiim olarak —yalmz bedenleri degil ruhlariyla da- getirebilmenin” en etkili yo-
lunun bu oldugunu ileri siirmektedirler. Calisan, disaridan ya da is hayatindan
kaynaklanan sorunlar isyerinin kapisimin disinda birakmay1 basaramiyorsa, bu
sorunlari isine yansitmasi yerine kara doniistiirmenin yolu olarak tanimlanmak-
tadir bir anlamda.

Isveren ve yoneticiler agisndan maneviyata dayal bir yonetimi daha yiiksek
verim, daha ¢ok kar, ¢alisan sorunlarinda azalma gibi maddi sonuglara ulasma
vaadiyle dneren isyerinde maneviyat yaklasimi ¢alisanlara is ve ¢calismanin kut-
salbgim hatirlatmakta, varhgimn anlamimni idrak etmeye calisarak mutlulugu
aramayr-mutluluga ulasmay1 vaat etmektedir. Bir sekilde isyeri calisanlar i¢in bir
ibadethane, calismak da ibadet anlami kazanmaktadir. Bu durumda ¢alisanlara
ruhsal doyum ve mutlulugu getirecek bu ibadeti yapmalari i¢in ortam ve olanak

saglayan isveren ve yoOneticiye yiiklenen anlam bir soru olarak ortaya ¢ikmakta-
dur.
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Yaklasim savunanlarn ortak yanlarmdan bir digeri de olaya gergekte tama-
men yonetenler agisindan yaklagsmalaridir. Yonetene odaklanmis bu yaklasim
yonetilenden daha iyi yararlanmanin yollarmdan biri olarak maneviyat1 ortaya
siirmektedir. Uzerinde asil diisiiniilmesi gereken ise 6rtiik bir sekilde verilse bile
“yoneten” ve “insan” simiflandirmasidir. Isyerinde maneviyat yaklagimini savu-
nanlar ¢agin kosullarmin mutsuzlastirdig1 insan derken yonetilenleri kastetmek-
tedir. Yonetilen-yoneten ayrimindan yoneten-insan ayrimina alt1 ¢izilmeden ya-
pilan bu gecis yukaridaki soruyu tekrar sormay1 gerektirmektedir: Bu durumda
calisanlara ruhsal doyum ve mutlulugu getirecek bu ibadeti yapmalari i¢in ortam
ve olanak saglayan isveren ve yoneticiye yiiklenen anlam nedir, nasil agiklanma-
ladr.

Yine bu konuda goriislerini agiklayanlarin yamtlamasi gereken bir soru da
maneviyatim isveren ve yoneticiler icin ayri, ¢alisanlar i¢in ayr1 yorumlanmastyla
ilgilidir. Calisanlara manevi degerler {izerinden ahlakli, sorumlu, hosgoriilii ol-
may1, maddi sonuclar1 degil, gercek manay1 aramay1 énerenler igveren ve yone-
ticiler i¢in kardan fedakarlik etmeyi, ¢evreyi kirletmemeyi, calisanlara daha iyi
ticretler 6demeyi neden 6nermemektedirler?

Nihayetinde zor'dan riza saglamaya evrilen yoénetim yaklagimlarimn giinii-
miizde ikna etmenin maliyetini —sikintilarini da ortadan kaldiracak ‘tevekkiil’e
odaklandig goriilmektedir. Bu durumda isyeri bir anlamda tapmak, calismak da
ibadet olarak (galisanlara) sunulmaktadir. Yaklasimi savunanlarla ilgili yoneltile-
cek genel bir elestiri maneviyatin maneviyat kavramiyla értiismeyen bir sekilde
yanh ve maddi ¢ikar temelli yorumlaniyor olmast ile ilgilidir.
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