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Algilanan Orgiitsel Destek, Is (')z.ellikleri
ve Kontrol Odag: Faktorlerinin Isgoren
Yabancilagsmasi Uzerine Etkileri

Sebnem ASLAN" & Serife GUZEL”

Ozet

Bu ¢alismada algilanan 6rgiitsel destegin, is ozelliklerinin ve kontrol
odag: faktorlerinin isg0ren yabancilasmast iizerine etkileri aragtirilmis-
tir.

Arastirma Calisma 6rneklemini Konya il merkezindeki ii¢ hastaneden
rastgele ornekleme yontemiyle secilen 270 saglik ¢alisani olusturmusg-
tur. Calismada Yabancilagma Olgegi, Algilanan Orgiitsel Destek Ol-
cegi, Is Ozellikleri Olgegi ve Kontrol Odag: Olgegi kullamlnugtir. Ve-
rilerin analizinde dogrulayici faktor analizi, tammlayici istatistikler,
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmigtir.

Galismada, i¢ kontrol odaginin, yabancilasmanin sosyal izolasyon boyu-
tuna diisiik diizeyde negatif yonde; dis kontrol odag: ve is 6zelliklerinin,
yabancilasmaya pozitif ve diisiik diizeyde ve algilanan orgiitsel destek,
yabancilasmayr negatif ve diigiik diizeyde etkisi oldugu sonuglart bu-
lunmugtur.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Is Ozellikleri, Kontrol
Oda3, Isgren Yabancilasmas:

Abstract

This study investigated the variables affecting the alienation. Accor-
dingly, it examined the effects of the internal locus of control, external
locus of control and job characteristics upon alienation.

The study was conducted with 270 healthcare professionals by selecting
random samples from 3 grand hospitals in Konya province of Turkey.
We used the Alienation Scale from the study of Banai and Weisberg
(2003), Perceived Organizational Support Scale from the study of Ei-
senberger et al. (1986), Job Characteristics Scale from the study of Pau-
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lin, Ferguson and Bergeron (2006) and Locus of Control Scale from the
study of Mueller and Thomas (2000).

As a result of the study, we determined no relationship between the in-
ternal locus of control and the total score of alienation; and a low and
negative relationship between the internal locus of control and the social
isolation dimension of alienation. Among other variables, the external
locus of control and job characteristics have a positive and low effect
upon alienation, whereas the perceived organizational support has a ne-
gative and low effect upon alienation.

Keywords: Perceived Organizational Support, Job Design Characteris-
tics, Locus of Control, Alienation.

GIRIS

Giiniimiizde is yagsaminin niteligi ve hizli degisim, érgiitlerin tizerinde bii-
yiik bir bask: olusturmaktadir. Calisanlar, ¢alisma ortamindaki olumlu ya
da olumsuz tiim degiskenlerden dogrudan etkilenmektedir. Fiziksel yeni-
liklerin rakipler tarafindan kisa siirede kolaylikla taklit edilebildigi kiiresel
is diinyasinda, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii elde edebil-
mesi, sahip olduklar1 beseri unsurlar: etkin bir sekilde kullanabilmelerine
bagh olmaktadir.

Is yasamindaki degisim, kisinin is yasamindaki hareketlilik ve rolleri-
nin sik degismesi, mesleki yabancilasmaya yol agmaktadir. Gelismis tek-
nolojik iiriinler, isin teknik yoniiniin 6nem kazanmasi, bilisim teknolojile-
rinin insanin kendisini gergeklestirmesine izin vermeyen programlanmis
dogasi, isgdren yabancilasmasina neden olan faktorler olarak ortaya ¢ik-
maktadir’.

Orgiitler, 6nceden belirlenmis amaglari gerceklestirmek igin bir araya
gelen bagkalarmin kurallarini, kararlarini ve fikirlerini benimseyip uygu-
lamak ve uygulatmak durumunda olan bireylerden olugan bir diizende
yasamlarina devam etmektedir. Bunun sonucunda kisi samimi iliskiler
kurmamaya baslamakta ve is ortamina da yabancilasmaktadir®.Yani ya-
bancilasma, modern yasama bagh olmamakla birlikte giiniimiizde ortaya
¢ikan boyutlariyla kapitalist {iretim iliskilerinin bir uzantisi olarak insanin
ve daha kapsamli olarak tiim iiretim faktorlerinin metalasmasi stirecidir®.

1 Kanungo, R.N., Alienation and Empowerment: Some Ethical Imperatives in Business,
Journal ofmBusiness Ethics, Vol.5, No.6, 1992, s.415.

2 Tiikel, I, Modern Orgiitlerde Yabancilagsma ve Kafka'nin “Déniisiim” Romanimin Bu
Baglamda Analizi, Dokuz Eyliil Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, Vol.1, No.2,
2012, s.35.

3 Akyildiz, H,, Dulupcu, M.A., Kavramsal Ve Diyalektik Siire¢ Olarak Yabancilasma, Sii-
leyman Demirel Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Vol.8, No.3, 2003, s.28.
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C)rgﬁtsel basariya ise yabancilagsmis hisseden ¢alisan ile ulasmak zorla-
sabilecektir. Zira yabancilasmis ¢alisanin 6zelligi olan toplumun genelin-
den veya bir kismindan uzaklasma hissine sahip ¢alisanin* isyerinde diger
bireylerle birlikte is yapma duygusunu olusturabilmesi hi¢ kolay degildir.

Yabancilasma konusunu bireysel, kurumsal ve ¢evresel diizeyde etki-
leyen pek ¢ok degisken bulunmaktadir. Nitekim bunlar arasinda ¢alisma
kosullary, is cevresi, orgiit biliyiikligi, bilgi akisi, yonetim tarzi, gecmis
olay ve deneyimler, bireyin yasi, cinsiyeti medeni hali gibi 6zellikler
siralanabilir®®. Bu calismada yabancilasmay: etkileyen algilanan orgiit-
sel destek, is Ozellikleri ve kontrol odag: gibi {i¢ degisken incelenmistir.
Yabancilagsma hissinin bireysel diizeyde olusabilecegi varsayimiyla hare-
ket edilerek kontroliin 6ncelikle kisinin kendisine bagl oldugu inancini
anlatan i¢ kontrol odaginin veya tam tersinden kisinin kendisinin digin-
da gelistigine dair inanci olarak ifade dis kontrol odaginin’ yabancilasma
hissine etkisinin farkli olabilecegi 6ngoriilmiistiir. Bunun yani sira orgiit-
sel diizeyde kendini giivende hissettiren orgiitsel destegin®, bireyi moti-
ve eden is Ozellikleri tasarimmin®!® yabancilasmaya etkisinin olabilecegi
varsayimiyla hareket edilerek bu aragtirmada algilanan orgiitsel destek,
is Ozellikleri, kontrol odag: gibi degiskenlerin yabancilasmay etkisi aras-
tirilmaktadir.

4 Gaski, ].F,, Ray, N.M., Measurement and Modeling of Alienation in the Distribution
Channel, Industrial Marketing Management, 30, 2001, s.208.

5 Banai, M., Reisel, W.D. ve Probst, T.M., A Managerial and Personal Control Model: Pre-
dictions of Work Alienation and Organizational Commitment in Hungary, Journal of
International Management, Vol.10, No.3, 2004, s.327.

6  Suly, S, Ceylan, A. and Kaynak, R., Work Alienation as a Medjiator of the Relations-
hip Between Organizational Injustice and Organizational Commitment: Implications
for Healthcare Professionals, International Journal of Business and Management, Vol.5,
No.8, 2010, s.29.

7  Martin, R., Thomas G., Charles, K., ve ark., The Role of Leadermember Exchanges in Me-
diating the Relationship Between Locus of Control and Work Reactions, ] Occupational
and Organizational Psychol, 78, 2005, s.142.

8  Eisenberger, R, Fasolo, P., LaMastro, V.D., Perceived Organizational Support and Emp-
loyee Diligence, Commitment and Innovation, Journal of Applied Psychology, Vol.75,
No.1, 1990, s.51-59.

9  Astrauskaite, M., Notelaers, G., Medisauskaite, A., Kern, R. M., Workplace harassment:
Deterring role of transformational leadership and core job characteristics, Scandinavian
Journal of Management, 893, 2014, s.1-15.

10 Coelho, F. and Augusto, M., Job Characteristics and the Creativity of Frontline Service
Employees, Journal of Service Research, Vol.13, No.4, 2010, s.426-438.
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ILGILI LITERATUR VE HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI
Yabancilasma (Alienation)

Yabancilasma, kisinin diger insanlara ve gevreye karsi duyarliligini kay-
bedip toplumun genelinden veya bir kismindan uzaklasma hissidir'*.
Yabancilasma, genel olarak literatiirde degerlerin yoklugunun getirdigi ice
doniik bir tutum ve ¢agdas insanin sosyal siireglere dahil olamamasindan
kaynaklanan sosyal-psikolojik bir rahatsizlik halidir®. Bir seye derinden,
icten bagli olamama, yabancilik duygusu, ortamla veya siirecle biitiinle-
sememe, iliski kopuklugu, ilgisizlik, soyutlanma, geri cekilme, soguma,
nesnelere karst anlamsizlik gibi duygu ve davramslar yabancilasmanin
gostergeleri olarak degerlendirilir'®.

Yabancilasma kavrami, Marx merkezli bir kavramdir olup, Karl Marx
kullanilmasina ve gelismesine onciilitk etmistir'>'®. Marx’a gore yabanci-
lagmanin ti¢ tiirti bulunmaktadir. Bunlari: I§yerindeki calismaya yaban-
clasma, kendine yabancilagma, digerlerine yabancilagsma olarak ayirmak
miimkiindiir’8. Yani érgiitlerde ortaya ¢ikan yabancilasma olgusu, drgii-
tiin yapisina bagli olarak calisanlarin orgiite yabancilasmasi, tirettikleri
uriine ya da verdikleri hizmete yabancilasmasi, birbirlerine yabancilasma-
st seklinde kendini gosterebilir®.

Seeman (1959) calismalarinda yabancilasmay1;, Gligsiizlitk (power-
lessness), anlamsizlik (meaninglessness), Kendine yabancilasma (self-
estrangement), isolation ve kuralsizlik (normlessness) olarak bes boyutta
ele almistir®. Giigsiizliik (Powerlessness), bireyin yasamini etkileyen olay-
lar {izerinde etkin olamamas veya denetim kuramamas1 anlaminda kul-

11  Gaski, J.F., Ray, N.M,, a.g.e, 5.208

12 Yildiz, S., Saylikay, M., The effect of organisational cynicism on alienation, Procedia -
Social and Behavioral Sciences, 109, 2014, s.623.

13 Pappenheim, F, Alienation in American Society, Monthly Review, 52(2), 2000, s.44.

14  Sidorkin, A.M., In the Event of Learning: Alienation and Participative Thinking inEdu-
cation, Educational Theory, Vol.54, No.3, 2004, s.259.

15 Gaski, J.F., Ray, N.M,, a.g.e, 5.208

16 Jossa, B., Alienation and the Self-ManagedFirm System; Review of Radical Political Eco-
nomics, Vol.46, No.1, 2014, s.6.

17 Nelson, L., O’'Donohue, W., Alienation Psychology and Human Resource Management,
Proceedings of the 2nd Australian Centre for Research in Employment and Work (AC-
REW) Conference, Prato, Italy 2006, s.3-5.

18 Thompson, L.A., The Development Of Marx's Concept Of Alienation: An Introduction,
MidAmerican Review of Sociology, Vol.4, No.1, 1979, s.28.

19 Xue, L., Navarrete, D.M., Buzindec, C.N., Theorizing the concept of alienation in tourism
studies, Annal of Tourism Research, 44, 2013, s.188.

20 Bolton, C.D., Source: American Journal of Sociology, Published by: The University of
Chicago PressStable, Vol.78, No.3, 1972, 5.537-561.
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lanilmaktadir®. Anlamsizlik (Meaninglessness), bireyin eylemlerinin ken-
disi i¢in anlagilir olmamasi olarak ifade edilmektedir®>. Kendine yabanci-
lasma (Self-estrangement), bireyin eylemlerini kendisi icin bir doyum ol-
maktan ¢ok, kendi disindaki doyumlar i¢in bir ara¢ durumuna gelmesidir.
[zolasyon (Isolation) ise toplumun veya drgiitiin bilyiik Snem verdigi inang
ya da amaglarin birey agisindan bir 6neminin olmamasidir®?. Kuralsizlik
(Normlessness); amaglara ulasmak icin toplum tarafindan yasaklanan
yontemlere ve davraniglara bagvurulmas: seklinde tanimlanmaktadir®.

Algilanan Orgiitsel Destek (Perceived Organizational Support)

Algilanan orgiitsel destek, Eisenberger ve arkadaslari (1986) tarafindan
“orgiitiin ¢alisanin katilimina onem vermesi ve iyiligini dnemsemesine
yonelik algilar ve ¢alisanlari etkileyen faaliyetlerin orgiitiin goniillii olarak
gerceklestirdigine iliskin duygular” olarak tanimlanmaktadir®®. Hellman
ve arkadaslar1 (2006) tarafindan algilanan orgiitsel destek; isgorenin faali-
yetleri sonucunda orgiitiine yapmis oldugu katkinin, ¢alistif1 orgiit tara-
findan bir deger olarak kabul edilmesinin ve orgiitiin isgorenin iyiligiyle
ilgilenmesinin, isgoren tarafindan algilanmasi olarak tanimlanmaktadir®.
Bir diger tanimlamayla algilanan oOrgiitsel destek, isgorenlerin Orgiitiin
kendilerine yaptig1 katkinin farkinda olmalari, kendilerini giivende his-
setmeleri ve arkalarinda orgiitiin varligini hissetmeleri olarak ifade edil-
mektedir?®.

Isletmelerde calisan personel orgiitlerinin kendilerini destekleyip
desteklemedikleri ile ilgili genel inaniglar gelistirmektedir®. Orgiitsel
destek teorisine gore, orgiitsel destek calisanlarin kendilerini gelistirme-
lerine ve basar1 arzularimi gergeklestirmelerine yardimci olacak kaynak-
larin saglanmasi konusunda bir isteklilik de uyandirdigr diisiiniilmek-

21 Gaski, J.F., Ray, N.M,, a.g.e, 5.208.
22 Nelson, L., O'Donohue, W., a.g.e, s.7.
23 Yildiz, S, Saylikay, M., a.g.e. 5.623.

24 Blauner, R., Alienation and Freedom: The Factory Worker and His Industry, The Socio-
logical Quarterly, Vol.6, No.1, 1965, s.83.

25 Bolton, C.D., a.g.e. 5.537-561

26 Eisenberger, R., Huntington R., Hutchison S., and Sowa, D., Perceived Organizational
Support, Journal of Applied Psychology, Vol.7, 1986, 5.501.

27 Hellman, C.M.,, Dale R.F., and Jody, W., A Reliability Generalization Study on The Sur-
vey of Perceived Organizational Support: The Effects of Mean Age and Number of Items
on Score Reliability, Educational and Psychological Measurement, Vol.66, No.4, 2006,
s.631.

28 Eisenberger, R., Fasolo, P., LaMastro, V.D., a.g.e. s.52
29 Eisenberger, R., Fasolo, P., LaMastro, V.D., a.g.e. 5.52
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tedir®. Personelin ulastig1 basarilarin 6diillendirilmesi orgiitsel destegin
etkilenmesi agisindan {izerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur™.
Personelin orgiitsel destek algilamalarinin giiclenmesi igin, yonetici tara-
findan orgiitiin bi¢imsel édiillendirme sisteminin 6tesinde, istege bagh ve
fazladan 6diillendirmelerin gerceklestirilmesi gerekmektedir®.

Orgiitsel destek teorisi; drgiitiin uyguladig1 politikalarin ve faaliyet-
lerin faydasmin calisanlar tarafindan algilanabildigini 6ne siirmektedir.
Bu teoriye gore calisanlar orgiit faaliyetlerinin kendileri agisindan faydali
olmasina yiiksek diizeyde baglilik ve performans ile karsilik vermekte-
dir®. Orgiit tarafindan desteklendigini algilayan galisanlarin, minnettarlik
hissederek, baglilik agisindan karsilik verme olasiliklar1 bulunmaktadir.
Bu anlamda algilanan Orgiitsel destek, biiyiik dlciide orgiitsel baghiligin
belirleyicisi olarak bilinmektedir®®.

Benzer gsekilde algilanan orgiitsel destegin bir¢cok olumlu sonucu
bulunmaktadir. Bunlar; ¢alisanlarin ¢abalarinda artis, sorumluluk duy-
gusunun gli¢clenmesi, is tatmini, orgiitsel vatandaslik, stres ve tiitkenme
davraniglarinda azalma, yaraticilik (creativity) ve buluslarin artmasi,
devamsizlik ve isten ayrilmanin azalmasi, yiiksek performans, orgiitsel

30 Armeli, S., Eisenberger, R., Fasolo, P., & Lynch, P., Perceived Organizational Support
and Police Performance: The Moderating Influence of Sociomotional Needs. Journal of
Applied Psychology, 83, 1998, 5.300.

31 Chandra, R., The effect of perceived organizational support on organizational commit-
ment of diagnostic imaging radiographers Radiography, Vol.12, No.2, 2006, s.121.

32 Andrew, M.C,, Kacmar, K.M., Discriminating among organizational politics, justice, and
support , Journal of Organizational Behavior, Vol.22, No.4, 2001, s.349.

33 Rhoades, L., & Eisenberger, R. Perceived Organizational Support: A Review of The Lite-
rature. Journal of Applied Psychology, 87, 2002, 5.699.

34 Bishop, ] W.,, Dow, K.S., and Susan M.B., Support, Commitment, and Employee Outco-
mes in A Team Environment, Journal of Management, Vol.26, No.6, 2000, s.1116.

35 Yoon, J., and Shane R.T., A Dual Process Model of Organizational Commitment, Work
and Occupations, Vol.29, No.1, 2002, s.98-99.

86



Algilanan Orgiitsel Destek, Is Ozellikleri Ve Kontrol Odag: Faktorlerinin...

baglilik367.3%34041424344 Gon olarak Orgilisel destek ile yabancilagsma arasin-
da negatif yonlii iliski bulunmustur*>*¢. Banai ve Reisel (2007) destekleyi-
ci yonetim bi¢iminin ise yabancilasmay1 azaltmakta oldugunu tespit et-
mislerdir.”” Ayni sekilde baska bir ¢alismada, Tastan, Isci ve Arslan (2014)
algilanan oOrgiitsel destegin, ise yabancilasmay: azalttig1 saptanmigtir®.
Orgiitsel destegin tiim sayilan olumlu orgiitsel sonuglarina dayali olarak
calisanin Orgilisel destegi algilamasinin onun hissedecegi yabancilasma
duygusunu azaltacag varsayimiyla hipotez 1 gelistirilmistir:

H1. Algilanan orgiitsel destek, yabancilagma ile negatif yonde iliskilidir.
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Cropanzano, R., John C.H., Alicia A.G., and Paul T., The relationship of organizational
politics and support to workbehaviors, attitudes, and stress , Journal of Organizational
Behavior, 18(2), 1997, s.161.

Johlke, M.C., Stamper, C.L, Shoemaker, M.E., Antecedents to boundary-spanner per-
ceived organizational support , Journal of Managerial Psychology, Vol.17, No.2, 2002,
s.117.

Aselage, ]., Eisenberger, R., Perceived organizational support and psychological cont-
racts: A theoretical integration , Journal of Organizational Behavior, Vol.24, No.5, 2003,
5.494.

Allen, D.G., Shore, L.M., Griffeth, RW., The role of Perceived Organizational Sup-
port and Supportive Human Resource Practices in the Turnover Process , Journal of
Management,Vol.29, No.1, 2003, 5.99.

Michael, ].H., Evans, D.D., Jansen, K.J, Management commitment to safety as organiza-
tional support: Relationships with non-safety outcomes in wood manufacturing emplo-
yees , Journal of Safety Research, Vol.36, No.2, 2005, s.177.

Randall, M.R., Cropanzano, R., Bormann C. A., Birjulin, A., Organizational politics and
organizational support as predictors of work attitudes, job performance, and organizati-
onal citizenship behavior, Journal of Organizational Behavior, Vol.20, No.2, 1999, s.169.

Kraimer, M., An Examination of Perceived Organizational Support as a Multidimen-
sional Construct in the Context of an Expatriate Assignment , Journal of Management,
Vol.30, No.2, 2004, s.210.

Naumann, S., Laid off, but still loyal: The influence of perceived justice and organizatio-
nal support, International Journal of Conflict Management, Vol.9, No.4, 1998, 5.364.

Wayne, S.J., Shore, L.M., Linden, R. C, Perceived organizational support and leader-mem-
ber exchange: Asocial exchange perspective, Academy of Management Journal,Vol .40,
No.1, 2004, s.83.

Tastan, S., 1§gi, E., Arslan, B, Orgiitsel Destek Algisinin 1§e Yabancilasma ve Orgﬁtsel
Baglihiga Etkisinin Incelenmesi: Istanbul Ozel Hastanelerinde Bir Calisma, Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 19, 2014, s.132.

Eisenberger, R., Fasolo, P., LaMastro, V.D., a.g.e. s.55.

Banai, M. ve Reisel, W.D.,. The Influence of Supportive Leadership and Job Characte-
ristics on Work Alienation: A Six-Country Investigation, Journal of World Business, 42,
2007, 5.463-476.

Tastan, S., Isci, E., Arslan, B., Orgiitsel Destek Algismin Ise Yabancilasma ve Orgiitsel
Bagliiga Etkisinin Incelenmesi: Istanbul Ozel Hastanelerinde Bir Calisma, Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 19, 2014, s.132.
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is Ozellikleri (Job Design Characteristics)

Orgiitteki isler, orgiitiin i¢ cevresini olusturan faktorlerden birisi olarak
degerlendirilmektedir. Uygun olarak tasarlanan islerin isgdren tatmini ve
performans niteligini olumlu olarak etkiledigi acik bir gercektir®.

Is 6zellikleri modeli Hackman ve Lawler (1971), Hackman ve Oldham
(1980) yapmis oldugu calismalarla ortaya atilmistir ve kisileri orgiit igeri-
sinde {iist diizeyde motive etmeyi amaclayan bir is tasarim teknigi olarak
kullanilmaktadir®0>1525354535657.5859 By kurama gore, genel olarak herhangi
bir isin bes onemli temel is 6zellikleri (boyutlar1) bulunmaktadir. Bunlar
sirasiyla: Beceri cesitliligi (skills variety), is tanimu (task identity), isin 6ne-
mi (task significance), 6zerklik (autonomy) ve geribildirim (feedback)®.

Birinci 0zellik beceri gesitliligidir (skill variety). Bu kavram bir isin,
isi yapan kisinin gesitli becerilerini kullanmasina izin verip vermemesiy-
le ilgilidir®*%>%3, Ikinci zellik gorev kimligidir (task identity). Bu kavram,

49 Luthans, F., Organizational Beehavior, 7. Baski, McGraw-Hill. 1995, s.86.

50 Astrauskaite, M., Notelaers, G., Medisauskaite, A., Kern, R. M., Workplace harassment:
Deterring role of transformational leadership and core job characteristics, Scandinavian
Journal of Management, 893, 2014, s.3.

51 Coelho, F. and Augusto, M., a.g.e. 5.428.

52 D’Souza, P., Mulla, Z.R.,, Can an Entrepreneurial Personality Compensate for a Boring
Job? The Influence of Proactive Personality and Job Characteristics on Employee Enga-
gement Levels, The Journal of Entrepreneurship, Vol.20, No.2, 2011, s.221.

53 Debnath, S.C., Tandon, S., Designing Business School Courses to Promote Student Mo-
tivation: An Application of The Job Characteristics Model, Journal of Management Edu-
cation, Vol.31, No.6, 2007, s.813.

54 George, M. J., The Illusion of Will in Organizational Behavior Research: Nonconscious
Processes and Job Design, Journal of Management, Vol.35, No.6, 2009, s.1319.
55 Johlke, M. C,, Iyer, R., A model of retail job characteristics, employee role ambiguity,

external customer mind-set, and sales performance, Journal of Retailing and Consumer
Services, 20, 2013, s.59.

56 Mariappan, M., Analysis of Nursing Job Characteristics in Public Sector Hospitals, Jour-
nal of Health Management, Vol.15, No.2, 2013, 5.254.

57 Smrt, D.L., Nelson, R.E., Playing With a Concept: Teaching Job Characteristics Model
With a Tinkertoy Builder Set, Journal of Management Education, Vol.37, No.4, 2012,
$.540.

58 Thakor, M. V,, Joshi, A. W., Motivating salesperson customer orientation: insights from
the job characteristics model, Journal of Business Research, 58, 2005, s.585.

59 Treville, S., Antonakis, J., Could lean production job design be intrinsically motivating?
Contextual, configurational, and levels-of-analysis issues, Journal of Operations Mana-
gement, 24, 2006, s.99.

60 Hackman, J.R., & Oldham, G.R,, a.g.e. 1976, 5.250-279.

61 Hackman, J.R., & Oldham, G.R,, a.g.e., 1976, 5.257.
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yapilacak bir isin ne derece bastan sona kadar ilgili kisi tarafindan yapi-
lip yapilmadig ile ilgilidir®. Ugiincii dzellik gérevin anlamliligidir (task
signifi cance). Bu kavram, yapilan bir isin bagkalarinin hayatinda énemli
degisiklikler yapip yapmadigiyla ilgilidir®”6. Dordiincti is 6zelligi ise bir
kimsenin isinde yasadig1 6zerklik veya serbestlik (autonomy) ile ilgilidir.
Bu, daha ¢ok bir ¢alisanin gorevini hi¢ kimseden yonerge almadan yapma-
st ile ilgilidir®”. Son is 6zelligi ise geribildirimdir (feedback). Bu kavram,
calisanin yaptig: bir isin dogruluyla ilgili olarak isin dogrudan kendisin-
den bilgi almasiyla ilgilidir”*”>. Kurumsal verimlilik ve calisanlarin ya-
bancilagsmasi giderek artan bir sorun haline gelmektedir”. Yabancilasma,
kisinin motivasyon egiliminin azaldig1 ve buna bagli olarak is performan-
sin1 olumsuz olarak etkilendigi bir durumdur’”. Islerin fiziksel olarak
diizenlenmesi ile ¢alisan kendisine konulan sinirliliklardan hosnut olama-
maktadir. Bu durum ¢alisani psikolojik olarak etkilemekte ve bikkinlik, is
doyumunda azalma gibi sorunlara sebep olmaktadir”. Ayni sekilde islerin
karmasik halde olmas: da calisanlar1 isten uzaklastirmakta, motivasyonla-
rin1 azaltmaktadir””. Ramaswami, Agarwal ve Bhargava (1993) tarafindan
yapilmis olan bir calismada is 6zellikleri, yonetici davranislar1 ve orgiit
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yapisinin ise yabancilasmanin belirleyicileri oldugunu 6ne stirmiislerdir™
Bu yaklasima dayali olarak is 6zellikleri dizayninin yabancilasmaya etkisi
varsayilmis ve hipotez 2 gelistirilmistir:

H2. I5 6zellikleri, yabancilagma ile pozitif yonde iliskilidir

Kontrol Odag: (Locus of Control)

Kontrol odag1 kavraminin kokleri Rotter’ i (1966) sosyal 6grenme kurami-
na dayanmaktadir. Rotter'in kontrol odag1 siniflandirmasi, i¢ kontrolden
dis kontrole iki kutuplu bir boyutta ele alinmaktadir. Davranisin sonugla-
rin1 kimin ya da neyin etkiledigine iliskin inanglar1 icermektedir”. Kontrol
odagy, bir davranisin istenilen sonuglara ulasip ulasmayacag: konusunda,
kisilerin beklenti iginde olduklarini ve bu beklentilerin, kisilerin yaptik-
larmin 6nemli bir gostergesi oldugunu varsaymaktadir®. Kontrol odagi,
kisinin elde ettigi 6diil ve cezalarin kendi tarafindan mi1 yoksa kendisi di-
sindaki durumlarca m1 kontrol edildigine iliskin genellenmis bir beklenti
olarak ifade edilmektedir®'.

Bagka bir ifadeyle, kontrol odags, bireylerin yasadiklari pekistirmele-
rin, yani elde ettikleri sonuglarin nelere atfedildigi ile iligkilidir. Baz1 ki-
siler, pekistireclerin kendi davranislar: tarafindan kontrol edildigini dii-
stiniirken; digerleri bu iliskinin olmadigini, pekistireclerin kendisi digin-
da bir giic tarafindan kontrol edildigini diisiinmektedir®. Icten ve distan
kontrollii olarak degerlendirilebilen kisinin belirgin kontrol odag1 onun
olaylara bakis sekli ve olaylar1 algilamasi ile kendisini gosterir®®. Buradan
hareketle, davranislari ile pekistirecler arasinda bir iliski oldugunu diisii-
nen kisiler i¢ kontrol odakli; davranislari ile pekistirecler arasinda bir iliski
oldugunu diistinmeyenler ise dis kontrol odakl olarak degerlendirilmek-
tedir.
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I¢ kontrol odag: (Internal locus of control)

I¢ kontrol odag1, gelecekteki sonuglara dair kontroliin éncelikle kiginin
kendisine bagli oldugu inancmi anlatmak icin kullanilan bir terimdir.
Yani, i¢ kontrol odag: olan kisiler davranislarinin sonuglarinin, kader, sans
ya da bagkalar yerine kendi eylemlerinden kaynaklandigina inanirlar®.

Biiyiiksahin ve Hovardaoglu (2007) iliskideki bireylerin i¢ kontrolle-
rinin yiiksek olmasi ile olast bagka iliskilerin daha olumlu degerlendiril-
mesi arasinda olumlu iliski oldugunu bulmuslardir®. Bu agidan i¢ kontrol
odaklilar, basarily, etkili, atilgan, girisimci, glivenli ve bagimsiz kisiler ola-
rak diisiiniilmektedir® ¥. Tiim bu olumlu gostergelerin de bireysel olarak
olumsuz his olan yabancilasma ile ters iliski gosterecegi beklenmektedir.
Zira yabancilasan isgorenin, is yerinde kendini ifade ve kendi gelecegini
kontrol arzusundan vazgegen ¢alisan® oldugu bilinmektedir. Tutar (2010)
calismasinda i¢ kontrol odag: ile yabancilasma arasinda iligkiyi ortaya
koymustur®. Bu yaklagima dayali olarak hipotez 3a gelistirilmistir:

H3a. I¢ kontrol odagt, yabancilasma ile negatif yonde iliskilidir.

Dis kontrol odag: (External locus of control)

Dis kontrol odagi, kontroliin kisinin kendisinin disinda oldugu beklen-
tisine karsilik gelmektedir®. Dis kontrol odaklilar, iligskilerinde yasanan
problemlere kars: daha pasif tutumlar takinmakta ve kisilerarast iligkilerin
olup olmamasi yoniinde ¢ok fazla ¢aba gostermemektedir®. Dis kontrole

84 Martin, R., Thomas G., Charles, K., ve ark., The Role of Leader member Exchanges in
Mediating the Relationship Between Locus of Control and Work Reactions, ] Occupatio-
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sahip bireyler olaylar1 kontrol edemeyeceklerini diistindiikleri i¢in depre-
sif bir durumda olabilecekleri gibi, hayal kirikliklar1 yasayarak ofkeli ve
saldirgan egilimler sergileyebilmektedir®.

Genel olarak kisileraras: iligkiler agisindan bakildiginda, dis kontrol
odagina sahip olan bireylerin sosyal beceriler agisindan daha yetersiz, ig
kontrol odagima sahip bireylerin ise daha basarili ve sosyal olarak daha
gliglii olduklar bilinmektedir®. Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismada kisile-
rarasi ¢atisma siireglerinde i¢ kontrol odag: olan bireylerin yiizlesme dav-
raniglarmi, dis kontrol odag: yiiksek olan bireylerin ise kaginma davra-
nuglarini tercih ettikleri bulunmustur®. Catisma siireglerinde i¢ kontrol
odaklilarin biitiinlestirici, dis kontrol odaklilarin ise kaginmaci yaklasim
sergiledikleri gozlemlenmektedir®. Ayrica yabancilasma kavraminin ig
kontrol odag1 ve dis kontrol odag ile iligkisi yillardir 6nemini korumak-
tadir®. Sterling (2007), dis kontrol odagiyla yabancilasma arasinda iligki
saptanmistir”. Seeman (1959), dis kontrol odaginin caresizlik ve yaban-
cilasmaya sebep olduguna isaret etmistir®®. Bu ¢erceveden hareketle dis
kontrol odagmin yabancilagma ile iliskili olacag1 varsayilmig ve Hipotez
3b gelistirilmistir:

H3b. Dis kontrol odag1, yabancilagma ile pozitif yonde iliskilidir.

METOD
Arastima Modeli

Bu calismada, saglik calisanlarindaki algilanan orgiitsel destek, is 6zelli-
gi, kontrol odag1 ve yabancilasma iliskileri analiz edilmistir. Bu ¢alismada

92  Breet, L., Myburgh, C., & Poggenpoel, M., The relationship between the perception of
own locus of control and aggression of adolescent boys. South African Journal of Educa-
tion, 30, 2010, 5.513.
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Control in Managing Interpersonal Conflict. Commun Res, Vol.15, No.4, 1988, 5.432.
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SPSS 10.0 paket programi kullanilmistir. Olgegin gegerliligini test etmek
amactyla Lisrel 8.0 ile dogrulayici faktdr analizi (CFA) uygulanmistir.
Tanimlayici istatistikler yaninda, korelasyon ve regresyon analizleri de ya-
pilmustir. Hipotez modeli $ekil 1 de gosterilmektedir.

Bu calisma, saglik ¢alisanlariin algiladiklar1 orgiitsel destek, is 6zel-
ligi ve kontrol odaginin yabancilagma {izerindeki etkisini belirlemek i¢in
yapilmistir. Calismada SPSS 10.0 paket programu kullanilmistir. Olgegin
gegcerliligini test etmek amaciyla Lisrel 8.0 ile dogrulayici faktor analizi
(CFA) ve yapisal esitlik modeli yapilmistir. Calismada once 6rneklem ve
oOlgeklere iligkin bilgiler, sonra da 6rneklemden elde edilen veriler dog-
rultusunda olusturulan modelle ilgili analizler yapilmistir. Bu dogrultuda
her bir degiskenin dogrulayici faktér analizi yapilmis sonra degiskenler
aras! korelasyonlar tespit edilmistir. Ardindan mevcut modele iliskin ku-
rulan yapisal esitlik modeli ile modelin toplu halde uyum iyiligi testleri
yapilmaistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Algilanan
Orgiitsel Destek

H1

Yabancilasma

I¢ Kontrol Odag:
Dis Kontrol Odag:

Katilima

H3b

Aragtirma Tiirkiye'nin Konya ilinde 3 biiyiik hastaneden rastgele 6rnek-
lem segilerek 270 saglik calisani ile gerceklestirilmistir. Her hastaneden
90 katilimar “rastgele 6rnekleme” metodu kullanilarak arastirmaya dahil
edilmistir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugu, lisans (%46.7) ve 6n
lisans (%25.2) diizeyinde egitim almis, kadin (%58.1) ¢alisandan olugmak-
tadir. Arastirmaya katilanlarin bityiik ¢ogunlugunun yas ortalamasi 29.73,
kurumda ¢alisma y1l ortalamasi 5.4 yildir.
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Ol¢ekler

Arastirmada algilanan orgiitsel destek, is 6zellikleri, kontrol odag: ve ya-
bancilasma Slgegi olmak tizere dort Slgekten yararlanilmistir.

Yabancilasma 6lgegi (Alienation scale): Banai ve Weisberg (2003) calis-
masindan alinan 06l¢ek, Kendine Yabancilasma (Self-Estrangement) (5
madde), Sosyal 1zolasyon (Social Isolation) (5 madde), Sosyal Katilim
(Social Involvement) (5 madde), Baskalarina Yabancilasma (Others’
Estrangement) (3 madde) olmak tizere 18 sorudan olusmaktadir. 571i Likert
olgegi (1=kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle katiliyorum) seklinde de-
recelendirilmistir. Olgegin Tiirkgeye gecerlilik ve giivenilirligi bu ¢alisma-
da yapilmgtir.

Algilanan orgiitsel destek 6lcegi (Perceived organizational support scale):
Eisenberger ve Ark (1986) calismasindan yararlanilmistir. Olgek 16 soru-
dan tek boyuttan olusmaktadir. Bazi sorular ters kodlanmistir (2-3-6-17-
22-23). 771i Likert olgegi (1=kesinlikle katilmryorum, 7=kesinlikle katiliyo-
rum). Arastirmamizda 571i, Likert ile (1=kesinlikle katilmiyorum, 5= ke-
sinlikle katiliyorum) derecelendirilmistir. Olgegin Tiirkceye gegerlilik ve
givenilirligi bu ¢alismada yapilmustir.

I 6zellikleri 6lcegi (Job characteristics scale): Paulin, Ferguson ve Bergeron
(2006) galismasindan alinan 4 soruluk bir 6lgektir. Olgegin ana kaynagim
Hackman ve Oldham (1976) “Job Characteristics Model” 6l¢egi olustur-
maktadir. Olcek arastirma kaynaginda 10'lu Likert 6lgegi (1=kesinlikle ka-
tilmiyorum, 5= kesinlikle katiliyorum) seklinde derecelendirilmistir. Bizim
arastirmamizda 5'li, Likert ile (1=kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle ka-
tiliyorum) derecelendirilmistir. Olgegin Tiirkceye gecerlilik ve giivenilirli-
gi bu ¢calismada yapilmistir.

Kontrol odag1 dlgegi (Locus of control scale): Mueller ve Thomas’in (2000)
calismasindan alinan, Rotter I-E scale (1966), Kontrol Odag1 Olgegi kul-
lamlmistir. Olgek iki alt boyutta toplamda 10 sorudan olusur. (i¢ kontrol
odag (6 soru) ve dis kontrol odagi (4 soru)). Calismada gegerlilik ve giive-
nilirlik testi yapilmistir. Olgek, 57i Likert (kesinlikle katilmiyorum, kesin-
likle katiliyorum) seklinde derecelendirilmistir. Olgegin Tiirkgeye gegerli-
lik ve giivenilirligi bu ¢alismada yapilmustir.

Olgeklerin dogrulayici faktdr analizinde uyum iyiligi indeksleri arasti-
rilmistir. Buna gore; Chi- Square (x2), x2/df orani, Root Mean Square Error
of Approximation (RMSEA), Goodness-of-Fit Index (GFI), Normed Fit
Index (NFI), Comparative Fit Index (CFI), Non-Normed Fit Index (NNFI)
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ve Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) indeksleri arastirilmigtir® '°.
x2/df oraninin <5 olmasi kabul edilebilir oldugunu, x2/df oraninin <2 ol-
masi ise iyi uyum diizeyinde oldugunu gostermektedir'®’. RMSEA degeri
0 < RMSEA < .05 arasinda iyi uyum , .05 < RMSEA < .08 arasinda kabul
edilebilir uyum gostermektedir'®. GFI degeri .95 < GFI <1.00 arasinda iyi
uyum, .90 < GFI < 95 arasinda ise kabul edilebilir uyum igerisinde yer al-
maktadir'®. NFI degeri .95 < NFI < 1.00 arasinda iyi uyum, .90 < NFI < .95
kabul edilebilir uyum olarak ele alinmaktadir'®, CFI degeri icin .97 < CFI
<1.00 arasinda iyi uyum ve .95 < CFI < .97 degerleri kabul edilebilir uyum
gostermektedir'®, NNFI degeri icin .97 < NNFI < 1.00 iyi uyum, .95 < NNFI
<.97 kabul edilebilir uyum olarak degerlendirilmektedir, son olarak AGFI
igin iyi uyum degeri .90 < AGFI <1.00, kabul edilebilir uyum degeri ise
.85 < AGFI <.90 olarak ifade edilmektedir'®. Aragtirmada yer alan Slgekle-
rin gegerlikleri ve giivenilirlikleri arastirilmistir. Giivenilirlik (reliability)
icin item reliability, construct reliability aragtirilmistir. Madde giivenilir-
ligi, her soru igin faktor yiiklerinin kareleri yoluyla hesaplanmaktadir'”.
Construct reliability (CR), Cronbach alpha (internal consistency of mea-
sures) i¢ tutarlilik dl¢iimiidiir'®. Son olarak dogrulayic faktor analizinde
t degerinin de anlamliligina bakilmistir'®. Olgek sorulariin ortalamala-
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50.

108 Biiytikoztiirk, S., Sosyal bilimler i¢in veri analizi el kitabi, Pegem A Yaymcilik, Ankara,
2007.
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r1 ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Her maddenin madde-toplam
koreldasyonuna bakilmigtir'*

Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari: Yabancilasma

MEEES Madde
< . Givenilirligi Arit.  Std. X
Boyutlar (CFA)  (CFA)*  t-degeri /Cronbach Ort.  Hata Tolplam
Alpha Korelasyonu
Yabancilagsma® .823 3.44 726
Kendine 780 331 1023 781+
Yabancilagsma
11 .59
5 72¢
15 .79 72 12.44 .52
7 73 .78 13.73 .61
9 .66 71 12.20 .50
. Sosyal 705 335 1070 760%*
Izolasyon
10 637
4 58"
6 677
3 .67 .80 13.15 .64
1 .62 .69 11.30 48
Sosyal Katilim .683 3.37 .952 .680**
14 567
2 .62 .57 8.42 32
13 .64 72 10.67 .52
17 .64 .66 9.87 44
12 557
Bagkalarina 656 369 904 743
Yabancilagsma
16 .60 .59 8.85 .35
18 .61 .62 9.50 .38
8 .67 .67 10.21 .38

Note: Standardized item loadings reported for CFA. p <.001 for all loadings. **Correlation is signifi-
cant at the 0.01 level (2-tailed).

*Negatif yonde olan veya faktor yiikii .70'in altinda olup Olcekten ¢ikartilan soru **Boyutta tek kaldig:
icin ¢ikartilan soru “Diizeltme indeksi veren, élcekten ¢ikartilan soru

® Banai ve Weisberg (2003) c¢alismasimn sorularina tekbiil etmektedir. Goodness-of-Fit
Statistics: x2/df=403.71/129=3.12, NFI= .79, NNFI=.82, CFI=.85, AGFI=.81, GFI=.86, RMSEA=.08.
Goodness-of-Fit Statistics: +2/df =66.51/38=1.75, NFI= .92, NNFI=.95, CFI=.96, AGFI=.93, GFI=.96,
RMSEA=.05

110 Sahin, D.B., Giilleroglu, H.D., Likert Tipi..élgeklere Madde Se¢mede Kullanilan Farkl
Madde Analizi Teknikleri ile Olusturulan Olgeklerin Psikometrik Ozelliklerinin Incelen-
mesi, Asya Ogretim Dergisi, Vol.1, No.2, 2013, s.18-28.
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Yabancilasma 6lgeginin baslangi¢ versiyonunda uyum iyiligi gosterge-
si (x2/df=403.71/129=3.12, NFI=.79, NNFI=.82, CFI=.85, AGFI=.81, GFI=.86,
RMSEA=.08) olarak iyi degerlere ulasilamamistir. Diizeltme indeksi goste-
ren sorular Olgekten ¢ikartilarak 6lgek yeniden dogrulayici faktor analizine
tabi tutulmus ve iyi uyum degerlerine ulasilmistir (x2/df =66.51/38=1.75,
NFI= .92, NNFI=.95, CFI=.96, AGFI=.93, GFI=.96, RMSEA=.05). Dolayisiyla
5 boyuttan olusan 11 soruluk Tiirkiye’de gegerli ve giivenilir (Cronbach
Alpha: .823) yeni bir Yabancilasma 6lcegi elde edilmistir.

Tablo 2. Dogrulayict Faktér Analizi Sonuclari: Algilanan Orgiitsel Destek

Madde

Algilanan .. Givenilirligi Art.  Std L L
ODregsl::iebl e B e /Cronbachg Ort. Hata Kofgll; 1;;1:““
Alpha
Algilanan
Orgiitsel 811
Destek®

1 57*

2 (reversed) .25%

3 (reversed) .30*
4 51*

6 (reversed) 26
7 -.24*
8 .59*
9 .53*

17 (reversed) 13%
20 J12*
21 51*

22 (reversed) .00*

23 (reversed) .09*
25 .70 71 12.06 .5041 299 1.184 .829**
27 74 78 13.43 .6084 290  1.203 .856**
35 72 .81 13.82 6561 293  1.265 .869**

Note: Standardized item loadings reported for CFA. p <.001 for all loadings. **Correlation is signifi-
cant at the 0.01 level (2-tailed).

*Negatif yonde olan veya faktdr yiikii .70’in altinda olup dlcekten ¢ikartilan soru **Boyutta tek kaldig
icin ¢ikartilan soru

“Diizeltme indeksi veren, dlgekten cikartilan soru
b Eisenberger ve Ark (1986) ¢alismasinin sorularma tekbiil etmektedir.

Goodness-of-Fit Statistics: x2/df =699.12/104=5.04, NFI= .55, NNFI=.54, CFI=.60, AGFI=.68,
GFI=.75, RMSEA=.02.

Goodness-of-Fit Statistics: x2/df =6.64/2=3.32, NFI= .98, NNFI=.96, CFI=.99, AGFI=.94, GFI=.99,
RMSEA=.09.
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Algilanan Orgiitsel Destek 6lceginin baglangig versiyonunda uyum
iyiligi gostergesi (Goodness-of-Fit Statistics: x2/df =699.12/104=5.04, NFI=
.55, NNFI=.54, CFI=.60, AGFI=.68, GFI=.75, RMSEA=.02) olarak iyi degerle-
re ulasilamamustir. Faktor yiikii .70’in altinda olan sorular 6lgekten ¢ikar-
tilarak Olgek yeniden dogrulayici faktdr analizine tutulmus ve iyi uyum
degerlerine ulasilmistir (Goodness-of-Fit Statistics: x2/df =6.64/2=3.32,
NFI= .98, NNFI=.96, CFI=.99, AGFI=.94, GFI=.99, RMSEA=.09). Dolayisiyla
3 soruluk Tiirkiye'de gecerli ve giivenilir (Cronbach Alpha: .811) yeni bir
Algilanan Orgiitsel Destek 6lgegi elde edilmistir.

Tablo 3. Dogrulayic: Faktor Analizi Sonuglari: Is Ozellikleri

Madde Arit Std Madde-
is Ozellikleri® (CFA) t-degeri  Giivenilirligi / : : Toplam
Ort. Hata
Cronbach Alpha Korelasyonu
is Ozellikleri® 738
1 69 8.43 48 3.54 1.184 T
2 .90 14.53 81 3.46 1.129 841**
3 49 7.77 24 3.62 1.086 695%*
4 50 7.98 25 3.77 1.064 681

Note: Standardized item loadings reported for CFA. p <.001 for all loadings. **Correlation is signifi-
cant at the 0.01 level (2-tailed).

*Negatif yonde olan veya faktor yiikii .70'in altinda olup Olcekten ¢ikartilan soru **Boyutta tek kaldig:

icin ¢ikartilan soru
“Diizeltme indeksi veren, dlgekten cikartilan soru
b Paulin, Ferguson ve Bergeron (2006) ¢alismasinin sorularimna tekbiil etmektedir.

Goodness-of-Fit Statistics: x2/df =4.95/2=2.47, NFI= .98, NNFI=.96, CFI=99, AGFI=.95, GFI=.99,
RMSEA=.07.

Is 6zellikleri dlgeginin baglangic versiyonunda uyum iyiligi goster-
gesi (Goodness-of-Fit Statistics: x2/df =4.95/2=2.47, NFI= .98, NNFI=.96,
CFI=.99, AGFI=.95, GFI=.99, RMSEA=.07) olarak iyi degerlere ulagilmistir.
Olgegin Cronbach Alpha: .738 olmast nedeniyle Tiirkiye'de gegerli ve gii-
venilir 3 soruluk yeni bir Is Ozellikleri Olcegi elde edilmistir.
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Tablo 4. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari: Kontrol Odagi

Madde
. Giivenilirligi Arit.  Std. Madde-Toplam
* ~
Boyutlar (e | (s -degeri /Cronbach Ort.  Hata Korelasyonu
Alpha
Kontrol
odag1® 721
Dis
kontrol .750
odag:
1 .57°
2 .81 73 11.57 515 297  1.148 .828**
3 .76 .83 13.06 .69 295 1118 .845%*
6 .58 .58 9.24 .34 3.01 1.181 779**
8 40°
10 #5564
I¢ kon}rol 682
odag1

4 71 73 10.28 .53 3.29 1.119 .807**
5 77 .76 10.57 .58 3.23 1.173 .841**
7 47 47 6.92 22 3.57 999 .690**
9 .05"

Note: Standardized item loadings reported for CFA. p <.001 for all loadings. **Correlation is signifi-
cant at the 0.01 level (2-tailed).

*Negatif yonde olan veya faktor yiikii .70'in altinda olup Olcekten ¢ikartilan soru **Boyutta tek kaldig:
icin ¢ikartilan soru

“Diizeltme indeksi veren, dlgekten cikartilan soru
> Mueller ve Thomas’in (2000) ¢alismasinin sorularina tekbiil etmektedir.

Goodness-of-Fit Statistics: x2/df =240.97/34=7.08, NFI=.70, NNFI=.64, CFI=.73, AGFI=.75, GFI=.85,
RMSEA=.15

Goodness-of-Fit Statistics: x2/df =16.82/8=2.10, NFI=.95, NNFI=.95, CFI=.97, AGFI=.95, GFI=.98,
RMSEA=.06
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Kontrol odag: 6l¢eginin baslangi¢ versiyonunda uyum iyiligi goster-
gesi (Goodness-of-Fit Statistics: x2/df =240.97/34=7.08, NFI=.70, NNFI=.64,
CFI=.73, AGFI=.75, GFI=.85, RMSEA=.15) olarak iyi degerlere ulasilama-
mustir. Diizeltme indeksi gosteren sorular dlgekten ¢ikartilarak olgek ye-
niden dogrulayicl faktor analizine tabi tutulmus ve iyi uyum degerleri-
ne ulagilmistir (Goodness-of-Fit Statistics: x2/df =16.82/8=2.10, NFI=.95,
NNFI=.95, CFI=97, AGFI=.95, GFI=.98, RMSEA=.06). Olgegin Cronbach
Alpha katsayis1 i¢ kontrol odaklilik boyutunda .682, dis kontrol odaklilik
boyutu .750 ve toplam 06l¢ek puaninda .721 olmasi nedeniyle diisiik an-
cak kabul edilebilir diizeyde Tiirkiye’de gecerli ve giivenilir 3’er soruluk 2
boyutlu yeni bir saglik calisanlar igin kontrol odag: dlgegine ulasilmistir.

BULGULAR

Bu c¢alisma sonucunda elde edilen verilere SPSS 10.0 ve Lisrel 8.0 prog-
raminda analizler yapilmistir. Bu kapsamda, ilk asamada katilimcilarin
algiladiklar1 orgiitsel destek, is 6zellikleri, kontrol odag: faktorleri ve is-
goren yabancilasmasina iliskin elde edilen verilerin ortalamalari, standart
sapmalari ve aralarindaki korelasyonlara bakilmigtir. Tkinci asamada basit
regresyon analizi yapilmistir. Korelasyon matrisi Tablo 5'de verilmektedir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi

Arit. | Std.
ort | Hata | 1 2 3 4 5 6 7 8
1.i¢ Kontrol
Odag 3.36 | .900
2Dis kontrol |, oo | g7r | Hrges
Odagy
3.Is Ozellikleri | 3.69 | .870 | .074 | -.055
4.Algilanan
Orgiitsel 2.94 | 1.065 | -.009 | -.098 | -.160**
Destek
5.Kendine | 5,5 |4 056 | 059 | 254%%| 179%* | 275+
Yabancilasma
6.Sosyal 3.51 | 1.052 |-.125%|.215**| .041 |-.186** |.535%*
Izolasyon
Z(izslml 3.40 | 973 | .053 | .020 | .247** | -189** |.269**|.255%*
zﬁ’ﬂzﬁzﬁz 3.71 | 920 | .036 |.126* | .073 |-264** |.364**|.473**|.310%*

9.Yabancilasma| 3.43 | .776 | -.023 |.172**| .180** | -.329** |.685**|.711**|.608** |.676**
**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *Correlation is significant at the 0.05
level (2-tailed).
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Tablo 5'de goriildiigi gibi, yapilan korelasyon analizi sonucunda, ya-
bancilagma toplam puanu ve dis kontrol odag arasinda pozitif diisiik bir
iliski bulunmustur (r=.17; p<0.01). Ayrica, yabancilasma toplam puani ve
is Ozellikleri arasinda pozitif diisiik bir iliski bulunmustur (r=.18; p<0.01).
Yabancilasma toplam puani ve algilanan orgiitsel destek arasinda nega-
tif bir iliski bulunmustur (r=-.33; p<0.01). Yabancilasma toplam puany, ig
kontrol odag: ile iligkili bulunmamistir (r=-.023; p<0.01). Yabancilasmanin
alt boyutlarindan yalnizca sosyal izolasyon boyutu, i¢ kontrol odag: ile
negatif anlamli iliskili bulunmustur (r=-.13; p<0.01).

Tablo 6. Basit Regresyon Analizi

B I—Slzxctla Beta | t p |[D-W| F |RSq

i¢ Kontrol Odag: -019| .053 |-023|-370| .712 | .838 | .137 | .003

D1s Kontrol Odag1 137 | 048 | 172 | 2.862 | .005 | .884 |8.190 | .026

is Ozellikleri 160 | .054 | .180 | 2.992 | .003 | .932 |8.952 | .029

Algilanan Orgiitsel Destek | -240 | .042 | -329 |-5.699| .000 | 1.183 [32.481| .105
Bagimli Degisken: Yabancilasma

Tablo 6’da goriildiigii gibi, yapilan basit regresyon analizine gore ig
kontrol odaklilikla yabancilasma toplam puani iligkili bulunmamigtir
(p>.05). D1s kontrol odag: yiikseldik¢e yabancilasma toplam puani art-
maktadir [R?=0,026, p<.01]. Yabancilagsma iizerindeki degisimin %2.6's1
dis kontrol odag: tarafindan agiklanmaktadir. Is 6zellikleri yiikseldikge
yabancilasma toplam puani artmaktadir [R*=0,029, p<.01]. Yabancilasma
tizerindeki degisimin %2.9'u is Ozellikleri tarafindan agiklanmaktadir.
Algilanan orgiitsel destek yiikseldik¢e yabancilasma toplam puani art-
maktadir [R*=0,105, p<.01]. Yabancilasma {iizerindeki degisimin %10.5'i
negatif yonde algilanan orgiitsel destek tarafindan agiklanmaktadir. Buna
gore, H1, H2 ve H3b kabul edildi. H3a toplam yabancilagma puant icin reddedildi.

Tablo 7. Basit Regresyon Analizi

Std.
B Hata Beta t p |D-W| F |RSq

i¢ Kontrol Odag -146| .071 -125 |-2.055| .041 | 1.222 | 4.224| .012

Bagimli degisken: Yabancilagma- Sosyal izolasyon
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I¢ kontrol odag yiikseldikge yabancilasmanin alt boyutlarindan yal-
nizca Sosyal izolasyon puani artmaktadir [R>=0,12, p<.01]. Yabancilasma-
sosyal izolasyon boyutu {izerindeki degisimin %12’si negatif yonde ig
kontrol odag1 tarafindan aciklanmaktadir. H3a hipotezi, diisiik diizeyde olsa
bile tek bir boyut icin (sosyal izolasyon) kabul edilebilir.

TARTISMA VE SONUC

Calismada yabancilasmay1 etkileyen degiskenler arastirilmistir. Buna
gore, yabancilagsmaya i¢ kontrol odaginin, dis kontrol odaginn, is 6zellik-
lerinin etkileri incelenmistir. Calismanin sonucunda i¢ kontrol odagmin,
yabancilasma toplam puaru ile iliskisi bulunmazken; i¢ kontrol odagimnin,
yabancilasmanin sosyal izolasyon boyutuna diisiik diizeyde negatif yonde
etkisi tespit edilmistir. Diger degiskenlerden dis kontrol odag: ve is 6zel-
likleri, yabancilasmay1 pozitif ve diisiik diizeyde etkiler iken algilanan or-
giitsel destek, yabancilasmay1 negatif ve diisiik diizeyde etkilemektedir.

Elde edilen sonuglara dayanarak, algilanan orgiitsel destegin yaban-
cilasmay1 negatif yonde etkiledigi sonucu daha Onceki arastirmalarla
benzerdir'''*>1%, Ayni sekilde dis kontrol odaklilarin, kisileraras: iligki-
lerde pasif olmalar1', kendilerine giivenmemeleri, kendilerini genel ola-
rak yetersiz gormeleri'”® sonuglarina varildig goriilmektedir. Buradan dis
kontrol odaginin yabancilasmay1 pozitif yone etkiledigi sonucuna varil-
maktadir. Bunun aksine i¢ kontrol odaklilarin ise kendine giivenlerinin
yiiksek olmasmin''® ' bunun yaninda, dis kontrol odaklilarin daha pasif
ve edilgen olduklarina iliskin bulgular'® elde edilmistir. Buradan hare-
ketle i¢ kontrol odagmin yabancilasmay1 negatif yonde etkiledigi ¢ikarimi
yapilmaktadir. Son olarak is 6zelliklerin yabancilasmay1 pozitif yonde et-
kiledigini elde etmemize ragmen literatiire baktigimiz zaman Hackman

111 Eisenberger, R., Fasolo, P., LaMastro, V.D., a.g.e. s.51-59.
112 Eisenberger, R., Huntington R., Hutchison S., and Sowa, D., a.g.e. 5.500-507.

113 Turung, O., and Celik, M., Algilanan Orgiitsel Destegin Calisanlarin Is-Aile, Aile-Is Ca-
tismast, Orgilitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Savunma Sektoriinde Bir
Arastirma, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 14(1), 2010, s.209-232.

114 Doherty, W.J., Locus of Control Differences and Marital Dissatisfaction, Journal of Mar-
riage and Family, 43 (2), 1981, 5.369-377.

115 Ashby, J.S, Kottman, T., Draper K., ve ark. Social Interest and Locus of Control: Relati-
onship and Implications. ] Individual Psychol, 58(1), 2002, s.52-61.

116 Silvester ]., Anderson-Gough F.M, Anderson N.R., ve ark. Locus of Control, Attributions
and Impression Management in the Selection Interview, ] Occupational and Organizati-
onal Psychol, 75, 2002, 5.59-76.

117 Loosemore, M, Lam, A.S.Y., a.g.e. s.385-394.
118 Ashby, ].S, Kottman, T., Draper K., ve ark. a.g.e. 5.52-61.
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ve Oldham (1976) isin bes 6nemli 6zelligine deginmistir. Bu 6zellikler so-
nucu kisiler agisindan motivasyon artisi, rgiit acisindan ise performans
artig1'%12012! elde edilmistir.

Arastirmamizin Konya sehir merkezinde bulunan 3 hastanedeki sag-
lik calisanlari izerinde yapilmis olmasi temel kisitliligini olusturmaktadir.
Arastirmamizin farkli sehirlerde ve farkli meslek gruplarina yapilmasi ge-
nellestirilebilirligini artiracaktir.

Bu calismada yabancilasmaya i¢ kontrol odaginin, dis kontrol odag-
nin ve is ozelliklerinin etkileri incelenmistir. Burada ara degisken olarak
degerlendirilebilecek baska degiskenler kapsam disinda birakilmistir. Bu
bakimdan benzer konularda yapilacak gelecek ¢alismalarda kisilik 6zel-
likleri, benlik gibi ara degiskenler ekleyerek iligkilerin incelenmesi faydalt
olacaktir.

119 Hackman, J.R., & Oldham, G.R., a.g.e. 1976, 5.250-279.
120 Luthans, F., Organizational Beehavior, 7. Baski, McGraw-Hill, 1995.
121 Coelho, F. and Augusto, M., a.g.e. 5.426-438.
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