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Tiirkiye’de Orgiitsel Davranis

Arastirmalarindaki Yonelimler: Ulusal

Yonetim Ve Organizasyon Kongresi Ornegi*

Duygu KIZILDAG** & Belkis OZKARA***

Ozet

Orgiit icindeki calisanlarm gosterdikleri gayret, sahip olduklart bilgi,
beceri ve yetenekler drgiitlerin amaglarina ulagmasini etkilemektedir.
Sadece Orgiit icindeki ¢alisanlar degil, calisanlarin birbirleriyle olan
etkilesimleri de orgiitlerin verimliligi, kdrliigr ve uzun omiirliiliigii
iizerinde belirleyici olmaktadir. Bu nedenle orgiitii etkileyen birey ve
gruplarin davramslarini inceleyen 6rgiitsel davranis alan orgiit litera-
tiiriinde onemli bir yere sahiptir. Bu ¢alismanin amaci, 1993 yilindan
beri diizenli bir sekilde yapilan Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kong-
resi bildirilerinden hareketle Tiirkiyede orgiitsel davrans literatiiriiniin
seyrini ve yonelimini ortaya koymaktir. Bu amacla 1993-2014 yillar: a-
rastda yayimlanmus bildiri kitaplarindaki 6rgiitsel davramsg alanindaki
bildiriler baglik, yazarlar ve arastirma yontemleri agisindan icerik ana-
lizine tabi tutulmustur. Aragtirma sonucunda, bildiri sayisimn yillara
gore arttigu, bildiri temalarinda daha spesifik ve alt boyutlara yonelimin
oldugu, yontem agisindan gorgiil, aciklayic arastirmalarin yillara gore
artig gosterdigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davranis Aragtirmalart, Tiirkiye'de Or-
giitsel Davranis, Yonetim ve Organizasyon Kongreleri

Trends in Organizational Behavior Research in Turkey: A Case
of National Management and Organization Congress

Abstract

Efforts, knowledges, skills and abilities of the employees affect the goals of
the organizations. Not only are employees within the organization, but
also interaction between employees have significant effects on efficiency,
profitability and longevity of the organization. Therefore, organizational
behavior that investigates the individuals and group’s behaviors that
affects the organization has an important place in literature. The aim of
this study, to determine the course of organizational behavior literature
in Turkey with reference to The National Congress of Management and

Bu calisma 2. Orgutsel Davranis Kongresi'nde bildiri olarak sunulmustur.
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Organizations proceedings since 1993. For this reason, the papers in
the field of organizational behavior between the years 1993 and 2014 in
proceedings books were rewieved with content analysis in terms of title,
author and research methods. As a result, it was found that the number
of papers were increased. The theme of the papers were more specific and
sub-dimensions orientation and the empirical and explanatory methods
of research were increased by year.

Keywords: Research in Organizational Behavior, Organizational Be-
havior, Management and Organization Congress in Turkey

GIRIS

Orgiit ile caliganlar arasindaki etkilesimi inceleyen bir bilim dali olarak
karsimiza cikan Orgiitsel davranis!, sosyal psikolojinin 6zel bir alanidir.
Bu alanin dogusu ve ilk arastirmalar bilimsel yonetim uygulamalarina
calisanlarin gosterdigi tepkiler ve bu tepkileri hafifletme araglarmin bir
sonucudur. Psikolojinin bagimsiz bir disiplin olarak ortaya ¢ikis: ile en-
diistriyel orgiitlerin insan faktoriiniin tepkilerinden kaynaklanan sorunlar
alanin dogusunu tetiklemistir®. Firsatlar ve kisitlar yerine insan ihtiyag ve
gereksinimleri tizerinde durulan bu ¢alismalar ¢gogunlukla psikoloji temel-
lidir®. Orgiitsel davrams alanini sekillendiren ilk ¢alismalar, psikolojinin
heniiz emekleme ¢aginda oldugu 20. yiizyilda ¢calisma davraniglarinin psi-
kologlar tarafindan incelenmesine dayanmaktadir. Is dizayni ve personel
se¢imine odakli bu deneysel ¢alismalarin yaninda, alanin sekillenmesine
yardim eden donemdeki bir diger ¢calisma ise, bir isi yapmanin en iyi yon-
temi olacag: diisiincesine dayanan, orgiitlerde verimliligi ve iiretkenligi
artirmak icin bilimsel ilkelerin uygulanmasini 6neren bilimsel yonetim
yaklasimi olmustur®. Verimlilik ve iiretkenligi artirmaya odakli bu yak-
lagim ayni zamanda Orgiit igindeki ¢alisan davraniglarini anlamay: amag-
ladig icin Orgiitsel davranis alaninin da gelismesine katki saglamigtir®.
Bilimsel yonetim ilkelerinin etkisi, orgiitlere calisanlarin duygularmni anla-
ma ve onlar1 metodolojik olarak yonetme kaygis: seklinde yansimustir®. I.
Diinya Savasi sirasinda orduya uygulanan sinama ve se¢me testlerinin ise

1  Brief Arthur P. and Weiss Howard M., “Organizational Behavior: Affect in The Workpla-
ce”, Annual Review of Psychology, Cilt: 53, Say1: 1, 2002, 5.279.

2 Jaffee, David, Organization Theory: Tension and Change, (New York: McGrawHill,
2001).

3  Mowday Richard T. and Sutton Robert I., “Organizational Behavior: Linking individu-
als and Groups to Organizational Contexts”, Annual Review of Psychology, Cilt: 44,
Say1: 1, 1993, s.199.

4  RiggioRonald E., Endiistri ve Orgﬁt Psikolojisine Giris, (Cev.Ed.: Belkis Ozkara), (Anka-
ra: Nobel Akademik Yaymcilik, 2014), s.5.

5  Bagaran Ibrahim Ethem, Orgiitsel Davranis insanin Uretim Giicii, (Ankara: Feryal Mat-
baasi, 2000), s.35.

6  Brief Arthur P. and Weiss Howard M., 2002, a.g.e., 5.281.
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uygun kisilerin se¢iminde uygulanmasina ve ¢alisan-is uyumuna odak-
lanan oOrgiitsel davranis alanindaki ¢alismalar, Hawthorne arastirmalar:
sonrasinda verimliligin calisan morali ve cesitli faktorlerden etkiledigini
vurgulayan insan iligkileri akiminin gelismesiyle birlikte daha ¢ok sosyal
gruplara dogru kaymistir’. Bu ¢alismalarda orgiitler sosyal bir sistem ola-
rak ele alinmis, Orgiit igindeki bireylerin yaninda gruplar ve grup etkisi
incelenmistir.

Davrarnis bilimlerinin sanayideki uygulamalar1 ve yonetim biliminin
gelisimi Orgiitsel davranig alaninin sekillenmesine etki etse de, “Orgiit-
sel davranig” anlayisinin gelisme kazandig1 dénemin 1960l yillar oldu-
gu goriilmektedir. Ikinci Diinya Savast sonrasinda drgiitlerin kendilerini
cevreye uyumlu hale getirme zorunlulugu orgiitsel davranis alanindaki
calismalarin sayisinin artisina ve yeni goriislerin ortaya ¢tkmasina neden
olmustur®. 1960’lardan sonra etkisi siiren bu donemde insan iliskileri yak-
lasimindan insan kaynaklar: yaklasimina dogru gegis yasanmis, 6zellikle
motivasyon, amag olusturma, is tutumlari, orgiitsel stres, grup siiregleri,
orgiitsel gii¢ ve politika gelistirme gibi konular 6n plana ¢ikmistir’. Yine
bu dénemde goz ardi edilen calisan ¢ikarlari, ¢alisan yapisinin degismesi
ve ¢alisanlardaki cesitliligin artmasi ile 6n plana ¢ikmistir. Dolayisiyla ¢ca-
lisan haklari, adalet ve ayrimcilik konular: da ¢alisilmaya baslanmigtir™.
1970’lerden itibaren Orgiit icindeki calisan yapisi ve beklentilerinin degis-
mesi, rekabetin artmasiyla birlikte orgiitlerde insan odakliligin stratejik bir
unsur olarak 6n plana giktig1 goriilmektedir.

1980’lerin ortalarinda ve 1990larda ise, Orgiitsel davranis arastirma-
cilar1 sadece galisan davramslarinin degil, calisanlarin ruh ve duygulari-
nin da orgiitten nasil etkilendigi ve orgiitii nasil etkiledigi ile ilgilenmeye
baslamistir'’. Yine bu donemde kalite hareketi orgiitsel davranis alanina
etki etmis ve alan stratejik yaklasimlarla birlesmistir. 1990’lardan giinii-
miize isin ve orgiitlerin yapisi hizla degismeye devam etmektedir. Isin ve
isyerinin degisen yapisi, Orgiitsel davranis alanindaki galismalari; orgiitsel
kiigiilme, dis kaynaklardan yararlanma, aglardan yararlanma gibi trend-
lerin is yapma yontemi, grup siiregleri, orgiit yapisi, ¢alisan bagimlilig

7  Riggio Ronald E., 2014, a.g.e., s.7-8.
8  Basaran [brahim Ethem, 2000, a.g.e., s.35.
9 RiggioRonald E., 2014, a.g.e., s.9.

10 Ashkanasy Neal M., Hartel Charmine. E. J. and Daus Catharine S., “Diversity and Emo-
tion: The New Frontiers in Organizational Behavior Research”, Journal of Management,
Cilt: 28, Sayz: 3, 2002, 5.309.

11 Brief Arthur P. and Weiss Howard M., 2002, a.g.e., 5.282.

613



Duygu KIZILDAG & Belkis OZKARA

ve motivasyon gibi tizerindeki etkisini arastirmaya odaklamigtir'. Kiiresel
isletmeler ve calisan gesitliligindeki artis ile birlikte ¢alisan becerilerinin
oneminin artmasy; kiiltiirel farkliliklar, gesitlilik ve yetenek yonetimi, or-
giitsel 6grenme gibi konularin 6n plana ¢ikmasini saglamistir. Calisanlarin
is-yasam dengesinin korunmasi, pozitif bir ¢alisma ortaminin yaratilmasi,
etik davraniglarin gelistirilmesi de son donemde oOrgiitsel davranis alanin
¢Ozlim iiretmeye calistig1 onemli konulardandir®. Son dénemde ise ¢gali-
sanlarin Orgiitlere pozitif katkilarim1 vurgulayan arastirmalarin yaninda,
orgiitsel sapma, saldirgan davranig, liretkenlik karsiti davranis, mobbing,
isten ayrilma istegi ve is tatminsizligi gibi negatif etkiyi vurgulayan aras-
tirmalara dogru yonelindigi goriilmektedir.

Bu calismanin amacy; sanayi devriminden giiniimiize arastirma alam
genisleyen Orgiitsel davranis alanindaki ¢alismalarin Tiirkiye'deki yoneli-
mini incelemektir. Bu baglamda 1993-2014 yillar1 arasindaki Ulusal Yone-
tim ve Organizasyon Kongreleri'nde orgiitsel davranis alaninda sunulan
bildiriler en sik arastirma yapilan konu basliklari, yazarlar ve arastirma
yontemleri agisindan incelenmis ve alanin yillara gore nasil bir seyir izle-
digi belirlenmeye calisilmistir.

TURKIYE'DE ORGUTSEL DAVRANIS YAZINI

Endiistrilesme ile birlikte planlama ve kontrol fonksiyonlarinin 6n pla-
na ¢iktig1, calisanlarin kontrolii, orgiitiin hiyerarsik yapis1 ve ¢alisanlarin
uzmanlasmasi gibi konulara odaklanan literatiir 6n plana ¢ikmistir. Bu
donemde ihmal edilen yonetimdeki insan boyutu 1930Tu yillara dogru
yapilan ¢alismalarla énem kazanmaya baglamis ve alanda psikolojik aras-
tirmalarin kullamilmastyla birlikte gelisim gostermistir. Orgiitsel davrams
literatiiriindeki en belirleyici arastirmalardan sayilan, ¢alisanlarin bireysel
ve grup davranislariin incelendigi Hawthorne deneyleri alanimin niteli-
ginde degisime ve gelisime yol agmistir'®. Sosyal psikoloji bakis agisiyla
yapilan aragtirmalar literatiirde calisanlarmn ihtiyag ve gereksinimlerine
onem veren ¢alismalarin sayisin artirmistir. 1950'li 6zellikle de 1960 yillar
ise orgiitsel davranis alaninin en fazla gelisim gosterdigi donemlerdir. Bu
donemden sonra Orgiitsel davranis literatiirii, hem psikoloji ve sosyal psi-
koloji, hem de sosyoloji ¢calismalarinin katkilariyla orgiitlerdeki ¢alisanlar:

12 Riggio Ronald E., 2014, a.g.e., s.11.

13 Robbins Stephan P. ve Judge Timothy, Orgﬁtsel Davranus, (Cev.Ed.: Inci Erdem), (Anka-
ra: Nobel Akademik Yayincilik, 2012), s.15-22.

14 Greenberg Jerald and Baron Robert A, Behaviour in Organizations, (New York: Prentice
Hall, 1997)., s.12.
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disiplinerarasi bir yaklasimla ele alan, uygulamali bir yazin olarak deger-
lendirilmistir®.

Ulkemizde orgiitsel davranig alaninin gelisimi yonetim yazinu ile bir-
likte 19507 yillardan itibaren yurtdisinda egitim goren akademisyenlerin
insan iligkileri yaklagimi paralelinde yaptiklar1 giidiileme, liderlik gibi
daha normatif ¢alismalar ile sekillenmeye baslamistir'. Bu donemde or-
giitsel davranis alanindan daha ¢ok isletmecilik ve modern yoneticilik ko-
nularinda yapilacak ¢alismalara duyulan ihtiyacin alani etkiledigi sdylene-
bilir. 1953 yilinda Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, 1954 yilinda Isletme
Tktisad1 Enstitiisii, 1956'da Isletme Idaresi programlari, bu kurumlarda
yliriitiilen arastirmalar ve kuramsal makalelerle isletme ve yonetim lite-
ratiirii ile birlikte orgiitsel davrarus alaninin da gelistigi goriilmektedir".
1960 ve 1970'1i yillarda iilkemizde sanayi sektoriiniin gelisim gostermesi,
isletmelerde uygun calisan ve yonetici bulamama, disiplin ve kontrol gibi
sorunlarin 6n plana ¢ikmasi modern isletmecilik uygulamalarina odakla-
nilmasima neden olmustur. Dolayisiyla orgiitlerdeki insan boyutu daha
¢ok ceviri ve kurumsal ¢alismalarla sinirli kalmistir.

Usdiken ve Erden’in'® temel isletmecilik egitiminde 198071i yillardan
itibaren etkisinin arttigin belirtti§i Amerikan gelenegi tilkemizdeki orgiit-
sel davrarus calismalarina da yansimistir. Diger taraftan iilkemizde sanayi
sektoriiniin disa acilmasiyla birlikte insan boyutu 6n plana ¢ikmistir. Cok
uluslu isletmelerde calisana verilen Oonemin artmasi, arastirmacilart uy-
gulamali ¢aligmalara yoneltmistir. Bu donemde 6zellikle psikoloji temelli
zeka ve kisilik testleri, danismanlik gibi konulardaki ¢alismalarin orgiitsel
davranis alanina katki sagladig goriilmektedir. Ulkemizde 6rgiitsel dav-
ranis alanmin esas gelisiminin, diinyadaki gelismeleri takiben 19901 y1l-
larin sonlar1 ve 200071i yillarin baglarindan itibaren oldugu goriilmektedir.

Erdemir'in® Tiirkiye’de yonetim ve orgiit alaninin gelisimiyle ilgili
yapilan 6nemli ¢alismalarda, gesitli kavram ve modellerin ithal edildigini
belirttigi gibi, {ilkemiz 6rgiitsel davranis alanindaki ¢alismalar igin de ithal

15 Sencan Hiiner, “Davranis Bilim]erinin Tarihsel Evrimi Ve Tiirkiye’de Davranis Bilimle-
rinin Gelisim Siireci”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 19, Say: 1-2,
1990, 5.25.

16  Ozen Siikrii ve Kalemci Arzu, “Ulusal Yénetim Ve Organizasyon Kongresi’nin Dogu-
su, Kurumsallagsmas1 Ve Alana Etkileri”, Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi,
Cilt: 4, 2009, s.83.

17  Sencan Hiiner, 1990, a.g.e., 5.34.

18 Usdiken Behliil ve Erden Zeynep, “1990'h Yillarda Tiirkiye’de Yénetim Alani: Disiplinin
Yapis: Ve Yaklasimlar”, Yonetim Arastirmalari Dergisi, Cilt: 2, Sayz: 1, 2002, 5.91-112.

19 Erdemir Erkan, “Tiirkiye'de Y(jnetim/@rgiit Alanmin Gelisimi”, Eskisehir Osmangazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 4, Sayz: 1, 2009, s.7-12.
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kavram ve modellerin belirleyiciliginden soz edilebilir. Ornegin Erdem?,
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongrelerindeki bildirileri inceleyerek
tilkemizdeki orgiitsel davrars yazinindaki nig alanlarmn nasil belirlendigi-
ni arastirdig1 calismasinda, diinyada 19801i yillardan itibaren hizl gelisen
kiiltiir yazininin yerel yazina 90’1 yillarda, 19901 yillarin basinda popii-
lerlik kazanan cagdas liderlik soylemi ve yeni tipolojilerin, yerel yazin-
da da 200071i yillarda arastirma temalar: olarak ilgi ¢ektigini belirtmistir.
Yozgat ve Kartaltepe'nin?' 1998-2008 yillar1 arasindaki Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongrelerindeki orgiit teorisi ve orgiitsel davrarus bildirile-
rinin bibliyometrik profilini ¢ikardig1 calismasinda ise, orgilitsel davranig
alaninda yazilan bildirilerdeki atiflarin %80,77’sinin yabanci yazarlarin
yayinlarina, %16,07’sinin Tiirk yazarlarin yaymlarina, %1,88'inin yabanci
yazarlarin Tiirkge’ye cevrilen yayinlarina ve %1,29unun ise Tiirk yazar-
larmn yabanc dildeki yayimlarma yapildig: belirtilmistir. Ozen? ise 1996-
1998 yillar1 arasinda diizenlenen Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kong-
relerinde sunulan bildirileri inceleyerek, Tiirkiye'de literatiirde yasanan
yontemsel tekdiizelik ve yetersizlik sorunlarinin ne olgiide ¢oziildiigiinii
belirlemeye ¢alismistir. Calismada kongre bildirilerinin biiytiik dl¢iide nes-
nelci-evrenselci bakis acis1 izlediklerine, Anglo-Amerikan yazinindaki en
popiiler kuram ve modelleri sorgusuz benimseyerek Tiirkiye'deki olgular:
incelediklerine dikkat ¢ekmistir.

Akyol ve Akcay® ise Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri Enstitiileri'nde
orgiitsel davrans alaninda 2000-2010 yillar arasinda yapilmis lisansiistii
orgiitsel davrans alanindaki tezlerin konular1 ve kullanilan yontemleri in-
celemistir. Orgiitsel davranis alaninda en fazla yiiksek lisans galigmasiin
366 tezle liderlik, 311 tezle is tatmini konularinda, en az ¢alismanin ise
5 tezle Orgiit gelisimi ve 8 tezle Orgiitsel girisimcilik konularinda gercek-
lestirildigi goriilmiistiir. Orgiitsel davranis alanindaki lisansiistii tezler,
veri toplama araglarina gore incelendiginde; en ¢ok kullanilan veri top-

20 Erdem Ferda, “Orgiitsel Davranis Arastirmalarinda Nis Alanlar Nasil Belirleniyor? Ulu-
sal Yonetim Ve Organizasyon Kongresi Yazin1 Uzerine Kisa Bir Degerlendirme”, Eski-
sehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 4, Say1:1,
2009, s. 65-78.

21 Yozgat Ugur ve Kartaltepe Nihal, “Ulusal Yonetim Ve Organizasyon Kongre Kitaplarin-
da Yer Alan Bildirilerin Bibliyometrik Profili: Orgiit Teorisi Ve Orgiitsel Davrarus Bildi-
rileri Uzerine Bir Arastirma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 4, Say1:1, 2009, 5.149-166.

22 Ogzen Siikrii, “Tiirk Yonetim/Organizasyon Yazininda Yéntem Sorunu: Kongre Bildirile-
ri Uzerine Bir Inceleme”, Dogu Akdeniz Universitesi Turizm Arastirmalar1 Dergisi, Cilt:
1, Sayz: 1, 2001, 5.89-115.

23 Akyol Bertan ve Akcay Cengiz, “Analysis of Organizational Behaviour Studies in Tur-
key/Tiirkiye’deki Orgiitsel Davranis Calismalarinin Analizi”, Egitimde Kuram ve Uygu-
lama, Cilt:11, Sayz: 1, 2015, s.149-170.
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lama aracinin anket oldugu dikkat cekmektedir. Kutanis vd.'nin* yazini
yontem agisindan degerlendirdikleri ve 1996-2006 yillar1 arasinda Ulusal
Yonetim ve Organizasyon kongrelerinde sunulan bildirileri inceledikleri
calismada da, yazinin yontem agisindan tercihinin nicel arastirma yon-
temleri oldugu goriilmiistiir. Bu tercihin nicel yontemlerin yerlesmis bir
gelenek olarak goriilmesinden kaynaklandigi belirtilmistir. Benzer sekilde
Bayraktaroglu ve Yildirim® da yazindaki ¢alismalarda pozitivist anlayisin
benimsendigini ve yonteme iliskin genel egilimin de nicel arastirmalar ol-
dugunu vurgulamaktadar.

ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Arastirmanin evrenini 1993-2014 yillar1 arasinda diizenlenmis Ulusal Yo-
netim ve Organizasyon Kongrelerine ait yayimlanmais bildiriler kitaplarin-
daki, ”Orgiitsel Davranis” alanindaki bildiriler olusturmaktadir. Verilerin
toplanmasinda bildirilerin baghklarina, bildirileri yazanlarin adlarina ve
kurumlarina, anahtar kelimelerine ve arastirma yontemine bakilmistir.
Toplanan veriler nitel arastirma yontemlerinden igerik analizine tabi tu-
tulmustur. 2007 yil1 éncesindeki bildirilerin tamamina yakininda anahtar
kelimelerin yer almayisi ve genel olarak bildirilerdeki anahtar kelimelerin
bildiri bagliklarinda yer alan temalarla ayni olmasi nedeniyle anahtar keli-
meler bu ¢calismada analize dahil edilmemistir.

Sekil 1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma Kuramsal Gorgiil
Yontemi p—
) Kavramsal | Nitel
Meta Analiz Nicel
-Betimleyici
-Agiklayici

24 Kutanis Rana, Bayraktaroglu Serkan ve Yildirim Engin, “Nitel Arastirmanin Dayanil-
maz Hafifligi-2: Idealler ve Gergekler”, (15. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi,
Sakarya, Tiirkiye, Mayis 2007), s.233-243.

25 Bayraktaroglu Serkan ve Yildirim Engin, “Nitel Arastirmanin Dayanilmaz Hafifligi”,
(11. Ulusal Yonetim Organizasyon Kongresi, Afyonkarahisar, Tiirkiye, Mayis 2003),
5.415-419.
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Bildirilerin konu basliklarinin secilmesinde 6rgiitsel davranis alaninda
yazilmus 6 kitap temel alinmistir: Endiistri ve Orgiit Psikolojisi®, Industri-
al Organizational Psychology”, Orgiitsel Davramsg®, Davranis Bilimlerine
Giris ve Orgiitlerde Davranis®, Orgiitsel Davranig®, Endiistri Is ve Orgiit
Psikolojisi I-II*'. Bu kitaplardaki boliim basliklar1 incelenerek, tiim ¢alis-
malarda ortak olan alanlar belirlenmis ve bildirilerin se¢ciminde bu baglik-
lar esas alinmistir.

Arastirma yontemi ise kuramsal (kavramsal ve meta analiz) ve gorgiil
(nicel ve nitel) olarak siniflandirilmis; nicel aragtirma yontemleri de betim-
leyici ve agiklayici olarak ayrilmistir. Bildirilerden elde edilen veriler dog-
rultusunda; bildiri say1si, yazar sayisi, bildiri bagina yazar sayisi, arastirma
temalar1 ve kullanilan arastirma yontemi yillar itibariyle incelenmistir. Bu
bilgiler 15181nda yillara gore degisimler ve yonelimler belirlenmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Ulusal Yonetim ve Organizasyon kongrelerinde yillara gore toplam bil-
diri sayilara bakildiginda, ilk kongreden giiniimiize bildiri sayilarinin
dort kat arttig1 goriilmektedir. Orgiitsel davranis alanindaki bildiri sayilari
ise 6zellikle 2003 yilindan itibaren istikrarl bir bigimde artis gostermistir.
2013 yilindaki kongrede toplam bildirilerin yarisina yakinin orgiitsel dav-
ranis alanindaki bildiriler olusturmustur. Oransal olarak orgiitsel davra-
nis alaninda en az bildiri ise 2002 yilindaki kongrede yer almistir.

26 Riggio Ronald E., 2014, a.g.e.

27 Levy Paul E. Industrial Organizational Psychology Understanding The Workplace,
(New York: Worth Publishers, 2013).

28 Sabuncuoglu Zeyyat ve Vergiliel Tiiz Melek, Orgiitsel Davranis, (Istanbul: Alfa Aktiiel
Yaymcilik, 2013).

29 Simsek M. Serif., Celik Adnan ve Akgemci Tahir, Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitler-
de Davranis, (Konya: Egitim Yayinevi, 2014).

30 Robbins Stephan P. ve Judge Timothy, 2012, a.g.e.

31 Anderson Neil, Ones Deniz S., Kepir Sinangil Handan ve Viswesvaran Chockalingam,
Endiistri Is ve Orgiit Psikolojisi I-1I, (Istanbul: Literatiir Yaymcilik, 2009).
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Tablo 1. Kongrelerdeki Orgiitsel Davrang Bildirileri ve Yazarlarin Sayilar:

Orgiitsel
K Yal Diizenl K "l;sollaéam Davrams Oran Yazar
ongre ! tzenieyen furam Sla llsrll Alanindaki (%) Sayis1
Y181 | Bildiri Sayisi

1.Kongre (1993 |Istanbul Universitesi-Bogazici Universi-|37 Bilinmiyor - -
tesi (Yayimlanmadi)

2.Kongre (1994 |Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiil-|38 14 36,84 21
tesi

3.Kongre (1995 |Istanbul Teknik Universitesi Isletme|84 Bilinmiyor - -
Miihendisligi Boliimii (Yayimlanmadi)

4.Kongre |1996 |ODTU LLB.F. Isletme Bolimi 19 4 21,05 6

5.Kongre (1997 |Baskent Universitesi LIB.F. Isletme|41 Bilinmiyor - -
Boliimii (Yayimlanmadi)

6.Kongre [1998 [Anadolu Universitesi 31 8 25,80 10

7.Kongre [1999 [Istanbul Bilgi Universitesi 45 5 11,11 7

8.Kongre |2000 |Erciyes Universitesi I.I.B.F. 62 24 38,70 41

9.Kongre |2001 |Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi |72 14 19,44 20

10.Kongre [2002 |Akdeniz Universitesi L.I.B.F. 79 7 8,86 13

11.Kongre [2003 | Afyon Kocatepe Universitesi I.LB.F. 88 17 19,31 36

12.Kongre (2004 |Uludag Universitesi LLB.F. Isletme|96 18 18,75 41
Bolumii

13.Kongre [2005 |Marmara Universitesi 85 29 34,11 71

14.Kongre |2006 | Atatiirk Universitesi 103 22 21,35 55

15.Kongre [2007 |Sakarya Universitesi 122 B8 27,04 |69

16.Kongre |2008 |Istanbul Kiiltiir Universitesi 141 45 31,39 106

17.Kongre 2009 |Eskisehir Osmangazi Universitesi I.L.B.F.[130 54 41,53 126
Isletme Boliimit

18.Kongre |2010 |Cukurova Universitesi LLB.F. Isletme|114 39 34,21 95
Bolimii

19.Kongre [2011 |Canakkale 18 Mart Universitesi 135 45 33,33 106

20.Kongre (2012 |Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiil-|132 53 40,15 (131
tesi

21.Kongre (2013 |Dumlupinar Universitesi L.LB.F. Isletme|136 65 47,79 136
Bolumit

22.Kongre [2014 |Selcuk Universitesi LI1.B.F. 141 55 39 121

1994 yilindan giintimiize kadar kongrelerde sunulan bildirilerin yazar
sayisma bakildiginda, 2006 yilindan itibaren iki yazarh bildiri sayisinda
artig oldugu goriilmektedir. 1994 ve 2000 yilindaki kongrelerde ti¢ yazarl,
2002 yilindaki kongrede ise dort yazarli caligmalar yer alsa da; {i¢ ve daha
fazla yazarh bildirilerin sayis1 2004 yilindan itibaren artis gostermektedir.
2006 yilindaki kongrede ilk kez bes yazarli, 2013 yilindaki kongre de ise ilk
kez alt1 yazarl bildiler yer almigtir. 2003 yilindan 6nceki kongrelerde bir
ve iki yazarh bildiriler say1 olarak fazla iken, 2003 yili sonrasindaki kong-
relerde iki ve ii¢ yazarh bildirilerin sayica fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Yazar Sayisina Gére Bildiriler

. Toplam | Toplam
Kongre YTek iki Yazar | Ug Yazar Dort Bes Alty Bildiri Yazar
azar Yazar Yazar Yazar
Sayisi Sayisi

2.Kongre 8 5 1 - - - 14 21
4.Kongre 2 2 - - - - 4 6
6.Kongre 6 2 - - - - 8 10
7.Kongre 3 2 - - - - 5 7
8.Kongre 12 9 - - - 24 41
9.Kongre 8 6 - - - - 14 20
10.Kongre 3 3 - 1 - - 7 13
11.Kongre 4 7 6 - - - 17 36
12.Kongre 4 6 7 1 - - 18 41
13.Kongre 4 13 8 3 1 - 29 71
14.Kongre 1 13 5 2 1 - 22 55
15.Kongre 8 16 7 2 - - 33 69
16.Kongre 8 13 16 7 1 - 45 106
17.Kongre 10 23 14 7 - - 54 126

18. Kongre 4 16 17 2 - - 39 95
19.Kongre 5 24 11 5 - - 45 106
20.Kongre 4 26 17 6 - - 53 131
21.Kongre 10 30 20 3 1 1 65 153
22.Kongre 10 26 14 4 - 1 55 121

30 -
25
20 +
—Tek Yazar
15 —iki Yazar
~—U¢ Yazar
10 4 —Dart Yazar ve Ustii
5
0 4

ST FEEESESEEEEE
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Ulusal Yonetim ve Organizasyon kongrelerinde sunulan bildirilerin
temalar1 incelendiginde en sik ¢alisilan ilk bes temanin; orgiitsel baglilik,
liderlik, olumsuz davramnslar, is tatmini/doyumu, orgiit kiiltiirii ve iklimi
olarak siralandig1 goriilmektedir. Orgiitsel baglilik temast ile ilgili ilk ca-
lisma 1994 yilindaki kongrede yer almis, 2004 yilindaki kongreden itibaren
ise tema ile ilgili bildirilerin sayis1 artis gostermistir. Liderlik temas: da
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ilk kez 1994 yilindaki kongrede ele alinmis ve 2000 yilindan sonraki her
kongrede liderlik temasu ile ilgili bildiri yer almistir. Bu iki temadan farkl
olarak olumsuz davraruslar ile ilgili bildiriler ilk kez 2003 yilindaki kong-
rede yer almis ve bu tema ile ilgili bildiri ¢alismalarinda 2011 yilindaki
kongre ve sonrasinda artis goriilmiistiir. Yine is tatmini/doyumu, orgiit
kiiltiir ve iklimi temalari ile ilgili ilk calismalar 1994 yilindaki kongrede yer
almistir. 1996 yilindan sonra is tatmini/doyumu temast ile ilgili, 2000 y1lin-
dan sonra orgiit kiiltiirti ve iklimi temas ile ilgili bildiriler diizenli olarak
kongrelerde yer almigtir. Tekrar sayisi dikkate alindiginda Tablo 3'te yer
alan bildiri temalarindan en az ¢alisilanlarin, orgiitsel davranis alaninda
daha yeni kavramlar olan psikolojik sozlesme, pozitif drgiitsel davranis/
psikoloji ile motivasyon oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Bildirilerin Temalari

TEMALAR TEKRAR SAYISI
Orgiitsel Baglilik 105
Liderlik 100
Olumsuz Davranislar 75
Is Tatmini/Doyumu 62
Orgiit Kiiltiirii ve Tklimi 59
Orgiitsel Performans 51
Duygular 41
Stres ve Tiikenmiglik 38
Orgiitsel Vatandaslik 37
Orgiitsel Giiven 37
Orgiitsel Adalet 32
Orgiitsel Giig ve Politika 28
isten Ayrilma ve Kalma Niyeti 27
Kisilik 23
fs-Yasam Dengesi 22
Birey-Orgiit Uyumu 19
Orgiitsel Destek 19
Gii¢lendirme 16
Psikolojik Sermaye 15
Catisma ve Catisma Yonetimi 18
Orgiitsel Yenilikgilik ve Yaraticilik 14
Orgiitsel Sessizlik/Calisan Sessizligi 13
Psikolojik S6zlesme 10
Motivasyon 10
Pozitif Orgiitsel Davranig/Psikoloji 10
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Sekil 2. Bildiri Temalarinin Dagilum
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Bildiriler kullanilan yontem agisindan incelendiginde, nicel yontemle-
rin agirlikli olarak tercih edildigi goriilmektedir. Bu bulgu daha 6nce ya-
pilan ve yazinin yontem agisindan tercihinin nicel arastirma yontemleri
oldugunu belirten ¢alismalarla paralellik gostermektedir® * 3. Yillara gore
degerlendirildiginde kongrelerde yer alan kuramsal calismalarda sayica
biiyiik degisiklikler yoktur. Ancak gorgiil ve Ozellikle de nicel agiklayi-
a caligmalarda sayica artis goriilmektedir. 1994-2007 yillar1 arasindaki
kongrelerde betimleyici ¢alismalar 6n plandayken, 2007 yilindan sonraki
kongrelerde sayica agiklayici ¢alismalar artan bir {istiinlitk gostermekte-
dir. 2003 yilindan itibaren nitel yontem kullanan bildiriler kongrelerde
diizenli olarak yer almaya baslamistir. Yine kongrenin baslangicindan beri
Olcek gelistirme ¢alismasi igeren bildiriler goriilmektedir.

Tablo 4. Bildirilerde Kullanilan Yontemler

X Kuramsal .thrgiil ﬁlgek Ge-
"8 | Kavramsal xleatﬁ-z Agklayicl Bl\lltgxelilevici Belirsiz Nitel | listirme Karma

2Kongre (3 - 3 6 - - 2 -
4.Kongre |2 - 1 1 - - -
6.Kongre |- - 1 7 - - - -
7.Kongre |1 3 - - - - 1 -
8.Kongre |2 - 3 11 - - 6 2
9.Kongre |- - 6 8 - - - -
10.Kongre | - 1 3 2 = = 1 =
11.Kongre |2 - 7 5 - 3 - -
12.Kongre |1 - 5 10 - 1 1 -
13.Kongre |2 1 9 12 1 3 1 -
14.Kongre | - = 5 13 = 1 3 =
15.Kongre | - - 16 11 1 2 3 -
16.Kongre |3 = 27 6 3 5 = 1
17.Kongre |3 - 29 12 3 4 3 -
18.Kongre |2 - 28 5 1 - 3 -
19.Kongre | - - 35 5 - 4 - 1
20.Kongre (2 1 40 4 - 4 2 -
21.Kongre (1 - 50 4 3 5 2 -
22.Kongre (1 - 37 6 1 7 3 -

32 Ozen Siikrii, 2001, a.g.e. 5.89-115.
33 Bayraktaroglu Serkan ve Yildirim Engin, 2003, a.g.e., s.415-419.
34 Kutanis Rana, Bayraktaroglu Serkan ve Yildirim Engin, 2007, a.g.e., 5.233-243.
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Sekil 3. Bildirilerde Kullamilan Yontemler
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Sekil 3. Bildirilerde Kullanilan Yontemler (Devamz)
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Ulusal Yonetim ve Organizasyon kongrelerine bildiri sunmak {izere
katilan arastirmacilarin iiniversiteleri incelendiginde, kongreye en ¢ok
katilan ilk on iiniversitenin sirasiyla; Anadolu Universitesi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Kara Harp Okulu, Erciyes Universitesi, Baskent Universitesi,
Marmara Universitesi, Uludag Universitesi, Bogazigi Universitesi, Cuku-
rova Universitesi, Gazi Universitesi, Istanbul Universitesi, Sakaya Univer-
sitesi ve Selcuk Universitesi oldugu goriilmektedir.

Ulusal Yonetim ve Organizasyon kongrelerine orgiitsel davranis ala-
nindaki bildirileriyle katilan toplam {iniversite sayist 102 iken, bu alanda
Ulusal Yonetim ve Organizasyon kongresine sadece bir kez katilan 32 {ini-
versite bulunmaktadir. Bu liniversitelerin %56’s1 devlet, %11’1 vakif, %9 u
ise yabana tiniversitedir. Tablo 4'de kongreye bir kez katilan {iniversiteler
goriilmektedir.
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Sekil 4. Kongreye Katilim Sayisina Gore Universiteler

OD Alaninda Bildiri fle En  |Kathm 4.|6.|7.|8. (9. |10.)11.]12.|13.]14.(15.|16.(17.|18.|19.]|20.(21.|22.
Cok Kanlan Universitel Sayist

Anadolu Universitesi 15 x| x| x x| x| x|x x| x| x x| x{x|x
Dokuz Eyliil Uni 15 (=] |= X x|x|x|x] |x|x|x|x|x|x]|x
Kara Harp Okulu 14 X x| x < X x x| x| x[x[x]|x
Erciyes Universitesi 12 X X sl x| x| x| x| x| x|[x|x]|x
Bas Universitesi 11 ¥ X X x| x| x| x| x| x| x|x
Marmara Universitesi 11 X x| x| x| x| x|x|x|x|x|x
Uludag Universitesi 11 X|x|x|x|[x X| x| x X X
Bogazigi Universitcsi 10 x x x < | x x| x| x x| x
Cukurova Universitesi 10 x x| x X X X x| x| x
Gazi Universitesi 10 x| x < X x| x| x| x| x]|x
Istanbul Universitesi 10 X x| x x x| x| x| x|x
Sakarya Universitesi 10 x| x| x{x|x|x x| x
Sekuk Universitesi 10 x| x X x| x| x|x|x|x

Sekil 5. Kongreye Orgiitsel Davrams Alaminda Bir Kez Katilan Universite Sayust

Yabanci
Universite; 3; 9%

Vakif.
Universitesi; 11;
35%

Devlet
Universitesi; 18;

56%

m Devlet Universitesi
m Vakif Universitesi

» Yabanc1 Universite
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Tablo 5. Kongreye Orgiitsel Davranis Alaninda Bir Kez Katilan Universiteler

OD Alaninda Bildiri ile En Az Katilan Universiteler

Atilim Universitesi OZEL 1 |Istanbul Aydin Universitesi ~ |OZEL
Abant izzet Baysal Universitesi DEVLET 1 |Istanbul Bilgi Universitesi OZEL
?ii;?a Bilim ve Teknoloji Univer- |\ ppyy b |1 |istanbul Kiiltiir Universitesi | OZEL
Adiyaman Universitesi DEVLET 1 |Kafkas Universitesi DEVLET
Adnan Menderes Universitesi DEVLET |1 |Kog Universitesi OZEL

Ahi Evran Universitesi DEVLET 1 |Konya Universitesi OZEL
Bartin Universitesi DEVLET 1 |McMaster University YABANCI
Beykoz Lojistik Yiiksek Okulu OZEL 1 |Namik Kemal Universitesi DEVLET
Cag Universitesi OZEL 1 ls\ilfe(;?‘em“ Erbakan Univer- | by pr
Diizce Universitesi DEVLET 1 |Nigde Universitesi DEVLET
Erzincan Universitesi DEVLET |1 |NY Sehir Universitesi YABANCI
GATA DEVLET 1 |Rize Universitesi DEVLET
Gaziosmanpasa Universitesi DEVLET 1 |Syracuse University YABANCI
Gelisim Universitesi OZEL 1 |Usak Universitesi DEVLET
Girne Amerikan Universitesi OZEL 1 |Yasar Universitesi OZEL
Hava Harp Okulu DEVLET 1 |Yaldirim Beyazit Universitesi |DEVLET

Yillara gore Ulusal Yonetim ve Organizasyon kongrelerine katilan
tiniversite ve kurum sayisina bakildiginda, baz: yillarda diistisler olsa da
son yillarda kongreye katilimin artis gosterdigi goriilmektedir. 21. Yone-
tim ve Organizasyon Kongresi'ne ise alanda bildirileriyle toplam 11 yeni

tiniversite katilmigtir.
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Sekil 6. Kongreye Katilan Universite ve Kurum Sayis
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Ulusal Yonetim ve Organizasyon kongrelerinde 6rgiitsel davranis ala-
ninda yer alan ortak yazarl bildirilerin yazarlarinin ¢alistig1 {iniversiteler
agisindan da bir inceleme yapilmistir. Bu dogrultuda kongreye alandaki
bildiri sayisina gore en cok katilan ilk bes {iniversite olan Anadolu Univer-
sitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Kara Harp Okulu, Erciyes Universitesi,
Bagkent Universitesi'nin bildirileri yazarlar ve galigtiklari iiniversiteler agi-
sindan degerlendirilmistir. Bildirilerin yazarlar1 ve galistiklar: iiniversite-
ler dikkate alinarak yazarlarin bildiri ¢alismalarinda bagka tiniversitelerle
isbirligi yapma agisindan nasil iliski aglarma sahip olduklari belirlenmeye
calisilmugtir.
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Sekil 7. Universiteleraras: Iliski Aglar:

Bu dogrultuda iliski aglarinin en yogun oldugu iiniversite Kara Harp
Okulu’dur. Kara Harp Okulu’'ndaki bildiri yazarlarmin kendi i¢indeki is-
birliginin yan sira, 16 farkl iiniversite ve kurumdan yazar/yazarlar ile is-
birligi yaptig1 goriilmektedir. Birden fazla yazarli ¢alismalarini kendi igin-
deki aglarla yiirtiitiip baska iiniversitelerle en az iliski kuran tiniversite ise
Anadolu Universitesi'dir. Anadolu Universitesi birden fazla yazarli calis-
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malarda kendi {iniversitesi icerisinde iliski kurmaktadir. Kendi tiniversite-
si disinda alandaki bildiler dikkate alindiginda iliski kurulan tek tiniversite
Osmangazi Universitesi'dir. Kongreye orgiitsel davranig alaninda en fazla
bildiri ile katilan diger {iniversitelerden, Dokuz Eyliil Universitesi'nin 6,
Erciyes Universitesi ve Bagkent Universitesi'nin ise 9 farkli {iniversite ve
kurumdan yazar/yazarlar ile isbirligi yaptig1 goriilmektedir.

SONUC

Tumiiyle insansiz Orgiit titopyast gercek olana kadar calisanlar orgiitle-
rin en 6nemli ve degerli varligi olmaya devam edeceklerdir. Calisanlarin
bireysel ozellikleri, bilgi, beceri ve yetenekleri Orgiitlerin en 6nemli ve
degerli kaynag olarak 6rgiitiin bagarisinda 6nemli rol oynamaktadir. Or-
giitler ¢calisanlarmin 6zelliklerini, potansiyellerini, yeteneklerini, tutum ve
davranislarini etkileyen faktorleri bilerek, bu kaynaktan daha etkin sekil-
de yararlanabilecektir. Orgiitsel davranis hem insan faktoriinii anlamak
hem de insan-orgiit etkilesiminde sorunlari tespit etmek yoluyla literatiire
ve uygulamaya katki saglamaktadir. Tiirkiye'de ge¢ sanayilesmeye bagl
olarak orgiitsel davranig alanindaki bilgi transferi 1950'1i yillardan itibaren
bu alanin dogusuna 6nciiliik etmistir. Giintimiizde Tiirkiye'deki orgiitsel
davrarus literatiiriiniin diinyadaki literatiirle paralel bir seyir izledigi soy-
lenebilir.

Bu ¢alismada 1993-2014 yillarinda diizenlenen Ulusal Yonetim ve Or-
ganizasyon kongrelerinde yaymlanmis, orgiitsel davrams alanindaki bil-
diriler incelenmistir. Diizenlendigi ilk yi1ldan giintimiize, Ulusal Yonetim
ve Organizasyon kongrelerinde orgiitsel davranis alanindaki bildiri say1-
sinin istikrarli bir bi¢cimde artis gosterdigi goriilmektedir. Bildiriler ¢alisi-
lan temalar agisindan incelendiginde, yabanci literatiirde popiilerlik kaza-
nan temalarin alanda belirleyici olmaya devam ettigi dikkat cekmektedir.
Kongrenin ilk yillarinda sayica fazla olan bir ve iki yazarl bildiriler zaman
gectikge yerini iki ve daha fazla yazarl bildirilere birakmig ve yazar sayisi
artmistir. Kullanilan arastirma yontemleri agisindan bildiriler degerlendi-
rildiginde ise, nicel calismalarin yogun olarak kullanildig1 gozlenmekte-
dir. Kullanilan aragtirma yontemlerinin giderek istatistiksel olarak daha
komplike yontemler oldugu ve buna paralel olarak da yazar sayisinin art-
tig1 goriilmektedir. Ancak ilk yillardaki betimleyici ¢alismalar son yillarda
yerini agiklayici ¢alismalara birakmaistir. 2005 yilindan itibaren ise kongre-
lerde nitel aragtirmalarin sayisinin arttig1 goriilmektedir.
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