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OZET

Gilinimiizde mobil teknolojilerin gelismesiyle birlikte gerek kisiler, kisisel islemlerini gerekse
isletmeler, ¢esitli faaliyetlerini mobil araglarla gerceklestirmeye baslamiglardir. Mobil
cihazlarda konum bilgilerini belirleyerek yer tespiti saglayan konum tabanli uygulamalarin
kullaniminin artmasiyla beraber, bu tiir uygulamalar kullanic1 tepkileri agisindan énemli bir
konu olmaya baslamistir. Calismanin amaci, kullanicilarin akilli telefonlarda konum tabanh
servisleri kullanim niyetini Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modelini kullanilarak
tahmin etmeye calismaktir. Calisma kapsaminda nicel aragtirma yontemi ile 280 {iniversite
Ogrencisinin katilimiyla bir anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Yapilan anket ¢aligmasinda
Janssen’in (2009) kullandig1 soru setinden faydalanilmistir. Elde edilen verilerin analizi
sonucunda Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Model’inin “Performans Beklentisi”,
”(Caba Beklentisi”, “Sosyal Etki” ve “Kolaylastirict Sartlar” olmak {izere 4 boyutu ayr1 ayri
ele alinarak konum tabanli servisleri kullanim niyeti tiizerinde etkili oldugu

gbzlemlenmektedir.

Anahtar kelimeler: Konum Tabanli Servisler, Mobil uygulamalar, Birlestirilmis Teknoloji
Kabul ve Kullanim Modeli.
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Gunay, A. & Kalkan, A.

A Research for University Students' Use of Location Based Services on
Mobile Devices: SDU Kilicarslan Campus Example

ABSTRACT

Today, with the development of mobile technologies, individuals, personal operations and
businesses have started to realize their various activities through mobile devices. With the use
of location-based applications that provide location detection by identifying location
information on mobile devices, such applications have become an important issue for user
responses. The purpose of the study is to try to estimate the users' intention to use location-
based services on smartphones using the Unified Technology Acceptance and Use Model. A
survey study was conducted with the participation of 280 university students using simple
random sampling method. The questionnaire survey was made using Janssen's (2009) work. It
is observed that the Unified Technology Acceptance and Use Model has four dimensions,
"Performance Expectation”, "Effort Expectation”, "Social Impact” and "Facilitating

Conditions".

Keywords: Location Based Services, Mobile Applications, Unified Theory Of Acceptance
And Use Of Technology.

1. GIRIS

Gilintimiizde, bilisim teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte akilli telefon kullanimi
hizla artmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yaptigi galismaya gore; hanelerde cep
telefonu/akilli telefon bulunma oraninin 2004 yilinda %53,7 iken 2016 yilinda %96,9’a
yiikseldigi goriilmiistiir (http://www.tuik.gov.tr). Ayn1 zamanda Pew Research Center’in 2016
yilinda yaptig1 arastirmaya gore akilli telefona sahip olmanin yiiksek oldugu tilkeler arasinda

Tiirkiye % 59 ile diinyada akilli 12. sirada yer almaktadir (pewresearch.org, 2016).

Mobil teknolojinin kisilerin hayatlarinda ¢ok 6nemli bir yere sahip olmasi ile birlikte
gerek kisiler, kisisel islemlerini gerekse isletmeler, cesitli faaliyetlerini mobil araglarla
gergceklestirmeye baslamiglardir (Wang vd., 2013:11). Tiiketiciler mobil cihazlarla,
mesajlasmadan, televizyon izlemeye, biletler satin almaya, rezervasyon yapmaya, bankacilik
islemleri gergeklestirmeye, gazete okumaya, herhangi bir {irlinli siparis vermeye kadar tiim
islemleri ¢ok hizli ve pratik bicimde gerceklesmektedir. Bu durum, tiiketicilerin hayatlarini
kolaylastirmaktadir. Son yillarda akilli telefonlara eklenen konum tabanli 6zelligi ile

kullanicilar kendi konum bilgilerini kullanmaktadir. Daha 6nceden akilli telefonlarda konuma

88



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 3(1), 87-101, 2019

dayal1 servisler sadece basit yer izleme servisleri ile sinirliydi. Ancak gelisen akilli telefonlar,

giicli isletim sistemleri ve cesitli uygulamalariyla konuma dayali servisleri tamamen

degistirdiler. (Yun vd., 2013:215).

Mobil cihazlarin konum bilgilerini belirleyerek yer tespiti saglayan lokasyon tabanli
uygulamalarin  kullaniminin artmasiyla beraber, bu tiir uygulamalar kullanic1 tepkileri
acisindan Onemli bir konu olmaya baslamistir (Dastan, 2015: 34). Giliniimiizde mobil
uygulamalarda lokasyon tabanli servisler bircok alanda kullanilmaktadir (Kushwaha, 2011:

14).

Bu baglamda arastirmanin amaci, konum tabanli servislerin kullanimini inceleyerek;
bu kullanimin altindaki nedenleri ve bu nedenlerin 6nemini belirlemek ve Birlestirilmis
Teknoloji Kabul ve Kullanim Modelini kullanicilarin konum tabanli servisleri kullanim

niyetini belirlemektir.

2. LITERATUR CALISMASI

Literatiirde bulunan calismalar incelendigi zaman, ¢ogunlukla ¢aligmalarin 6grenciler
izerinde yapildigi goriilmektedir. Ayrica yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda kullanicilarin lokasyon

tabanli servisleri kullanimini gizlilik a¢isindan incelemistir.

Kaya ve arkadaslar1 yaptiklar1 calismada lokasyon tabanli mobil kampiis uygulamasi
tasarlayarak Ogrenciler tarafindan kullana bilirligini degerlendirmislerdir. (Kaya vd.,2014).
Ertugrul ve Onal (2014) calismalarinda android isletim sisteminde konum tabanli bir
hatirlatma uygulamasi gelistirerek sosyal ag uygulama programlama arayiizlerini kullanarak
cesitli yer etiketleme secenekleriyle zenginlestirilmis, konuma bagli bir hatirlatma uygulamasi
onermektedir. Sasmaz (2017) calismasinda Swarm uygulamasini O6rnek alarak {iniversite
ogrencilerinin yeme- igme deneyimlerinin konum tabanlt mobil uygulamalar {izerinden
paylasim motivasyonlarini incelemistir. Dastan (2015), geng¢ kullanicilar1 konu alarak konum
tabanli sosyal ag uygulamalarim1 kullanma Davraniglarin1 arastirmistir. Sahan (2013) ise
caligmasinda, konum tabanli mobil sosyal ag kullanicilariin 6zelliklerini, uygulamay1
kullanma pratiklerini ve selektif benlik sunumu egilimlerini ele almistir. Yun ve arkadaslari
caligmalarinda konum tabanli mobil uygulamalarin kullaniminin gizlilik konusunda 6nem arz
edip etmedigini anlamaya calismislardir (Yun vd., 2013). Vicente vd., yaptiklar1 ¢alismada
konum tabanli sosyal aglarda gizlilik tehditleri ele alinarak bu tehditlere kars1 gizlilik koruma

teknolojilerinin durumunu analiz etmislerdir (Vicente vd., 2011). Kushwaha ve Kushwaha

89



Gunay, A. & Kalkan, A.

calismalarinda Android isletim sisteminde konum tabanli servislerin kullanimindan
bahsetmislerdir (Kushwaha ve Kushwaha, 2011). Chin yaptig1 ¢alismada, konum tabanlt
hizmetlerin kritik basar1 faktorlerini incelemistir (Chin,2012 ). Barkhuus ve Dey
caligmalarinda konuma dayali hizmetlerle ilgili olarak kisilerin mahremiyet konusundaki
kaygilarini inceleyen bir vaka ¢alismasi sunup iki tip hizmetin (konum takibi ve konum bilgisi
) insanlara sagladig1 faydalari karsilastirilmistir (Barkhuus ve Dey, 2003). Brennan (2015) ise
caligmasinda, konum tabanl sosyal uygulamalarmn nasil kullanildigini incelemistir. Oz yaptig
caligmada mekan bagliligin1 Foursquare uygulamasiyla inceleyerek baglilik derecesi ile yer

bildirim sikligmn iliskisini arastirmistir (Oz, 2014).
3. KURAMSAL CERCEVE
3.1. Akilli Telefon Kavramm

Daha gelismis bilgi islem kabiliyetlerine sahip ve normal cep telefonlarindan daha
fazla baglantiya sahip cep telefonlari, 90l yillarin sonlarinda tiiketici pazarina girmistir.
Ancak 2007'de Apple'm iPhone'u piyasaya siiriiliirken genel olarak popiilerlik kazanmigtir.
Android igletim sistemiyle ¢alisan ilk akilli telefon ise 2008'in sonlarinda pazara sunulmustur.
Akillr telefon endiistrisi o zamandan beri pazar boyutunda oldugu kadar modellerde ve
tedarikcilerde de giderek gelisip ve biliylimektedir. 2018 yilina gelindiginde, diinya niifusunun
iicte birinden fazlasinin akilli telefona sahip olmasi beklenmektedir. Bu da diinya genelinde
toplamda yaklagik 2.53 milyar akilli telefon kullanicis1 olmasit tahmin edilmektedir

(Statista.com).

Litchfield’in 2010'da "agik bir isletim sistemi calistiran ve kalici olarak Internet'e
bagli" bir telefon olarak tanimladig: akilli telefonlar (Litchfield, 2010), giiniimiizde kamera,
veri depolama, GPS, dokunmatik ekran ve bir¢cok 6zelligi barindirmaktadir. Akilli telefonlar,
tipk1 kisisel bilgisayarlar gibi, barindirdiklar isletim sistemleri sayesinde uygulama ya da
eklentilerin calismasma imkan sunmaktadir. Kullanic1 tarafindan ozellestirilen her akilli

telefon, kullanicinin ihtiyaglarina gore farkli arayiizii ve uygulamalar1 icermektedir.
3.2. Mobil Uygulama Kavram

Akilli telefon kullanimin giin gectikge artmasi mobil uygulama kavramini da popiiler
hale getirmistir. Ilk baslarda mobil uygulamalar sinirli 6zelliklere sahip cep telefonlarda yer
alan, alarm, hesap makinesi vb. basit uygulamalardi. O zamanlar insanlar sadece ¢agr1 mesaji

almak, basit hesaplamalar yapmak vb. islemler i¢in mobil uygulamalar1 kullanmiglardir (Islam
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vd, 2010). Giiniimiizde mobil uygulamalar her mobil isletim sistemi i¢in ayr1 olusturulup
bircok alanda kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla uygulama marketlerinde veya
diger dijital platformlarda tiiketicilerin hizmetine sunulmaktadir. En popiiler uygulama
magazalari; Apple’in “App Store”, Android isletim sisteminin “Google Play”, Windows
isletim sisteminin “Windows Phone Store” ve BlackBerry OS ‘in “ BlackBerry App World'
magazasidir. Diinyanin 6nde gelen istatistik sirketlerinden Statista’nin arastirmasina gore
Mart 2017 itibartyla, diinyanin 6nde gelen iki uygulama magazasi olan Google Play Store'da
2,8 milyon mevcut uygulama ve Apple'n App Store'da 2,2 milyon uygulama yer almaktadir

(Statisca.com, 2017).

En popiiler uygulamalar arasinda, oyunlar, sosyal aglar, haritalar, haberler, hava
durumu yer almaktadir. Bunlarin hepsi, iletisim arabirimleri (Wi-Fi, GSM / EDGE, W-
CDMA / UMTS / HSPA ve Bluetooth), ses ve video islemcileri, kamera, sensorler veya GPS

gibi cihazlarin teknik 6zelliklerinden en az birisini kullanmaktadir.
3.3. Lokasyon Tabanh Servisler

Lokasyon Tabanli Servisler (LTS), ilk olmasa da 1970’lerin basinda ABD Telekom
operatdrleri ve ABD Federal iletisim Komisyonu ile birlikte gelistirilen E911 sisteminde etkin
bir sekilde kullanilmistir. Bu telefon sistemleri Amerika Birlesik Devletleri'nde bazi
eyaletlerde yapilan acil durum ¢agrilarinin uygun acil servis ¢agri odasina yonlendirilmesine
izin verilmistir (Ayres ve Mehmood, 2010). Disiik diizeyli lokasyon verilerine sahip bu
hizmetler daha sonra, ek yonetmeliklere ve cep telefonu gibi yeni teknolojilere uyacak sekilde
gelistirilmistir. Akilli telefonlardan 6nce daha az islevli, daha 6nce 6zellikli telefonlar olarak
bilinen cep telefonlarinda, Lokasyon Tabanli Servisler basit yer-izleme servisleri ile sinirliydi.
Ancak akilli telefonlar, giiclii isletim sistemleri ve ¢esitli uygulamalariyla Konum Tabanl
Servisleri tamamen degistirdiler (Yun vd, 2013). Cok cesitli i modelleri iceren LTS
uygulamalar1 ortaya ¢ikmis ve LTS ile sosyal paylasim hizmetleri birlestirilmistir. Ayrica,
konuma dayal1 reklamlar ve mobil ticaretin geligsmis bir versiyonu olan konuma dayali ticaret

(L-Ticaret) ortaya ¢ikmistir.

Lokasyon Tabanli Servisler, kullanicilarin yer ve tercihlerine gore igerikle ilgili
bilgileri sunar (Zhou, 2012). Bu servisler mobil uygulamalar tarafindan belirli araliklarla

otomatik olarak tetiklendigi gibi kullanicilar tarafindan da tetiklenebilmektedir
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4. ARASTIRMANIN METODOLOJISi VE HIPOTEZLER

Kullanicilarin mobil uygulamalarda lokasyon tabanli servislerin kullanimini inceleyip,
bireysel bulgulari, kullanict niyetini etkileyen faktorler iizerinde analiz etmek igin bir
cergeveye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis
Modelinden (TKKBM) yararlanarak ¢alismaya fayda saglamasi planlanmaistir.

Sekil 1°de goriildiigli gibi Venkatesh ve arkadaslar tarafindan gelistirilen Teknoloji
Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli (TKKBM) (Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology- UTAUT) 8 farkli modelin birlesiminden meydana gelmistir. Bunlar,
Teknoloji Kabul Modeli, Yenilik Yayilim Teorisi, Motivasyonel Model, Gerek¢eli Eylem
Teorisi, Planli Davranig Teorisi, Teknoloji Kabul ve Planli Davranig Teorisi birlestirilmis
modeli, PC Kullanim Modeli ve Sosyal Biligsel Teoridir (Zhou, 2012). Teknoloji Kabul ve
Kullanim Birlestirilmis Modeli (UTAUT), “Performans Beklentisi”’, “Caba Beklentisi”,
“Sosyal Etki” ve “Kolaylastirict Kosullar” olmak tizere dort ana konudan olusmaktadir. Bu
dort temel kavram bagimli degiskenleri, davraniglar1 ve kullanimini etkileyen bagimsiz
degiskenlerdir. Cinsiyet, yas, deneyim ve goniillii sistem kullanim1 dolayli olarak dort temel
kavrami etkilemektedir. Davranigsal niyet, teknoloji kullaniminin kritik ongoriiciisii olarak

goriilmektedir.

Performans
Beklentisi

Caba Beklentisi

\ Kullanim

/ Niyeti
Sosyal
Etki

Kolaylagtirilmis
Sartlar

Sekil 1: Arastirma modeli
4.1. Performans Beklentisi

Performans beklentisi, belirli bir teknolojinin kullanimmin gorev performansini
artirmak icin yararli olacaginin derecesi olarak tamimlanir. Performans beklentisi, farkli
modellerden elde edilen bes yapidan esinlenmektedir:1. Algilanan kullaniglilik , TAM/TAM2
ve Birlestirilmis TAM ve TPB (C-TAMTPB)’den, 2. Dis motivasyon, Motivasyonel
Model’den (Motivational Model-MM), 3. Is uyumu beklentisi, PC Kullanim Modeli’nden
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(Model of PC UtilizationMPCU), 4. Goreceli avantaj, Yeniliklerin Yayilimi Teorisi’nden
(Innovation Diffusion Theory-IDT) ve 5. Cikt1 beklentileri, Sosyal KavramTeorisi (Social
Cognitive Theory-SCT)’nden elde edilmistir (Venkatesh vd., 2003: 447). Konum Tabanli
Servisler baglaminda performans beklentisi, konum tabanli servislerin amaglanan sonuglari
uygun bir sekilde sunma yetene§i kavramini tamimlar; Baska bir deyisle, konum tabanli

servisleri kullanmanin enstriimantal degeridir (Yun vd, 2013).
H1: Performans beklentisi, kullanim niyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
4.2. Caba Beklentisi

Caba Beklentisi, Sistem kullanimu ile ilgili zorluk derecesi olarak tanimlanir. Mevcut
modellerden elde edilen ii¢ yapi; algilanan kullanim kolayligi (TAM/TAM?2), karmasiklik
(MPCU) ve kullanim kolaylig1 (IDT), ¢aba beklentisi kavrami ¢ergevesinde ele alinmaktadir.

Caba beklentisi, konum Tabanli servislerin kullaniminin zorlugunu yansitmaktadir.
Kiiciik ekranlar ve uygun olmayan girdi gibi mobil terminallerin kisitlamalar1 nedeniyle,
kullanicilarin mobil uygulamalar1 ¢alistirmasi nispeten zordur (Lee ve Benbasat, 2004). Buna
ek olarak, kullanicilar ortaya ¢ikan bir hizmeti temsil eden konum tabanli servislere asina
olmayabilir. Bu ayn1 zamanda konum tabanli servisleri kullanma zorluklarin1 da arttirabilir

(Zhou vd,2012).
H2: Caba beklentisi, kullanim niyeti tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
4.3. Sosyal Etki

Sosyal Etki, birey i¢in yeni bir sistemi diger kisilerden etkilenerek kullanmasi
gerektigi algist olarak tanimlanmaktadir ( Venkatesh vd. ,2003). Ayn1 zamanda sosyal etki
bireyin inandiklarin1 ve davranisimi bir kisi veya grubun gercek veya hayali, niyetli veya
niyetsiz baskisinin etkisiyle degistirmesidir. Sosyal etki teorisine gore, kullanicilar diger
onemli bireylerin goriislerine uyma egilimindedir (Bagozzi ve Lee, 2001). Dolayisiyla
Lokasyon Tabanli Servislerin bireyin ¢evresinde kullanilmasi bireyin bu servisleri kullanma

niyetini etkilemektedir.

H3: Sosyal etki, kullanim niyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
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4.4. Kolaylastirilmis Sartlar

Kolaylastirilmis sartlar, bireysel kullanicilardan farkli olarak, sistemin kullanimini
desteklemek icin organizasyonel ve teknik altyapiya sahip olduguna inanmaktadir. Bu
belirleyicinin yapilar1 'algilanan davranis kontrold', 'kolaylastiric1 kosullar' ve ‘uyumluluk’
seklindedir. Bu yapilarin her biri, kullanim engellerini kaldirmak i¢in tasarlanmis teknolojik

ve / veya organizasyonel ¢evreyi goz oniinde bulundurarak islev gortir (Venkatesh vd, 2003).
H4: Kolaylastirict sartlar, kullanim niyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

5.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni, ¢alismanin yapildig: siire igerisinde Siileyman Demirel Universitesi
Kiligaslan Yerleskesi’nde egitim goren lisans ve Onlisans O6grencilerinden meydana
gelmektedir. Kilicarslan Yerleskesi’nde yer alan yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda
toplam 3945 Ogrenci bulunmaktadir (obs.sdu.edu.tr, 2017). Arastirmaya basit tesadiifi

ornekleme yontemi ile 3945 6grenci arasindan segilen 280 6grenci katilmistir.
5.2. Olgeklerin Olusturulmasi ve Verilerin Toplanmasi

Akillr telefonlarda konum tabanli servislerin kullanimini belirlemek i¢in kullanilan
UTAUT modeline ek olarak mobil uygulamalarin kullanimi konusunda kullanicilarin
goriislerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Janssen, 2009). Arastirmada kullanilan 6lgekte Janssen’in
“Mobile Location-Based Services: Barriers to and Factors Influencing the Adoption of

Location Sharing on Mobile Devices” adl1 calismasindan yararlanilmistir.

Hazirlanan anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Ik béliimde katilimcilarin
demografik bilgilerine ait sorular, ikinci béliimde mobil uygulama kullanimina ait sorular,
liciincii boliimde ise kullanilan modellere gére 6lcek ifadeleri yer almaktadir. ifadeler
UTAUT un 6l¢ek maddeleri baz alinarak, 5°’1i Likert 6l¢eginde hazirlanmistir (1= Kesinlikle

Katilmiyorum, ..., 5=Kesinlikle Katiliyorum).
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Tablo 1. Ankette kullanilan ifadeler

Konum bilgilerimi sosyal agimdaki kisilerle paylasmanin yararli olduguna
inantyorum.
Performans Arkadaglarimin konum bilgilerini bildigim zaman onlarla daha kolay bir araya
Beklentisi gelebilirim,
Konum Servislerini kullanirsam, arkadaslarimla baglantilarimi iyilestirecegim.
Konumu paylagma kavraminin agik ve anlasilir olduguna inantryorum.
Insanlarin benim konum bilgilerime erisiminin kontroliiniin kolay olduguna
inanityorum.
Caba Beklentisi Konum bilgilerimi bir mobil sosyal agda paylasmanin kolay oldugunu
diistiniiyorum.
Cep telefonumda bir yer paylasim servisi kurmanin d6grenilmesinin kolay olduguna
inantyorum.
Ailem ve arkadaslarim konum bilgilerinin paylasmanin faydali oldugunu
diigiinmektedir
Insanlarin konum bilgilerini paylasmanin avantajli oldugu diisiincesi benim icin
Sosyal EtKi
onemlidir.
Arkadaslarimm ¢ogu konum bilgilerini paylasirsa ben de onlar gibi konum
bilgilerimi paylasirim.
Konum paylagimi hakkinda kolayca bilgi bulabilecegimi diisiiniiyorum.
Kolaylastirica
Sartlar Konum paylasiminin kolay ve hizli yapilmasini bir teknik altyapinin olduguna
inantyorum.
Su anda konum bilgilerimi paylagiyorum ve bunu yapmaya devam edecegim.
Su anda bir mobil sosyal ag {izerinde konumumu paylasiyorum.
Kullanim Niyeti Ben gelecekte bir cep telefonu iizerinden konum bilgilerimi paylasacagimi tahmin
ediyorum.
Ben gelecekte bir mobil sosyal ag iginde konumumu paylasacagimi tahmin
ediyorum.
Bir sonraki cep telefonu sectigimde, konum 6zelligi olan bir telefon tercih ederim.

5.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Aragtirmada ol¢eklerin giivenilirliklerini test etmek i¢in Cronbach’s Alpha yontemine
basvurulmustur. Cronbach’s Alpha degeri 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir. Ayrica
kullanilan Olgegin giivenilir olmasi i¢in alfa katsayisinin 0.70 ve {izerinde olmast

gerekmektedir (Taber, 2017). Arastirma modelinde yer alan boyutlarin giivenilirligi ayr1 ayri
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incelendiginde elde edilen Cronbach's Alpha degerleri Tablo 2°de yer almaktadir. Performans

beklentisi, ¢caba beklentisi, sosyal etki ve kullanim niyeti boyutu 0.70’in iizerinde olmakla

birlikte kolaylastirict sartlar boyutu 0.70” e yakin bir degerdedir.

Tablo 2. Cronbach's alpha testi

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach's
Alpha Degeri

Performans Beklentisi 3 776
Caba Beklentisi 4 ,705
Sosyal Etki 3 178
Kolaylastirici Sartlar 2 ,644
Kullanim Niyeti 5 ,880

Toplam 17 ,885

Ayrica arastirmada verilerin normal dagilimimi gorebilmek igin One Sample

Kolmogorov Smirnov Testi yapilmistir. Normal dagilim testi sonucunda verilerin normal

dagildig1 hipotezi reddedilmistir (p<<0.05). Ancak verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine

bakildiginda bu degerlerin -2 ve +2 araliginda kaldig1 goriilmiis ve verilerin normal dagildig

kabul edilmistir (George ve Mallery, 2016).

5.4. Arastirmanin Analizleri ve Bulgular

5.4.1. Demografik bulgular

Yapilan arastirmaya 280 kisi katilmistir. Katilanlarin demografik bilgileri Tablo 3’te

verilmigtir. Katilimeilarin %60,4’iinii kadin % 39,6’sin1 erkek 6grenciler olusturmaktadir.

Ayn1 zamanda katilan 6grencilerin % 30,4 {inii 4. Sinif, % 28,6’s1 3. Sinif, % 25’ini 2. Sinif,

%16,1°1ni 1. Smf 6grencileri olusturmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin demografik bilgileri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 169 60,4
Erkek 111 39,6
Sinif Frekans Yiizde

1 45 16,1
2 70 25

3 80 28,6
4 85 30,4
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5.4.2. Korelasyon analizi

Korelasyon analizinde; bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligki Olgiilmeye
calisilmigtir. Tablo 4’te de goriildiigi lizere PB, CB, SE ve KS ile KN arasinda %99
giivenilirlikte bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Baska bir ifade ile Kullanim niyeti ile
Performans beklentisi arasinda yiiksek, kullanim niyeti ile ¢aba beklentisi ve kullanim niyeti
ile arasinda orta, kullanim niyeti ile arasinda ve kolaylastirict sartlar arasinda zayif bir

iliskinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Korelasyon analizi sonuglari

PB_ORT CB_ORT SE_ORT KS_ORT KN_ORT
PB_ORT 1
CB_ORT 522" 1
SE_ORT 613" 4227 1
KS_ORT 296" 567" 318" 1
KN_ORT 7077 6197 666" 476" 1

(** 0.01 diizeyinde anlamlidir)
5.4.3. Regresyon analizi

Regresyon analizinde bagimli degisken lizerindeki bagimsiz degiskenlerin etkisini
Ol¢iilmeye calisilmistir. Regresyon Analizi, degiskenlerin detayli analizini miimkiin kilar ve
degiskenler arasindaki korelasyonlara dayanmaktadir (Jolliffe, 1986:167). Faktor Analizi ve
Cronbach’in o analizi sonrasinda olusturulan yapi, Performans Beklentisi, Caba Beklentisi,
Sosyal Etki, Kolaylastirici Sartlar ve bagimli degisken olarak Kullanim Niyetinden

olusmaktadir.

Modelin p-degeri modelin 6nemini agiklamak i¢in bir oOlgiittiir. P-degeri 0,05'den
diisiik oldugunda model genel olarak anlamli kabul edilir. Bu, bagimsiz degiskenler taratindan
bagimli degiskende agiklanan varyansa gore diizeltilmis R2'nin ger¢ek olma sansinin %95
olmas1 anlamina gelir. 0,05 ile 0,10 arasinda bir p-degeri zayif olarak kabul edilir ve 0.10'dan
yiiksek bir p-degeri istatistiksel olarak anlamli olmadigi distiniiliir (MacCallum, vd.,

1996:134). Bu ¢alismada kullanilan regresyon analizi Tablo 5’de gosterilmektedir.

97



Gunay, A. & Kalkan, A.

Tablo 5. Performans beklentisinin (PB), ¢aba beklentisinin (CB), sosyal etkinin (SE) ve
kolaylastirici sartlarin (KS) kullanim niyeti (KN) etkisine yonelik regresyon
analizinin model 6zeti

) Diizeltismis Hesaplanan
Model R R 5
R Standart Hata
1 ,815° ,664 ,660 ,40849
a. Tahmini Degisken: (Sabit), KS ORT, PB_ORT, SE ORT,
CB_ORT

Hesaplanan R?=0,664 oldugunu ortaya koymaktadir. Bu, modelin, yiiksek kabul edilen
bagimli degisken Kullanma Niyeti varyansinin %66,4’iinii agikladigi anlamina gelmektedir.
Yiiksek bir R? degeri, Modelin Kullanim Niyetini a¢iklama konusundaki gergekliginin gii¢lii

oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 6. Performans beklentisinin (PB), ¢aba beklentisinin (CB), sosyal etkinin (SE) ve
kolaylastirict sartlarin (KS) kullanim niyeti (KN) etkisine yonelik regresyon analizinin

ANOVA testi
Kareler | Serbestlik | Ortalamalarin
Model ) ) F Anlamhihk
Toplanm | derecesi Karesi
Regresyon 90,856 4 22,714 136,125 ,000°
1 | Artik 45,887 275 ,167
Total 136,743 279

a. Bagimli Degisken: KN ORT

b. Tahmini Degisken: (Sabit), KS ORT, PB_ORT, SE ORT, CB_ORT

Tablo 6’ daki ANOVA tablosu incelendiginde F degeri 136,125 ve p degeri 0,00
oldugundan, olusturulan regresyon modeli genelde istatistiksel olarak anlamlidir. Yani
kullanim niyetini, performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirilmis sartlar

degiskenlerinden en az biri ile tahmin etmek istatistiksel olarak miimkiindyir.
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Tablo 7. Performans beklentisinin (PB), ¢aba beklentisinin (CB), sosyal etkinin (SE)
ve kolaylastirici sartlarin (KS) kullanim niyeti (KN) etkisine yonelik regresyon analizinin

katsayilar1
Standardize Standardize
Model Edilmemis Katsay1 | Edilmis Katsay1 t Anlamhihk
B | Standart Hata Beta
(Sabit) ,763 ,103 7,401 ,000
PB_ORT | ,251 ,033 ,362 7,603 ,000
1 [CB_ORT | ,186 ,041 ,216 4,541 ,000
SE_ORT | ,225 ,033 ,305 6,764 ,000
KS_ORT | ,117 ,033 ,150 3,501 ,001
a. Bagimli Degisken: KN ORT

Performans beklentisinin, ¢aba beklentisinin, sosyal etkinin ve kolaylastiric1 sartlarin
kullanim niyeti etkisine yonelik regresyon analizinin katsayilar1 incelendiginde asagidaki

bulgulara ulasilmistir;

Pes: 0,000<0,05 oldugundan Performans Beklentisinin, Kullanim Niyeti {izerine

etkisini gosteren Regresyon modeli; Ypg= 0,763 + 0,251 (PB) seklinde (H; kabul) yazilabilir.

Pcs: 0,000<0,05 oldugundan Caba Beklentisinin, Kullanim Niyeti iizerine etkisini
gosteren Regresyon modeli; Ycg= 0,763 + 0,186 (CB) seklinde (H; kabul) yazilabilir.

Pse: 0,000<0,05 oldugundan Sosyal Etkinin, Kullanim Niyeti tizerine etkisini gosteren
Regresyon modeli; Ysg= 0,763 + 0,225 (CB) seklinde (Hskabul) yazilabilir.

Pks: 0,000<0,05 oldugundan Kolaylastirict Sartlarin, Kullanim Niyeti lizerine etkisini
gosteren Regresyon modeli; Yks= 0,763 + 0,117 (CB) seklinde (Hjkabul) yazilabilir.

6. SONUC

Son yillarda bilisim teknolojileri akil almaz bir hizda gelisim gostermekte ve
hayatimizin her alaninda kullanilabilir hale gelmistir. Bu gelismeler mobil cihazlarda ¢esitli
ozelliklerin artmasina da imkan saglamaktadir. Bu 6zelliklerden bir tanesi de konum tabanl
servislerdir. Konum tabanl servislerin kullanicilar tarafindan hangi amagcla kullandigi, tutum
ve davranislari, Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli kullanilarak tahmin
edilmeye calisilmigtir. 280 iiniversite Ogrencisinin katilimiyla gerceklestirilen anket

caligmasiyla elde edilen verilerin analizi sonucunda Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve
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Kullanim Modelinin konum tabanli servisleri kullanim niyeti {izerinde etkili oldugu

gorilmiistir.

Elde edilen bulgulara gore; Performans Beklentisinin, konum tabanli servislerin
kullanim niyeti iizerine etkisi gozlemlenmektedir. Bu durum akilli telefon kullanicilarinin
gorev performansini artirmak ic¢in yararli olacagmin derecesini gostermektedir. Caba
Beklentisinin, konum tabanli servislerin kullanim niyeti iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.
Bu etki kullanicilarin konum tabanli servislerin kullaniminin zorlugunu yansitmaktadir.
Sosyal Etkinin, konum tabanli servislerin kullanim niyeti lizerinde etkisi vardir. Bu durum ise
konum tabanli servisleri kullananlarin etrafindaki kisilerden etkilendigini aciklamaktadir.
Kolaylastiric1 Sartlar, konum tabanli servislerin kullanim niyeti iizerinde etkilidir. Bu da
konum tabanli servislerin kullanimin kullanicilar tarafindan gerekli bilgi ve teknik altyapiya

sahip olup olmadigi ile agiklanabilmektedir.
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