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Abstract

The aim of the study is to determine the factors motivating visitors who prefer cave tourism, which is an alternative kind of
tourism. In the research, content analysis, which is one of the qualitative research methods, was preferred in order to find
out the factors which motivate visitors. For visitors’ comments, content analysis was applied to positive and negative 167
comments obtained from the most commonly-used travel website, tripadvisor.com. Data were analyzed through NVIVOI 1.

While visitors’ comments in the research findings were being classified under the categories of attractive factors that moti-

vate visitors, natural beauty, health, gastronomy, adventure, history and story, demotivating factors were also determined
such as, lack of advertisement and infrastructure problems.
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Magara turizmini tercih eden turistleri motive eden faktorler: Aynaligol (Gilindire) ma-
garasina yonelik bir icerik analizi

0z

Calismanin amaci alternatif turizm tiirii olan magara turizmini tercih eden ziyaretgileri motive eden etmenleri belirlemektir.
Arastirmada ziyaretgileri motive eden etmenlerin belirlenmesi igin nitel aragtirma yontemlerinden icerik analizi tercih edil-
migstiv. Ziyaret¢ilerin yorumlar: baglaminda en yaygin seyahat uygulamasi olan www.tripadvisor.com sitesinde belirlenen
olumlu ve olumsuz 167 yoruma icerik analizi uygulanmistir. Veriler NVIVOI1I programi ile analiz edilmistir. Arastirma

bulgularinda ziyaretgileri motive eden ¢ekici faktérler, dogal giizellik, saglik, gastronomi, macera, tavihi ve hikayesi boyut-
lar1 altinda stmiflandirilirken, itici faktorler ise tanitim eksikligi ve altyapr sorunlart olarak belirlenmigtir.
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1. Giris

Deniz-kum-giines Tligliisiine yonelik yogun talep,
ozellikle kiy1 kesimlerinde ciddi olumsuzluklar mey-
dana getirmistir. Mevcut turizm igletmelerinin kitle tu-
rizmine yonelik hizmetlere yogunlagsmasi, bu turizm
tlirliniin disinda beklentileri ve istekleri olan 6nemli
orandaki potansiyel turistlerin isteklerinin karsilana-
mamasina neden olmustur. Potansiyel turistlerin bu
yondeki beklentileri, bu kitleye verebilecek yeni tu-
rizm ¢esitlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
yondeki beklentileri kargilamaya c¢aligan turizm tiirii-
nilin adi alternatif turizmdir (Celik Uguz, 2011). “Yu-
musak turizm, silirdiiriilebilir turizm, yesil turizm” gibi
kavramlarla da ele alian (Lauria & Long, 2017) alter-
natif turizm, kitle turizminin ortaya ¢ikardigi olumsuz-
luklardan arindirilmis olarak ve flora ve fauna agisin-
dan cesitliligin yiiksek oldugu yerlerde yiiriitiilen, ye-
rel kiiltiire saygili davranilmasini baz alan bir turizm
tiiriidiir (Brohman, 1996). Albayrak (2011)’a gore “al-
ternatif turizm, geleneksel turizm anlayisina yeni bir
yon vermek amaciyla, yeni turistik iiriinlerin bir araya
getirilmesi icin olusturulmus turizm ¢esididir”. Alter-
natif turizmin temel amaci, bir yandan giin gegtikce
farklilasan insanlarin beklentilerine daha iyi sekilde
cevap vermek, diger yandan da iilkelerin potansiyelle-
rini kullanmalarim saglayarak, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel kazanimlarini artirmaktir.

Turizm ve seyahat alaninda turistlerin motivasyon-
larini arastiran birgok ¢aligma bulunmaktadir. Baloglu
ve Uysal (1996) motivasyonu,“spor/aktivite arayan-
lar”, “macera arayanlar”, “kentsel yasami arayanlar”
ve “sahil ve tatil arayanlar” seklinde pazar segmentle-
rine gore itici ve ¢ekici motivasyon kaynaklarimi kulla-
narak belirtmislerdir. Ayn1 zamanda turizm alaninda
birgok ¢alismada davramigsal psikolojiye yansiyan
kagma, dinlenme ve macera arzusu gibi ¢ekici moti-
vasyon faktorlerinin yani sira, ¢ekim yeri nitelikleri ve
altyap1 gibi digsal, durumsal veya bilissel motivasyon-
lar olarak degerlendirilen itici motivasyon faktorleri
aragtirllmigtir (Caber & Albayrak, 2016; Wu & Pearce,
2014; Kurnaz, Ceken ve Kili¢, 2013;Kim, Kim, Park
& Guo, 2008;Dann, 1981).

Alternatif turizm, siirdiiriilebilir bir kalkinma mo-
deli gergevesinde yoredeki insanlarin ve turistlerin
ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde yonetildigi (Avcikurt, 1997), turizm bolgele-
rinde yasam kalitesinin artirilmasi, Ozellikle kirsal

alanlarda kalkinmanin tesvik edilmesini, kiiltiirel
biitiinliigiin, ekolojik siireglerin, biyolojik c¢esitliligin
korunmasimi amaglamaktadir (Kaypak, 2010).Diger
yandan eko turizm (doga turizmi), fiziksel ¢evre un-
surlarina zarar vermeden bu ¢evreden yararlanmayz te-
mel alan bir alternatif turizm tiiriidiir (Y1lmaz, 2016).
Eko turizm aktiviteleri dogrudan fiziksel g¢evre lize-
rinde yapildig1 i¢in eko turizmde siirdiiriilebilirlik ol-
duk¢a onemlidir. Bunun yanmnda, dgrenme, eglenme
ve dinlenme temelli aktiviteler olarak ii¢ temel baglik
altinda toplanmaktadir (Weaver, 2001; Polat ve Onder,
2006; Tetik, 2012).

Ulkemizde ¢ogu Toros Daglari’nda olmak iizere bu
sekilde olusmus 35-40 bin magaranin bulundugu tah-
min edilmektedir (Ocal ve Ozcan 2013). Turizme ka-
zandirllan magaralarda hem yerel hem de ulusal 6l-
cekte altyapi caligmalarina devam edilmektedir.

Mevcut aragtirmanin amaci da alternatif turizm
tiirii olan magara turizmini tercih eden turistleri motive
eden etmenleri belirlemektir. Aragtirmada ziyaretgileri
motive eden etmenlerin belirlenmesi i¢in nitel aras-
tirma yontemlerinden igerik analizi tercih edilmistir.
Ziyaretcilerin yorumlari baglaminda en yaygin seyahat
uygulamasi olan Tripadvisor.com sitesinden yararla-
nilmistir. Dogru bir tanitim stratejisi ile sadece Mersin
bolgesinin degil tiim diinyanin ilgisini ¢ekebilecek po-
tansiyele sahip olmasindan dolay1 Mersin ilinin Aydin-
cik ilgesinde bulunan Aynaligél (Gilindire) magarasini
ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin yorumlari ana-
liz edilmistir.

2. Literatiir

2.1.Magara turizmi

TDK (2018) magaray1 “bir yamaca veya kaya igine
dogru uzanan, barinak olarak kullanilabilen yer ko-
vugu, in” olarak tanimlamaktadir. Magaralarin derin-
ligi bazen yiizlerce metreye ve uzunlugu da onlarca ki-
lometreye ulasabilmektedir.Arpaci, Zengin, & Bat-
man, (2012).Magaracilik, “magaralarin arastirilmasi
ve haritalanmasi amaciyla yapilan bir doga sporudur.
Magara ortaminin bilimsel agidan incelenmesi ile ilgi-
lenen bilim dali “speleoloji” (magarabilim), bu amagla
magara arastirmalar yapanlar ise “speleolojist”’(maga-
rabilimci) olarak adlandirilmaktadir. Insanlarin turizm
etkinliklerini segerken sahip olduklar1 hobilerin alter-
natif turizmin g¢esitlenmesinde 6nemli rol oynadigi go-
riilmektedir. Hobiye dayal1 olarak gelistirilen alternatif
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turizm cesitlerinden biri de magara turizmidir (Arpact
vd., 2012). Bahse konu turizm etkinligine katilim sag-
layan kisilerin genellikle magara sporuna ilgi duyan ve
bu sporu icra eden kisiler oldugu goriilmektedir (Akog-
lan Kozak ve Bahge, 2012). Bu turizm etkinligi i¢in
profesyonel magaracilarin fikirlerinin turizm sekto-
riinli yonlendirmek ve bu alanda gerek isletmeciler ve
gerekse turistlerin bilgilendirilmesi ve bilinglendiril-
mesi agisindan énemli oldugu degerlendirilmektedir.

Sportif amaglarla magara arastirmalar1 yapanlara
“caver” (magarac1), bu spor dalina ise “caving” (maga-
racilik) denmektedir. Bu baglamda Benli vd.
(2017)’nin profesyonel magaracilarin degerlendirme-
lerini ortaya koyan calismas1 6n plana ¢ikmaktadir.
Yazarlar iilkemizdeki magara sporunun gelismesi ve
sistematik bir bicimde uygulanmasi ve miiteakiben tu-
rizm alaninda faydalanilmasina yonelik profesyonel
magara sporcularinin goriislerini ortaya koymay1
amaglamiglardir. Bu kapsamda bahse konu spor ile
profesyonel anlamda ilgilenen 19 sporcuya anket uy-
gulamiglardir. Caligma sonucunda profesyonel magara
sporcularinin, magaralarin turizme agilmasinda kagak
girisimleri (define avcilig1 vb.) engellemek acisindan
devletin kontroliiniin olmas1 gerektigi, turistlerin gii-
venligi ve emniyeti acisindan bilgilendirilmelerinin
onemli oldugu, uzman rehberlerin énemli oldugu ve
magaralar ile ilgili ¢aligmalarda iiniversitelerin ilgili
boliimlerinin katilim saglamasinin faydalar1 olacagi
goriislerine sahip olduklar tespit edilmistir.

Magaralar olusum sekline gore dogal ve yapay ma-
garalar olarak iki gruba ayilir. Insanlarin kazdig: (kaya
mezarlari ile volkanik tiif veya marnlarda acilan yeralti
sehirleri, kaya evleri ve tapinaklar, meyve-sebze depo-
lar1... vb.) veya hayvanlarin oydugu bosluklar yapay
magaralar1 olustururlar”(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2018b).

Arpaci vd. (2012) magaranin yaygin kullanim alan-
lar1 olarak; “turizm faaliyetleri, dogal depoculuk, hay-
vansal {irlin olgunlastirma ve koruma, kiiltlir mantarci-
1181, solum yolu tedavileri, askeri siginak, yarasa giib-
resi Uiretimi ve sivilagtirilmis gaz, dogalgaz ve akarya-
kit depolanmasini’’ belirtmislerdir.

Magaralarin turizm agisindan en onemli 6zelligi,
magara ortaminda damlama, akma, buharlagsma, dur-
gun su ortami gibi ¢okelme mekanizmalart nedeniyle
olusan sekillerin bi¢im, renk, yogunluk ve boyutlari
acisindan sundugu gorselliktir (Soykan, Efe, Sonmez,

& Ciirebal, 2008). Magara turizmi, speleolojik yapilari
iceren turizme verilen oldukca yeni bir isimdir. Magara
turizmi, Brezilya, Endonezya, Rusya ve Romanya’da
0zel ilgi turizmi bi¢imi olarak tanimlanirken, labirent-
ler, dar pasajlar, yliksek nem orani ve dogal 151k eksik-
ligi nedeniyle bu tiir turizm, Kirgizistan, Amerika Bir-
lesik Devletleri, Avusturya, Italya, Fransa, Ispanya ve
Meksika gibi iilkelerde ise macera turizmi ve kirsal tu-
rizme dahil edilmistir (Knezevi¢ & Zikovi¢, 2011).
Ayrica Magara turizmi katilimcilari, turizm endiistri-
sinde doga bilinci olugsmasina ve doganin korunmasina
onemli katkilar yapmaktadir (Asanizde, Tsikarishvili,
& Bolashvili, 2010).

Magara turizmi bir 6grenme temelli ekoturizm et-
kinligi olarak, yeni bilgiler 6grenme, kesfetme gibi il-
gilerin karsilanmasina yonelik firsatlar sunmaktadir
(Soykan vd., 2008). Bu kapsamda bir turizm destinas-
yonunda turistik amagli gezilebilecek magaralarin bu-
lunmasi énem arz etmektedir. Ulkemizde magara tu-
rizmi agisindan Mersin ilindeki magaralarin 6n planda
oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda Mersin ilindeki
magaralarin envanter c¢alismasi daha Once Akdag
(2013) tarafindan incelenmistir. Buna gore Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin tespit etmis oldugu kriterler so-
nucunda turizme agilmig olan magaralar; Kanlidivane
Obrugu, Cennet ve Cehennem Cukurlari, Eshab-1 Kehf
Magarasi, Kosekbiikii Magarasi ve Narlikuyu (Astim)
Magarasidir. Diger taraftan sportif ve macera amaclh
gezilebilecek magaralarin sayisinin ise bahse konu ¢a-
ligmada 150°den fazla oldugu tespit edilmistir (Akdag,
2013). Bahse konu bolgede bu sayilarda magara olmast
Mersin bolgesini magara turizmi agisindan énemli bir
turizm destinasyonu haline getirebilecegi gortilmekte-
dir.

Mersin ili uzun sahil seridine ragmen kiy1 turizmin-
den diger Akdeniz ve Ege bolgesi sahillerinde bulunan
illere gore yeterli fayda saglayamadigi diistintildi-
giinde alternatif bir turizm etkinligi olan magara turiz-
minin Mersin ilinin turizm destinasyonu olmasinda
katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Ozellikle ok
sayida magarasi ile tiim diinyada magara sporu ve tu-
rizmi ile ilgili olan kisilerin bolgeye ¢ekilmesinin seh-
rin turizm merkezi olmasinda katki saglayacagi deger-
lendirilmektedir. Ayrica diger alternatif turizm etkin-
likleri ile beraber magara turizminin diizenlenmesinin
turistlere ¢esitlilik saglayacagi ve bolgeyi ¢cekim alani
haline getirebilecegi degerlendirilmektedir.
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Kiiltiir ve turizm Bakanligi1 (2018), herhangi bir ma-
garanin turizme agilmasi i¢in bazi kriterler belirlemis-
tir. Kriterlerin kargilanmasi durumunda bu magaralara
ruhsat verilmektedir. Bu kriterler;

*  Magaranin turizm agisindan énem arz eden ve
turizme hizmet veren yerlesim merkezlerine yakin ol-
masl,

e Magaranin sahip oldugu morfolojik ve diger
olusum o6zelliklerinin farkl ve ilgi ¢ekici bir takim un-
surlar1 tagimasi (kendi 6zelinde ¢ekici bir 6zellige haiz
olmasi),

*  Dogal etkenlerle olusan magaralarin yam sira
insanlarin barak, siginak, ibadet yeri ve depolamaci-
lik gibi amaglar i¢in kazdiklar veya oyduklar yapay
magaralar da bulunmaktadir. Bu 6zellikteki magarala-
rin arkeolojik ve kiiltiirel deger tagimasi,

*  Magaraya ulagimin kolay ve rahat saglanabil-
mesi,

*  Magaraya girisin ve ¢evresinin oraya gelen zi-
yaretcilere hizmet vermeye uygun diizenleme yapilma-
sma (otopark, kafeterya vb.) elverigli olmasi gerek-
mektedir.

2.2.Magara turizmine yonelik motivasyon etmenleri

Motivasyon kelimesi en sade hali ile “kisiyi bir dav-
ranig1 sergilemeye iten i¢sel ve digsal uyaricilar” olarak
tanimlanmaktadir. I¢sel motivasyonda, bireyler, icsel
haz alarak ilgi ve merak duydugu eylemlere katilmayi,
digsal motivasyon (giidiilenme) ise bireyin bir takim
ayricaliklar elde etmesi amaciyla eylemlerde bulunma-
sin1 ifade etmektedir (Mutlu ve ark., 2011). Motivas-
yon kavramu tiiketici davraniglar literatiirii kaynaklidir
(Caber& Albayrak, 2016;Farmaki, 2012). Motivasyon,
tiikketici karar siireci ve turist davranigini anlamak igin
onemli bir yapiin baslangi¢ noktas1 olmasindan do-
lay1, turizm ve seyahat alaninda akademisyenler tara-
findan uzun yillardir yaygin sekilde arastirilan bir konu
olmustur (Albayrak, 2016; Farmaki, 2012;Brent, Aa-
ron&Pam, 2010). Turistik {irlinii ve ¢cekim yerini pa-
zarlamak i¢in, pazarlama uzmanlarinin tiiketici davra-
niglarini ve seyahat kararlarina neden olan motive edici
faktorleri anlayabilmelidir. Nasil ve nigin seyahat etti-
gini, karar verdigini ve belli bir ¢ekim yerini segtigini
anlamak, ¢ekim yerinden ne beklediklerini ve gereksi-
nimlerini kargilamak anlamak turizm akademisyenleri
arasinda oldukga elestirel bir konu olmaktadir (Har-
man, 2014; Sirisack, Xayavong, Phongsavath,&Vong-
sanga, 2014; Rizaoglu, 2004; Dann, 1981).

Turistlerin seyahat davramiglarini etkileyen moti-
vasyon unsurlari; ¢ekim yerine ait olan ¢ekici ve tu-
ristlerin seyahat motivasyonunu belirleyen itici faktor-
ler olarak iki sekilde belirtilmektedir (Kurnaz, Ceken
ve Kilig, 2013). Itici seyahat motivasyonlari, bireylerin
icsel diirtiileriyle ortaya ¢ikan ihtiyaglar ya da motivas-
yonel faktorler olarak kavramsallastirilabilirken, ce-
kici seyahat motivasyonlarinin, itici motivasyonun ter-
sine i¢sel degil, destinasyonun ozellikleri ve cekicilik-
leriyle ilgili oldugu sdylenebilir (Dalgic & Birdir,
2015; Kim, Lee & Klenosky, 2003: 170).

2.3. Magara turizmi ile ilgili arastirmalar

Ulusal ve uluslararasi literatiirde magara turizmi ile
ilgili ¢ok sayida calisma yapildig1 goriilmektedir. Bu
caligmalarda ¢ogunlukla magara turizmi, siirdiiriilebi-
lirlik ve ekoturizm bagliklar1 altinda degerlendirilmis-
tir. Ancak, yapilan ¢alismalarin geneline bakildiginda
ylizeysel oldugunu sdylemek miimkiindiir. Birgok ¢a-
ligmanin turizme agilmig herhangi bir magaranin tani-
tim materyali olmadan 6teye gitmedigi goriilmektedir.
Magara turizmi ile ilgili tanitim materyallerinin tanitil-
masina 6nemli bir yetersizlik s6z konusu oldugunda bu
durumun anlagilabilir oldugu diistiniilse de daha derin-
likli ¢aligmalara ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilmek-
tedir. Magara turizmi ile ilgili ampirik ¢aligmalar yok
denecek kadar azdir. Ozellikle bu ydniiyle ok sayida
caligmaya ihtiya¢ duyuldugu diistiniilmektedir. Ma-
gara turizminin ilgi potansiyel ilgi gruplar ve magara
turizminin paydaglar1 {izerine yapilacak ampirik arag-
tirmalarin magara turizmi ile ilgili literatiire nemli bir
katk1 saglayacaktir.

Planlama agamasindan baglayarak magara turizmi-
nin paydaslarina yonelik yapilacak magara alanlarinin
yOnetimi ve uygun modellerin belirlenmesi, magarala-
rin tanitim ve pazarlamasi, potansiyel ve mevcut tale-
bin ozellikleri ve beklentileri, magara turizmi alanla-
rinda atik yonetimi ve magara turizmi ile ilgili yasal
mevzuat olusturulmasina yonelik ¢alismalarin magara
turizminin gelisimi adina 6ncelikli konular oldugu ve
bu alanlarda yapilacak ¢aligmalar ile magara turizmin
ayr1 bir ¢alisma alani olarak var olabilecegi degerlen-
dirilmektedir. Yapilacak ¢aligmalar ile heniiz belgelen-
dirilmesi yapilmamig ve turizme agilmamis ylizlerce
magaranin turizme kazandirilabilecegi diisliniilmekte-
dir.
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Yazar(lar) Amag Yontem Sonu¢
(Akca, Sayili, & Ulusal ve Uluslarast Literatiir taramast Magara ziyaretgilerinin profilleri, harcama kaliplar1 ve
Cafri, 2016) aragtirmalar magaranin turizm destinasyonlarinda yaganan sorun-
larla ilgili yetersiz ¢calisma bulunmaktadur.
(Sajith & Edakkal Magaras1 ziya- | Tamimlayici birincil ve | 61 anketten elde edilen verilere gore yerli ve yabanci

Janardhanan, 2009)

retgilerinin memnuniyeti
diizeyini belirlemek

ikincil verilere dayali-
dir.

turistlerin memnuniyet seviyesinde belirgin bir farklilik
bulunmaktadir.

Wasti, D., &Ac-
harya, P. R (Wasti &
Acharya, 2011).

Nepal Magaralarinin eri-
silebilirligini ve sun-
dugu imkanlari ortaya
koymak.

Literatiir taramasi,
gozlem

Mahendra magarasi vaka incelemesi yapilmis ve maga-
ranin her y1l 100 bin kisi tarafindan ziyaret edildigi ve
on bin dolarlik gelir elde edildigi, yerel rehberlere istih-
dam saglandig1 belirlenmistir.

(Sugiri & Putri,
2015)

Kreo Magarasi- yerli
halk uyumu nasil sagla-
nir?

Gozlem ve goriisme

Magaralara yakin kdylerde topluluk giiclendirme prog-
ramlar1 uygulanmalidir.

(Soykan et al., 2008)

Balikesir ilinin magara
turizm potansiyelini or-

Literatiir taramasi ve
gozlem

Balikesir ilinin magara turizm potansiyeli ortaya konul-
mus ve Balikesir’de kisa ve orta vadede turizme kazan-

taya koymak dirilabilecek magaralar belirlenmis ve 6zellikleri ortaya
konulmustur.
(Song, Wei, & Ziyaretci kaynakl kar- Hava sicaklik degisim | Turistin yogun oldugu Mayis-Ekim aylar1 arasindaki
Lliang, 2000) bondioksidin magaraya | Ol¢timleri ziyaretci hareketliligi magaradaki CO2 diizeyini ve s1-
verdigi zarar1 belirlemek cakliktaki dalgalanmay1 kuvvetle etkilemektedir.
(Ocal & Ozcan, Camlik Magarasi’nin ta- | Literatiir taramasi, Magaranin turizm agisindan 6nemli bir potansiyel ol-
2013) nitmak. gozlem dugu belirlenmis ve yore halkinin ekonomisine katk1

saglayacagi belirlenmistir.

(Kumar, 2014)

MeghalayaMagara-
lar’nin potansiyelini or-
taya koymak ve tanit-
mak

Literatiir taramasi ve
gozlem

500 dogal kalker ve kumtas1 magaralar1 tiim eyalete ya-
yilmistir. KremLiatPrah en uzun, SynrangPamiang en
derin magaradir. Her ikisi de JaintiaHills'de bulunur.
Bu magaralar yogunlukla Birlesik Krallik, Almanya,
Avusturya, Irlanda ve Birlesik Devletler'den gelen zi-
yaretcileri agirlamaktadir.

(Knezevi¢ &
Zikovi¢, 2011)

Magara turizmi gelisme-
sine paralel olarak ma-
gara mirasini tesvik et-
mektir.

Literatiir taramasi,
Vaka analizi, Goriis-
meler, SWOT analizi

Bolgede magara turizmine 6nem verilmemektedir. Bol-
gedeki magaralar dort gruba ayrilmaktadir. Yaslanma
belirtileri gosterenler, sonradan kapatilanlar, deniz ke-
narindaki magaralar, potansiyel vaat edenler.

(Karadeniz et al.,
2009)

Gokgol Magarast’n1 ta-
nitmak.

Literatiir taramasi,
gozlem

2001 yilindan itibaren turizme kazandirilan magaray1
2001-2008 doneminde resmi kayitlara gére 217.991
kisi ziyaret etmistir. Yeterli tanitim yapildig: takdirde
Zonguldak turizmine biiytik katki saglayabilecektir.

(Bridges, 2016)

St. Kevin'sBed, Wick-
low, Mayo ve Mitchels-
town Magaralarimn
1830 ila 1914 yillar ara-
sinda kitle turizmine na-
sil dahil edildigini gos-
termek.

Literatiir taramasi

Ulasim aglarinin genislemesi ve magaralarin paket tur-
lara dahil edilmesi ile magaralara yonelik kitlesel bir
turizm hareketi baglamistir.

Yiizy1l ilerledikge, jeolojiye olan ilgi ve bilgi genisledi
ve magaralar, turistlerin yeni bilimsel gelismeler hak-
kinda bilgi edinebilecekleri ve jeolojik harikalar: yasa-
tabilecekleri yerler haline geldi.

(Asanizde et al.,
2010)

Gilircistan’in magara tu-
rizmi alanindaki zengin-
liklerini tanitmak.

Literatiir taramasi

Karsttopraklarinin toplam alani

4475 km; ya da Giircistan'mn tiim bolgelerinin% 6'sidir.
AthosCave Giircistan'daki ilk magaradir.

Tskaltubo (Kumistavi) magarasi,

kendi 6l¢eginde gorkemli ve dikkat ¢eken bir magara-
dir.

(Arpact et al., 2012)

Karaman’in magara tu-
rizmi potansiyelini tanit-
mak.

Literatiir taramasi, go-
riisme

Karaman’da 66 adet magarasi turizme kazandirilabile-
cek durumdadir. Karaman ilinin magara turizmi potan-
siyeli ortaya konularak SWOTanalizi yapilmustir.

(Akdag, 2013)

Mersin’in magara tu-
rizmi potansiyelini tanit-
mak.

Literatiir taramasi

Mersin ili sinirlari icerisindeki magaralar, sportif/ma-
cera amacli ve turistik olarak ziyaret edilebilecek ma-
garalar olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.
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(Baker & Genty,
1998)

Ingiliz Adalari’ndaki
magara ziyaretgilerinin
magaralara verdikleri
zararlari belirlemek.

Sicaklik ve karbondi-
oksit dl¢timleri

Ingiliz Adalari'ndaki 20 magaray1 yilda 500 binden
fazla turist ziyaret etmektedir. Ziyaretcilerin magaralar
i¢in yikici etkilere sahip olduklar anlagilmistir. Ziya-
retgiler magara sicakliklarim 3° C'ye kadar artirmakta-
dir. Magaralarda CO, 5000 ppm’e kadar ulagmaktadur.
Yiiksek CO, oraninin magaralarda speleothemlerin yok
olmasina neden olabilecegi belirlenmistir. Magaralar-
daki havalandirma yetersizdir.

(Benli, Can, & Can,
2017)

Magara turizmi paydas-
larinin goriislerini ortaya
koymak.

Literatiir taramasi, go-
riisme, icerik analizi

Tiirkiye’de magaracilik alaminda faaliyet gosteren fede-
rasyon, dernek, topluluk, kuliip ve birliklerin yonetici-
leri ve sporculardan 19 kisiyle goriisme yapilmustir.
Magara sporu esnasinda sahip olunmasi gerekenler,
magara sporu ile ilgili yasanan sorunlarin belirlenmesi,
magaralarin turizm kapsaminda degerlendirilirken nasil
bir yol izlenmesi gerektigi konularinda elde edilen kod-
lar belirli temalar altinda boyutlandirilmistir.

(Bradley, 2017)

Magara turistlerinin
davranis niyetlerini ve
yaralanmalarini belirle-
mek.

Gozlem ve goriisme

Kisisel yorumlama yontemlerinin ziyaretgi bilgilerinde
kazang sagladigina yonelik herhangi bir kanit ulunama-
mistir. Ziyaretcilerde tutum ve davranig degisikligi ve
Beyaz Burun Sendromu i¢in yarasalar ve magara eko-
lojisi konusunda egitimlere devam edilmelidir.

(Mayle & Bradley, Magara turistlerinin Be- | Gozlem ve goriisme Ziyaretgilerde tutum ve davranis degisikligi i¢in egi-

2016) yaz Burun Sendro- timler ve bilgilendirme ¢aligmalar1 devam etmelidir.
mu'nun yayilmasini 6n- Beyaz Burun Sendromunun azaltilmasi ve ortadan kal-
lemek i¢in neler yapabi- dirlmasi igin magaralara ziyaretler simrlandirilmali,
lecegini belirlemektir. yarasalar ve magara ekolojisi konusunda egitimler ve-

rilmelidir.
(Giilyuva & Ayvaini Magarast’nin Literatiir taramast Ayvaini Magarasinin, sportif magaracilik turizminde
Kizilirmak) sportif magaracilik tu- kullamlabilirligi ortaya konulmustur.

rizmi i¢in potansiyelini
ortaya koymak

(Kim, Kim, Park, &
Guo, 2008)

Magara turizmine kati-
lanlar1 gelis amaglarina
gore kategorilere ayir-
mak.

Anket, Kiimelenme
analizi

537 adet anket kullanilmistir. Kiime analizi temelinde
motivasyon faktorlerini kullanarak, kiime 1, "kag1s ara-
yisinda olan grup"; kiime 2, "bilgi ve yenilik arayan
grup" kiime 3 "yenilik arayan grup", kiime 4“‘sosyali-
zasyon grubu" adi verilmistir. Sosyo-demografik farkli-
liklarn tercih edilen magaray1 ve memnuniyet diizeyini
etkiledigi belirlenmistir.

(M.-d. Yang & Zhu,
2004)

Kars magaralarinin 6zel-
liklerini ortaya koymak.

Literatiir taramasi

Karst magaralarinin tiirleri,

iyi gelismis derin, uzun ve biiyiik magara, farkl: cesitli
magara, bol miktarda agindirict morfoloji ve speleot-
hemler ve yiiksek turizm degeri olan, giizel sekilli ma-
Sara.

(X. Yang, Xiang,
Yuan, & Li, 2007)

Karst magaralarinin
ozelliklerini ve ziyaret-
cilerin magaralara ver-
digi zararlar1 belirlemek.

Literatiir taramasi, kar-
bondioksit ve sicaklik
Olglimii

(1) Karst magaralari, fiziksel erozyon, biyolojik eroz-
yon, hava erozyonu yasamaktadir.

(2) Magaralarin degerlendirilmesinde yer, sohret, 61-
¢ek, arazi zenginligi gibi faktdrleri g6z oniine alinmak-
tadir.

(3) Turistik faaliyetler karst magaralarinin iizerinde et-
kilidir. CO, diizeyi ve magara sicaklig1 arasinda pozitif
bir iligki vardir.

Literatlirden ve magara turizmi ile ilgili istatistik-
lerden anlagilan sorunlardan biri, magaralarin yete-
rince ziyaretci cekememesidir. Ziyaretci sayisi yiiksek
olan magaralarin bulundugu yerlerin ayn1 zamanda
baska 6zellikleri ile 6n plana ¢cikmis destinasyonlar ol-
dugu goriilmektedir. Magara turizmi bu destinasyon-
larda temel turistik tiriinlerin tamamlayicis1 konumun-
dadir. Deniz-kum-giines, termal, kis gibi temel turistik
iiriinleri ile 6n plana ¢ikamayan bir¢ok destinasyonda
ise magara ziyaretci sayilari oldukea diisiik kalmistir.

Termal turizm ile 6n plana ¢ikmis ve her yil binlerce
ziyaretgi agirlayan Oylat Bolgesi’ndeki Oylat Maga-
rast’nin bile 2017 itibari ile yaklagik 10.000 ziyaretgi
agirlamas1 magara turizmi i¢in tanitimimn ne kadar ye-
tersiz oldugunun agik gdstergesidir. Magaralarin gor-
sel cekicilikleri yaninda 6zellikle saglik ve inang tu-
rizmi ile ilgili 6zelliklerini ortaya koyacak bilimsel ¢a-
lismalara ihtiya¢ duyuldugu gériilmektedir. Mevcut ta-
nmitim materyallerinde kullanilan bilgiler, bilimsellik-
ten uzak genel gecer bilgilerdir.
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2.4. AydincikAynaligél (Gilindire) Magarast

Aynalig6l Magarasi1 da denilen Gilindire Magarasi,
Aydncik ilgesinin 7,5 km gilineydogusunda, Sancak
Burnu ile Kurtini Deresi arasinda yer aliyor. Giris agzi
denize bakan magaraya denizden ve karadan ulasilabi-
liyor. Toplam 555 metre uzunlugu olan Gilindire Ma-
garasi, yatay olarak gelismis bir magaradir. Akdeniz’in
giizel koylarindan birinin hemen kenarinda bulunan
Gilindire Magarasi’nin ici, her tiirden damlatas olu-
sumlar ile kaplidir. Magaranin sonunda bulunan bii-
yiik gdl ve bu goliin kenarinda yer alan ve adaciklar
olusturan sarkit, dikit, siitun, duvar, perde damlataglar
ve magara igneleri magaray1 biiyiileyici bir ortama do-
niistlirmiislerdir (Gilindire Magarasi, 2018).

Ana galerinin bazi boliimlerinde yer yer yarasalar
yasamaktadir. Ayrica denizden ve karadan ulasilabilen
magaranin etrafindaki koylar, Akdeniz Fokunun ya-
sam alanim olusturmaktadir. Gerek bu canlilar, ge-
rekse doganin giizelligi, magaranin énemini ve cazibe-
sini iyice artirmaktadir. Magarada bulunan sarkit-dikit
gibi olusumlar tarih boyunca su altinda kaldigindan at-
mosferik degisimlerden etkilenmeden giiniimiize kadar
ulagmistir (Gilindire Magarasi, 2018).

Su altinda kalan olugumlarin, kiiresel iklim degisik-
ligi oncesinde olustugu, biinyelerinde 6nceki buzul ca-
gina iliskin biitlin hidrolojik ve atmosferik verileri sakl
tuttugu anlasilmistir. Gilindire Magarasi, bu 6zellikle-
riyle yasanmis son iklim degisikligine iliskin, Dogu
Akdeniz’de bulunan tek kayit noktasidir. Bu 6zellikleri
nedeniyle magara yerbilimciler tarafindan essiz olarak
kabul edilir ve bir laboratuvar niteligindedir. Magara
turizm agisindan da degerlendirilebilir olmasi nede-
niyle 2013 yilinda milli parklar kanunu kapsaminda
“Gilindire Magaras1 Tabiat Anit1” adiyla tescil edil-
mistir (Gilindire Magarasi, 2018).

Gilindire Magarasi’nin bir diger 6zelligi de antik
donemde biliniyor olmasi. Magarada bulunan tath su-
dan faydalanmak isteyen ve bulundugu yerdeki kiigiik
limana demirleyen gemilerden kaldig1 diisiiniilen geg
neolitik doneme ait seramik buluntular1 magaranin eski
donemlerde kullanildigini gosteriyor (Gilindire Maga-
rasi, 2018).

Gilindire Magaras1 ¢ok degil, bundan 8-10 sene
once bir goban tarafindan tesadiifen kesfedilmistir. Ay-
dincik’in denize dik inen kayalik yamaglarinda kegile-
rinin pesinde dolanan bir ¢oban, yakict Akdeniz giine-
sinden saklanacak bir kovuk ararken, bir kirpi fark

eder. Kirpi, caliliklarin arasindan gecip kayaliklarin
arasinda gdzden kaybolur. Kirpinin nereye kayboldu-
gunu merak eden ¢oban onu izler ve bir insanin ancak
gegebilecegi kaya deliginden gegerek magara agzina
adim atar. Aym1 zamanda Aydincik bélgesinin ¢ok
onemli bir dogal mirasimi kesfetmistir (Gilindire Ma-
garasi, 2018).

3. Arastirma yontemi

Aragtirma kapsaminda verileri analiz etmede
NVIVO 11 programindan yararlanilmistir. Oncelikle
25.03.2015-25.03.2018 tarihleri arasinda Tripadvi-
sor.com web sitesinde yer alan yorumlar Word orta-
mina aktarilmis, kelimelerde yapilmis olan yazim yan-
liglart diizeltilmis, Tiirk¢e’den farkli dillerde yapilmis
olan yorumlar Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir. Daha sonra 167

yorum igerik analizine tabi tutulmustur.

4. Bulgular

Aragtirma orneklemine dahil olan yerli turistlerin
demografik bilgilerine, tripadvisor da bulunan yorum-
cunun profil bilgilerinden ulagilmistir. Yorumcularin
profil bilgilerine degerlendirildiginde baz1 yorumcular
0zel bilgilerinin gizli kalmasimi istedikleri i¢in bu tip
sosyal medya hesaplarina kimlik bilgilerini verme-
mektedir. Bundan dolay1 167 yorumcunun demografik
bilgilerinde gegersiz veya eksik bilgi fazla bulunmus-
tur. Yorumcularin %65 inin erkek, %19°u agirlikli ola-
rak magaranin bulundugu Mersin ilinde yasayanlar ta-
rafindan yorumlar yazilmistir. Yorum yapanlarin orta-
lama yas aralig1 ise %53 ile 25-49 yas aralig1 olusmak-
tadir. Yas tespitinde katilimcilarin %381 yaglarini sos-
yal medya hesaplarinda belirtmemiglerdir. TripAdvi-
sor’da ayrica yorum yapanlarin yaptiklar1 yorumlarin
sayis1 ve sikligina gore degerlendirilen bir siiflan-
dirma bulunmaktadir. Bu siniflandirmada en az yorum
yapan yorumcu l.seviye ve siirekli gittigi yer konu-
sunda fikirlerini belirten en iist konum ise 6.seviye ile
degerlendirilmektedir. Mevcut arastirmaya dahil olan
ziyaretgiler arasinda ise %27 ile 3. seviyedeki yorum-
cular %24 ile 4.ve 5. seviye yorumcular yer almaktadir.
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Tablo 1. Katilimecilarin demografik 6zelliklerine
gore dagilimi

Degisken Grup Say1 Yiizde
() (%)
Erkek 109 65.3
Cinsiyet Kadin 54 32.3
Gegersiz 4 2.4
Mersin 32 19.2
) Adana 13 7.8
Yasadig1 Sehir
Ankara 8 4.8
Antalya 6 3.6
Istanbul 5 3.0
Diger 27 16.2
Gegersiz 76 45.5
25-34 Yag 45 26.9
35-49 Yas 44 26.3
Yas 50-64 Yas 14 8.4
65 Yas ve Uzeri 1 0.6
Gegersiz 63 37.7
1.Seviye 32 19.2
2.Seviye 30 18.0
_ _ 3.Seviye 45 26.9
TripAdvisor 4.Seviye 20 12.0
K?tlhn.q 5.Seviye 20 12.0
Diizeyi 6.Seviye 18 10.8
Gegersiz 2 1.2
Toplam 167 100,0

TripAdvisor’da gidilen yer hakkinda yorumcular-
dan genel puanlama (Miilkemmel...Berbat) istenilir.
En son gilincellenmis katilimci sayis1 ile (N=180)
Tablo 2’de arastirmaya dahil olan yorumcularin %99°u
Aynaligél (Gilinderis) magarasin1 “miikemmel” ve
“cok iyi” bir ¢ekim yeri olarak degerlendirmektedirler.

Tablo 2. Aynaligdl (Gilindere) Tripadvisor.com
GezginPuani

Derecelendirme f %
Miikemmel 159 89
Turistlerin Cevri-  Cok Iyi 18 10
mic¢i Puanlamasi Ortalama 3 1
Koti 0 0
Berbat 0 0
Genel Toplam 180 100.0

Kaynak: https://www.tripadvisor.com.tr, 05.06.2018

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin en ¢ok (f =
143, %1,82) magara sdzctigiiniin gectigi goriilmekte-
dir. En ¢ok gegen 30 sozciik genel olarak incelendi-
ginde oldukga olumlu sdzciiklerin ifade edildigi gortil-
mektedir. Ayrica Aynaligél, Aydincik vb. magaranin
mekanin1 belirten sézciikler de dikkat gekmektedir.

Tablo 3.Yorumlarda en ¢ok ifade edilen 30 sozciik

Sozciik Harf sayis Say1 %

Magara 6 143 1,82
Icine 5 78 0,99
Yer 3 74 0,94
Giizel 5 68 0,86
Mutlaka 7 65 0,83
Harikasi 8 60 0,76
Doga 4 56 0,71
Magaranin 9 54 0,69
Gol 3 53 0,67
Var 3 53 0,67
Gereken 7 49 0,62
Mubhtesem 8 48 0,61
Deger 5 43 0,55
Gortilmesi 9 41 0,52
Denize 6 38 0,48
Magaraya 8 37 0,47
Kesinlikle 10 36 0,46
Giris 5 34 0,43
Harika 6 32 0,41
Iginde 6 30 0,38
Biraz 5 29 0,37
Nemli 5 29 0,37
Aydincik 8 28 0,36
Iyi 3 28 0,36
Magarasi 8 28 0,36
Mersin’e 8 28 0,36
Sarkit 6 27 0,34
Aynaligol 9 26 0,33
Biiyiik 5 23 0,29
Gergekten 9 23 0,29

Resim 1 incelendiginde; magara, yer, harika, giizel,
muhtesem, goriilmesi, mutlaka vb. sozciikler dikkat
cekmektedir. Bu sozciiklerin olumlu ¢agrisimlar yap-
t1g1 ifade edilebilir. S6zciik bulutunda yer alan ve en
fazla tekrar eden 30 sozciik Tablo 2°de verilmistir.

Aragtirma kapsaminda magara hakkinda yapilan
yorumlar irdelendiginde “Motive edici- Cekici”, “Mo-
tivasyonu Bozan-Itici”, olmak iizere iki tema ortaya
cikmistir,
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Resim1. Katilimcilarin goriislerinden elde edilen
sozciik bulutu

Tablo 4.Katilimcilarin goriislerine dayali olarak or-
taya ¢ikan temalar

Tema Alt Tema Frekans
316
Olumlu Faktorler
Altyapt Imkanlar 23
Dogal giizellik 166
Cekici Ekonomi 22
(Digsal)Faktor- | Gastronomi 9
ler Hikayesi 29
Isletmecilik 3
Ulagilabilirlik 3
Olumsuz Faktorler
Tanitim ve Paz. Eksikligi 11
Isletmecilik 5
61
itici (igsel) —
o Fiziksel zorluk 56
Faktorler Saghk )
Macera 1
Teknoloji 2
Toplam | | 377

Tablo 4 incelendiginde, katilimc1 goriislerine dayali
olarak toplam 377 ifade oldugu goriilmektedir. Bu go-
rislerden 316°s1 ¢ekici (digsal) faktorler, 61°1 ise itici
(i¢sel) faktorler olarak degerlendirilmistir.

Motive edici ¢ekici faktorler ve motivasyonu bozan
itici faktorler ile ilgili 6rnek yorumlar

Motive edici ¢ekici (digsal) faktorler
Dogal giizellik {izerine 6rnek yorumlar

“Mutlaka gidilmesi goriilmesi gereken doga hari-
kasi bir yer icine girince biiyiileniyorsunuz. Diginin
manzarasi miikemmel, imkdani olan herkesin gitmesini
tavsiye ederim.”

“Muhtesem bir deniz ve dogamn arasinda kalmig
gizli bir masal diyar1.”

“Yurdumuzda pek ¢ok magara var ve eminim ki
hepsi goriilmeye deger. Gilindire Magarasi ise ayri bir
giizel ve biiyiileyici.”

“Yillardir Mersin’e giderim ama 2017 yazinda bu
doga harikasi yeri gormek nasip oldu. I¢i, disi, inis
yolu, manzarasi harika.”

“Dusaridan girisi de deniz manzarali tavsiye ede-
. 2
rim.

“Diinyanin sekizinci harikast olmaya aday.”
“Diinyanin 8. degil 1. harikasi”
“Tam bir diinya mirast buz devrinden kalma”

“Sarkat ve dikitlerle enfes bir manzara var igeride
ve Turizm Bakanligi ¢cok 6nem vermis”

Fiziksel biiyiikliigiine yonelik 6rnek yorumlar

“Su ana kadar gérdiigiim magaralarin hepsinden
biiyiik. Damlatas ve Dim magarasi bunun yaninda sa-
dece oyuk gibi kalir.”

“Tiirkiye 'de su an muadili yok.. Antalya’daki Dam-
latas magarasimin falan 20 katini hayal edin.. Gidince
kendinizi farkli bir evrende falan saniyorsunuz..”

Altyapiya yonelik 6rnek yorumlar

“Yollar: da eskisi gibi degil ¢ok giizel duble yol ve
tiineller haline geldi”

“Isterseniz rehber ile geze bilirsiniz. Ucreti siz be-
lirliyorsunuz.”

“Magaranmin bulundugu yerde tesis var. WC ihtiya-
camizt rahatlikla karsilayabileceginiz bir isletme mev-
cut”

Gastronomi ve fiyatlar iizerine 6rnek yorumlar

“Giris biletinizi alip, énce harika manzaral kafede
oturabilirsiniz, kafede gozleme giizel 5 TL, misir hag-
lama 3 TL yani yiiksek fiyat yok.”

“Stkma borek ve ¢ay bulabileceginiz bir kafeterya

”»

var.

“Cikista muhtesem deniz manzarasiyla 500cc’lik
buzlu ¢aylari icerek dinlenmek benim en ¢ok zevk aldi-
gim anlardandi”.

“Giris ticreti gayet makul. Agustos 2017 de 5 tl gibi
bir rakamd1.”

Tanitim ve pazarlama eksikligine yonelik 6rnek yo-
rumlar

“Yalnmiz ufak bir elestirim olacak yeteri kadar tani-
timi yok.”

“Anayolda kavsak diizenlemesi ve tabelalar yeter-
siz, yol ayriminda dikkat etmek gerekiyor.”

Altyapi eksikligine yonelik 6rnek yorumlar

“Aydinlatma sisteminin degistirilmesi sart.”
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“Iceride ¢cOp kutusu olsa giizel olur diye diigiiniiyo-

9

rum.
Ziyaretgilerin tavsiyelerine yonelik 6rnek yorumlar

“Olmeden once goriilmesi gereken yerler listesi ha-
zirlayanlar igin yeni bir yer onerisi. Yeri, ambiyansi
muazzam”

“Disaridan girisi de deniz manzarali tavsiye ede-
. 2»
rim.

Hikayesine yonelik 6rnek yorumlar

“Bir ¢oban tarafindan tesadiifen 10-15 sene once
bulunan, giris agzi denize bakan sarp kayaliklarda
olan Aydmncik ilgesine 8-9 km mesafede (Mersin yo-
niinde) yeralti Pamukkale’si olarak adlandirilan sar-
kat/dikitlerle kapli ¢ok biiyiik ve genig bir magara.”

“Soylenene gore 30 bin yillik olan bu magara buzul
cagindan kalma essiz bir giizelliktedir.”

Klimatik sorunlara yonelik 6rnek yorumlar

“Magaramn ici oldukca sicak ve nemli o yiizden
kalin giyinmeyiniz.”

“Magaramn i¢i nefes almamayacak derecede
nemli, girince resmen sucuk gibi oluyorsunuz.”

Itici (I¢sel) faktorler
Fiziksel zorluklara yonelik 6rnek yorumlar
“Merdiven tirmanmaya hazirlikly olun...”

“Basamaklar1 inerken kolayca inebiliyorsunuz fa-
3% )
kat ¢ikarken zorlaniyorsunuz.”

Tavsiyeler
“Yammnizda kiigiik ¢cocugunuz varsa kesinlikle gir-
meyin.”

“Cogu kisinin muhtesem bir doga harikasindan ha-
beri olmadigim diigiiniiyorum. Mersin taraflarina yo-
lunuz diiserse mutlaka gidin.”

“Mutlaka su indirin asagiya.”

“Mersin'e giden herkesin gormesi gereken bir yer.
Ozellikle astim hastalarimin.”

“Mersin’de tatilde iken Hatay doniisii Aynaligol
magarasi diye bir tabela goriip araba ile doniis yapip
gordiigiim gezdigim yer. Yolunuz o tarafa diigerse mut-
laka gezmenizi oneririm.”

“Icerisi her zaman sicak aklimizda bulunsun.”
Sagliga yonelik 6rnek yorumlar

“Magarada geziniz bittigi zaman yedek kiyafetinizi
disari ¢itkmadan degistirin. Cok terli oldugunuz igin di-
sart ¢tkinca cok serin bir hava akimi ile karsilasacak
oldugunuz igin hasta olabilirsiniz.”

“Yaslhlar ve astim tiirii rahatsizligr olanlar ve tabi
¢ok kiiciik cocuklular icin sikinti olabilir.”

Teknolojiye yonelik 6rnek yorumlar
“Miize kart gegersiz elbette.”
“3 farkh dilde sunum yapiliyor.”
Maceraya yonelik érnek yorumlar

“Bir anda karsimiza Harry Potter ya da Gandalf
ctkacakmis gibi.... Kocaman bir film platosunun igin-
desiniz hissi.”

5. Sonuc ve oneriler

Arastirmada alternatif turizm tiirii olan magara tu-
rizmini tercih eden turistleri motive eden etmenleri be-
lirlemek amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
mevcut aragtirma en yaygin seyahat uygulamasi olan
tripadvisor sitesindeki ziyaretcilerin yorumlar1 bagla-
minda igerik analizi uygulanarak belirlenmeye ¢alisil-
mistir.

Garda ve Karagor (2016) bos zaman deneyimlerinin
dogasini bicimlendiren spesifik giidiileri; sosyo-psiko-
lojik faktorler (itici faktorler) ve kiiltiirel faktorler (ge-
kici faktorler) seklinde ikiye ayirmislardir. Bu kap-
samda TripAdvisor sitesindeki turistlerin goriislerine
istinaden biiyiik ¢cogunlugun motive edici g¢ekici fak-
torlerin basinda Aynaligdl’iin dogal giizelliklerinin ol-
dugu ve magaranin biiyiikligii ile dogal ¢ekiciligini
olumlu olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Diger
yandan turistlerin ekonomi ve altyap1 boyutlar1 altinda
otopark olanaklarindan duyduklart memnuniyetin ya-
ninda giris licretinin uygunlugundan memnun olduk-
lar1 sonucuna ulagilmistir. Cekici (digsal) faktorler ara-
sinda, ziyaret esnasinda c¢alisanlarin ilgisi ve rehber
hizmeti verilmesinin oldugu da goériilmektedir. Bunla-
rin yaninda gastronomi boyutu altinda yiyecek icecek
imkaninin olmasi da ziyaretgileri motive eden etmenler
arasinda oldugu goriilmektedir. Her ne kadar motive
edici faktorler ve memnuniyet diizeyi fazla olsa da, alt-
yapi ile ilgili yetersizlikler, tanitim ve pazarlama yeter-
sizligi, dezavantajl gruplara yonelik imkanlarin zay1f-
lig1 ve asirt nem, sicak gibi faktorler olumsuz olarak
belirtilmistir. Bu baglamda yorumlara bakildiginda,
belirtilen olumsuzluklarin ziyaretgilerin tekrar gelme
isteginde ve tavsiye etme davranisinda bir olumsuz-
luga neden olmadig1 goriilmektedir. Ziyaretgiler, bazi
olumsuz noktalara vurgu yapsa da nihai anlamda Ay-
nalig6l (Gilindere) Magarasi’n1 mutlaka ziyaret edil-
mesi gereken yer olarak ifade etmektedirler.
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Elde edilen sonuclar ve ziyaretgilerin goriislerine
istinaden asagidaki Onerileri sunmak miimkiindiir;

e Dogal giizelligi konusunda nerdeyse tiim tu-
ristlerin hem fikir oldugu Aynalig6l magarasinin tani-
tim1 i¢in ulusal ve uluslararasi diizeyde daha fazla kay-
nak ayrilabilir ve tanitim konusunda projeler hayata
gecirilebilir.

e Magara i¢inde ve disinda tabelalar yeniden
gbzden gegirilip, magara i¢i aydinlatma daha profesyo-
nel hale getirilebilir.

e  Magara icinde ve etrafinda ¢opleri temizleme
ve ¢oplerin atilmasini engelleme konusunda daha fazla
¢aba harcanabilir.

e Magara i¢inde ve disinda gastronomi ile ilgili
hizmetlerin kalitesi ve gesitliligi arttirilabilir.

e  Turistlerin su ihtiyaglarin1 karsilayabilmeleri
icin magaranin ¢esitli noktalarinda tedbirler alinabilir.

e  Givenlik tedbirleri ve bu konuda ¢aligan sayisi
arttirlabilir.

e Bu arastirmada TripAdvisor sitesinde ifade
edilen goriisler incelenerek bir ¢caligma yapilmistir. Bu-
nun devami olarak turistlere nicel aragtirma yontemle-
rinden olan anket calismasinin yapilmasi Onerilebil-
mektedir.
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Extended abstract in English

The aim of the study was to determine the factors
that motivate visitors who prefer cave tourism. Content
analysis has been chosen as the preferred qualitative
research method in order to determine the factors that
motivate visitors. 167 positive and negative comments
made on the Tripadvisor.com website between
25.03.2015 and 25.03.2018 were analyzed with the
NVIVO11 program. Table 1 shows the distribution of
the participants according to their demographic char-
acteristics. Table 2 shows the traveler rating for Ayna-
ligdl cave. Table 3 shows the most frequently ex-
pressed 30 words in the relevant comments. Further-
more, emerging themes based on the opinions of visi-
tors are given in Table 4. While the attraction factors
among the study findings that motivate visitors are
classified under the dimensions of natural beauty,
health, gastronomy, adventure, history and story, lack

of publicity and infrastructure problems have been
identified as the driving factors. The most important
motivating factors that attract the majority of the par-
ticipants were the natural beauties of Aynaligdl.

In addition, the size and natural attractiveness of the
cave were deemed as positive features. When the econ-
omy and infrastructure dimensions are considered, it is
concluded that the visitors are satisfied with the rea-
sonable entrance fee in addition to the availability of
parking facilities. The interest of the employees during
the visit and the provision of guidance services are also
considered to be among attractive factors. The availa-
bility of food and beverage facilities is one of the fac-
tors that motivate visitors under the gastronomy di-
mension.

There are some negative driving factors along with
motivating factors. Inadequacies related to infrastruc-
ture, lack of publicity and marketing, weakness of fa-
cilities for disadvantaged groups, excessive humidity
and some technological shortcomings are mentioned as
negative comments. Although some negative com-
ments were made by the visitors, it was noted that the
participants did not have any negative perception about
visiting again and stated that Aynaligdl (Gilindere)
Cave was a place that must be visited.
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