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SOSYAL AGLAR VE MODERN iNSANIN YALNIZLASMASI: COCA-
COLA REKLAM ORNEGI

SOCIAL NETWORKS AND MODERN MAN’S LONELINESS: AN ADVERTISING OF
COCA COLA

Eda SEZERER ALBAYRAK!

Oz

Internetin aglar olusturarak hayatimizin igine girmesi ve son on yildir milyarlarca kisi tarafindan kullanilmast,
internet ile mobil iletisgimin yakinsamasinin bir sonucudur. Her teknoloji, toplumlarin iizerinde toplumsal ve
sosyal agidan doniisiimler ve degisimler saglamaktadir. Ozellikle iletisim teknolojileri ile beraber, toplumlarin
aligkanliklarindan, yillardir siiregelen kiiltlirlerine, yapilarma, is yasamlarina kadar degisimler olusmaktadir.
Modernlesen bireyler geleneksel iletisim bigimlerinden ziyade, parmak dokunuslariyla diinya ¢apinda bir¢ok
kullaniciya erisme imkani saglayan bir ag iletisimini tercih etmektedirler. Her tiirlii iletisimin bu aglar {izerinden
yapilmasi, sosyal aglarin ¢ok fazla tercih edilmesi yeni bir sosyallesme siireci olarak gériilmeye baslanmistir. Bu
stirecle beraber, kisilerin iligkileri, yasama bigimleri, iletisimleri farkli bir boyut kazanmistir. Bireylerin, diger
insanlarla kurduklari iletisim, teknolojiyle aracilanmis bir iletisim bigimine doniismiis, zaman ve mekan kavrami
ortadan kalkmustir. Modern insanin, yiiz yiize iletisimden ziyade iletisim teknolojileri ve sosyal medya
(facebook, twitter, instagram vb.) ile aracilanmig iletisim bigimini kullanmasi onlart ekrana bagimli hale
getirmektedir. Boylelikle, kalabalik toplumlar ¢evreleri ve hatta kendilerine yabancilasmig bireyleri
barindirmaktadirlar. Bu anlik iletisim beraberinde beden dili (jest, mimik) icermeyen, sanal davranis ve sanal
duygular igeren bir siireci kapsamaktadir. Sosyal aglar “manuel” toplumlari dogurmus olup insanlarin bir araya
gelememesine neden olmustur. Bir araya gelen kisilerin ise belli bir siire sonra ¢evrelerindeki kisilerle ile ayn1
ortamdayken “sanal” ortamlarina dénmeyi tercih ettikleri gézlenmektedir. Bu ¢alisma ile topluluklarin i¢inde
yasayan “yalmiz” kisilerin sosyal aglar araciligiyla sosyallesmeyi tercih etmeleri ve teknoloji sayesinde
modernlesen fakat bir o kadar yabancilagmis topluma Coca Cola’nin “Sosyal Medya” temali reklam filmi
penceresinden gostergebilimsel ¢oziimleme ile elestirel bir bakis acisiyla yaklasilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Yalnizlik, Modern Insan
Abstract

Having the internet into our lives by creating networks and being used by billions of people over the last ten
years is a result of the convergence of internet and mobile communication. Every technology provides societal
and social transformations and changings over societies. Along with communication technologies, changes are
taking place from the habits of the communities, to the cultures that have been going on for years, to the
structures and business life. Modernized individuals prefer a networking approach that allows them to access
many users worldwide with their finger touches, rather than traditional forms of communication. Making all
kinds of communication over these networks started to be seen as a new process of socialization. Along with this
process, people's relationships, ways of living and communication have gained a different dimension. The use of
modern human communication by communication technologies and social media (facebook, twitter, instagram
etc.) rather than face-to-face communication makes them dependent on the screen. In this way, crowded societies
host communities and even alienated individuals. This instant communication includes a process that does not
involve body language (gesture, mimic), including virtual behavior and virtual emotion. Digital networks have
created "manual” societies so people could not come together because of this. It is observed that those who come
together prefer returning to "virtual™ environments. With this study, people who live in communities prefer to
socialize through social networks, and thanks to the technology, a modernized but so alienated society will be
approached from a critical point of view through semiotic analysis of Coca Cola's "Social Media” theme
advertising film window.
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1. GIRIS

90’11 yillardan itibaren iletisimin ve internetin giicii ve bilisim sistemlerinde
kaydedilen gelismeler, bizi yeni teknolojik gelismelerle tanistirmis ve toplumsal yasami
farkliliga siiriiklemistir. Teknolojik gelismeler ve yeni medyanin ortaya ¢ikist yeni kullanim
alanlarii da beraberinde getirmistir. Teknolojinin getirdigi bu doniisiim ile birlikte, toplumsal
yasamin yer aldigi toplumsal mekanlarin bir 6nemi kalmamus, iletisim daha ¢ok web ortamli,
zaman ve mekandan bagimsiz sanal ortamlarda siberalem iletisim bigimine doniismiistiir.
Giliniimiiz toplumunun hizli yagsayan kopuk iliskileri igerisinde insanlar bir sosyal iliski kurma
ya da mevcut olan sosyal iliskilerini devam ettirme sansini sosyal medya yardimiyla
saglamaktadirlar. Sosyal paylasim sitelerine mobil ya da sabit, her tiirlii iletisim araciyla
erisebilmek (kisisel bilgisayar, cep telefonu, televizyon) o6zellikle gen¢ kusak bireylerinin
vakitlerinin 6nemli bir kismini sanal evren igerisine geg¢irmelerine olanak saglamaktadir.
Boylelikle sosyallesme mekanlart zaman igerisinde bir donilisim igerisine girmis ve
kisilerarasi iletisimin en onemli noktas1 olan yiiz yiize goriismenin oniine gegerek bir araya
gelme gereksinimini ortadan kaldirmustir.

Modern insanin zaman yonetimi ile ilgili sorunlar yasadigi giiniimiizde sosyal
paylasim aglarinin kullanilmas: bir nebze de olsa bu sorundan uzaklagilmasini saglamis ve
hayatimizin her alanina sizmayi bagarmistir. Metropol insanlari artik her tiirlii bankacilik,
saglik, egitim, randevu alma, rezervasyon, ulasim vb ihtiyaglarini ekranlarinin bagindan
yapabilmekte, bilgiye zaman ve mekan kisitlamasi olmadan, cografi engelleri asarak
ulasabilmektedir. Ancak, ilgili durum zihin ve bedenin uyumunu olumsuz anlamda
etkilemekte, zihnimiz tek bir tus ile verileri sayisal ortama aktarabilmekteyken bedenimiz ise
sabit bir sekilde yerinde kalmaktadir. Bu durum ise kisilerin hem saglik durumlarini hem de
insanlarin ve toplumlarin iletisimlerini, ¢evreleriyle olan iligkilerini, etkilesimlerini ve
sosyallesme siireclerini ciddi diizeyde etkilemektedir. Modern insanin, yiiz yiize iletisimden
ziyade iletisim teknolojileri ve sosyal medya ile aracilanmis iletisim bigimini kullanmasi
onlar1 ekrana bagimli hale getirmektedir. Boylelikle, kalabalik toplumlar gevreleri ve hatta
kendilerine yabancilagsmis bireyleri barindirmaktadirlar.

Bu c¢alismada, son yillarda yapilan teknolojik gelismeler sonucunda bireylerin
kisileraras: iletisimlerinde meydana gelen degisikliklere ve sosyal aglarin, gercek yasamdaki
sosyal yasamin Oniine gectigi gercegine, sanal iletisim, sanal sosyal cevre iletisimi ile
bireyleri sinirlandirmasina elestirel bir pencereden bakilacaktir. Ayrica, Coca Cola firmasinin
kalabalik toplumlar i¢cinde yasayan yalniz bireylere dikkat cekmek amagl yayinlamis oldugu
“Sosyal Medya” temali reklam filmi 6rnek olarak incelenecek ve gostergebilimsel agidan
analizi yapilacaktir.

2. MODERN TOPLUMLARDA DIJITALLESEN BIREYLER

Insanoglu, gegmisten bugiine kadar caglar boyunca biiyiik degisimler yasamis ve
toplum bu degisimlere gdre sekillenmistir. Iletisim teknolojilerinin insanlarin hayatlarinda yer
almas1 ile beraber toplumlarin is yasamlarindan Kkiiltiirlerine, egitim sistemlerinden
aligkanliklarma kadar her Ogenin tamamiyla degistigi vurgulanmaktadir. Ozellikle
modernizmle beraber alisilagelmis geleneksel yapidan uzaklasilmis toplum diizeni
modernizme goére degisiklikler gostermistir. Giddens (2012:12) modernizmin, diisiinsel,
ekonomik, siyasi, teknolojik ve sosyal alanlar gibi birgok alanda biiyiik doniistimlere neden
oldugunu, modernligin getirileri rasyonalite ile diisiinsel alanda; kapitalizm ile ekonomik
alanda; ulus-devlet ile siyasal alanda; sanayilesme ile teknolojik alanda; kentler ile de sosyal
alanda hissedildigini ve modern olmakla, kendini ge¢misin yerine ikame eden bir diinya,
giiniimiiz toplumunun tarihini karakterize eden geleneklere, adetlere, aliskanliklara, rutinlere,
beklentilere ve inanglara bagli olmayan bir toplum olarak sosyal bir diizenlemesi oldugunu
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soyler. Billington vd (Billington, Hockey, Strawbridge, 1998:178) gore de modernlesme
siireci, insanlarin yasadig1 sosyal alanin belirgin bir sekilde genislemesine neden olmustur.
Bireyler; aile, arkadas, is mahalle gibi farkli ¢evrelerin bir pargasi olarak yasantilarini
siirdiirmektedirler. Biitiin bu sosyal iligkiler igerisinde birey, farkli sosyal pozisyonlar alir ve
kendilerinden beklenen ilgili rolleri gergeklestirir. Tiim bu degisen durum igerisindeki isleyis
sosyal yeterlilik gerektirmektedir. Fiziksel c¢evredeki degisimler, bilimsel ve teknolojik
yenilikler, ¢caligma ve serbest zamanin yeniden yapilandirilmasi, kiiresellesme ve kapitalizmin
etkileri, giindelik yasantilarimizda Onemli degisimler yasanmasimma neden olmaktadir.
Medyanin dijitallesmesinin bir sonucu olarak, akrabalik ve arkadaslik iligkileri, aktivitelere ve
hobilere katilim, sosyal rollerin giindelik yasama gegirilmesi ve sosyal iliski kurma
bicimlerini olumsuz anlamda etkilemistir. Degisimi ¢ok hizli bir seklide beraberinde getiren
modernizm, en biiyiik ve hizli degisimi ise teknolojik gelismeler tarafindan gozler oniine
sermistir.

Giliniimiiz diinyas1 insanlarin hayal giiciinli zorlayacak dijital degisimlere sahit olmakta
ve modern insan bu degisimin i¢inde yasamaktadir. Yasanilan dijital diinyada zaman-mekan
ve insan iligkilerinde devrimler olmakta ve bireyler, bu farkli ve anlasilmasinda giicliik
cekilen dijital diinyaya ayak uydurmaya c¢aligmaktadirlar. Kiiresellesme siirecinin beraberinde
getirdigi teknolojik yenilikler, binlerce kilometrelik mesafelerin ¢ok kisa siirelerde agilmasini,
farkli kitalarda yasayan insanlarin ayni anda birbirlerini internet teknolojileri yardimiyla
bulunduklar1 yerden tele-konferans araciligiyla goriisebilmelerini saglamakta ve boylelikle
mekanin artik Onemini yitirdigi gibi bir izlenim ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2008:155).
Internet teknolojisi ile beraber sinirlar ortadan kalkmis, zaman kavrami bagimsizlasmis ve
sanal diinya devreye girmistir (Mercan, 2010:4). Bilgi, zamandan bagimsiz olarak artik ¢ok
hizli bir sekilde ilerlemekte ve Harvey’in “zaman-mekan sikismasi” olarak adlandirilan
durum ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler artik diger iilkelerden mekan degisikligi yapmadan egitim
programlarina katilabilmekte, 6demelerini, market aligverislerini, randevularint “tek tus”’la
sanal ekranlar araciligiyla yapabilmektedirler. Mekanin 6nemi kalmamakla beraber, zaman
mekanin Oniline gegmekte ve insanlar 151k hiziyla enformasyona ulasabilmektedirler. Bunun
sonucunda, insanlar ekran teknolojilerinin sundugu diinyay:1 bir an olsun kagirmadan takip
etmekte ve izlemekte olup kendilerinin olmayan bir sanal diinyada yasamaktadirlar. Insanlarin
zorunlu veya serbest tiim zamanlar1 birbirine karismig durumdadir (Cizmeci, 2015:84). Bu
baglamda, olusan bu devrim ve degisiklikler kisilerin yalnizlasma ve yabancilasma siirecini
yasamalarina sebep olmaktadir. Ayni zamanda, giiniimiizde, sosyal aglar insanlarin giindelik
hayatlarinda oldugu kadar, sanal ortamda siirdiirdiikleri sanal yasamlari acisindan da énemli
bir faktordiir. Artan bireysellesme, toplumlari, toplumsal pargalanma tehlikesiyle karsi karsiya
birakmaktadir. Bireysellesme ve kiiresellesme, aile, egitim, is, saglik, yasam ortamlar1 vb.
olmak tizere cesitli alanlarda heterojenlik meydana getirmektedir. Modern toplum yapilarinda
farkli ge¢cmislere ve yasam tarzlarina sahip sosyal ve kiiltiirel yapilar bir arada bulunmaktadir.
Toplumsal yasam icin ortak bir temel bulmak ve tiim sosyal gruplar i¢in kabul edilebilir olan
kurallar ve normlar iizerinde fikir birligine ulagsmak gittikce giiclesmektedir.

3. INTERNET VE SOSYAL AGLAR KAPSAMINDA KiSiLERIN
YABANCILASMA VE YALNIZLASMALARI

Yeni Medya teknolojileri, bireylerin giindelik islemlerini ¢ok kisa ve kolay sekilde
bitirebilmelerini saglamakta ve insanlarin sadece parmak uglarimi kullanarak cevresiyle
iletisim kurmalarina da olanak vermektedir (Engin, 2012:3-6). Kiigiiksara¢ (2014:63), yeni
medyay1 “geleneksel medyadan farkli olarak, dijital kodlama sistemine temellenen, iletisim
stirecinin aktorleri arasinda es anli ve ¢ok yogun kapasitede, yliksek hizda karsilikli ve ¢ok
katmanl etkilesimin gerceklestigi multimedya bicimselligine sahip iletisim aracglar1 olarak”,

931



Bahar/Spring(2019) — Cilt/Volume:18 — Sayi/Issue:70 (929-942)

Eldeniz (2010:18) ise “sayisallasan, bilgisayarlarla iiretilen ve yayinlanan aglar iizerinde
gezen bir medya” olarak tanimlamistir. Medyay1 yeniden bir kalip i¢ine alan ve yeniden
sekillendiren kiiresellesme bilgiyi bireyler ve kurumlar i¢cin daha anlamli ve degerli hale
getirmektedir. Kiiresellesmenin de sonucu olarak “hizli 6grenme, hizli iiretme ve hizli
tiiketme” gibi 6zelliklerini iginde barindiran dokunmatik cihazlar sayesinde bireyler parmak
uclartyla tiim diinyaya baglanabilmekte, dokunmatik bireylerden olusan dokunmatik bir
jenerasyonu ortaya c¢ikarmaktadir (Yengin, 2012:36). David Harvey ise yeni medya
teknolojileriyle ¢evrili giiniimiiz toplumuna “parmak ucu toplumu” adin1 vermistir (Harvey,
1999:86-140). Oyle ki, Castell, her seyin internete bagl oldugu giiniimiiz toplumunda
internete bagli olmadan yasamanin pek de miimkiin olmadigini, kisilerin toplumun disinda
kalmamak i¢in internete baglanmalarinin gerektigini diistinmektedir (akt. Kaya, 2013:162).

Yeni Medya egemenliginde mesafe sinirin1 ortadan kaldirarak, yiiz yiize iletisim
olmaksizin kullanicilart arasindaki paylasim ve sosyal iletisime firsat veren ve bu o6zellikleri
sayesinde kendine 6zgii bir yer bulan platformlar sosyal medya ve sosyal aglardir (Torlak ve
Ay 2014:83-94). Sosyal medya, “web siteleri, bloglar, podcast, mesaj panolari, icerik
paylasim siteleri ve ¢ok yaygin bir sekilde kullanilmakta olan sosyal ag siteleri” (Kusay,
2010:61) gibi mecralar igermekte ve kullanicilarin, ¢evrimigi sosyal topluluklar igerisinde
birbirleriyle iletisim kurmalarini, ortak ilgi alanlarma veya ortak 6zelliklere sahip diger
kullanicilara ulasarak onlarla iletisim kurabilmeyi saglamakta, ayn1 zamanda da kullanicilarin
fotograflarini, dosyalarini, kisisel calismalarin1 ve bilgilerini internette yaymlanmasina ve
hatta ¢evrimici organizasyonlar diizenlenmesine de yardimci olmaktadir (Deperoglu ve Kose,
2010:18). “Sosyal aglar”, giiniimiizde yeni medya kullanicilarinin en ¢ok zaman gecirdigi
yerler olan sosyal medyanin son ve en 6nemli mecralaridir. Elison ve Boyd (2013:7)’a gore
sosyal medya, katilimcilarin

1) Arkadaslarini halka agik bir bi¢imde paylasabildikleri

2) Kaullanicilarin kendisi, diger kullanicilar ve sistem tarafindan saglanan verilerden
olusan kisiye 6zel profillere sahip olabildigi

3) Sitedeki baglantilar1 tarafindan saglanan kullanici odakli igerik akisiyla
etkilesebildigi ya da bunlar tiiketebildigi, iiretebildigi bir “aglastirilmis iletisim
platformu”dur.

James Lull’in gelistirdigi “Doyum Modeli”ne gore insanlar sosyal medyay: farkli
ihtiyaclart saglamak i¢in, insan iliskilerinde ortak deneyimleri paylagmak, insan iligkilerini
gelistirmek i¢in kullanmaktadirlar (Giddens, 2012:656).

Sosyal paylasim aglarinin ¢ok fazla tercih edilerek sinirlarini genisletmis olmas ile
birlikte internet bagimliligi sosyal medya bagimliligina donlismeye baslamistir (Cabral,
2011:6). Glniimiizde internet kullanicilari, kendilerine 6zgii profiller olusturabildikleri
Twitter, MySpace, Facebook gibi sosyal paylasim aglarina yogun ilgi gostermektedir
boylelikle internet ortamindan uzaklagmalar1 zorlagmaktadir. Mobil telefonlarinda sosyal
paylasim aglarini ve internete yonelik uygulamalar1 desteklemesiyle beraber bu durumu daha
da percinlemis ve kullanicilar bu paylasim aglarinda uzun vakit harcamaya mahkum
olmuslardir (Senormanci v.d.,2010:261). Istatistiklere gore diinyada 232 milyon Twitter
kullanicis1 bulunurken, 2016 verilerine gore Tiirkiye’de kullanici sayisinin ise 46,3
milyon’dur. Ilgili kullanicilarin 36 milyonu sosyal medyaya mobil cihazlardan ulagilirken, 42
milyonu ise sosyal medyada aktif olarak yer almaktadir. Tiirkiye’de %32 ile en ¢ok kullanilan
sosyal medya platformu Facebook iken, Facebook’u %24 ile Whatsapp, %20 ile Facebook
Messenger, %17 ile Twitter, %16 ile Instagram izlemektedir (Avci, 2017:4). Gliniimiizde
internet erisimi teknolojinin ilerlemesi ile akilli cep telefonlar1 ve taginabilir bilgisayarlar
araciligiyla kolaylikla gerceklesebildigi icin insanlar istedikleri yerde ve istedikleri zaman

932



Bahar/Spring(2019) — Cilt/Volume:18 — Sayi/Issue:70 (929-942)

araliklarinda aligveristen arkadas/es bulabilme, e-posta kontrol etmekten haber akiglarina
ulasabilme gibi faaliyetlerini yerine getirebilmektedirler. Bu baglamda internet, girip ¢ikilan
bir yerin aksine her zaman i¢inde olunan bir yere doniismiistiir (Ozkan, 2014:244-246).

Scott Wallsten’a (2013:25-26) gore, serbest zamanda internet kullaniminin siiresi,
dijital aglar tizerinde yapilacak aktiviteler cogaldik¢a artmaktadir. Wallsten’a gore, internet
kullanimi, uyku ve ¢alisma zamanindan ¢almakta, genglerin egitimle ile ilgili faaliyetlerini
olumsuz olarak etkilemektedir. Ulkemizde 15 yas ve iistii toplam 1.8 milyon kisinin internet
kullandig1 ve ayda ortalama 544 milyon saat vakit gecirildigi ve kisi basina aylik 30 saat bir
internet kullaniminin oldugu diisiintiliirse, bu gergek genglerin ve ¢ocuklarin bilgi edinme ve
bilgi aktarma ihtiyaglarin1 nasil temin ettikleri gibi sorular akla gelmektedir (comScore,
2012). Gentile ve Walsh (2002:163) ¢alismalarinda, yeni medya teknolojilerinin giin gectikge
sinirlarini  geniglettigini ve bunun sonucunda ise yetiskinlerin ¢ok daha az etkinlige
katildiklarini, daha az gazete okuduklar ve arkadaglari ve ailelerine ise ¢ok daha az vakit
ayirdiklarii ortaya koymusglardir. 12-17 yas aralifindaki genglerin neredeyse %93’iiniin
giiniin biiylik bir kisminda sosyal ag sitelerini kullandig1 ortaya konulmaktayken genglerin
yasitlar1 ile iletisimlerini biiyiik oranda sosyal aglar1 kullanarak yaptiklart sunulmustur
(Huston ve Ripke, 2006:37, Lauricella ve Cingel, 2014:13). Yine yapilan arastirmalarda
yogun bir sekilde internet uygulamalarmi kullanan bireylerin sosyal aglarda goriistiikleri
kisilerin sayis1 ile yiiz yiize iletisimde goriistiikleri kisilerin sayis1 karsilagtirildiginda, yiiz
yiize iletisim kuran kisilerin sayisinin sosyal aglarda goriisiilen kisi sayisinin yarisina geldigi
goriilmektedir (comScore, 2012). Iste bu duruma bir &rnek teskil eden bir arastirmanin
sonucunda 18 yasindaki bir kisinin sosyal paylasim aglar ile ilgili sozleri su sekildedir: “Ben
bir yildir sanal ortamda arkadaslarimla konusuyorum. Iyi bir sohbet grubumuz var ve yedi
kisiyiz. Bazen bulusuyoruz. Ilk bulusmamiz ¢ok ilging oldu. Kimse kimseyle konusamadi. Bir
internet kafede bulugsmustuk. Baktik olmuyor, hepimiz bir bilgisayarin bagina gittik. Ayni
mekanda olmamiza ragmen, chat yaparak konusmaya basladik. Giiliiyoruz, birbirimizin
giildiglini duyuyoruz, ama bilgisayarda giilme isareti yapiyoruz haberlesmek igin”
(Karaoglu, 2000:16). Iste boylece, insanlar; sanal diinyada karakterlere, sosyal aglarda
profillere, cep telefonlara sozciikler ve duygu belirten kiiciik imgelere doniismiistiir. Bu
baglamda, robotlarla iletisimimiz artmigken, insanlarla iligkilerimiz azalmistir (Turkle,
2010:37).

Internet teknolojisi, fiziksel diinyanin mekansal, bedensel ve zamansal sinirlarindan
bagimsiz bir alan kurgusu lizerine sanal diinyay1 yaratmistir. Boylelikle, evler, isyerleri ve
hatta yasam sanallagsmaktadir yani insanlar sanal yasamlarinin i¢inde yasamadiklar1 halde
“yasarmig gibi” davranmaktadirlar. Sanallik “olmadig1 halde, varmis gibi” bir kavrami ifade
etmektedir (Tutar, 2007:135). Bireyler artik ekranlarinin basinda oturarak sanal sokaklarda
komutlarla yon vererek 6zgiirce dolagabilmekte, oyunlar oynayabilmekte hatta aligverislerini
bile yapabilmektedirler. Eglence ve iletisim amagli internet kullanimi sosyal medya
vasitastyla siirlarini genisletmektedir. Facebook bircok oyunu igerisinde bulunduran genis
sosyal paylasim aglarindan biridir. Sosyal paylasim aglarma kullanicilarin  bagimlilik
derecesinde vakit gegirmelerinin bir nedeni de ¢evrimici oynanan oyunlardir. Farm Ville 2,
Cady Crush Saga, Diamond Dash, Coater Ville, Texas HoldEm Poker gibi oyunlar Facebook
izerinden oynanan oyunlar arasinda yer almaktadir. Eglenmek, hayattan uzaklasmak amach
oynanan ilgili oyunlar, kisileri sosyal medya aglarina bagimli hale getirebilmektedir
(http://optimiseblog.co.uk/a-2013-social-media-report/) Arastirmalara gore, sanal gergeklik
beraberinde milyonlar1 siiriikleyen sosyal aglarda oynanan g¢evrimigi oyunlar1 getirmekle
kalmayip sadece cocuklar ve gencgleri degil aynm1 zamanda yetiskinleri de olumsuz yonde
etkilemektedirler. Bireyler, 24 saat boyunca oynanan oyunlari, gelismeleri takip edebilmek,
diger oyunculardan geri kalmama amaciyla, siirekli oynamak hevesinde olmaktadirlar.
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Boylelikle, ekran basinda en az 15 saat geciren bireylere bu siire gayet normal gelmektedir.
Bu durum ise, ailesini, arkadaglarini, derslerini, islerini ve hatta gilinliikk ihtiyaglarmi ihmal
eden igine kapanik bireyleri yaratmaktadir (http://www.arem.gov.tr/yayin/internet_ve.pdf).
Modern bir birey, teknolojiyle o denli bagimli bir hale gelmistir ki topluma yeni ufuklar acan
akilcilik geri planda kalmigtir. Bookchin’e (1996:25) gore “Teknoloji insanligin bir uzantisi
olmaktan ¢ikmis; insanlik teknolojinin bir uzantisi haline gelmistir” Bu durumda, teknoloji
insanlar i¢in ara¢ olmaktan ¢ikmis amac¢ haline gelmistir ve yalnizlagsma, yabancilagma gibi
olumsuz durumlar da bunun sonucu olarak ortaya c¢ikmistir (Turan, 2002:271-281).
Davutoglu’na (1995:15) gore arag-merkezli iletisim, iletisim kanallarmin fazlalasmasina
neden olmus bdylelikle insan-merkezli iletisimin iliski bigimleri ortadan kalkarak insanin
yalnizlik diinyasinin da sinirlar1 genislemistir.

Sosyal aglar, gengler ve yetiskinlerin daimi olarak takip ettikleri sosyal medya
mecralaridir. Geng yetiskinlerin %82’si bu sitelerin yoneticisi iken, %73 oraninda geng ise bu
aglarda vakit gecirmektedir (Cornejo vd, 2013:889). Boyd(2007:21), giiniimiiz toplumunda,
ailelerin ulasim vb sorunlardan dolay1 gengleri ¢ok fazla bir yerlere gondermemeleri evin
kurallarinin ise yine aileler tarafindan koyulmas1 sebebiyle gengler hem evde hem de disarida
yeterince sosyallesemediklerini ifade etmektedir. Yine Livingstone (2010:14), ailelerin
disarida olusan tehlike ve risklerden c¢ocuklarini korumak amagh “ev”lerini ¢ocuklarin
kimligini ve bos vakitlerini gecirmeleri i¢in olusturulan bir alan olarak gordiiklerini, evi
cocuklar icin giizel bir ortam haline getirmeye calistiklari1 ancak sokak kiiltiiriiniin
azalmasiyla medya zengini evlerin olustugunun géz ardi edildigini vurgulamistir. Padilla-
Walker (2012:427) Kaiser Aile Kurumun’nun yaptig1 arastirmay ¢alismasinda yer vermistir.
Arastirmaya gore 8-18 yas arasindaki gengler eglence medyasina giinde 7.5 saat, haftada ise
ortalama 53 saat harcamakta; bu kullanimda ise zamanlarinin ¢ogunu sosyal medyalara
ayrilan internet baglantilari, cep telefonlari, IPodlar, MP3 oynatcilar gibi araglardan elde
edilen materyaller bulunmaktadir. Gengler giindelik hayatta yaptiklar bir¢ok aktiviteyi ayni
anda yapmalar1 internet kullanimini cazip hale getirmektedir; bireyler ayni anda Facebook’ta
arkadaslar1 ile goriislirken ayn1 anda aligveris yapabilmektedirler boylelikle hem giindemden
geri kalmamakta hem de bir yandan tiiketebilmektedirler (Kart: 2014:184). Kimberly S.
Young’un arastirmalari sonucunda sosyal medya bagimliligr ile ilgili ¢esitli tan1 olgiitleri
ortaya koymustur ve bu 6lclitler asagidaki gibidir:

. “Sosyal medyada yapilacak olan aktivitelerin planlanmasi, tasarlanmasi ve
stirekli olarak ¢evrimigi olma arzusu,

o Keyif almak, eglenmek ve sikintilar1 gidermek i¢in sosyal paylasim aglarinda
bulunma istegi,

. Sosyal paylasim aglarinda vakit gecirme ve bulunma siirelerini istem dis1 bir
sekilde kontrol edememe,

. Sosyal paylasim aglarinda bulunmama, uzak kalma durumunda bireyin
huzursuzluk ve mutsuzluk hissetmesi,

o Baslangigta planlanandan daha uzun siire paylagim aglarinda vakit gecirme,

o Gereginden fazla sosyal paylasim aglarinda zaman gecirme nedeniyle ailesel,
cevresel sorunlarin yasanmasi ve kariyer-egitim firsatlarinin kaybedilmesi,

. Sosyal aglarda bulunabilme adina bagkalarina (aile, arkadas, psikolog..vb.)
yalan sdylenmesi

. Sosyal medyay1 huzursuzluklardan kagma ve olumsuz duygulardan kurtulma
amactyla kullanma”
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Bu baglamda ilgili 6l¢iitler, sosyal medya’y1 “insani asosyallige iten, yalnizlagtiran, bir
basina kalmasma neden olan bir ortam” oldugunu ortaya ¢ikarmis ve Cakir (2014:200)
calismasinda bu durum ile ilgili su sozlere yer vermektedir:

"Yollari, sokaklari, toplu tasima araglarimi, vapurlari, bekleme salonlarini, toplanti
ortamlarim, egitim kurumlarini, devlet kurumlarint ve akla gelebilecek her yeri kaplayan
ekranlar, bireysel teknolojik cihazlarla da kisiyi her an kendisi ile basbasa kalmaktan, kendini
dinlemekten alikoyar, mesgul eder. Diger insanlarla etkilesimini zorlastirir. Izleyicilik genel
bir role, bir yasam bigimine doniisiir. Goriintii bagimlilig: tiim bu siire¢lerin iistiin tirtiniidiir.
Stirekli birilerini izlemekten bunalan birey, artik kendisi de ekranlarda goriinmek ister. Bunun
ozlemini ¢eker. Ciinkii ekranda olmak, herkesin izledigini diigiinmek, tatmin edici bir sey gibi
goriiniir. Ekranda olmak, bir mutluluk vaadi sunar. Ilgi cekmek, deger verilmek, anlasiimak
gibi algilamir. Bunlar, bireyin modern hayatta elinden alinmis, yitip gitmis onemli insanal
ihtiyaglardwr. Toplumsal yasantida elde edilemeyen tatmin, ekranlar yoluyla, goriinmek
voluyla ikame edilmek istenir. Yeni medya bunu miimkiin kilmis ama ¢ok sayida sorunu da
beraberinde getirmistir.”

Insanlarin hayatlarim daha fazla kolaylastirmasi, yasam kalitesini arttirmas1 beklenen
teknoloji, insanlarin hayat kalitesini diisirmekte, insanlarin sozii edilen araglara sirtlarini
dayayarak diger insanlara kolayca sirt gevirdikleri boylelikle insanlar arasindaki iliskilerde
yabancilastig1 ve bireylerin yalnizlastigi, cocuklarin ve genglerin artik ¢ok daha az sokaklarda
oldugu bir yasam bicimi yarattigint ve bunun adinin da “teknolojik yalnizlik” oldugu
belirtilmistir.

Rook (1984) yalnizligi “bireyin digerleri tarafindan anlasilmadigi, onlara yabanci
kaldig1 ya da onlar tarafindan reddedildigi ve/veya 6zellikle sosyal biitiinlesme duygusu ve
duygusal yakinlik kurmak i¢in olanaklar sunan, arzu edilen etkinlikleri gergeklestirmek icin
uygun sosyal partnerlerin yoklugu durumunda yasanilan, siiregen duygusal zorlanma” olarak
tanimlamistir. Giinay, (2008:98) sosyal/sosyolojik yalnizliktan “bireyin digerleri tarafindan
diglanmasindan, iliskilerinin bozulmas1” olarak bahsetmistir. Peplau ve Perlman (1982:1-18)
ise yapilan yalnizlik tanimlarint sdyle degerlendirmislerdir: ilk olarak, yalnizlik bireyin sosyal
iligkilerindeki yetersizliklerden kaynaklanmakta oldugunu, bireyin sahip olmak istedigi iliski
ile sahip oldugu iliskiyi kiyasladigini, ikinci olarak da yalmizligin nesnel olan sosyal
izolasyondan farkli oldugunu, 6znel oldugunu bahsetmektedir. Boylelikle bireyler
kalabaliklarin arasinda bile yalniz olabildiklerinden soz etmislerdir. Pelling ve White
(2009:755-759) ise c¢alismalarinda genglerin sosyal aglar1 kullanmalarindaki temel
amaglarinin  genclerin aidiyet ihtiyaclarinin giderilmesi ve bagkalariyla iliski kurma
ithtiyaclarmin karsilanmasi oldugunun altin1 ¢izmislerdir. Bowman’e gore, bireyi yalnizliga
gotiiren ii¢ sosyal durumu soyle siralamaktadir: birincil grup iligkilerin pargalanmasi, aile
hareketliliginin artmasi1 ve sosyal hareketlilikte meydana gelen artis (Bowman, 1995:195).
Riesman, modern toplumdaki bireylerin ‘6teki yonelimli’ hale geldigini, yani davraniglarini
stirekli olarak kisilerarasi ¢evreye uyarlamalar1 gerektigini savunmaktadir. Bu durum bireyleri
i¢csel benliklerinden, duygularindan ve isteklerinden uzaklastirmaktadir. Boylece, birlikte
‘yalniz kalabaliklar’ olusturmaktadirlar (Riesman, 1961, s. 38).

Bu baglamda, internet ve sosyal aglarin kullanimindaki artigin, kisilerin kendilerini ait
hissetme istegi ve iliski kurma arzusuna bagli oldugu sdylenebilinmektedir. Yapilan
arastirmalar, aile i¢i iligkilerin zayiflamasiyla beraber kisilerin sosyallesmek, iletisim kurmak
amaci ile sosyal aglari tercih ettiklerini, bu ihtiyaclarmi internete girerek karsiladiklarinin
altin1 ¢izmektedir (Bayraktutan, 2005). Esen ve Siyez’in (2011:128) de caligmalarinda
belirttikleri gibi yalnmizlik, cinsiyet, aileden alinan sosyal destek, akademik basar1 gibi
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etkenlerin bireylerin internet ve sosyal medya bagimliligi {izerinde etkili oldugu
bilinmektedir.

Tiirkiye’de internet ve buna bagli olarak sosyal medya bagimlilig: iizerine yapilan
arastirmalar incelendiginde, yalmzlik diizeyindeki artis ile internet ve sosyal medya
bagimliligindaki rakamsal anlamdaki biiylime arasinda paralel bir artis oldugu goriilmektedir.
Hizla ilerleyen dijital diinyada, insanin uyum siirecine ayak uyduramamasi, kisinin dijital
aglar1 amag haline getirmesi, yasadigi gercek diinya ve toplumla arasina ugurumlar girmesi
sonucu birey yalnizlia ve caresizlige siirtiklenmektedir (Mercan, 2010:11). Bu bireyler,
ruhsal yalnizliklarinin yaninda ¢evrelerine ve hatta ailelerine bile yabancilasarak, kalabaliklar
icinde yasayan fakat ayni zamanda yalnizlasan toplumlari meydana getirmektedirler.
Uzmanlar, ebeveynlerin de kendileri gibi ¢ocuklarini da internetin basina terk ettiklerini ve
aile bireylerinin kendi evlerinde birbirleriyle konusmadiklarini bu nedenle birbirlerinden
uzaklasarak yabancilastiklarini vurgulamiglardir (www.oku.on5yirmi5.com). Bu durumun
sonucunda ise psikolojik ve sosyal sorunlar ortaya c¢ikmakta; birey kendisini olusturdugu
sanal diinyanin icine hapsederek toplumdan soyutlanmaktadir. Sosyal medya aglarmin
sundugu ¢evrimi¢i oyunlar ve eglenceli igeriklerin bagimlilik yaptigi ve cocuk ve anne
arasinda bile yabancilagsmaya sebep oldugunu gosteren drneklerden bir tanesi de ABD’de bir
annenin Facebook agi iizerinden FarmVille oynarken g¢ocugunun siirekli aglayip onunla
ilgilenmesini istemesi iizerine oyunu yarida kesen ve boylelikle oyunda gelmesi gereken
seviyeye ulasamamasi lizerine ¢ocugunu camdan atarak cinayetten tutuklanmasidir (Martinez,
2010).

Aristo’nun ifadesiyle “insan sosyal bir varliktir.” Sosyal iliski kurmak ve bu iliskiyi
stirdiirmenin ¢ok daha zor bir hale gelmesi, sosyal izolasyon modern ¢agin sorunlarindan
biridir. Bu durum beraberinde bireysellesme gibi sorunlari getirmektedir. insanlar artik
kendine bagimli hale gelmekte ve sosyal iliskiler kurabilecegi ya da gelistirebilecegi,
toplumsal mekanlardan kendini izole etmektedir. Sosyal paylasim aglarinin kullanim
oranindaki artig, bu durumu tetiklemektedir. Elbette sosyal baglarin tiimiiyle bozuldugunu
sOylemek dogru degil; fakat bireysel yasam bi¢imi toplumun karakterini degistirmistir. Bu
durumun etkilerini giindelik yasantilarimizda, insanlar arasindaki iliskilerde ve genel olarak
sosyal ¢evrede fark etmek miimkiindiir. Gegmiste insanlar, istikrarli baglara sahipken (evlilik,
aile, komsuluk, is iliskiler1 vb) gilinlimiizde nispeten kisa siireli iliskiler kurulmaktadir ve
insan iliskilerinde baglar ¢ok zayiflamigtir (Hortulanus, Machielse&Meeuwesen, 2006:4).

4. AMAC VE YONTEM

Sosyal paylasim aglarinin toplum iizerindeki etkisi ile ilgili pek ¢ok arastirma
yapilmustir. Bu konudaki genel kani, neredeyse sosyal paylasim aglarina bagl olarak yasayan
bireylerin kendilerine ve dis diinyaya yabancilagsmalar1 ve yalnizlasmalar1 yoniindedir. Bu
calismanin amaci reklamlardaki bu konumlandirmanin bireyin dijitallestikge yalnizlastig
diisiincesine etkisinin 6nemini vurgulamaktir. Bu amag, yediden yetmise hitap eden iiriin
yelpazesiyle kiiresel bir marka olan Coca Cola’nin yurtdisinda yayinlanan reklam filmi
iizerinden agiklanmaya calisitlmistir. Ornek reklam filmi olarak Coca Cola markasinin se¢ilme
nedeni marka olarak kiiresel bir bakis acis1 yansitmasi, ¢ocuklar, gencler, yaslilar tarafindan
marka bilinirliliginin  yliksek olmasi, genis bir tiiketici kitlesine sahip olmasidir.
Gostergebilimsel olarak ¢oziimlenen reklam filmi, kadin, erkek, ¢ocuk, orta yasl, geng,
toplumun her kesiminden ve her yastan bireylerin yer almasi bakimindan segilmistir.
Coziimleme diiz anlam/yan anlam diizeyinde, gosteren-gosterilen iliskisi icerisinde
gergeklestirilmistir.

F. de Saussure, gostergebilimi “gostergelerin toplum i¢indeki yasamini inceleyecek
bilim” olarak tasarlamistir (Saussure, 1983: 13). Saussure gostergebilimin toplumsal islevini,
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Peirce ise mantiksal iglevini vurgulamaktadir. Ama gostergebilimin bu iki yonii arasinda siki
bir baglilasma vardir. S’miologie ve sémiotique soOzciikleri bugilin artik ayni alani
kapsamaktadir. Gostergebilim ilkelerinin temel kavramlarindan olan gosterge ile yarisan su
terimler de mevcuttur: belirtke, belirti, goriintiisel gosterge, simge, alegori, v.b. Tim
gostergebilim eserlerinde en yaygin bi¢imiyle adlandirilan gostergeyi tanimak i¢in Oncelikle
nasil tanimlandigina bakmak gerekmektedir (Karci, 2017:?) Saussure’ iin terimleri arasinda
gosterilen ve gosteren gostergenin olusturucularidir. Dilsel gosterge, bir seyi ve bir ismi degil;
bir kavram ve bir ses-imgesini bir araya getirmektedir. Bu s6zii edilen materyal bir ses,
yalnizca fiziksel bir sey degil, sesin psikolojik anlamda basilmis hali, duyularimiz iistiinde
biraktig1 izlenimdir (Saussure, 1983: 642). Gostergenin islevi, bildiriler araciligiyla
diistinceler iletmektir. Bu iletim iglemi bir nesne, yani kendisinden s6z edilen bir sey ya da
gonderge; gostergeler ve bundan dolayr bir diizgii, bir iletim araci ve de dogallikla bir yayici
ile bir alict icermektedir (Guiraud, 1990: 9). Saussure, gosterilenin 0z niteligini, kavram
terimini kullanarak belirtmistir (Saussure, 1983: 650).

Gosterilen {istlinde hep bir hakimiyeti var gibi goriinen gosteren, Saussure’ iin
gosterilen ile ikisi arasinda sagladigi dengeleyici yaklagim sayesinde demokrasiye
kavusmustur. Gosteren, de tipki gosterilen gibi gostergeyi olusturan diger kavramdir.
Gostergenin duyulan yani ses imgesidir. Akla ilk gelen goriintiisiidiir (Saussure, 1983: 651,
Barthes, 1993: 46).

Roland Barthes anlamin yananlam ve diizanlam diizlemini ise su sekilde agiklamistir:

Hjemslev’ in gosterge, gosteren ve gosterilen arasindaki anlamlamaya dair bakis
acisindan yola ¢ikilacak olunursa; her anlamlama dizgesinin bir anlatim diizlemi (A) ile bir
icerik diizlemi (I) kapsadigini ve anlamlamanin bu iki diizlem arasindaki baglantiya (B) esit
oldugu (A B 1) agiklamasi hatirlanir. Burada i¢ i¢e gegmis, ayn1 zamanda da birbirinden 6tiirii
sapma ve kayma sergileyen iki anlamlama dizgesi ortaya g¢ikacaktir. Bunlar diizanlam ve
yananlam dizgeleridir. Bunlar bir yandan birbirlerine bagliyken bir yandan da iki karsit biitiin
olarak goriilebilirler: ilk dizge (diizanlam), ikincinin (yananlam) anlatim diizlemi ya da
gostereni olur. Yananlam gosterilenine gelince, hem genel, hem biitiinsel, hem de dagimik bir
ozellik tasimaktadir. Bu gosterilenler de kiiltiirle, bilgiyle, tarihle siki bir iligki i¢indedir.
Yananlam gosterge dizgesinde, ikinci dizgenin gosterenleri birinci dizgenin gostergelerinden
olusmaktadir (Barthes, 1993: 72).

5.BULGULAR
Coca cola “Sosyal Medya” temal reklam filmi:

Reklam filmi 1:50 saniye siiresince devam etmekte ve 50 sahneden olugmaktadir.
Reklam, akilli telefonlarin iizerindeki sosyal medya platformlarinin tiklanmasiyla
baslamaktadir. (Youtube, instagram, facebook, twitter). Dis ses ise sosyal medyanin harika
oldugunu ve bizi diinyaya ve sevdigimiz insanlara bagladigini ifade ederek sosyal medyanin
pozitif yonelerini sayarak ve sosyal medyada ne gibi anlarin paylasilabildiginden
bahsetmektedir. Diger bir yandan sosyal medya insanlar1 diinyadan uzakta biraktig
zamanlarin oldugunu dile getiriyor. Buna “dur” demek icin Coca Cola’nin “sosyal medya
koruyucusunu” 6n plana ¢ikardigini ve bunun nasil g¢alistigini anlatir. Burada bireylerin
boyunlarina takilmis kirmizi renkte {iizerinde Coca Cola yazan “koruyucu” kisileri
kendilerinin yalnizlagtiran sosyal medyadan baslarini kaldirip bulunduklari ¢evrenin farkina
varmalarin1 saglamaktadir. Herkese de bu “koruyucuyu” almasmi tavsiye ederek reklami
bitirir. (https://www.youtube.com/watch?v=RiUNAjaeAFc)

5.1. Toplumsal Yalmzhik Gostergelerinin Diizanlam Diizeyinde C6ziimlenmesi
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Gosterge biliminin temelinde bulunan gdsterge=gosteren/gosterilen yapisinin gosteren
kismi diiz anlam1 temsil etmektedir. Bu sebeple, analizin bu bdliimiinde reklam videosunda
yer alan gosterenler incelenecek ve diiz anlamlar ortaya konulacaktir. Reklamin basinda bir
akilli telefon ekrani iizerinde c¢esitli sosyal medya platformlar1 ve farkli uygulamalarin
imgeleri goriilmektedir. Bunlardan Facebook, Youtube, twitter, instagram uygulamalart bir
parmak ucuyla se¢ilerek tiklanmaktadir. Reklamin bir sonraki sahnesinde Dubai’de deniz
kenarinda bulunan Burj El-Arab binasi, deniz, glines ve ¢esitli insanlar 6n plandadir. Geng bir
adam elindeki akilli telefonuyla ilerlemektedir. Bir diger karede, bas basa yemege ¢ikmis bir
¢ift yemek masasinda oturmus ellerindeki akilli telefonlarina bakmaktadirlar. Yine bir baska
karede, kahvalti masasinda toplanmis bir aile bulunmaktadir. Bu ailede esler, bir ¢ocuk ve bir
bebek birliktedirler. Bunlardan baba yani erkek es akilli telefonuna bakmaktadir. Bebek ise
bir eliyle babasinin kolunu ¢ekistirmekte, es ve diger ¢ocuk ise babaya bakmaktadirlar. Bir
baska karede ise, dort arkadas bir yemek masasi etrafinda toplanmis, sofrada bulunan ici
yemek dolu tabaklarinin akilli telefonlar ile fotografin1 ¢gekmektedirler. Diger karede ise, iki
kiz ¢ocugu oturma odasinda yere oturmus akilli telefonlarinda bulunan sanal hayvanlarini
beslerken, bu sirada evlerinde bulunan kedi Onlerinde dolasmaktadir. Bundan sonraki
karelerde yolda yiirimekte olan c¢esitli insanlarin etraflarina bakmadan akilli telefon
ekranlarina odaklandiklar1 gériilmektedir.

Tam bu anda ekrana kirmizi bir platform iizerinde “Coca Cola Analog Lab” yazisi
belirmektedir. Hemen ardindan “Social Media Guard” yazisi belirir. Social Media yazisi
siyahi yan taraftaki logo ve guard yazisi kirmizidir. Guard yazsindaki D, iki nokta ile
ayrilarak giiliiciik ikonuna doniislir. Bu ifadenin hemen ardindan tiim ekran1 kaplayacak
sekilde kirmizi renkte i¢inde Coca Cola logosu gecen kirmizi bir ikon belirir. Karsilikli
oturmus bir kadin ve erkek ellerinde bulunan akilli telefonlarina dalmisken bir anda
boyunlarina gecen kirmizi ikonla birbirlerine bakmaya baslarlar. Bu kirmizi ikon boyunlarina
dik bir yaka seklinde oturtulmustur. Ellerindeki telefonlarini yavasca asagiya indirip goz
temaslarindan uzaklastirirlar. Dubai’de deniz kenarinda olan ¢ocugun boynunda da yine ayni
kirmiz1 yakanin belirmesiyle akilli telefondan basini kaldiran gen¢ arka planda kalan giinesi
gormektedir ve goziinde giinesin yansimasi belirir. Masada Once bas basa bulunan c¢iftin
boyunlarinda da bu kirmizi Coca Cola yakasi belirdikten sonra gozlerini telefonlarindan
uzaklastirip birbirlerine bakarlar ve yiizlerinde bir tebessiim belirir. Kahvalti sofrasinda ailesi
ile beraber olan adam boynunda beliren Coca Cola yakast ile birlikte telefonundan uzaklasir,
ailesiyle birlikte olmaya baglar ve giiliimser. Bir masa etrafinda yemekte olan arkadaslar
boyunlarinda beliren Coca Cola yakasi ile birlikte telefonundan uzaklasir, ailesiyle birlikte
olmaya baglar ve giiliimser. Bir masa etrafinda yemekte olan arkadaslar boyunlarinda beliren
Coca Cola yakasi ile birlikte yemeklerinin fotograflarin1 ¢ekmekte olduklar telefonlarindan
uzaklasip birbirlerine bakmaya baslarlar ve ylizlerinde bir giilimseme olusur. Sanal
hayvanlari besleme oyunlarini oynayan ¢ocuklardan birinin boynunda beliren kirmizi yaka ile
gozlerini ekrandan uzaklagtiran kiz cocugu kendi evcil hayvaninin farkina varir. Tiin bunlarin
tizerine “Social Media Guard” yazisi1 tekrar belirir. Son olarak, yemek yiyen arkadaslar
boyunlarindaki kirmizi yaka ile yiizlerindeki giilimseme ifadesi ile Coca Cola icecegini
igmeye baslarlar. Yakin plandaki Coca Cola iceceginin ardindan “Simdi kendininkini al”
yonergesi dis ses’ten gelir. Reklamin sonunda kirmizi fonda Coca Cola logosunun birbirine
Coca Cola icecegi uzatan iki el seklinde belirdigi ve Coca Cola ikonunun yaninda “Share a
real moment with Coca Cola”, “Coca Cola ile gercek bir an paylas” slogan1 belirmektedir.

5.2. Toplumsal Yalnizhk Goéstergelerinin Yananlam Diizeyinde Coziimlenmesi

Gostergeyi olusturan ikinci 6ge gosterilenin temsil ettigi yan anlamlara bakildiginda
ilk basta gorselde akilli telefon tizerindeki sosyal medya uygulamalarinin logolarina tiklamasi
dis sesin de belirttigi lizere insanlarin sosyal medya ile diinyaya baglandiklarini ifade
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etmektedirler. Burada dis sesin de belirttigi gibi sosyal medyanin olumlu etkisi 6n plana
cikarilmaktadir. Art arda siralanan karelerin ortak yani farkli ortamlarda bulunan bireylerin
ellerinde bulundurduklar1 akilli telefonlarina odaklanarak yani sosyal medya platformlarina
dalarak bulunduklar1 ortamdan ve ger¢ek diinyadan koptuklari, bu dogrultuda kalabaliklar
icerisinde yalnizlasarak ¢evrelerine yabancilastiklari goriilmektedir.

Dubai’de deniz kenarinda olan geng, bulundugu dogal giizelligin farkinda degilken,
bas basa romantik bir aksam yemegine ¢ikmis cift birbirleri ile ilgilenmek yerine sosyal
medya hesaplarina dalmislardir. Ote yandan, sicak bir aile kahvaltis1 ortaminda bulunan adam
esinin ve cocuklarinin kendisine gosterdikleri ilgiyi gérmezde gelirken, hep birlikte yemek
yiyen arkadaslar birbirleri ile iletisim kuracaklarina 6nlerinde duran yemeklerin fotograflarini
cekip sosyal medya aglarinda paylasarak sanal bir iletisimin i¢inde olmay1 tercih etmislerdir.
Son olarak, iki kii¢iik kizin oturma odalarinda onlardan ilgi bekleyen sevimli kedileri yerine
sosyal medyada besledikleri sanal hayvanlar ile ilgilendikleri géze ¢arpmaktadir. Goriildigi
gibi, tim bu insanlar sosyal medya aglar1 yiliziinden bulunduklar1 ortamdan koparak gercek
diinya ile baglarini1 da koparmaktadirlar. Bunlarin yani sira, dis ortamlarda yiirlimekte olan ya
da arabalarina binmekte olan insanlarin asil yapmakta olduklari islerden koparak durup sosyal
medya hesaplarina odaklanmalari dig diinya ile baglarini kestiklerini gostermektedir. Coca
Cola tam bu noktada Analog Lab birimi araciliiyla sundugu sosyal medya koruyucusunu
devreye sokmaktadir. Yazida beliren Guard (koruyucu) sozciigiinin GUAR:D sekline
dontiserek bu insanlar1 yeniden sicak bir iletisim ortamina sokacaginin isareti verilmektedir.
Bir sonraki sahnede ortaya ¢ikan Coca Cola logolu kirmizi ikonun bahsi gecen ortamlarda
bulunan insanlarin boynuna gegerek kirmizi bir yaka belirmektedir. Coca Cola markali
Elizabeth tarzi yaka, bir kopegin saldirmasimmi engellemek amaciyla boynuna gegirilen
koruyucu ile 06zdeslesmektedir. Burada yapilmak istenen sey kisilerin asagiya bakma
egilimini engelleyerek goz hizasinda tiim ufkunu gorecek sekilde bir goriis agis1 yaratmaktir

(https://books.google.com.tr/books?id=a7L1CWAAQBAJ&pg=PT108&Ipg=PT108&dg=coca
+cola+analog+lab&source=bl&ots=wgX3-

nnK7b&sig=c5 _mMeaolABaV2SqJ2KZKAG6yu E&hl=tr&sa=X&ved=0ahUKEwihrggy6Mj
aAhVFIiwKHXfmCnoQ6AEIOTAF#v=onepage&g=coca%20cola%20analog%20lab&f=fals

e.)

Farkli ortamlarda bulunan bu kisiler genclik, canlilik ve enerjisi temsil eden kirmizi
renkte olan yakayr boyunlarina gectigi andan itibaren baslarini yukarida tutmak zorunda
kalmis, boylelikle ¢evresinde ne olup bittiginin farkina varmis ve birbirleri ile etkilesime
geeme firsat1 yakalamis, romantik bir aksam yemegine ¢ikan ¢ift baslarin1 kaldirmak zorunda
kalip tekrar birbirlerini gorebilme sansini elde etmiglerdir. Tipki bu insanlar gibi ailece
kahvalti sofrasinda bulunan adam yine basini takip ettigi sosyal medya platformlarindan
kaldirmak zorunda kalip giizel ailesinin farkina varmistir. Cocuklar1 ve esi ile giizel ve mutlu
dakikalar gecirmektedirler. Yemeklerini fotograflarimi ¢ekip sosyal medya aglarinda
paylasabilmek ugruna birlikte gecirdikleri anin tadin1 ¢ikaramayan arkadaslar yine bu sosyal
medya koruyucusu sayesinde bir arada olduklarinin farkina varmis ve mutlu olmus, sosyal
medya platformlarmi sanal hayvanlarin1 besleyen kiiciik kizlar bu koruyucu sayesinde
evlerinde bulunan kendi kedilerini gérebilme firsatini yakalamislardir.

Tiim bunlar 6zetleyen son sahnede boyunlarinda sosyal medya koruyucusu sayesinde
mutlu olan insanlarin beraberinde igtikleri Coca Cola igecegi ile birlikte mutluluga
kavustuklar isaret edilebilmektedir. Daha 6nce “Tadimi ¢ikar”, “Mutluluga kapak a¢” gibi
sloganlariyla tiiketicilerin duygularima dokunmayi1 hedefleyen Coca Cola yine insanlarin
sosyal medya yiiziinden yalnizlagmasi ve cevrelerine yabancilasmasi sebebiyle mutsuzlasan
insanlarin  duygularina temas etmektedir. Yani reklamda, sosyal medyanin getirdigi
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olumsuzluga ve iletisimsizlige bir dur demektedir. Genglerin telefonlarina bakmaktan hayati
yasayamadig1 fikrinden yola ¢ikan firma, “Sosyal Medya Koruyucusu”nu iiretmis. Sosyal
Medya Koruyucusu, sosyal medyay1 korumak i¢in degil, insanlar1 sosyal medyadan koruyor.
Boyuna gegirilen kocaman bir koniden ibaret olan koruyucu, kullanicilarin konusurken,
yemek yerken, bir randevudayken telefonuna bakmasini engelliyor

6. SONUC

Toplumsal temaslar, bireylerin kisisel ve toplumsal refahi agisindan son derece
onemlidir. Sosyal temas, bireyin temel ihtiyaclarindan biri olmakla birlikte, toplumdaki
bireylerin birbirleriyle entegrasyonu ve baglanti kurmasi agisindan gereklidir. Modern bati
toplumlarinda bireysellesme ve sosyal parcalanma siiregleri nedeniyle, sosyal temaslar
giderek artan bir baski altina girmistir. Bireyler arasindaki sosyal iliskiler baglaminda ele
alindiginda, giderek sosyal iliski kurmak ve onu korumak zorlasmaktadir. Dolayisiyla,
giderek daha fazla insan sosyal olarak izole olmakta, yalnizlik duygular1 hissetmekte ya da
toplumsal hayata karisma noktasinda sikinti yasamaktadir. Sosyal medya platformlari, bu
noktada sosyallesmeyi kolaylastirma noktasinda, kullanicilara zengin bir diinya sunmaktadir.
Sosyal medya ortamlarinda zaman-mekan birliginin 6nemini yitirmesi, diinyanin bir ucuyla
iletisim kurulmasina olanakli hale getirme, bilgiye ulasmay1 kolaylastirma, kiiresellesme,
kurulan sosyal iliski aginin genislemesi gibi avantajlar sunarken; bireyin sanal diinyay1 gergek
hayatta kurulan iliskilere tercih etmeye baslamasi gibi 6nemli sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir.

Schools.com internet sitesinde yer alan infografige gore insanlarin %24’ yasadigi an
ve deneyimlerin tadimi ¢ikartmak yerine sosyal aglarda yasadigini ve tecriibelerini paylasma
cabasi igerisine girmektedirler. Bu durum ise kisilerin an1 yagamak yerine paylasmay1 tercih
ettiklerini gostermektedir. Infografikteki bilgilerde, insanlarin her giin Facebook’ta 10,5
milyar dakika gecirdigini ve mobil girisleri igermeyen sayinin yaklasik 19,963 yila tekabiil
ettigi belirtiliyor (Sanlav, 2014:89).

Bu baglamda, Coca Cola'nin 'basinizi sosyal medyadan kaldirin ve diinyaya bakin'
temal1 reklam filmi; giderek akilli telefon, laptop ve tablete bagimli, sosyal medya figiirleri
haline gelen insanlar1 reklam filminin igine alarak bireylere disaridan nasil goriindiiklerini
gostermeye caligmaktadir. Reklam da yer alan ¢ocuklardan, genclere, yetigkinlere kadar her
bir birey yasadiklar1 hayati, an1 ve yanlarindaki kisileri bir kenara birakip sosyal medya
platformlarinda olmaktan biiyilk zevk duymakta ve gecirdikleri zamanin tadim
cikaramamakta veya beraber oldugu insanlarla yan yana olmalarina ragmen iletisime
gegmeden sadece fiziki birliktelikler yasamaktadirlar. Coca Cola, insanlarin akilli
telefonlarinin bataryalar bittiginde insanlarin hayata gercek anlamda dondiiklerini baz alarak
onlar1 zorunlu olarak ekranlardan baslarin1 kaldirmalarini saglayan koni ile diinyay:
gormelerini saglamaktadir. Bu reklam, bireyler arasinda iletisimin sanal olmasindan ziyade
yiizylize olmas1 gerektigini, unutulmaya yiiz tutmus hayatin ve anin tadin1 ¢evremizdekilerin
farkina vararak ¢ikarildigi zamanlari tekrar hatirlatmaktadir. “Sosyal Medya Temali” reklam,
“kafamiz1 kaldirip diinyaya bakma” konusunda mesaj vermekte ve modern diinyanin yalniz
insanlar1 arasinda farkindalik yaratmaktadir. Reklam filmi, heniiz Tiirkiye’deki kitle iletisim
araglarinda gériilmemekle beraber yalnizca yabanci kanallarda ve internet {izerinden Ingilizce
olarak yayinlanmaktadir. Bu c¢alisma ile birlikte Tiirk markalar1 da bireylerin iletisimi
kapsaminda ve “Sosyal Medya Temal1” reklamlar yayinlayarak bireylerin “g6zlerini diinyaya
cevirmeleri” baglaminda farkindalik yaratmaya katkida bulunabilirler.

940



Bahar/Spring(2019) — Cilt/Volume:18 — Sayi/Issue:70 (929-942)

KAYNAKCA
Avct, A. (2017). “Her Zaman Cevrimici”’Olmak, Epoke Sosyal Bilimler Dergisi.

Bayraktutan, F. (2005). Aile i¢i Iliskiler Acisindan Internet Kullanimi. Yaymnlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Istanbul.

Bookchin, M. (1996). Ekolojik Bir Topluma Dogru. Istanbul: Ayrint1 Yayinlari.

Cabral, J. (2011). “Is Generation Y Addicted to Social Media?”’, The Elon Journal of
Undergraduate Research in Communications, VVol:2, No:1.

Cornejo, R. Tentori, M., Favela, J. (2013). “Enriching in-person encounters through social
media: A study on family connectedness for the elderly.” Human Computer Studies,
Vol. 71.

Cakir, M. (2014). Gérsel Kiiltiir ve Kiiresel Kitle Kiiltiirii. Utopya Yaymevi: Ankara.
Cakir, M. (2013). Medya ve Modernlik. Parsomen Yayincilik: Istanbul.
Cizmeci, E. (2015). Yeni Medya ve Serbest Zaman. fletisim Calismalari, Istanbul: Derin

Yayinlart.
Davutoglu, A. (1995). “Derinligini Kaybeden Iletisim” /zlenim Dergisi, Say1:30.
Eldeniz, L. (2010). “Ikinci Medya Caginda Etkilesimin Rolii ve Web 2.0”, Ikinci Medya
Caginda Internet, 2010.

Ellison, D. (2012). Sociality Through Social Network Sites. The Oxford Hnadbook of Internet
Studies, Oxford: Oxford University Press.

Giddens, Anthony. Modernligin Sonuglar:, Cev. Ersin Kugdil. Istanbul: Ayrinti Yayinlari,
2012

Giddens, A; Pierson, C. (2001). Modernligi Anlamlandirmak, Cev. Serhat Uyurkulak ve
Murat Saglam. Istanbul: Alfa Kitabevi.

Giinay, M. (2008). “Yalmzlik ve Birliktelik Arasinda Insan Iliskileri” Aratos Dergisi, 2008
http://docplayer.biz.tr/61082881-Yalnizlik-ve-birliktelik-arasinda-insan-iliskileri-1-
yrd-doc-dr-mustafa-qunay.html

Harvey, D. (1999). Postmodernligin Durumu. Metis Yayinlari, Istanbul

Kart, E. (2014). “Bos Zamanin Coklu Tiiketim Mekani1 Olarak Internet ve Yeni Yasam
Tarzlarinin Insas1”. Global Media Journal.

Kaya. A. (2013). “Sosyal Paylasim Aglarmin Kisileraras: iletigim Stirecine Etkisi baglaminda
Facebook™, Sosyal Medya Arastirmalar: 1: Sosyallesen Birey Iginde, Metis Yaylari,
Istanbul.

Kusay, Y. (2010). “Sosyal Medyanin Giicii ve Uygulama Ornekleri”, fkinci Medya Caginda
fnternet,

Kiiciiksarag, B. (2013). Prosumer Kadinlar ve Kendin Yap Bloglarinda Uretim ve Tiiketim
Pratikleri, Yeni Medya Arastirmalari: Kavramlar, Uygulamalar, Arastirmalar
Literatiirk Academia: Istanbul.

Livingstone, S. (2010). “From Family Television to Bedroom Culture: Young People’s Media
At Home Originally published in Devereux, Eoin, (ed.) Media studies: key issues and
debates. London, Sage Publications, 2010.

941


http://docplayer.biz.tr/61082881-Yalnizlik-ve-birliktelik-arasinda-insan-iliskileri-1-yrd-doc-dr-mustafa-gunay.html
http://docplayer.biz.tr/61082881-Yalnizlik-ve-birliktelik-arasinda-insan-iliskileri-1-yrd-doc-dr-mustafa-gunay.html

Bahar/Spring(2019) — Cilt/Volume:18 — Sayi/Issue:70 (929-942)

Pelling, E. L., ve White, K. M. (2009). “The theory o Planned Behaviour Applied to Young
People’s Use of Social Networking Web Sites”, Cyberpsychology&Behaviour.

Peplau, L. A., Perlman, D. (1982). “Perspectives on Loneliness”, Loneliness: A Sourcebook of
Current Theory, Research and Theraphy, New York: Wiley.

Torlak, O. ve Ay, U. (2014). “Facebook’ta Bulunma Amaci ve Facebook Reklamlarina
Duyulan Ilgi Arasindaki Iliski”. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Eskisehir.

Tutar, Hasan. (2007). “Kat1 Olan Her Is Sanallasiyor veya Isgdrenin Artan Yalmzhg Uzerine:
Kuramsal Bir Yaklasim”, Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklari Dergisi,
Cilt:9, Say1:2.

Turkle, S. (2010). Alone Together. Basic Books: New York.
Ozkan, G. S. (2014). “Ag Tabanli Sahnede Benligin Sunumu: Idealize Edilmis Duygular”

Yeni Medya Arastrmalari: Kavramlar, Uygulamalar, Arastirmalar, Literatiirk
Academia: Istanbul.

Wallsten, S. What Are We Not Doing When We Are Online. National Bureau of Economic
Research Working Paper Series.
http://www.nber.org/papers/w19549.pdf?new_window=1

Yengin, Deniz. (2012). Yeni Medya ve Dokunmatik Toplum. Derin Yayinlari: Istanbul.

http://scholar.google.com.tr/scholar_url?url=http%3A%2F%2Fwww.academia.edu%2Fdownl
0ad%2F31332059%2FDIJITAL DUNYADA ZAMAN yedek2.docx&hl=tr&sa=T&
ei=XBzCWralJpKImgHc4KZg&scisig=AAGBfm0dJ6NrecrBaxXWc68AayY 0Pnfvhg
&nossl=1&ws=1600x752 (23.03.2018).

http://www.calismatoplum.org/sayil7/yilmaz.pdf (20.03.2018)

http://www.comscore.com (01.04.2018)

https://scholar.google.com.tr/scholar?hl=tr&as sdt=0%2C5&aq=nuray+mercan+dijital+d%C3
%BCnya+&btnG= (05.04.2018)

http://www.bilgiyonetimi.org.cm/pages/mkl gos.php?nt=426 (10.04.2018)

(http://www.arem.gov.tr/yayin/internet_ve.pdf) (13.04.2018)
(http://optimiseblog.co.uk/a-2013-social-media-report/) (13.04.2018)
(https://www.youtube.com/watch?v=RiUNAjaeAFc) (15.04.2018)

942


http://www.nber.org/papers/w19549.pdf?new_window=1
http://www.nber.org/papers/w19549.pdf?new_window=1
http://scholar.google.com.tr/scholar_url?url=http%3A%2F%2Fwww.academia.edu%2Fdownload%2F31332059%2FDIJITAL_DUNYADA_ZAMAN_yedek2.docx&hl=tr&sa=T&ei=XBzCWraIJpKImgHc4KZg&scisig=AAGBfm0dJ6NrecrBaxXWc68AayY0Pnfvhg&nossl=1&ws=1600x752
http://scholar.google.com.tr/scholar_url?url=http%3A%2F%2Fwww.academia.edu%2Fdownload%2F31332059%2FDIJITAL_DUNYADA_ZAMAN_yedek2.docx&hl=tr&sa=T&ei=XBzCWraIJpKImgHc4KZg&scisig=AAGBfm0dJ6NrecrBaxXWc68AayY0Pnfvhg&nossl=1&ws=1600x752
http://scholar.google.com.tr/scholar_url?url=http%3A%2F%2Fwww.academia.edu%2Fdownload%2F31332059%2FDIJITAL_DUNYADA_ZAMAN_yedek2.docx&hl=tr&sa=T&ei=XBzCWraIJpKImgHc4KZg&scisig=AAGBfm0dJ6NrecrBaxXWc68AayY0Pnfvhg&nossl=1&ws=1600x752
http://scholar.google.com.tr/scholar_url?url=http%3A%2F%2Fwww.academia.edu%2Fdownload%2F31332059%2FDIJITAL_DUNYADA_ZAMAN_yedek2.docx&hl=tr&sa=T&ei=XBzCWraIJpKImgHc4KZg&scisig=AAGBfm0dJ6NrecrBaxXWc68AayY0Pnfvhg&nossl=1&ws=1600x752
http://scholar.google.com.tr/scholar_url?url=http%3A%2F%2Fwww.academia.edu%2Fdownload%2F31332059%2FDIJITAL_DUNYADA_ZAMAN_yedek2.docx&hl=tr&sa=T&ei=XBzCWraIJpKImgHc4KZg&scisig=AAGBfm0dJ6NrecrBaxXWc68AayY0Pnfvhg&nossl=1&ws=1600x752
http://scholar.google.com.tr/scholar_url?url=http%3A%2F%2Fwww.academia.edu%2Fdownload%2F31332059%2FDIJITAL_DUNYADA_ZAMAN_yedek2.docx&hl=tr&sa=T&ei=XBzCWraIJpKImgHc4KZg&scisig=AAGBfm0dJ6NrecrBaxXWc68AayY0Pnfvhg&nossl=1&ws=1600x752
http://scholar.google.com.tr/scholar_url?url=http%3A%2F%2Fwww.academia.edu%2Fdownload%2F31332059%2FDIJITAL_DUNYADA_ZAMAN_yedek2.docx&hl=tr&sa=T&ei=XBzCWraIJpKImgHc4KZg&scisig=AAGBfm0dJ6NrecrBaxXWc68AayY0Pnfvhg&nossl=1&ws=1600x752
http://scholar.google.com.tr/scholar_url?url=http%3A%2F%2Fwww.academia.edu%2Fdownload%2F31332059%2FDIJITAL_DUNYADA_ZAMAN_yedek2.docx&hl=tr&sa=T&ei=XBzCWraIJpKImgHc4KZg&scisig=AAGBfm0dJ6NrecrBaxXWc68AayY0Pnfvhg&nossl=1&ws=1600x752
http://www.calismatoplum.org/sayi17/yilmaz.pdf
http://www.calismatoplum.org/sayi17/yilmaz.pdf
http://www.comscore.com/
http://www.comscore.com/
https://scholar.google.com.tr/scholar?hl=tr&as_sdt=0%2C5&q=nuray+mercan+dijital+d%C3%BCnya+&btnG
https://scholar.google.com.tr/scholar?hl=tr&as_sdt=0%2C5&q=nuray+mercan+dijital+d%C3%BCnya+&btnG
https://scholar.google.com.tr/scholar?hl=tr&as_sdt=0%2C5&q=nuray+mercan+dijital+d%C3%BCnya+&btnG
https://scholar.google.com.tr/scholar?hl=tr&as_sdt=0%2C5&q=nuray+mercan+dijital+d%C3%BCnya+&btnG
http://www.bilgiyonetimi.org.cm/pages/mkl_gos.php?nt=426
http://www.bilgiyonetimi.org.cm/pages/mkl_gos.php?nt=426
http://www.arem.gov.tr/yayin/internet_ve.pdf
http://www.arem.gov.tr/yayin/internet_ve.pdf
http://optimiseblog.co.uk/a-2013-social-media-report/
http://optimiseblog.co.uk/a-2013-social-media-report/
https://www.youtube.com/watch?v=RiUNAjaeAFc
https://www.youtube.com/watch?v=RiUNAjaeAFc

