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iktisat bilimi sosyal bir bilim olarak varolmasina ragmen, bilhassa 1874 yilinda Walras’in
“Saf iktisadin Ogeleri” calismasindan sonra, fizik ve matematik ile fazlasiyla ic ice gegmis bir yapi
sergilemistir. Iktisadi bircok modelin saglam temellere oturtulabilmesi icin matematigin kullaniimasi
sart olsa da bu durum zaman iginde iktisadin sosyoloji ve psikolojiden uzaklasmasina sebebiyet
vermistir. Ancak dedisen konjonktirde, sosyal ve ekonomik durumlarin net bir sekilde
aciklanamamasi sonucu olarak, 20.yuzyilin ortalarindan itibaren iktisat, sosyoloji ve psikoloji iligkisi
tekrar tartisilmaya baslanmistir. Matematik ile sinirlandiriimis varsayim ve analizlere dayandirilan
geleneksel iktisadin temelinde insan faktérinin olmasi ve bu ylizden modellerde psikolojik ve

fizyolojik faktérlerin de géz éniinde bulundurulmasi geredi Davranigsal iktisatin ortaya gikmasini
saglamistir.

insanlarin her zaman akilci davranamadiklari ve ¢odu zaman birbirinden ¢ok farkli ve
ongorilemeyen degiskenler tarafindan tercihlerinin etkilenmekte oldugu uzun yillardir pek gok
akademik calisma ile ortaya konmaktadir. Geleneksel iktisat'in varsayimlarindan biri olan Rasyonel
insan, bireyi her zaman fayda maksimizasyonunu hedefleyen, akla uygun/akilci davranan bir varlik
olarak tanimlamakta, dlgcimlenebilen/fark edilebilen dediskenlere gére bir bilgisayar gibi hesaplama
yeteneg@ine sahip canli olarak degerlendirmektedir. Ancak insanlar karar sureglerinde ¢ok kiiglk
manipullasyonlardan, kararlarina ve hatta deneyimlerine etki eden ¢ok kiigik faktérlerden dahi
etkilenebilmekte,  kendileri icin her zaman maksimum faydayr verecek segimi
gerceklestirememektedirler. Bunun gibi rasyonel insan varsayimiyla gelisen durumlar Davranigsal
iktisat literatiriinde “sinirli rasyonellik” baghgi altinda incelenmektedir.

Sinirh rasyonellik kavraminin temellendirdigi bu c¢alismada, insanlarin deneyimledikleri
lezzetin, bir Grlnin sunumunun gdrsel olarak farkhlastirimasindan etkilenip etkilenmedigini
arastinimistir. Rastgele Orneklem Segim Yénteminin kullanildi§i galismada, bir kafede insanlara
ayni kahve farkl iki fincan ile ayni anda sunulmus ve lezzetlerini 0 ile 10 puan arasinda bir puanla
degerlendirmeleri istenmistir. Ancak kendilerine iki farkli kahve deneyecekleri soylenmigtir.
Fincanlardan biri estetik agidan oldukca gdsterigli iken (cicek suslemeli) diger fincan olabildigince
sadedir (diz beyaz). Beklentimiz sislemeli fincan ile igilen kahvenin daha lezzetli bulunacagi
yonindedir ve arastirmanin analiz sonuglari beklentimizle uyumluluk goéstermistir. Bu sonucun
ardindan musterilere sadece bir fincan ile (bir gruba sitslemeli bagka bir gruba sade fincan ile)
kahveyi sunarak lezzetini puanlamalari istenmistir. Bu asamada kahvenin lezzeti icin verilen puanlar
her iki bardak i¢in de digse de suslemeli fincan diger sonu¢ da oldugu gibi daha yiiksek puan
almistir. Bu sonuglar bize insanlarin goérsel agidan daha estetik bulduklari sunumlarin
deneyimledikleri lezzeti de etkiledigini gdstermektedir.
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BOUNDED RATIONALITY IN FRAMEWORK OF BEHAVIORAL ECONOMICS: AN
EXPERIMENT ON THE ILLUSION IN CONSUMER PREFERENCES

ABSTRACT

Despite existing as a social science Economics exhibited a nested structure with
mathematics and physics, especially after the study of Walras "Elements of Pure Economics".
Although the use of mathematics is essential for the solid foundation of many models of economics,
this situation has led to the removal of economics from sociology and psychology. However, in the
changing conjuncture, the relationship between economics, sociology, and psychology has begun
to be discussed as a result of the fact that social and economic situations cannot be explained
clearly. Being of the human factor in the basis of traditional economics which based on assumption
and analysis’ that bounded by mathematics, and the necessity of considering psychological and
physiological factors provided the arise of Behavioural Economics.

It has been revealed for many years by many academic studies that human beings cannot
always act rationally and are often influenced by very different and unpredictable variables. A
rational human which is one of the assumptions of traditional economics defines the individual as
an existence who aims always the utility maximization and acts reasonably/rationally and it
evaluates it as an individual who possesses the ability to calculate like a computer according to
gaugeable/ perceptible variables. However, people can be influenced by very small manipulations,
small factors that affect their decisions and their experience, and as a consequence, they cannot
always make the choice which maximizes their utility. The situations that contradict the rational
human assumption like this are examined under the heading of "bounded rationality" in the
Behavioral Economics literature.

In this study which based on the concept of bounded rationality, it has been investigated
whether the flavor that experienced by people affected by differentiation of visual presentation of
goods. In the study using the Random Sampling Selection Method, in a cafe, the same coffee was
presented to people at the same time with two different cups and asked them to rate their flavors
with a score between 0 and 10 points. But they were told they would try different coffees. While one
cup is aesthetically quite ostentatious (flower embellishments), another cup is as simple as possible
(plain white). Our expectation was that the coffee with the embellished cup would be evaluated
more delicious and the results of the research were consistent with our expectations. After this
result, only one cup was presented to customers and they were asked to rate the flavor of coffee in
the cup (one group for the embellished cup and another group for a plain cup). At this stage despite
scores that given for the flavor of coffee’s decreased for both cups, scores for embellished cup
remained higher. At this stage despite scores that given for the flavor of coffee’s decreased for both
cups, scores for embellished cup were higher like a previous stage. These results show us that the
presentations that people find visually more aesthetically affect the taste flavor experience.

Keywords: Behavioral Economics, Bounded Rationality, Manipulation, Experimental
Method.

1. GIRIS

20. yuzyildan bu yana iktisat bilimi, rasyonel birey varsayimi altinda, ana akim
iktisat adi verilen goérUgslerle var olmus, zaman iginde ise sosyal bir bilim olmasina ragmen
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matematik ile i¢ ice varligini devam ettirmistir. Ozellikle Neoklasik Iktisat ile baglayan bu
matematiksellesme sureci, zaman icinde de iktisadin psikoloji ve sosyoloji gibi dallardan
uzaklagsmasina neden olmustur. Ana akim iktisadinda sinirli varsayimlarla ele alinan
modeller, ekonomik ve sosyal dizenin hizla gelismesi sonucunda, zaman iginde
makroekonomik degismeleri ve kriz gibi olgulari aciklamada yetersiz kalmistir. Buradan
yola cikarak “Rasyonel Birey Anlayisi’ni tartismaya acan Davranigsal iktisat, “Sinirli
Rasyonalite” ile tartismalara yeni bir soluk kazandirmistir. Ana akim iktisat olarak
tanimlanan Neoklasik iktisat yaklagimi, insani bencil, duygularindan arinmis, tercihlerinde
tutarli ve akilci karar verebilen bir varlik olarak betimleyerek, insan psikolojisi ve
davraniglari gibi birtakim oOzelliklerini modellemelerinde digsal olarak ele almaktadir.
Davranigsal iktisat ise, insan davranislarinin ve bu davraniglara neden olan psikolojik
durumlarin, beyin defolarindan kaynaklanan segimlerin vb. davranigsal durumlarin
uzerinde durarak, insanin her zaman rasyonel olamayacagdl varsayimi Uzerine inga
edilmistir.

Davranissal Iktisat ve Geleneksel Iktisat kiyaslamasi ele alinirken, belirtiimesi
gereken o6nemli husus, davranigsal iktisatcilar ile ana akim iktisatgilari arasindaki
farkhliklardan biri olan yaklasim farkidir. Davranissal iktisatgilar, insanlarin tutum ve
beklentileri gibi davraniglarini temele alarak; yatirim, tasarruf, harcama gibi suregleri analiz
ederler. Bunun yani sira geleneksel iktisatcilar gecmisteki sayisal veriler ile gelecekte
olmasi muhtemel verileri tahmin ederek teori olustururlarken, davranigsal iktisatgilar
gbzlem ve deneye dayali arastirmalar yapmaktadirlar (Katona ve Harris 1978: 14).

Davranigsal iktisat alaninda her ne kadar son elli yildir daha fazla galisma gériinse
de asll itibariyle kokleri Bernard Mandeville’nin 1714 yilinda yayinlamis oldugu The Fable
of the Bees or Private Vices, Publick Benefits (Arilarin Oykisl veya Kisisel Kotultkler
Toplumsal Yarari Saglar) eserine kadar uzanmaktadir. Hemen ardindan Adam Smith’in
1759 yilinda yayinlanan The Theory of Moral Sentiments (Ahlaki Duygular Teorisi)
eserinde ise bugun davranissal iktisadin konusu olan birgok davranig modeli ele alinmistir.
George Katona 1953 yilinda yayinlamis oldugu Rational Behavior and Economic Behavior
(Rasyonel Davranis ve Ekonomik Davranig) adli ¢alismasinda ise ekonomik kararlar ile
insan davraniglarinin bir batin oldugunu savunmustur. Katona bu ¢alismasi ile davranigsal
iktisada c¢ok buyuk bir katki yapmis olsa da mihenk tasi sayilabilecek calismalarin en
onemlilerinden olan ve ayni zamanda da davranigsal iktisadin ana varsayimi olarak kabul
edilen sinirh rasyonellik kavramini literatire kazandiran galisma Herbert A. Simon'un A
Behavioral Modal of Rational Choice (Rasyonel Secimlerin Danigsal Modeli)’dur. Dédnim
noktalarindan biri olarak kabul edilen bu caligmaya gore; sinirli rasyonalite, insanlarin belli
bir dlglide rasyonel olabildigi hipotezini savunmaktadir. Bu teoriye gore davranislarin ¢ok
blylk bir kismi duygular tarafindan belirlenmektedir. Simon, insan beyninin hesaplama
yetenegi sinirli oldugunu ve bununla iligkili olarak da tercih agamasinda belirsizlik ve bilgi
eksikliginin s6z konusu oldugunu savunmaktadir (Simon 1955: 100-101). Davranigsal
iktisat alaninda bir diger énemli isim ise kendisine 2001 yilinda Nobel Odilii kazandirmis
olan galismasi Economics and Identity (Kimlik iktisad) ile George A. Akerlof'tur. Rachel E.
Kranton ile kaleme aldigi bu eserde kimligin ekonomik kararlari nasil etkiledigi tzerinde
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durulmus ve calismadaki davranis modelinde ve fayda fonksiyonunda sosyolojik kimlik
olgusunu ve psikolojiyi de ele alarak analiz etmiglerdir (Akerlof ve Kranton 2001: 717-730).

2. TEORIK ALTYAPI

iktisat ile psikoloji arasindaki iligkiyi daha yakindan ele alan davranigsal iktisat
literatirinde Adam Smith’den bu yana birgcok calisma yer almistir. Sinirhi Rasyonalite
kavramindan yola ¢ikan davranissal iktisata bu baglamda en buyulk katki Herbert A. Simon
tarafindan yapilmistir. ilk olarak Herbert Simon tarafindan 6éne c¢ikarilan sinirli
rasyonellikte, geleneksel iktisadin kabul ettigi bireyin, karmasik problemlerin formdile
dokulebilmesi ve bu problemlerin ¢éziulmesinde sinirli kaldigi vurgulanmaktadir. Sinirh
rasyonellik argimanina gore, bireylerin gosterdigi davraniglar ile geleneksel iktisat
teorisinde ongorulen rasyonellik varsayimina uygun davranigslar arasinda sistematik
farkliliklar s6z konusu olmaktadir (Davut, 1997: 169). Ana akim iktisadin elegtirisi olarak
ortaya cikan bu dalin elestirdigi konulardan biri fayda kuramidir. iktisat biliminde fayda,
Olcllip Olcllememe durumuna goére iki ayri baslikta toplanir. Kardinal Fayda'ya gore,
tuketicilerin cesitli mal ve hizmetlerden sagladiklari tatmin dizeyi olan fayda, “util” adi
verilen birim veya para ile oOlcllebilmektedir. Hermann Gossen, William Stanley Jevons,
Carl Menger, Leon Walras ve Alfred Marshall gibi iktisatgilar, kardinal faydacilardandir.
Ordinal Faydacilara gore ise fayda olgilemese de tiketicilere saglamis oldugu tatmin
diizeyi bakimindan siralanabilmektedir. Ornegin, bir tiiketici A malini B malina tercih
ediyorsa, A malindan daha fazla fayda saglamaktadir. Eugen Slutsky, Willfredo Pareto,
John Hicks, Haroid Hotelling ise bu kuramin énciilerindendir. Geleneksel iktisatta yer alan
bu fayda teorisinde rasyonel birey varsayimi gegerlidir ve bireyin kararlarindan her zaman
tutarli olacagi, kendisine en yuksek faydayl saglayacak olan mal sepetini segebilecegi,
¢ogu aza tercih edecegi ve kararlarinin birbirinden bagimsiz olacagi gibi varsayimlar s6z
konusu olmustur (Hatirh, 2017:133-144). Herbert A. Simon’a gbére ise birey rasyonel
degildir; sinirl rasyonellige sahiptir. Bundan dolay sinirli hesaplama yetenegi vardir ve
kararlari sinirli iradesi dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir. Sinirli rasyonellie sahip olan
birey, maksimum faydaya ulasmak adina hareket eden rasyonel bireyin aksine sinirli bir
cercevede ve karmasik bir cevrede kararlarini alir. Bu bakimdan, distncelerini
sekillendirirken tim bilesenleri degerlendirebilecek derecede yeterli zamani ve hesaplama
gucunin olmamasindan dolayi, bilissel yeteneklerine bagvurmaktadir. Bu biligsel yap! da
zaman zaman bireyi hatali kararlara surtkleyebilmektedir (Hatipoglu, 2012: 21-23).

Herbert A. Simon’un Sinirli Rasyonellik baglaminda dnemli ¢alismalari sonrasinda
bu alan Uzerine tekrar yogunlagiimasi 6zellikle 2002 yilinda psikolog Daniel Kahneman ile
iktisatci Vernon Smith'in ortak calismalari ile Nobel Iktisat Odiili kazanmalarinin
sonrasinda olmustur. Daniel Kahneman ve Amos Tversky davranigsal iktisat alaninda ¢ok
onemli galismalara imza atmiglardir. Bunlardan en 6nemlileri 1973 yilinda, insanlarin
bilissel yanliliklarini (sapmalari) inceledikleri calismalarndir. 1980°li yillardaki bir dizi
calismalarinda ise ayni durumun farkh sunus sekilleri karsisinda insanlarin tepkilerinin
nasil degistigini go6zlemleyerek, ortaya c¢ikan etkiyi “cerceveleme etkisi” olarak
tanimlamiglardir. Kahneman ve Tversky’e gbre bir karar vericinin, kararlarini alirken
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benimsedidi ¢erceve, kismen mevcut sorunun formilasyonu ve kismen de karar vericinin
normlari, aliskanliklari, psikolojik durumu ve kisisel 6zellikleri ile kontrol edilir. Belirli bir
karar problemini tek bir yoldan ziyade birden fazla yolla ¢ézmek ¢cogu zaman mimkundur
(Kahneman ve Tversky, 1981: 453). Bu durumdan c¢ikarilan sonuglardan biri bireyin bir
soru karsisinda aldigi kararlari, kisinin bagimsiz iradesi haricinde, sunan kisinin soruyu
nasil sordugu ile de iligkilidir. Kahneman ve Tversky bu g¢alismasinda sinirli rasyonellik
olgusunu cergeveleme etkisi baglaminda Asya Hastalii problemi ile de ele almistir. Bu
probleme gore ABD’de 600 kisinin dlmesinin beklendigi ve bu hastalik ile micadele
edebilmek icin iki farkli program oldugu varsayilmigtir. Varsayima gore eger A programi
tercih edilirse, 200 kisi kurtarilacaktir (%72). Eger B program tercih edilirse, 1/3 olasilikla
600 kisi kurtarilacak ve 2/3 olasilikla kimse kurtarilamayacaktir (%28). Katilimcilardan
hangi program tercih edeceklerini belirtmeleri istenmistir. ikinci bir katilimciya ise ayni
sorular farkl bir formdlazyon ile sorulmus, yani alternatifler su sekilde degistirilmistir: Eger
C programi tercih edilirse 400 kisi 6lecek (%22), eger D programi tercih edilirse 1/3
olasilikla kimse O6lmeyecek ve 2/3 olasilikla 600 kisi olecektir (%78). A ve B tercihlerinin
yer aldigi birinci problemde risk almaktan kag¢inarak kesin sonucun oldugu A sikkini blyuk
bir oranda tercih ederken, C ve D tercihlerinin yer aldidi ikinci problem yanitlayanlarin cogu
risk almiglardir. Diger bir deyisle 400 kisinin kesin 6lumud Ugte iki olasilikla 600 kisinin
oliminden daha az kabul edilebilir bulunmustur. Buradan c¢ikarilan sonug ise, Kisilerin
kazan¢g s6z konusu oldugunda riskten kacgarken, kayip s6z konusu oldudundan risk
almaktan c¢ekinmemesidir. Bu durum da sinirli rasyonel birey anlayisini bir kez daha
dogrular niteliktedir. Daniel Kahneman c¢alismalarinda, bireylerin bencil oldugundan ve
zevklerinin her daim degisebileceginden bahsederek, rasyonel birey anlayisini reddederek
1999 yilinda Tversky ile yapmis olduklari calismada ise fayda kuraminin elestirisi de olan,
Beklenti Teorisi’ni gelistirmislerdir (Yigit 2018: 15-17). Geleneksel iktisat teorisinin
olusturdugu fayda teorisi modelinde fayda egrisi, azalan marjinal fayda kanunun gecerli
olmasi nedeniyle igbukeydir. Yani diger bir deyisle, refahin saglandigi her seviyede riskten
kagcinma s6z konusudur. Beklenti teorisindeki fayda egrisinde ise kabul edilen referans
noktasinin Ustiinde igblkey, altinda ise digblkey bir sekil s6z konusu olmasi, azalan
marjinal hassasiyet nedeniyle kazan¢ s6z konusu oldugunda riskten kaginma, zarar s6z
konusu oldugunda ise risk alma durumunun s6z konusu oldugunu goéstermektedir
(Kahneman ve Tversky, 1981: 454). Bu bakimdan Beklenti Teorisinde fayda
agirliklandinimis  fonksiyona gore  karakterize  edilmektedir. Bu  fonksiyonun
agirhiklandirmasinda dusik olasiliklara daha fazla (kazanglar icin risk géze alma ve
zararlar igin riskten kaginma), orta ve daha yuksek olasiliklara daha disik (kazanglar igin
riskten kacinma, zararlar icin risk géze alma) agirliklandirma yapilmaktadir (Trepel, 2005:
34-38).

Rasyonel birey anlayisinin elestirildigi calismalardan biri de Werner Giith’e aittir. ilk
olarak Guth tarafindan tanimlandidi bilinen Ultimatom Oyunu’na goére iki kisiye belli bir
miktarda para verilecedi sdylenmektedir ve paray! alan tarafin ikisi arasinda bir bélisum
yapacag! bilgisi verilir. Parayi alan kisi karsi taraf ile kendi arasinda bir bélisim yaparak,
kars! tarafa bir yol teklif eder. Eger oyunda, karsi taraf parayi alan kisinin teklifini kabul
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etmezse her ikisi de herhangi bir sey kazanamadan oyundan ayrilir. Parayi alan taraf
bdlisimu yaparken yarisini karsi tarafa verebilir ya da kiglk bir miktari kargi tarafa teklif
edip buyuk miktari kendisi alabilir. Bu iki yolda da rasyonel birey varsayimi géz online
alindiginda, karsi tarafin hicbir sey kazanmadan geri ddnmek yerine az da olsa kazang
elde etmesi beklenmektedir. Ancak oyunun sonunda gérilmektedir ki kisilerin ¢ogu
teklifleri reddetmistir. insanlar haksizhga ugramak yerine, oyundan eli bos olarak ¢ikmayi
tercih etmiglerdir. Bu c¢alismanin sonucu goéstermektedir ki rasyonel birey anlayisi her
kosulda gecerli degildir (Nelson 2011: 74). 1985 yiinda yayinlamis oldugu Anomaliler
calismasiyla taninan Richard Thaler'in en buylk katkisi ise rasyonellikten sapmalarin
tiiketici kararlarindaki etkisinin teorik agidan ortaya koymasi olmustur. incelemeye aldig!
varsayimlar sonucunda, insanlarin kararlarinda sezgilerinin de agir bastigini ve belirsizlik
altinda alinan kararlarda kayiplarin ve kazanglarin etkisinin fazla oldugunu vurgulamistir
(Thaler 1985: 199). 2008 yilinda kendisine Nobel Odiilii kazandiran ¢alismasi olan Nudge
(Durtme)’de ise insanlarin kararlarini dolayli yonden etkileyen kisilere se¢cim mimari adini
vermis ve bu Kisilerin, kararlari, dirtmeler ile etkiledigini ortaya koymustur. Yapmis oldugu
deneysel arastirma ve calismalarla bireylerin kararlarinda on yargilar veya bilingalti
yonlendirmelerinin etkisini gostermistir (Thaler, 2017: 14-28).

3. LITERATUR

Davranigsal iktisat galismalari bir asri agkin tarihi ile ekonomi literatiiriinde yerini
almis olsa da son zamanlarda, bu alan daha fazla énem kazanmistir. Kiresellesen
ekonomide yeni olgularin ve tanimlarin da beraberinde ortaya ¢ikmis olmasi ve mevcut
dizende yasanan kriz gibi olgularin mevcut teorilerle tam olarak agiklanamamasi, iktisat-
psikoloji birlikteligini derinden incelemeyi de zorunlu kilmistir. insan davraniglarinin
aliskanlik, tercihlerin degiskenligi, ahlak ilkeleri, tecribelerle sekillendigi gercedi daha da
o6n plana ¢ikmig, bu alan iktisat¢ilarin da politika yapicilarin da zaman iginde 6nem
cercevesi icine daha fazla girmeye baslamistir. Ozellikle tiketici davraniglarinda satin
alma ve karar sureglerinde rasyonel birey anlayiginin sarsildigi gercegdi bircok calismanin
konusu olmustur. Tiketici davranislarini sekillendiren 6znelerden en énemlilerinden biri
olan marka etkisinin, karar surecini nasil sekillendirdigi konusunda Pepsi Challange deneyi
en glzel érneklerdendir. Pepsi ve Coca-Cola tiketicilerinin tGzerinde yapilan bir deneye
gore, denekler, kér tadim testlerinde (yani markayl gérmeden tadim testi yapildiginda)
Pepsi Cola’yl yuksek oranda tercih ederken, markayi gosterdiklerinde tadim testinin
sonuglarina gére Coca-Cola daha fazla tercih egilimine sahip olmustur. 1975’teki Pepsi
Challange deneyi uzerine 2004 yilinda McClure vd. tarafindan yapilan bir ¢alismada ise
ayni deney, fonksiyonel manyetik rezonans goéruntileme (fMRI) methodu ile (beyin
hareketlerinin goruntilenmesi) gerceklestiriimis ve denekler ayni teste tabi tutulmustur. Bu
calismada yapilan kor tadim testi sonucunda Pepsi Cola tercih edilirken beynin haz ile ilgili
bdlgesinde daha fazla aktiflik gérilmekte, markali testlerin sonucunda Coca-Cola markasi
secilirken ise beynin farkli bélimlerinde etkinlik gordlmektedir. Katiimcilar neden Coca-
Cola’y tercih ettiklerini aciklarken ise daha c¢ok begendiklerini belirtmiglerdir. Ancak test
sirasinda beyin faaliyetleri incelendiginden, bu cevabin sonug ile tutarli olmadi§i ortaya
cikmigtir. Aslinda burada, tuketici ne olduguyla degdil ne olmasi gerektigiyle ilgilenmigtir.
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Yani diger bir deyisle, tuketiciler tadindan dolayi degil marka etkisinden dolay1 bdyle bir
karar vermislerdir (McClure vd. 2004: 379-387).

Tuketici davraniglarini sekillendiren degiskenlerden biri olan fiyatin, deneyimlenmis
memnuniyet Uzerindeki etkisini gésteren ve bu ¢alismanin da duslnsel tabanini olusturan
en 6nemli calismalardan biri de Plassman vd.’nin 2008 yilinda yapmis oldugu deneydir.
Fiyata gére haz ve tat yodunlugu moduilasyonu kurulan bu galismada temel hipotez bir
sarap icin algilanan fiyattaki artisin, tat beklentilerinde de bir atis yaratarak OFC’deki®
aktiviteyi arttiracagi yodnidndedir. Hipotezi dogrular nitelikte, sarap fiyatlar ile tadim
sonrasindaki memnuniyet oranlari arasinda korelasyon tespit edilmistir. YUksek ve dusik
sarap fiyatlari ile verilen ayni saraplar, denege farkh iki Grinin tadim testi olarak
gosterilmis ve beyin gorintileme metodu ile tadim sirasindaki beyin aktiviteleri izlenmigtir.
Yuksek fiyatlh drGnin, memnuniyeti-begeniyi arttirdigi izlenmis ve bu bulgu beyin
aktiviteleriyle de desteklenmigtir. Ancak ayni test 8 haftalik bir aradan sonra bu kez fiyatlar
veriimeden gergeklestirildiginde, saraplarin begenileri arasinda herhangi bir farklihk
goérinmemektedir. Deneyin ilgi ceken bolimine gére temel sonug, saraplarin fiyatlarinda
meydana gelen bir degisimin, tilketimden elde edilen deneyimlenmis faydayi
(memnuniyeti) (EP-experienced pleasantness) degistirebilmesidir. Bunun yani sira fiyatlar,
her ne kadar deneyimlenen fayda Uzerinde etkili olsa da beynin ilk tat alma korteksindeki
lezzetin duyusal 6zelligini kodlamamaktadir. Diger bir deyisle, tat algisini degistiren temel
faktor deneyimlenen faydadaki degisimdir. Ana akim goérusin aksine, deneyinde
moderatér degiskeni® olan deneyimlenen fayda, iriiniin dogal olmayan &zelliklerine de
baghdir. Ayni zamanda bu faktorlere 1s1, 151k, muzik, renk gibi 6zellikleri de eklemek son
derece 6nemlidir.

Gorselligin tat algisi tzerinde yarattigi etkinin kanitlandigi bir bagska galisma 1977
yihinda Baker vd. tarafindan yapilmistir. Patates cipsinin paketlenme tiri ile tatlari
arasindaki iligskinin psikolojik boyutunu ele alan bu ¢alismada 100 adet denege kor tadim
testi yapilarak, iki ayni ancak paketlemesi farkli patates cipsleri hakkinda bilgi alinmistir.
Koér tadim testi sonucunda ise her iki cips arasinda da herhangi bir farkhlik belirtiimemistir.
Deneyin sonraki asamasinda ise cipsler, 400 denege plastik ve balmumundan yapiimis
kagit ambalajlar icinde sunularak kiyas yapmalari istenmigtir. Deneklerin ¢ogu plastik
ambalaji yirtarken ¢ok zorlanmig, hatta agmaya calisirken tamamen yirtmistir. Hatta yine
bircogu disleriyle agmaya c¢alismis, biri tamamen parcalamak zorunda kalmistir. Kagit
ambalajda ise herhangi bir zorluk yasamayan denekler, tadim testini kolaylikla
gerceklestirmistir. Calismanin ortaya c¢ikan bulgularinda ise plastik ambalajdan tatmis

' OFC (orbitofrontal cortex), beynin karar verme, muhakeme etme gibi yiiksek dereceli bilissel
faaliyetlerinin yuratalddga bélimddr.

2 Deneyimlenen fayda, psikolojik olaylarin ve kisisel deneyimlerin Urinlu olarak meydana
gelmektedir. Beyin goérUntileme ybnteminden yola c¢ikilarak, deneyimlenen kayip slrecinden
amygdala ve deneyimlenen kazang¢ surecinden ventromedial prefrontal korteks, striatum ve orbital
ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Trepel 2005: 43).

* Moderator Degisken: Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iligkinin gucuni ve
yonunu etkileyen degiskene verilen addir. (https://acikders.ankara.edu.tr)
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olduklari cipslerin kagit ambalajdakine nazaran daha taze ve citir oldugunu ifade
etmislerdir. Diger bir deyigle cipsler arasinda herhangi bir fark olmamasina ragmen,
denekler, satin alma karari sirasinda, paketin agilmasinin kendilerini bir hayli zorladigi
plastik ambalajli cipsleri daha zor elde edebildikleri icin daha lezzetli ve Kkaliteli
bulmusglardir (McDaniel ve Baker 1977: 57-58). Benzer bagka bir deneyin bulgular ise
rengin de tat algisini degistirdigini kanitlar nitelikte olmustur. Seftali, portakal ve Kivi
sularina renklendiriciler yardimiyla daha koyu bir kivam verilerek tadim testine tabi tutulan
deneklerin, rengin daha koyu hal aldikga tat algilarinin da degistigine yonelik sonuclara
ulasiimigtir. Renk degisiminin tum igeceklerde lezzet yogunlugunu etkilemesiyle birlikte,
sadece rengin turuncu igeceklerde tatllig etkiledigi kanisina variimigtir (Bayarri vd. 2001).

Gorsel etkilerin kigilerin deneyimledigi lezzette ve tat algisinda, referans fiyat
belirlemede, satin alma niyeti vb. konularda nasil tur ortaya ¢ikardigi konusunda akademik
calismalar cesitlenen yontemlerle devam etmektedir.

Katsunori Okajima (2011) gidalarin gérsel kivaminin (sivilar i¢in) ve gorinisinin
tat algisina etkisini arastirmistir. Kurguladidi deneyde katilimcilara Arttiriimis Gergeklik
sistemi (Augmented Reality system) ile beyaz bir tabakta bulunan ketcap izletilmistir acnak
bu sirada gercek zamanli olarak izlenen videonun parlakhgiyla/canliigiyla oynanmigtir.
Daha sonra ise ayni katilimcilar goézleri kapali olarak ketgabin tadina bakmiglardir.
Arastirmanin sonuglarina gére gida urtnun gorsel kivami gorinisu kadar deneyimlenen
lezzeti etkilemektedir.

Beilen vd. (2011) gdrsel uyaranlarin tat-koku etkilesimi Uzerindeki etkilerini analiz
etmislerdir. Bu amagla dizayn ettikleri deneyde kisilerin yapay olarak tatlandiriimis (gilek ve
karamel aromasiyla) igceceklere iliskin lezzet deneyimlerinin Urlne iliskin gorsel tarafindan
etkilenip etkilenmedigini arastirmiglardir. Bunun igin ise gorsel olarak iki farkli doku
kullanmiglardir. Gorseldeki dokulardan biri gilek ve karameli detayli bir sekilde ortaya
koyuyorken diger gorseldeki doku daha c¢ok sahip oldugu renk ve butiunsel olarak
bakildiginda desen Uzerinden ¢ilek ve karameli gagristirmaktadir. Aradaki fark bir ormana
uzaktan bakip yesil bir alan gérmekle yakinina gelip adaclan tek tek goérebilmeye
benzetilebilir. Arastirmanin sonuglari insanlarin lezzet deneyiminin goérsel uyaranlar
tarafindan farkh sekillerde etkilendigidir.

Mumcu (2016) Urunlerin gorsel estetiklerinin kisilerin i¢csel referans fiyatlarina
etkisini arastirmislardir. Nesnesi bir akilli telefon olan arastirmanin regresyon analizi
sonuglarina goére gorsel estetik degiskeni kisilerin 6demek istedigi en yiksek fiyat
seviyesini %35,8, kigilerin ddemek istedigi en dusuk fiyat seviyesini %30,5, Kisilerin
6demek istedigi uygun fiyat seviyesini %38,6 oraninda agiklamaktadir. Dolayisiyla
calismaya goOre urlunin estetik ozellikleri kigilerin i¢sel fiyat belirlemelerinde 6nemli
Ozelliklerden birisini tegkil etmektedir.

Krom (2017) bireylerin otomobil tercihlerinde tasarimin etkisini arastirmistir.
GOmull teori yaklasimina goére dizayn ettigi calismasinda 20 otomobili olan ya da otomobil
satin alma niyeti olan bireyden anket yontemi ile veri toplamistir. Ulastigi sonuglara goére
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otomobilin tasarimi satin alma niyeti Gzerindeki en 6nemli degiskenlerdendir. Otomobil
tercihini belirleyen pek ¢ok degisken olmakla birlikte bireylerin otomobilin islevsel 6zellikleri
kendilerini tatmin ettigi surece tasarimini begendikleri otomobile karsi tutumsal yakinlik
gosterdikleri bulgulanmistir. Bireylerin otomobilin tasarimi ile ilgili fikirlerinin benlik
imaijlarini veya sosyal statllerini yansitiyor olmasi da ¢alismanin bulgulari arasindadir.

Bozpolat (2017), magazalardaki atmosferin bes duyu yoluyla tiketici tercihlerini ne
yonde etkiledigini literatlr taramasi yontemiyle incelemistir. Magaza ici ve disi gorsel
faktorlerin, isitsel faktorlerin, kokuyla ilgili faktorlerin, dokunma ve hissetme ile ilgili
faktorlerin ve tat ile ilgili faktorlerin masteri deneyimlerini ve satin alma davranislarini nasil
etkiledigini yapilan calismalarla ortaya koymustur. Calisma anilan her bir faktorin, dogru
kullanildiklar1 takdirde musterilerin satin alma davraniglarini ve Uurline, markaya ya da
magazaya karsi tutumlarini nasil etkiledigini ortaya koymaktadir.

Ayazlar ve Gun (2017) calismalarinda restorandaki fiziksel ¢evre unsurlarinin
algilanmasini ve bu alginin yapilan harcama tutarlarina goére farkhlagip farklilasmadigini
arastirmislardir. Ulastiklari sonuglara gore restorandaki fiziksel kosullarin algilanmasi
(tesis estetigi, ambiyans, aydinlatma, masa dizeni, diizen ve hizmet personeli) dzellikle
demografik degiskenlerden “yas” degiskenine gore farklilasmaktadir. Restoranda yapilan
harcama dizeyine goére ise 100-149 TL arasinda harcama yapanlarin 99 TL ve daha az
harcama yapanlara gére ambiyansi daha fazla algiladiklari, 150-199 TL arasinda harcama
yapanlarin kendilerinden daha az harcama yapanlara gore masa dizenini ve hizmet
personelini daha ylksek dizeyde algiladiklari bulgulanmistir.

Abbasi ve Aghaei (2016) 113 kisiden topladiklari veriler ile paketlemenin
masgterilerin satin alma niyeti Gzerindeki etkilerini arastirmiglardir. Kismi En Kuguk Kareler
(Partial Least Squares, PLS) ydntemini kullandiklari ¢alismada Urlne ait paketleme ve
boyut 6zelliklerinin satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Yukarida verilen Ornekler insanlarin karar verirken farkina bile varamadiklari
degiskenler tarafindan etkilendiklerini goésteren 6rneklerdir. Dahasi insanlar farkina bile
varmadiklari degiskenler yoluyla sadece zorlayici zihinsel sirecler ya da matematiksel
hesaplar gerektiren durumlarda yanilgiya dismekle kalmamakta ayni zamanda birkag
saniye icinde gerceklestirilen tat alma deneylerinde de ayni Grunun lezzetini digsal
kosullardaki klguk farkhliklar sonucunda farkli degerlendirebilmektedirler. Bu calisma
yukarida &rnekleri verilen tirden bir deneyi “Bir Urlinin sadece sunumundaki estetik
acidan farkllasma deneyimlenen lezzetini etkiler mi?” sorusunu cevaplamak igin
dizenlenmistir. Bir sonraki bolim deney sirecini anlatmakta iken son boélim sonug ve
tartismalara ayriimistir.

4. VERI VE YONTEM

Calisma Isparta ilindeki Gramofon Box kafede gerceklestiriimistir. Bir ¢esit kis cayi
aromali filtre kahve farkli iki fincan ile Ucretsiz olarak musterilere sunulmus ve musterilere
“farkli iki kahve” oldugu sdylenen kahvenin (aslinda ayni kahve) lezzetini O ile 10 arasinda
bir puan ile puanlamalari istenmistir. Mlsterilere bir aragtirmanin unsuru olduklaryla ilgili
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bir bilgi sunumun 6ncesinde ya da sonrasinda verilmemistir. Kahve sunumu, daha énce de
cesitli kafelerde garson olarak c¢alismis deneyimli bir kisi ile birlikte gerceklestirilmis,
dzellikle misteri yorumlari bizzat tarafimizdan gézlemlenmistir. ilgili kisi sunumdan énce
¢alismamizin amaci ve kahve sunumunu nasil yapmasi gerektigi konusunda tarafimizdan
detayli sekilde bilgilendirilmigtir. Kullandigimiz kahve ve kafede faydalandigimiz mutfak
hizmeti dahil olmak UGzere hizmetler icin herhangi bir bedel 6denmemis, kafe ¢alismaya
sponsorluk yapmistir. Calismamiz herhangi bir etik onay ya da etik koda sahip degildir.
Calismada orneklemle ilgili yas, cinsiyet vb. herhangi bir 6zellige iliskin bilgi derlenmemis
olup rastgele érnekleme yéntemine basvurulmustur. Deneydeki 6rneklemin olusturuldugu
kafe, Isparta il merkezinde Kafeler Caddesi olarak adlandirilan, musteri potansiyelinin
blylk bir bélimudndn Gniversite 6grencilerinden ve genglerden olustugu bir isletmedir.

Kahvenin sunumunda kullanilan her iki fincan da geleneksel Turk kahvesinin
sunumunda kullanilan fincanlardir. Ancak fincanlardan birisi oldukga estetik gériunimli ve
cogunlukla renkli cicek desenli siislemelere sahip iken diger fincan beyaz renklidir ve
herhangi bir suslemeye sahip degildir. Kullandigimiz fincanlarin amacimiza uygun sekilde
estetik acidan farklilagip farkhlasmadiklari konusunda kafe calisanlarinin fikirleri alinmistir.
Suslemeli fincanin diger fincandan estetik agcidan daha glizel oldugu yénunde bir fikir birligi
oldugu goérulmustir. Kahve bir seferde bir litre filtre kahve demleyebilen bir kahve makinasi
ile hazirlanmigtir.

Deney iki asamadan olusmaktadir. ilk asamada birbirlerinden farkli oldugu
soylenen kahve her iki fincan ile misteriye sunulmus (yaklasik olarak 20 ml olarak) ve
tadina baktiklari kahvenin lezzetini 0 ile 10 arasinda bir puan ile puanlamalari istenmistir.
Deneyin bu ilk asamasinda beklentimiz gdrsel olarak daha estetik bulunan sislemeli
fincandaki kahveye daha ylksek lezzet puani verilmesi ydnundedir. Sonuglarin beklentimiz
ile uyumlu olmasindan dolay! deneyin ikinci agamasina gegcilmistir. ikinci asamada
musterilere ayni kahve sadece bir fincanla (musterilerin bir kismina sislemeli bir kismina
sade fincanla) sunulmus ve yine lezzetini 0 ile 10 puan arasinda bir puanla puanlamalari
istenmigtir. Deneyin ikinci asamasina iliskin beklentimiz ise kahve icin verilen lezzet
puanlarinin farklilasmamasi yonindedir. ClnklU deneyin ilk asamasinda suslemeli fincana
daha ylksek puan verilmesi yonlindeki beklentimizin nedeni iki fincanin da birlikte
sunulmasi ile gorsel acidan bir fark yaratip bu farkhhidin deneyimlenen lezzeti de
etkileyecegini beklememizdir. Ancak deneyin ikinci agsamasinda bu gorsel farkhlik ortadan
kalkacagi icin kahveye verilen lezzet puanlarinin farklilagmayacagi beklenmektedir. Lezzet
puanlarina iligkin istatistiksel analizinin yani sira gozleme dayal analizlerimiz de sonug ve
tartisma boluminde sunulacaktir. Goézleme dayali analizlerin konuyu daha genis bir
zemine oturtarak daha detayli arastiriimasina imkan verecegini dusunmekteyiz.

5. DENEY SONUCLARI

Deneyin birinci asamasinda slUslemeli ve sade bardaktaki kahvelere iligkin lezzet
puanlarinin farklilasip farkhlagmadiginin sinanmasi igin normal dagilima sahip oldugu
belirlenen seriler ile Eslestirimis Orneklem t Testi gerceklestiriimis ve sonuglar Tablo 1’de
sunulmustur.
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Tablo 1: Deneyin Birinci Asamasina iliskin Eslestirilmis Orneklem t Testi
Sonuglari

N x Ss T Olasilk
Suslemeli 250 5.032 2.26882
Fincan 3.285 0.001
Sade Fincan 250 4.38 2.37363

Eslestiriimis Orneklem t Testi sonuclarina gére suslemeli fincan ile sunulan
kahveye verilen lezzet puanlari sade fincan ile sunulan kahveye verilen lezzet
puanlarindan anlamli sekilde ylksektir. Bu sonug ise beklentimiz ile uyumludur. Stslemeli
fincanin gorsel olarak yaratacagi “estetik” etkinin kahveye iliskin deneyimlenen lezzeti
etkileyecegine dair beklentimiz dogrulanmis olmaktadir.

Yukarida aktarilan sonucgtan sonra deneyin ikinci asamasina gegcilmistir. ikinci
asamada sordugumuz soru ise iki fincan ayni anda sunulmadiginda musterilerin
deneyimledikleri lezzetin degisip degismeyecegidir. ilk asamada musteriler iki Grinin farkli
artnler oldugu yoninde manipule edildikten sonra iki fincan da kendilerine sunulmus
dolayisiyla iki Griniin sunum seklinde gorsel bir farkhlik olusmustu. ikinci agsamada bu
farklilik ortadan kaldirilarak (kiyaslama imkani ortadan kaldirilarak) deneye devam
edilmistir. Bu kez toplamda 250 farkl masterinin yarisina stslemeli fincan ile diger yarisina
ise sade fincan ile kahve sunulmus ve kahvelerin lezzeti icin O ile 10 arasinda bir puan
vermeleri istenmistir. Yani mdasteriler iki kahveyi degerlendirip lezzetlerini puanlamak
yerine sadece bir kahveyi deneyip lezzetini puanlamiglardir. Boylelikle kiyasa dayal olarak
suslemeli fincandaki kahve lehine sonug veren farklilik ortadan kaldiriimigtir. Bu durumda
ise beklenen kahvelere iliskin deneyimlenen lezzete yoOnelik verilen puanlarin
farklilagsmamasi yonundedir. Cunkud bu sefer musterilerin farkinda olarak ya da olmayarak
kiyasa tabi tutabilecekleri bir detay bulunmamaktadir. Ancak sonuglar yine deneyin ilk
asamasinda oldugu gibi tespit edilmistir. Deneyin ikinci asamasinda da suslemeli fincan ve
sade fincandaki kahvelerin lezzetleri ile ilgili skorlar normal dagilmaktadir. ilgili seriler
arasindaki fark yine Bagimsiz Orneklem t Testi ile sinanmis ve sonuglar Tablo ’‘te
sunulmustur.

Tablo 2: Deneyin ikinci Agamasina iligkin Bagimsiz Orneklem t Testi
Sonuglari

Levene Testi
N T SS t Olasilk F Olasilik
Suslemeli 125 4.36 2.21214
3.692 0.000 0.544 0.461
Sade 125 3.352 2.10321

Suslemeli bardaktaki kahveye verilen puanlarin yine sade fincandaki kahveye
verilen puanlardan anlamlh sekilde ylksek oldugu tespit edilmistir. Misteriler kiyasa tabi
tutamasalar da suslemeli fincandaki kahveyi daha ¢ok begendiklerini beyan etmislerdir. Bu
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sonugtan cikarilabilecek bir sonug¢ insanlarin kiyasa tabi tutamasalar da estetik olarak
guzel bulabilecekleri degiskenler tarafindan manipule edilebildikleridir.

Deneyin ikinci asamasinda elde edilen sonuglardan sonra su soru sorulabilir:
Deneyin her iki asamasinda da daha yuksek lezzet puani alan suslemeli fincana verilen
skor puanlari deneyin birinci ve ikinci asamasinda farkllagiyor mudur? Ayni soru sade
fincan igin de sorulabilir.

ilgili serilerin normal dagildiklari daha énceki asamalarda ortaya konmustur. Bu
nedenle serilerin deneyin birinci ve ikinci asamasinda aldiklari degerler arasindaki farkin
anlamlih@i yine Bagimsiz Orneklem t Testi ile sinanmig ve sonuglar Tablo 'te sunulmustur.

Tablo 3: ilgili Serilerin Deneyin Birinci ve ikinci Asamasinda Aldiklari
Degerlerin Farkliigina iligkin Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar

Siislemeli Bardak Levene Testi
N i SS t Olasilik F Olasilik
Suslemeli (Birinci Asama) | 250 5.032 2.26882
_ 2.726 0.007 0.110 0.740
Suslemeli (Ikinci Agama) | 125 4.36 2.21214
Sade Bardak Levene Testi
N i SS t Olasilik F Olasilik
Sade (Birinci Asama) 250 4.38 2.37363
i 4.271* 0.000 4.617 0.032
Sade (lkinci Asama) 125 3.352 2.10321

* |ki grubun varyansi esit olmadig§i icin varyanslarin esit olmadi§i durumda
kullaniimasi gereken “t” degeri esas alinmigtir.

Goruldugu Uzere deneyin her iki asamasinda ayni fincanin aldigi lezzet puanlari da
farklilasmaktadir. Ustelik bu farklilasma her iki fincan icin de deneyin ilk asamasinda daha
yuksek lezzet skoruna sahip olmak seklinde ortaya cikmistir. Yani deneyin ikinci
asamasinda lezzet skorlarn istatistiksel olarak anlamli sekilde dismustlr. Bu durum ise
bize musgterilerin deneyimledikleri lezzette kiyas etkisinin anlamh oldugunu gostermektedir.
Musteriler kiyas imkani bulduklarinda kahveye verdikleri lezzet puani her iki fincan icin de
yukselmektedir. Kiyaslama imkani ortadan kalktiginda ise kahveye verilen lezzet puanlari
her iki fincan igin de dusmektedir. Su halde kiyas etkisinin sadece suslemeli fincan lehine
degil ayni zamanda diger fincan lehine de calistigi soylenebilir. Cunkd fincanlarin
musterilere birlikte sunulmasi suslemeli fincandaki kahveye verilen lezzet puanlarini
yukselttigi gibi diger fincanin puanlarini da yikseltmistir. Kiyas etkisi ortadan kalktiginda
suslemeli fincandaki kahveye verilen lezzet puanlarinin ortalamasi yizde 13.4 dismus
iken, diger fincana verilen puanlarin ortalamasi ylzde 23.4 oraninda dusmustur. Ayni
sonucu soOyle ifade etmek de muimkidndur. Fincanlarin mugterilere birlikte sunulmasi
kahveye verilen lezzet puanlarini sislemeli fincan i¢in ylizde 15.4 oraninda arttirirken sade
fincanda bu artis ylizde 30,6 oraninda olmaktadir. Bu sonuclara gore kiyas etkisinin daha
az beg@enilen Urinde daha ylksek oldugunu séylemek mimkudnddr.
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6. SONUG VE TARTISMA

Bu calismanin temel motivasyonu kiglik bir manipllasyonun Kisilerin
deneyimlerinde gergek bir etki yaratip yaratmayacaginin ol¢ulebilmesidir. Bu amagla
Isparta Gramofon Box Kafe'de bir deney yuritiimustir. Deneyde musterilere daha dnce
satisa sunulmamis bir ¢esit kahve farkh fincanlar ile servis edilmistir. Servis edilen Grinin
iki farkli Grin oldugu ve monude hangisinin yer alacagina karar verilmek tzere musterilerin
goruslerinin alinmak istendigi belirtiimistir. Bu amacla musterilerden tatlarina baktiklari
kahveleri lezzetlerine gére 0 ile 10 arasinda bir puan ile puanlamalari istenmistir. Bu
sekilde musterilerin, bir bilgi ile manipUle edilerek (farkl iki yeni kahve) ve sunumda gorsel
bir fark yaratilarak (sislemeli ve sade fincan) tat alma deneyimlerinin etkilenip
etkilenmeyecegi belirlenmeye c¢alisiimistir. Sonugta musteriler gorsel olarak daha ¢ok
begenilecedini bekledigimiz suslemeli fincan ile tattiklari kahveyi daha lezzetli
bulmuslardir. Béylelikle birinci hipotezimiz dogrulanmistir. ikinci asamada deney gérsel
fark ortadan kaldirilarak devam ettiriimistir. Musterilere sadece tek bir fincan ile kahve
sunulup ayni amacla denemeleri istenmistir. Bu asamada da yine stslemeli fincan ile icilen
kahve daha lezzetli bulunmustur ki bu sonug beklentimiz ile ters yondedir. Bu sonuca gore
ise ikinci hipotezimiz yanlislanmistir. Buradan cikarilabilecek sonu¢ mdusterilerin kiyas
imkani bulamadiklari durumda da estetik olarak daha gizel bulunan bardakla igtikleri
kahveyi daha ¢ok begendikleri seklindedir: Bireylerin deneyimledikleri lezzet kiyas imkani
olmayan durumlarda da estetik agidan daha guzel sunumlardan etkileniyor gibi
gbrinmektedir.

Deneyin son bulgusu ise deneyin birinci ve ikinci agsamalarinda elde edilen lezzet
skorlarinin birbirlerinden farklilastigidir. Fincanlar birlikte sunulmadigi zaman her iki fincan
icin de verilen lezzet skorlari dismektedir. Ancak bu disuis daha ¢ok begenilen fincan igin
daha az oranda olmaktadir. Bu calismanin sonuglarina gore iki segenedin birlikte
sunulmasi bir kiyas etkisi yaratmakta ve bu etki daha az begenilen segenek lehine
olmaktadir. Ayni Urin bile olsa sunum seklindeki farklilk ve manipllasyon insanlarin
deneyimlerini etkileyebilmektedir. insanlarin en genel ifadesiyle “daha iyi” olarak
algilayabilecekleri bir farkliik deneyimlerini de etkilemektedir. Ancak “daha iyi” ile “daha
koti’ndn birlikte sunumu “daha kéti’ndn lehine galisabilmektedir. Halbuki bu ¢alismada
beklenen, farklihgin “daha iyi” lehine c¢aligmasi olabilirdi. Ancak farkhlik ortadan
kaldirildiginda “daha iyi’nin skoru yizde 13.4 oraninda dusmus iken daha kétunu skoru
yuzde 23.4 oraninda dusmustur. Dolayisiyla kiyas etkisinin “daha kotu” olanin lehine
calistigi soylenebilir. Bu sonug ise daha detayl sekilde arastirilmasi gereken bir soru
olarak baska bir ¢galismaya ilham verebilir.

Yukarida deneyin sonuglari kullanilan istatistiksel yontem ile sunulmustur. Ancak
deneyle ilgili stbjektif gézlemlerimiz ve yorumlarimizi da aktarmak istiyoruz. Deneydeki iki
asama arasinda musterilerin genel tavirlari ile ilgili de farkliliklar ortaya gikmistir. Deneyin
birinci asamasinda slslemeli fincana daha yiksek puan veren mdusteriler o fincandaki
kahvenin neden lezzetli olduguna ve diger kahve ile aralarindaki farklara odaklanmiglar ve
kahvelerin nitelikleri ile ilgili goruslerini keskin bir sekilde savunmaya girismislerdir.
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Deneyin bu ilk asamasinda slslemeli fincan ile sunulan kahveyi begenen miusterilerin
sade fincan ile sunulan kahveyi begenen musterilere oranla kendilerinden ¢ok daha emin
olduklari gézlemlenmistir. Sislemeli fincan ile sunulan kahveyi begenenler genellikle iki
kahve arasinda bariz farklar oldugunu iddia etmislerdir. Genellikle stslemeli fincandaki
kahvenin igiminin daha kolay/yumusak oldugu, buna karsilik sade fincandaki kahvenin sert
bir tadinin oldugu ve i¢ciminin de digeri kadar kolay/yumusak olmadigi iddia edilmistir.
Mesleginin kahve eksperligi oldugunu belirten bir misteri dahi her iki fincandaki kahvenin
de i¢ciminin zor oldugunu ancak sade fincandaki kahveye kiyasla slslemeli bardaktaki
kahvenin daha guzel oldugunu ifade etmigtir. Ug¢ degerlendirmelerden bir digeri ise
suslemeli fincandaki kahvenin Ust dizey bir tada/aromaya ve icime sahip oldugu; bu
kahvenin satisinin yapilabilmesi icin deneyin yapildi§i kafenin restore edilip daha “elit” bir
hale cevrilmesi gerektigidir. Sade fincan igin ise satilabilme ihtimalinin hi¢c olmadigi
yoninde yorum yapan musteriler olmustur. Her iki fincandaki kahvenin de tamamen ayni
ardn oldugunu dusundugimuzde bu sonug insanlarin dyle ya da boyle bir kez bir se¢im
yaptiklarinda o sec¢imi temellendirme ydninde nasil gldilendiklerini yoninde de bir isaret
olabilir.

Deneyin ikinci asamasinda da slslemeli fincan ile igilen kahve daha lezzetli
bulunmasina ragmen musteriler genel olarak her iki kahvenin de vasat oldugunu
belirtmistir: Kiyas etkisi ortadan kalkinca musteriler her iki kahveyi de vasat bulmuslardir.
Deneyin ilk asamasinda oldugu gibi suslemeli bardaktaki kahve igin ¢ok begendigini
belirten kimse olmadigi gibi sade fincandaki kahveyle ilgili olarak da ¢ok k&t oldugunu
belirten olmamistir. Hatta muisterilerden birkagi sislemeli fincandaki kahvenin igiimeyecek
kadar kotu oldugunu dahi belirtmigtir. Ancak genel olarak her iki kahve ile ilgili yorumlar
sadece vasat olduklari yonundedir.
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