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Bilgi cagdi/bilgi toplumu olarak isimlendirilen 21’inci ylzyilda sosyo-kultirel ve ekonomik
yapilar hizla degismekte, bilgi potansiyel gl¢ ve zenginligin temel kaynadi olarak kabul
edilmekte, Ulke ekonomileri bilgi temelli buylime modelleri Gzerine kurulmaktadir. Bu yuzyilda,
Universiteler sadece egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerinde bulunan kurumlar olarak degil;
ayni zamanda bilgi ekonomisine katki saglayan ve bu baglamda ulkelerin ekonomik gelisimini
dogrudan etkileyen kurumlar haline dénidsmuslerdir. Bu dogrultuda ylksek o&gretimde kalite
konusu giderek 6nem kazanmaktadir. Bologna Sireci, yiksekdgretimde kalite glivencesi
sistemleri agini olusturup yayginlastirmay temel hedef olarak benimsemis ve bu hedef
ginimizde yiksekogretim alaninin en dnemli giindem maddesini olusturmustur. Bu baglamda,
Turkiye'de Universitelerin kurum i¢ degerlendirme raporu hazirlamasi, 2015 yilinda yonetmelik
ile 2017 yilinda ise yasa ile zorunlu hale gelmistir. Kurum i¢ degerlendirme raporlarinin kalite

glivencesi, egitim, 6gretim, arastirma ve gelistirme ve ydnetim sistemi olmak Utzere dort temel
bdélimden olustugu goérilmektedir.

Bu calismada; 2007 yilinda kurulan 2017 yili bitgesi yiz milyon liranin ve 6grenci sayisi
on bes binin Gzerinde olan Bingdl, Karabik, Karamanoglu Mehmetbey, Kirklareli ve Nevsehir
Haci Bektas Veli Universitelerinin kurum i¢ degerlendirme raporlari egitim perspektifinde
karsilastinimaya calisiimigtir. Calismaya konu olan Universiteler tarafindan hazirlanan kurum i¢
degerlendirme raporlari egitim 6gdretim agisindan 22 baghi§i ele almakta ve bu bagliklardan 15
tanesi calismaya konu olan tim Universiteler tarafindan kabul edilmektedir

Anahtar Kelimeler: Yiksekdgretimde Kalite, Kurumsal i¢ Degerlendirme, Universiteler.

QUALITY PERSPECTIVE IN HIGHER EDUCATION: COMPARATIVE ANALYSIS OF
INSTITUTIONAL INTERNAL EVALUATION REPORTS OF STATE UNIVERSITIES
ESTABLISHED IN 2007

ABSTRACT

In the 21st century, which is called the information age / knowledge society, the socio-
cultural and economic structures are changing rapidly, the information is considered as the main
source of potential power and wealth, and the economies of the countries are based on
knowledge-based growth models. In this century, universities are not only institutions that are
engaged in education, training and research; they are also contributing to the knowledge
economy and in this context they have become institutions that directly affect the economic
development of countries. The issue of quality in higher education has become increasingly
important. In this context the Bologna Process which Turkey is attended, has adopted the main
objective of creating and disseminating the network of quality assurance systems in higher
education. In this context, the preparation of institutional internal evaluation report of universities
in Turkey has become mandatory with the regulations in 2015 and by law in 2017. It is seen that
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institutional internal evaluation reports consist of four basic part as quality assurance,
education-teaching, research and development and management system.

In this study; the institutional internal evaluation reports of the universities of Bingdl,
Karabik, Karamanoglu Mehmetbey, Kirklareli and Nevsehir Haci Bektas Veli which was
established in 2007 and have a budget of one hundred million Turkish Liras and have a student
population more than fifteen thousand, were tried to be compared in the educational
perspective. The institutional internal evaluation reports prepared by the universities which are
included in this study, cover twenty two topics in terms of education-teaching and fifteen of them
are accepted by all universities.

Keywords: Quality in Higher Education, Institutional Internal Evaluation, Universities.
1. Giris

Bilgi toplumu 6ncesi toplumlarda zenginligin kaynagi toprak, enerji kaynaklari ve
sanayi olarak kabul edilirken, bilgi toplumunda zenginlik kaynag! olarak bilgi kabul
edilmektedir (Aydin vd., 2015:15). Yeni olusan ekonomik blyime modelleri iginde,
kurumlara rekabet avantaji saglayan maddi olmayan duran varliklar olarak da
tanimlanan entelektiiel sermaye kavrami ve toplumun sahip oldugu nitelikli isglcu
olarak tanimlanan beseri sermaye kavrami o6nemli bir yapitagi olarak ortaya
¢ikmaktadir (Turkoglu vd., 2016:202; Songur, 2017:201-203).

Universiteler sadece egitim, ogretim ve arastirma faaliyetlerinde bulunan
kurumlar olarak degil; ayni zamanda bilgi ekonomisine katki saglayan ve bu baglamda
Ulkelerin ekonomik gelisimini dogrudan etkileyen kurumlar haline dénidsmuslerdir.
Yuksekogretim kurumlarina yuklenen bilgi  ekonomisini destekleme misyonu
baglaminda; tim dinyada Universitelerin egitim, 6gretim, arastirma ve uygulama
faaliyetlerinin yeniden yapilandiriilmasi konusunda cesitli uygulamalar yapilmaktadir.
Bilgi ekonomisi ekseninde ve rekabetci ortamda Universitelerin kalitesi 6nemle vurgu
yapilan unsur haline gelmektedir. Kalite anlayisi ekseninde kamu veya vakif
Universitesi veya 6zel Universite ayrimi yapmadan, universitelerin beseri sermayelerinin
dlglilmesi ve raporlanmasi igin, cesitli ydntemler gelistirilmis ve uygulanmistir (Ozdemir
ve Karakog, 2018:445). Kalite anlayisi ile baglantili olarak da kurumsal i¢
degerlendirme raporlari hazirlanmaktadir.

Ogrenciler, yiiksekdgretim sisteminin en 6nemli paydaslari konumundadir.
Avrupa Birligi, ogrenci merkezli politikalar gelistirmekte ve uygulamaya koydugu
Bologna Sireci ile uUniversitelerin rekabet edebilirliklerini artirmaya c¢alismaktadir.
Bunun sonucu olarak, kalite givencesi 6nem kazanmis ve Avrupa ilke ve
standartlarina uyumlu kalite glvence sistemi olugturulmasi ihtiyaci ortaya cikmigtir
(Atatekin ve Dulupgu, 2018:15).

Bologna Sureci, Avrupa YUlksekdgretim Alani olusturmayi hedeflemis ve bu
sirecin temelleri Sorbonne Bildirisi ile atilmistir (Ozgigek, 2018:94). Bu siireg,
ogrencilerin egitim-6gretim sirecinde elde ettigi kazanimlar agisindan yenilik getirmis
ve Tirkiye bu siirece 2001 yilinda dahil olmustur. Once, Akademik Degerlendirme
Komisyonu ve Bologna Es Gudim Komisyonu raporlarinda égrencilerle ilgili bilgi ve
degerlendirmelere yer veriimis daha sonra “Yuksekogretim Kurumlari Ogrenci
Konseyleri” ve “Yiksekdgretim Kurumlari Ulusal Ogrenci Konseyi Ydnetmeligi® ile
ogrencilerin yiksekogretim kurumlarinda karar ve uygulamalara katilimi resmiyet
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kazanmistir. 2015 yilinda “Yiksekogretim Kalite Gulvence Ydnetmeligi’nin yartrlige
girmesi ve ogrencilerin yuksekogretim blnyesinde olusturulan kalite komisyonlarinda
yer almasi radikal bir karar olmustur (Atatekin ve Dulupgu, 2018:15). 18.06.2017
tarihninde kabul edilen ve 01.07.2017 tarihinde 30111 Sayii Resmi Gazete'de
yayinlanarak yurirlige giren 7033 Sayili “Sanayinin Gelistirimesi ve Uretimin
Desteklenmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hikmuinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” ile Yiksekogretim Kalite Glvence Sistemi ve Ylksekogretim
Kalite Kurulu hakkinda dizenleme yapilmis ve Universitelerin dig degerlendirmesi
zorunlu hale gelmistir (30111 Sayili Resmi Gazete, Ek 35. Md).

Kurumsal degerlendirme programi ile 1994 yilindan itibaren ylksekogretim
kurumlarinin  talebi Uzerine Avrupa ylUksekodgretim liderlerinden olusan dis
degerlendirme takimi tarafindan yuksekogretim kurumlarinda dis degerlendirme
hizmeti verilmektedir. Bu program, kurumu bir bltin olarak ele almaktadir (EUA,
2015:2).

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); kurumun vyillik i¢c degerlendirme
sureglerini izlemek ve bes yil icinde en az bir defa gergeklestirilecek dis degerlendirme
surecinde esas alinmak Uzere, kurum tarafindan her yil hazirlanmaktadir. Kurum
tarafindan hazirlanan i¢ degerlendirme raporu;

. kurum ne yapmaya caligiyor?

. kurum misyon ve hedeflerine nasil ulagmaya cgalisiyor?

. kurum misyon ve hedeflerine nasil ulagtigina emin oluyor?

o kurum gelecege yonelik slureglerini nasil iyilestirmeye ¢alisiyor?

sorularindan hareket ederek hazirlanmaktadir (Kurum i¢ Degerlendirme Raporu
Hazirlama Kilavuzu, 2016:3).

Kurumsal i¢ degerlendirme raporlari; kalite glivencesi, egitim-6gretim, arastirma
ve gelistirme, yonetim sistemi olmak Uzere dort bolimden olusmakta ve Universitelerin
artan nicelikleri kargisinda nitel rekabetini sekillendirmede yol gosterici nitelige sahip
olmaktadir (Atatekin ve Dulupgu, 2018:16).

17 Mayis 2007 tarih ve 5662 Sayili Kanun’un 29 Mayis 2007 tarih ve 26736
Sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige girmesiyle; Aci Badem Mehmet Ali
Aydinlar Universitesi, Artvin Coruh Universitesi, Agri ibrahim Cegen Universitesi,
Batman Universitesi, Bilecik Universitesi', Bingdl Universitesi, Bitlis Eren Universitesi,
Karabiik Universitesi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Kilis 7 Aralik Universitesi,
Kirklareli Universitesi, Mardin Artuklu Universitesi, Mus Alparslan Universitesi, Nevsehir
Universitesi’, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Siirt Universitesi, Sinop Universitesi,
Cankiri Karatekin Universitesi, Ozyegin Universitesi, istanbul Arel Universitesi, izmir
Universitesi olmak Uzere toplam yirmi Universite kurulmustur. Bu Universitelerden (g
tanesi vakif, on yedi tanesi de devlet Universitesidir®.

12012 yilinda Bilecik Seyh Edebali Universitesi adini almistir.

22013 yilinda Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi adini almistir.

® https://tr.wikipedia.org/wiki/Kategori:2007%27de_kurulan_%C3%BCniversiteler
(Erisim Tarihi:13.08.2018).
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S6z konusu Universitelerden; Bingdl, Karabik, Karamanoglu Mehmetbey,
Kirklareli, Nevsehir, Haci Bektas Veli Universitelerinin 2017 yili Merkezi Ydnetim
Biitcesi yiiz milyon TL’nin ve 6égrenci sayisi on bes binin* lizerindedir. Bu nedenle,
calisma sdz konusu bes (niversitenin® kurum i¢c degerlendirme raporlarinin egitim
perspektifinin karsilastirilabilmesi acisindan énem arz etmektedir. Ayrica; Bingol
Universitesi, bolgesel kalkinma odakli misyon farklilasmasi ve ihtisaslasmasi programi
kapsaminda “Tarim ve Havza Bazli Kalkinma” alaninda pilot Universite olmasi
agisindan galismaya konu olan diger Universitelerden farklilagsmaktadir.

Yuksekdgretimde kalite konusu giderek 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alisma,
Turkiye’de ylksekdgretimde kalite konusuna katki yapmay1 hedeflemektedir.

Tablo 1: Calismaya Konu Olan Universitelerin 2017 Biitgce Tutarlari ve Ogrenci Sayilari

o . 2017 Yih Bitgesi 2017 Yili Ogrenci
Universite Kisaltmalar . .
(Milyon TL) Sayisi (Kisi)
Bingdl Universitesi BU 129.944.850,00 15130
Karabiik Universitesi KBU 177.492.000,00 52073
Karamanoglu Mehmetbey - 115.652.595,00 15118
. Y KMU
Universitesi
Kirklareli Universitesi KLU 104.952.000,00 26643
Nevsehir Haci Bektas Veli .. 112.833.314 21517
. o NEVU
Universitesi

Kaynak: Bingdl Universitesi 2017 Yili idare Faaliyet Raporu:71, 84; Karabik
Universitesi 2017 Yili idare Faaliyet Raporu:49, 73; Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi 2017 Yili idare Faaliyet Raporu:39, 74; Kirklareli Universitesi 2017 Yili
idare Faaliyet Raporu:82, 103; Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 2017 Yl idare
Faaliyet Raporu:34, 82.

1. Yiiksekdégretimde Kalite: Diinya ve Tiirkiye Ornekleri

Degisen kiresel ekonomik yapi, bilgi ekonomisini ortaya c¢ikarmis ve bunun
sonucunda Ulkelerin rekabet gucu sahip olduklari begeri sermayenin kalitesiyle
dlgllebilir duruma gelmistir (YOK, 2007:13). Ylksekdgretim yapisinin gelismesi ve
degismesi; egitimli insan gucunun artmasini saglamis ve yuksekogretime katilim orani
once Amerika’da daha sonra Avrupa’da ve sonrasinda gelismekte olan ulkelerde artis
gOstermistir (Atatekin ve Dulupgu, 2018:16).

Kalite guvencesi; surekli 0z degerlendirme, i¢c ve dig dogrulama veya
akreditasyon arayislari ile tesvik edilmektedir (ibrahim, 2014:107).Y{ksekogretim
kurumlarini kalite glivencesi agisindan degerlendirmek igin temel ara¢ akreditasyondur.
Akreditasyon; bir dernek veya kurumun, bir egitim kurumunu veya programini
degerlendirdigi ve resmi olarak dnceden belirlenmis gereksinimleri ve kriterleri veya

42007 yihinda kurulan devlet Universitelerinin 2017 yili ortalama 6grenci sayisi 15.555 olarak hesaplanmis
(2007 yilinda kurulan devlet Universitelerinin 2017 yili 6grenci sayisi toplami/2007 yilinda kurulan devlet
Universitelerinin sayisi) ve bu nedenle 15.000’in tGzerinde 6grencisi bulunan Universiteler tercih edilmistir.

> Ogrenci tutarlari ve bitge tutarlari calismaya konu olan (niversitelerin 2017 yili idare faaliyet
raporlarindan derlenmigtir.
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egitim kalitesi standartlarini karsilayip karsilamadigini resmen tanidigi bir sdregctir
(ibrahim, 2014:107). Akreditasyon sireci; standartlarin olusturuimasi, hazirlk ve 6z
degerlendirme, izleme, akredite etme ve slrekli gdézden gecirme asamalarindan
olusmaktadir (Aydinalp, 2011:27). Akreditasyonun, kurumsal ve programsal olmak
tzere iki tOrt bulunmaktadir (Ozgicek, 2018:55). Kurumsal akreditasyonda genel olarak
yuksekdgretim kurumlarinin tim profesyonel uzmanlik alanlari akredite edilmektedir
(Ulker, 2015:95; Kohler, 2003:317).Programa yénelik akreditasyon ise genel olarak ise
alma, program kaynaklar, mifredat ve igerik odaklidir (Ulker, 2015:97; Harvey,
2044:209).

Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) ilk akreditasyon calismalari 1885 yilina
kadar uzanmaktadir. ilk bélgesel akreditasyon kurulusu 1885 yilinda kurulmus, ilk
ihtisaslasmis akreditasyon kurulusu 1907 yilinda tip alaninda acilmistir (Kisakirek,
2007:10). 1949 yilinda “Ulusal Akreditasyon Komitesi” kurulmusg, 1974 yilinda da Ulusal
Akreditasyon Komitesi ile Yuksekdgretim Kurumlari Bolgesel Akreditasyon
Komisyonlari  Birligi  birlegtiriimis ve lise sonrasi akreditasyon kuruluna
donustirilmustir (Atatetkin ve Dulupgu, 2018:16). ABD’de yiksekdgretimde bdlgesel,
ulusal ve uzmanlasmis olmak Uzere u¢ tur akreditasyon vyapisi ile kurumsal
akreditasyon ve program akreditasyonu olmak (zere ki tdr akreditasyon
bulunmaktadir. ABD’de akreditasyon kuruluslari Egitim Bakanlidi (U.S. Department of
Education - USDE) ve Yuksekogretim Akreditasyon Konseyi (Council for Higher
Education Accreditation - CHEA) tarafindan izlenmektedir (Aydinalp, 2011:72-77).
ABD’de akreditasyon surecinde; 6z degerlendirme, meslektas degerlendirmesi, alan
ziyareti, akreditasyon kurumunun degerlendiriimesi ve gdzden gecirmenin surekliligi
dnem arz etmektedir (Ozgicek, 2018:80-81).

ABD’de bu gelismeler yasanirken Avrupa’da da akreditasyon slreci su sekilde
gelisme gostermigtir:

Birlesik Krallik’'ta 1984 yilinda egitimde ulusal akreditasyon organi olarak ingiliz
Akreditasyon Konseyi (British Accreditation Council - BAC), 1997 yilinda
yuksekdgretim kurumlarini finanse eden organlar tarafindan Yiksekdgretim Kalite
Glvence Ajansi (Quality Assurance Agency for Higher Education - QAA) kurulmustur.
BAC, akreditasyon sistemi olusturarak badimsiz yuksekokul ve yuksekdgretim
kurumlarinin  standartlarinin  artirilmasi  amaciyla; QAA ise Birlesik Krallik'ta
yuksekogretimde akademik standartlarin korunmasi ve iyilestiriimesi amaciyla
kurulmustur (Ulker, 2015:138). BAC; uygulamadaki hedeflerin gerceklestirilebilmesi igin
idari komite ve akreditasyon komitesi olmak uzere iki birimi yetkilendirmistir. 2007-2008
yillari arasinda &égrenciler, bazi QAA denetleme takimlarina denetleyici olarak dahil
edilmis ve 2008 yilinda QAA, Avrupa Yuksekdgretim Kalite Glvence Birligi (European
Association for Quality Assurance in Higher Education System - ENQA) Gyeligine kabul
edilmistir (Aydinalp, 2011:64-69). Ogrenci giris ve c¢ikis performansi ve katma deger
gOstergesi, 0Ogretim kalitesi, okula devam etme ve istihdam Birlesik Krallik’ta
akreditasyon uygulamalarinda en ¢ok kullanilan performans gostergelerini
olusturmaktadir (Stephenson, 2012:3).

Almanya ve Avusturya Yuksekodgretim Kurulu tarafindan 2001 yilinda Alman
ylksekdgretiminin ders programlarinin akreditasyon ve degerlendirmesinden sorumlu
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Akreditasyon, Sertifikasyon ve Kalite Guvencesi Kurulu (Accreditation, Certification and
Quality Assurance Institute - ACQUIN) olusturulmustur. ACQUIN; genel meclis,
yonetim kurulu, akreditasyon komisyonu, uzman gruplar ve izleme gruplari olmak Uzere
bes birimden olusmaktadir (Aydinalp, 2011, s.45-46). Almanya’da kalite glvence
sistemi kapsaminda; 1995 yilinda ogretmenler icin dis degerlendirme proseddrleri
olusturulmusg, 1998 yilinda lisans ve lisansustu derecelerde degerlendirme yontemi
olarak “izleme” sistemi gelistiriimis, ders programlarinin akreditasyonu saglanmis, 2005
yilinda ders programlarinin akreditasyonu i¢in yasa cikariimig, 2007 yilinda program
akreditasyonunu tamamlamak icin sistem akreditasyonu geligtiriimis, 2008 yilinda
yuksekogretim alani icin Ulusal Yeterlilikler Cercevesi sertifikasyonu tamamlanmistir.
2009 yiinda ACQUIN, Ylksekogretim icin Avrupa Kalite Glvence Kaydi (The
European Qality Assurance Register for Higher Education - EQAR) tarafindan
yetkilendirilmistir (Aydinlap, 2011:52-55).

Danimarka’da akreditasyon sistemi; ilk hedefi Danimarka ylksekdgretim
kurumlarindaki kalitenin artirlmasina ve raporlanmasina dayali bir sistemin
olusturulmasi olan, yuksekdgretim igin akreditasyon kuruluglariyla ilgili bir yasaya
dayanmaktadir. 1990’li yillarin sonlarinda kisa sureli egitim veren 6zel yiuksekdgretim
programlarinin artmasini engellemek icin, akreditasyon bagvurusu yapmasinin 6nu
acilimigtir. Akreditasyon raporlari; Fen Bilimleri Bakanligi binyesindeki Gniversite ders
programlari igin Akreditasyon Kurumu (Accreditation Institute - ACE) tarafindan, Egitim
ve Kultur Bakanligrna bagl alanlardaki yuksekogretim programlari icin Danimarka
Degerlendirme Enstitisi (The Danish Evaluation Institute - EVA) tarafindan
hazirlanmaktadir. EVA, bitin kademelerde egitim ve ogretimin sistematik bir sekilde
degerlendirilebilmesi icin Parlamento tarafindan yetkilendiriimis uluslararasi tek
kurulugtur. 1992 yilinda Yuksekogretimde Kalite ve Dis Degerlendirme Merkezi
kurulmus, 1995 yilinda Danimarka Degerlendirme Enstitisi’ndn kurulmasi igin yasa
cikariimig, 2007 yilinda yururlige giren Akreditasyon Yasasi ile ACE kurulmus ve 2008
yilinda Avrupa Yuksekogretim Alani (AYA) standartlari gergevesinde yeniden gdzden
gegcirilen Danimarka Yeterlilikler Cergevesi, akreditasyon sisteminin kalite dlgutlerine
dahil edilmistir. Danimarka’da akreditasyon sureci; Bakanlk dizeyinde akreditasyon
icin sorusturma, EVA dizeyinde bilgilendirme toplantisina davet edilen programlar,
akreditasyon panelinin tayin edilmesi, kurum ziyareti ve rapor, kurumsal dizeyde 6z
degerlendirme ve Akreditasyon Konseyi duzeyinde son karar asamalarindan
olusmaktadir (Aydinalp, 2011:57-63).

Turkiye'de ise yluksekogretimde kalite ve akreditasyon konusunda su geligsmeler
gorilmektedir: Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Ydnetmeligi'nde Degisiklik
Yapiimasina Dair Yonetmelik, 28.12.2006 tarih ve 26390 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmig; bu yonetmelikle birlikte, Yuksekogretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Geligtirme Komisyonu (YODEK) kurulmustur. YODEK'in
ENQA (yeligi 15.06.2007 tarihinde kabul edilmigtir. YODEK Rehberine gore
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) adina i¢ degerlendirmeyi izleyecek Yiksekdgretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (ADEK) ve
onun tamamlayicisi olan Bologna Esgudim Komisyonu (BEK) kurulmustur (Ayvaz vd.,
2016:4).
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Egitimde uluslararasilasmanin on plana ¢ikmasiyla birlikte egitim programlarinin
ve diplomalarin karsilastirilabilir olmasi giderek 6nem kazanmaktadir. Bunun
yapilabilmesi i¢cin bilgi, beceri ve yetkinliin tamamini kapsayan 0Ogrenme
kazanimlarinin ortaya cikartiimasi gerekmektedir. Bu c¢ergcevede Turkiye'de,
Yiksekogretim Yeterlilikler Calismasi baslatiimig, Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC) hazirlanmigtir. TYYC kapsaminda temel alan vyeterlilikleri
belirlenmis, bu vyeterlilikler gercevesinde yuiksekdgretim kurumlari tarafindan ders
kredileri ve dgrencinin is yikunin belirlenmesiyle yuksekdgretim kurumlari arasindaki
farkhliklarin  6grenme ortaminda olusturacagr engellerin ortadan kaldiriimasi
hedeflenmistir (Atatekin ve Dulupgu, 2018:15).

Kalite Guvencesi Yonetmeligi, 23.07.2015 tarih ve 29423 Sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yururlige girmis ve bu yonetmelik kapsaminda Yuksekogretim
Kalite Kurulu (YKK) olusturulmustur. Bu kurulda; YOK temsilcileri, Universitelerarasi
Kurul (UAK) temsilcileri, ilgili Bakanliklar ve diger kurumlarin temsilcileri bulunmaktadir.
YKK; Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu, Kalite Givence Ajanslari Tescil
Komisyonu ve Kalite Kiltiirlinii Yayginlastirma Komisyonu’'ndan olusmaktadir © .
YKK'nin gorevleri, 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 Sayili Resmi Gazete'de yurirlige
giren Yiksekdgretim Kalite Giivencesi Yoénetmeliginin ’ besinci maddesinde
tanimlanmistir®:

a) Yiiksekdgretimde kalite glivencesi ve akreditasyon ulusal politika ve
stratejisini tanimlamak ve Genel Kurul'a sunmak,

b) Yiiksekbgretim kurumlarinda i¢ kalite glivence sistemlerinin kurulmasini
desteklemek ve bu konuda yiiksekdgretim kurumlarina rehberlik etmek,

c) Kalite kdltiriinin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi igin egitim, toplanti ve
caligtay ve benzeri faaliyetlerde bulunmak,

d) Dis degerlendirmede ve akreditasyonda uygulanacak ilkeleri, kalite
gostergelerini ve kurallari belirleyerek Genel Kurul'un onayina sunmak,

e) Genel Kurul tarafindan onaylanan dis kalite degerlendirmeleri ve
akreditasyonda  uygulanacak prosedirlerle ilgili  yliksekbgretim  kurumlarini
bilgilendirmek ve yayinlar yapmak,

f) Yiksekégretim kurumlarinin hazirlamis olduklari 6z degerlendirme ve dig
degerlendiriime sireci sonrasi, dig degerlendirme raporlarini dederlendirerek kalite
iyilestirmelerine yénelik tavsiyeleri iyilestirecek sekilde nihai raporu diizenleyip Genel
Kurul'a sunmak,

g) En ¢ok bes yilda bir yapilmasi gereken dis degerlendirmeyi sliresi gegmesine
ragmen yaptirmayan ylksek6gretim kurumlari hakkinda, masraflari ilgili yiksekdgretim

® http://www.yok.gov.tr/web/kalitekurulu/g (Erisim Tarihi:13.08.2018).

! Yiksekdgretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite
glivencesi, akreditasyon sirecleri bagimsiz dig degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi sireglerini ve
bu kapsamda tanimlanan gérev, yetki ve sorumluluklara iliskin esaslari diizenlemektedir. ilgili ydnetmelikle
kalite glvencesi; ic degerlendirme, dis degerlendirme, dis dederlendiricilerin onayi ve izlenmesi olmak
lizere ig bolimde ele alinmaktadir (Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu, Hazirlama Kilavuzu, 2016:3-5).

® http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/07/20150723-3.htm (Erisim Tarihi: 13.08.2018).
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kurumlarindan tahsil edilmek lizere dig dederlendirme yaptiriimasini Genel Kurul'dan
talep etmek,

gd) Ylksekdgretim kurumlarina yénelik olarak yil boyunca gerceklestirilen dis
kalite degerlendirmeleri, kargilasilan problemler ve kalite iyilestirmesi siireci ile ilgili
Onerileri her yilin sonunda Genel Kurul’a sunmak,

h) Dis kalite degerlendirmesi ve akreditasyon alanlarinda faaliyet gbstermek
amaciyla, belirlenmis ilke ve kurallar ¢ergevesinde tescil almak lizere Yiksekdgretim
Kurulu'na miiracaat eden &6zel hukuk tizel kigilerinin tescil miracaatlarini
degerlendirerek Genel Kurul'a goériis vermek, bu kuruluglarin faaliyetlerini izlemek ve
gerekli gérdiigiinde bilgi almak, gerektiginde uyarmak veya tescillerinin iptali icin Genel
Kurul’a éneride bulunmak,

1) Yiiksekbégretimde kalite glivencesi konusunda uluslararasi kuruluglar
nezdinde Kurul'u temsil etmek, (i), (d), (), (9), (§) ve (h) bentleri uyarinca Genel Kurul'a
sundugu rapor ve gérisleri, es zamanli olarak Kurul’un internet sayfasinda kamuoyu ile
paylasmak,

i) Yiiksekbgretim Kurulu tarafindan bu yénetmelik amag ve kapsaminda verilen
diger gbrevleri yerine getirmek.

Ayrica, YOK tarafindan taninan ve YKK tarafindan yetkilendirilen “Kalite Dig
Degerlendirme Tescil Belgesi’ne sahip dis degerlendirme kuruluslari bulunmaktadir.
Bu kapsamda; Eczacilik Egitimi ve Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (ECZAKDER), Egitim Fakulteleri Programlarini  Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (EPDAD), Fen, Edebiyat, Dil ve Tarih, Cografya Fakdulteleri
Ogretim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (FEDEK), Hemsirelik
Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernedi (HEPDAK), Mimarlk
Akreditasyon Kurulu (MIAK), Mihendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (MUDEK), Tip Egitimi Programlarini Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernedi (TEPDAD), Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlari ve Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (VEDEK) faaliyet gostermektedir (Atatekin ve
Dulupgu, 2018:20). Diunyada ise; 1993 yilinda temel hedefi uluslararasi duzeyde kabul
goren bir uygunluk degerlendirme programi olusturmak olan Uluslararasi Akreditasyon
Forumu (International Accredation Forum - IAF), 1996 vyilinda temel amaci
akreditasyon sistemlerinin ve programlarinin esitligini temel alarak akreditasyon
kuruluglari tarafindan onaylanan akreditasyonlarin uluslararasi dizeyde kabul
gbrmesini uluslararasi akreditasyon agiyla ve diger bdlgesel Uye akreditasyon
kuruluglariyla isbirligi icinde calisarak hizlandirmak olan Amerika Akreditasyon Birligi
(American Accreditation Association - AAC), 2000 yilinda temel amaci birlik Gyesi
Ulkeler ve bu Ulkelerin akreditasyon sistemleri arasinda karsilikli gliveni olusturmak ve
olusturulan guvenin surekliligini saglamak olan Avrupa Akreditasyon Birligi (European
Accreditation Association - EAA) faaliyet géstermektedir (Ozgicek, 2018:62-68).

2. Galismaya Konu Olan Universitelerin Kurum i¢ Degerlendirme
Raporlarinda Egitim Boyutunun Degerlendirilmesi

Kurum ¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); kurum tarafindan, vyillik ic
degerlendirme sureclerinin izlenmesi ve bes yilda bir gerceklestirilen dis dederlendirme
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sirecine temel olusturmak icin hazirlanmaktadir. Avrupa Standartlar Rehberi
(European Standarts Guiden - ESG), KIDR uygulamasinin esin kaynagini
olusturmaktadir. KiDR; kurum hakkinda bilgiler, kalite glivencesi, egitim-6gretim,
arastirma ve gelistirme, yonetim sistemi olmak tzere bes temel basliktan olusmaktadir
(Atatekin ve Dulupcu, 2018:20).

KiDR'de;

. kurumun misyonu ve hedefleri nelerdir?

. Kurum organizasyonel sireg ve faaliyetleri nasil yaritmektedir?

. kurum Kkalite glvencesi ve ¢ degerlendirme sdreclerini nasil
yuritmektedir?

. kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi igin surekli iyilesme faaliyetleri
nelerdir?

sorulari yanitlanmaya calisiimaktadir (Atatekin ve Dulupgu, 2018:21).

Bu calisgmada 2007 yilinda kurulan ve 2017 yih butgesi yuz milyon TL'nin,
égrenci sayisi on bes binin (izerinde olan Universitelerin KIDR'leri egitim-6gretim®
acisindan degerlendiriimis ve elde edilen bulgular tablo 2’de gosterilmistir:

Tablo 2: Calismaya Konu Olan Universitelerin Durumu

KiDR’lerde Ele KiDR’lerde Ele
Alinan | iniversiteler | Frekans | 23" | Gniversiteler | Frekans®
Universitelerin Universitelerin
Durumu Durumu
Program Akademik
tasarimi ve personelin
onay surecine i¢ mesleki
ve dis gelisimini
paydaslarin surdurebilmek
katihminin - - igin olanaklarin . -
saglanmasi ve BU.’. KBU’.. (f/urtigi ve BU.’. KBU’..
slirecin KLU’..KMU’ S yurtdisi bilimsel KLU’..KMU’ 5
: NEVU NEVU
memnuniyet toplantilara
anketleri ile katihmin tesvik
takip edilmesi edilmesi,
lisansustu
egitim vb.)
saglanmasi
Ogrencilerin BU, KBU, Ogrencilere BU, KBU,
yurtigi ve KLU, KMU, 5 | yonelik KLU, KMU, 5
yurtdisindaki NEVU danigsmanlik NEVU
uygulama ve hizmetlerinin

°Bu baslik altinda; programlarin tasarimi ve onayi, 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme,
Ogrencinin kabull ve gelisimi, taninma ve sertifikalandirma, egitim-6gretim kadrosu, 6grenme kaynaklari,
erigilebilirlik ve destekler alt basliklarina yénelik sorulara yanit aranmaktadir.

% Frekans dagihmi, KIDR'de ele alinan konu bashginin kag (niversite tarafindan kullaniidigini
gOstermektedir.
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stajlarinin is saglanmasi
yukinin
belirlenerek
programin
toplam is
yukine dahil
edilmesi
Tablo 2: Calismaya Konu Olan Universitelerin Durumu (Devami)
KiDR’lerde Ele KiDR’lerde Ele
‘.‘.\"T'a" . .| Oniversiteler | Frekans NIPan . . Universiteler | Frekans
Universitelerin Universitelerin
Durumu Durumu
Kariyer Ozel yaklagim
planlamasina gerektiren
yonelik (engelli ve
(rehberlik yabanci uyruklu)
yapilmasi, ogrenciler igin
ogrencilerin dizenlemelerin
ulusal ve bulunmasi ve
onare, | BU.K80. miniann | BU.K8U,
are, KLU, KMU, 5|0 | KLU, KMO, 5
sempozyum vb. NEVU (g6rme engelliler NEVU
etkinliklere icin optik kitap
katiliminin okuma cihazi vb.)
tesvik edilmesi, saglanmasi
kariyer tanitim
glnlerinin
dizenlenmesi
vb.) destek
saglanmasi
Program Program
yeterliliklerinin yeterliliklerinin
oy orak | B0 KEU okarta | BU.KED,
belirlenmesi EII'E[\J/’UKMU’ 5 arasinda EII'E[\J/’UKMU’ °
iliskilendirme
yapilarak
belirlenmesi
Ogrenci ERASMUS,
gelisimine . . FARABI, . -
yonelik sosyal, EEUKEﬁU 5 MEVLANA vb. il':JUKEI\L/JIU 5
kiltirel ve ’ ogrenci ’
sportif NEVU hareketliliginin NEVU

faaliyetlerin

tesvik edilmesi
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desteklenmesi
Programda yer Kurumun, egitim-
alan derslerin ogretimin
Avrupa Kredi yetkinligini
Transfer - - artiracak - -
Sistemi (AKTS) BU.’. KBU’.. O6grenme BU.’. KBU’..
degerlerinin KLU’..KMU’ 5 ortamlarini yeterli KLU’..KMU’ °
; . NEVU NEVU

belirlenmesi ve uygun

donanima sahip

olacak sekilde

saglamasi

Tablo 2: Calismaya Konu Olan Universitelerin Durumu (Devami)
KiDR’lerde Ele KIiDR’le
‘3‘"?3“ . . Universiteler F |:de_ Ele ,_Allnap Universiteler | Frekans
Universitelerin rekans Universitelerin
Durumu Durumu
Ogrencilerin staj Ogrencilerin
ve isyeri egitimi kullanimina
vb. programlari yonelik tesis ve
icin teknik gezi altyapilar
diizenlenmesi, BU, KBU, (yemekhane, BU, KBU,
sanayi ve sivil KLU, KMU, 5 | yurt, spor KLU, KMU, 5
toplum kuruluglari | NEVU alanlari, NEVU
ile isbirligi teknoloji
yapiimasi donanimh
galisma alanlari
vb.) bulunmasi

Egitim-6gretim Yeni
dénemi dgrencilerin
baslamadan i¢ kuruma/progra
(6grenciler ve ma uyum
¢alisanlar) ve dis BU, KBU, ??glama3| icin ) )
(mezunlar ve . .. ogrenci BU, KBU,
) KLU, KMU, 5 " . 4
isverenler) NEVU oryantasyon KLU, NEVU
paydaslarla programlarinin
program bulunmasi
glncelleme
toplantilarinin
yapilmasi
Ogrencilere Mezun Bilgi
psikolojik ) ) Sistemi } )
rehberlik, saglk BU’__KLU’ . 4 | otomasyonunun BU;_ KBU’_, 4
hizmeti vb. KMU, NEVU bulunmasi KLU, KMU
destek
hizmetlerinin
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sunulmasi
Dogru, adil ve Kurumun
tutarli bir sekilde egitimde yeni
degerlendirmenin teknolojilerin
glvence altina kullanimini
alinmasi igin ders (dersliklerde
icerikleri vb. projeksiyon,
matery.alle.rl.n . ) ) ) |nt?rnet BU, KBU,
ogrenci erisimine | BU, KBU, KLU 3 | baglantisi, akill . 3
NEVU
acik olmasi tahta
bulunmasi,
uygulama
laboratuarlarinin
mevcut olmasi
vb.) tesvik
etmesi
Tablo 2: Calismaya Konu Olan Universitelerin Durumu (Devami)
KiDR’lerde Ele KiDR’lerde Ele
Alinan Universiteler | Frekans | AMan Universiteler | Frekans
Universitelerin Universitelerin
Durumu Durumu
Programlarin Ogrencilerin
dgrenci merkezli sosyal sorumluluk
hale getiriimesi projeleri, saha
icin beyin firtinasi arastirmalari,
vb. uygulamalar uygulama bitirme
yapilmasi ve - - Odevleri vb. - -
egitim-6gretim KBU, NEVU 2 konularda aktif bir BU, KLU 2
faaliyeti ile ilgili sekilde

toplantilarda
ogrenci
temsilcilerinin
bulunmasi

gOrevlendiriimesi

Kaynak: Bingél Universitesi 2016 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu, s.16-
20; Karabik Universitesi 2016 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, s.15-30;
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 2016 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu, s.
14-19; Kirklareli Universitesi 2016 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu, s. 25-37;
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 2016 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu,

S.36-46.

Tablo 2 incelendiginde; ¢calismaya konu olan Universiteler tarafindan hazirlanan
KiDR'lerin, egitim-6gretim acisindan 22 bagh@ konu aldigi goriilmektedir. Bu konu
basliklarindan 15 tanesinin ¢alismaya konu olan Universiteler tarafindan kabul edildigi

anlasiimaktadir. Ayrica KIDR’de;
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. KBU, KMU ve NEVU’niin; “6grencilerin sosyal sorumluluk projeleri, saha
arastirmalari, uygulama bitirme ddevleri vb. konularda aktif bir sekilde
gorevlendiriimesi”,

. KMU ve NEVU’nin; “dogru, adil ve tutarl bir sekilde degerlendirmenin
glvence altina alinmasi icin ders icerikleri vb. materyallerin 6grenci erisimine agik
olmasr”,

. KMU’niin; “yeni égrencilerin  kuruma/programa uyum saglamasi igin
6grenci oryantasyon programlarinin uygulanmas”,
. KMU ve KLUniin; kurumun egitimde yeni teknolojilerin kullanimini

(dersliklerde projeksiyon, internet baglantisi, akilli tahta bulunmasi, uygulama
laboratuarinin mevcut olmasi vb.) tesvik etmesi,

. KBU'niin; “6grencilere psikolojik rehberlik, saglik hizmeti vb. destek
hizmetlerinin sunulmasi”,

o NEVU’nln; “mezun bilgi sistemi vb. otomasyonun bulunmas!”,

. BU, KMU ve KLU'niin; “programlarin 6grenci merkezli hale getiriimesi

icin beyin firtinasi, miinazara vb. uygulamalar yapilmasi ve egitim-ogretim faaliyeti ile
ilgili toplantilarda 6grenci temsilcisinin bulunmasi”

konusuna yer vermedigi anlagiimaktadir.
3. Genel Degerlendirme ve Sonug

Tarkiye'de yuksekodgretimde kalite slreci degerlendirildiginde su gelismelerin
yasandigi gorilmektedir: 1981 yilinda 2547 sayili YOK Kanunu'nun yirirlige girmesi
ile baslamis ve 1982 Anayasas’nin 130. ve 131. maddeleri ile glvence altina
alinmistir. 1994 yilinda Mihendislik Teknoloji ve Akreditasyon Kurulu (Accreditation
Board for Engineering and Technology - ABET) kurulmustur. 1997 yilinda Kalite
Degerlendirme Projesi yapiimig, 1998-1999 egitim 6gretim déneminde egitim kalitesinin
yukseltiimesi ve akreditasyonunun saglanmasi icin girisimde bulunulmustur. 2001
yilinda Turkiye, Bologna Siireci'ne dahil olmus ve 2002 yilinda MUDEK kurulmustur.
2003 yilinda 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu kabul edilmis ve bu
kanun 2006 yilinda ydrirlige girmistir. 2005 yilinda YODEK kurulmus ve 2007 yilinda
ENQA’ya uye olmustur. 2008 yilinda Ulusal Yeterlilikler Komisyonu kurulmustur. 2008-
2011 arasinda diger akreditasyon kuruluglari faaliyete gecmistir. 2010 yilinda TYYC
hazirlanmigtir. 2015 yilinda YUksekogretimde Kalite Guvence Yonetmeligi yayimlanmig
ve 2017 yihnda Yuksekogretim Kalite Guvencesi Sistemi yasa ile guvence altina
alinmis ve YKK kurulmustur (Atatekin ve Dulupgu, 2018:18).

KIDR, kurumsal dis degerlendirme siirecinin temelini olusturmakta ve kalite
glvencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve ydnetim sistemi olmak Uzere dort
ana basliktan olusmaktadir. Egitim-6gretim bashginda;

o programlarin tasarimi ve onay!,

. o6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme,
. 6grencinin kabull ve gelisimi,

. taninma ve sertifikalandirma,

. egitim-6gretim kadrosu,

° 6grenme kaynaklari,



85 Dr. Ogr. Uye Hidayet Gizem UNLU - Ogr. Gér. Serdar YETISEN

. erisilebilirlik ve destekler

alt basliklarina iligskin bilgilere yer verilmektedir. Arastirma ve gelistirme
basliginda;

° arastirma stratejisi ve hedefleri,

° arastirma kaynaklari,

° arastirma kadrosu,

. arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestiriimesi

alt basliklarina iligkin bilgiler bulunmaktadir. Yénetim sistemi basliginda;

. yoénetim ve idari birimlerin yapisi,

. kaynaklarin yonetimi,

° bilgi yonetim sistemi,

. kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesi,
o kamuoyunu bilgilendirme,

° yonetimin etkinligi ve hesap verebilirligi

alt basliklarina iliskin bilgilere yer verilmektedir.

2007 yihnda kurulan, 2017 yil merkezi yonetim butcesi yuz milyon TL’nin ve
Oogrenci sayisi on bes binin Uzerinde olan devlet Universiteleri bu g¢alismanin
drneklemini olusturmaktadir. Bu &rnekleme ait KiDR'lerin egitim-6gretim baghg
¢alismanin kapsamini olusturmakta ve bu kapsamda igerik analizi ydntemiyle
universiteler arasi kargilastirma yapilmaktadir.

Yapilan bu calisma sonucunda; calismaya konu olan iiniversitelerin KiDR’lerinin
egitim perspektifinde ortak noktalara sahip oldugu belirlenmistir. Bu hususlar sunlardir:
CGalismaya konu olan tim Universiteler tarafindan; program tasarim ve onay surecinde
ic ve dis paydaslarin gérisuini almakta ve bu dogrultuda programlarin TYYC’ye uygun
olarak hazirlanmasini saglamaktadir. Hazirlanan program yeterlilikleri, ders 6grenme
ciktilari ile iligskilendirilerek olusturulmakta ve derslerin AKTS degerleri belirlenmektedir.
Ayni zamanda; ogrencilerin yurtici ve yurtdisi uygulama ve stajlarinin is yuku
belilenmekte ve programin toplam is yukine dahil edilmektedir. Yabanci uyrukiu ve
engelli 6grenciler icin dizenlemeler bulunmakta ve fiziki olanaklar saglanmaktadir.
Ogrencilere yonelik danigsmanlik hizmetleri verilmekte ve ERASMUS, FARABI,
MEVLANA vb. yurtici ve yurtdisi degisim programlari tesvik edilmektedir. Akademik
personelin mesleki gelisimini saglamasi icin yurticinde ve yurtdisinda gercgeklestirilen
sempozyum, kongre vb. etkinliklere katilimi desteklenmektedir. Egitim-ogretimin
yetkinligini artiracak 6grenme ortamlari yeterli ve uygun donanima sahip olacak sekilde
saglanmaktadir. Ogrencilere kariyer planlamasina yonelik destek saglanmakta,
ogrencilerin staj ve isyeri egitimi vb. programlari icin teknik gezi diizenlenmekte, sanayi
ve sivil toplum kuruluslari ile igbirligi yapilmaktadir. Ogrencilerin kullanimina yénelik
olarak tesis ve altyapilar bulunmakta ve 6grenci gelisimine yonelik sosyal, kultirel ve
sportif faaliyetler desteklenmektedir. Ayrica, egitim-6gretim dénemi baslamadan i¢ ve
dis paydaslarla program gincelleme toplantilari yapilmaktadir.
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Yine galisma sonucunda; calismaya konu olan dniversitelerin KiDR’lerinn
egitim-6gretim bash@i altinda farklilasan yonleri oldugu ortaya cikmistir. Universitelerin
farkhlasan yonleri sunlardir:

BU’de Kariyer Gelisim Merkezi (KAGEM) kurulmustur. Kariyer ve Danismanlik
Merkezi blinyesinde; tniversite-iISKUR isbirligi ile periyodik olarak iISKUR’un kariyer
tanitim gidnleri dizenlenmektedir. Saglik, Kultir ve Spor Daire Baskanligrna (SKS)
bagh Aile Saghgi Merkezi (ASM) blnyesinde iki doktor ve bir psikolog goérev
yapmaktadir. Ekonomik ve Finansal Gelismeler (EKOFIN) adi altinda dgrencilere is ve
meslek hayatiyla ilgili bilgi verilmektedir. Mezun Bilgi Sistemi (MBS) gelistirmeye agik
bir alan olarak dikkat c¢ekmektedir (Bingdl Universitesi 2016 Yii Kurum Ig
Degerlendirme Raporu:16-23).

KBU'de SKS biinyesinde Kariyer Gelistirme Merkezi kurulmustur. Mediko-
Sosyal Tesisi’'nin é6ninde mevzuattan kaynaklanan engeller bulundugu igin psikolojik
rehberlik ve saglik hizmeti sunulamamaktadir. Sosyal Tesis ve Yasam Merkezi
blinyesinde o6grenci ve personel yemekhanesi, kuafér, terzi, kirtasiye vb. cesitli
dukkanlar, kafeterya ve restoranlar hizmet vermektedir. Engelli 6grencilerin daha iyi
kosullarda egitim alabilmesi icin Engelli Ogrenci Birimi olusturulmustur. Programlarin
surekli izlenmesi ve glncellenmesi amaciyla i¢ ve dis paydaslar icin dénem igi
toplantilar, dgrencilerin memnuniyetini dlgmek tzere “Ogrenci Memnuniyet Anketi”,
ogrencilerin derslerle ilgili géris ve onerilerini derlemek Uzere “Ders Degerlendirme
Anketi” uygulanmaktadir. Ayrica, yeni mezunlarin goruglerini almak icin Karabuk
Universitesi Mezunlar Birligi kurulmustur. Programlarin egitim amaglari ve 6grenme
ciktilarinin etkinlikleri ve hedeflerine ulasma duizeyleri “Ogretim Elemani ve Ders
Degerlendirme” anketleri araciligiyla izlenmekte ve ilgililere geri bildirim verilmektedir
(Karabiik Universitesi 2016 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu:15-31).

KLU, Kirklareli Lisansiisti Egitim Basvuru Sistemi (KLUBSIS) ile calismaya
konu olan diger universitelerden farklilagsmaktadir. Kariyer Uygulama ve Arastirma
Merkezi bulunmaktadir. Tirk Hava Yollari Ugus Egitimi Baskanhgi ile “Kabin Ekibi
Egitimi ve istihdami” protokolii imzalanmistir (Kirklareli Universitesi 2016 Yili Kurum i¢
Degerlendirme Raporu:25-37).

KMU’de Proje ve Teknoloji Transfer Ofisi kurulmustur. Yerleske icinde bulunan
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri biriminde bir psikolog, Acil Midahale
biriminde bir hemgire gorev yapmaktadir. Askida yemek uygulamasi ile caligmaya konu
olan diger Universitelerden farklilasmaktadir (Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
2016 Yil Kurum i¢ Degerlendirme Raporu:14-19).

NEVU'de kariyer ofisi bulunmaktadir. NEVU, her sene diizenlenen spor
senlikleri ile ¢alismaya konu olan diger Universitelerden farklilagsmaktadir (Nevsehir
Haci Bektas Veli Universitesi 2016 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu:25-37).
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